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RESUMEN.

El presente proyecto pretende describir las compgte profesionales de los periodistas de
los medios de comunicacién: Manavision, Televidanabita y Oromar Tv frente a los nuevos
escenarios digitales, dejando a un lado el penwalisadicional. Este estudio de aborda
mediante entrevistas y encuestas a periodistagoresl A breves rasgos se puede decir que los

profesionales en comunicacion se han ido adaptafm@oueva forma de hacer ciberperiodismo.

Las caracteristicas que se busca representar geolesionales son: perfiles, funciones,
actividades profesionales, gestion de plataforimasamientas y software, capacitacion y
estudios; y el manual de estilo. Partiendo de d&tosse pretende evaluar la labor del periodista

adaptativo; es decir del periodista multifunciéune qrabaje en las redes y para las redes.

El estudio de las competencias profesionales riéquietodos adecuados donde se hizo
trabajo de campo; es decir se hizo entrevistasecaaaa, donde surgian mas preguntas de una
respuesta. En las encuestas, se hizo un analidiblmenediante barras de excell. Ademas se
tuvo la oportunidad de conocer de cerca la laberrgalizan ciertos profesionales de

comunicacion en la provincia de Manabi.

En la actual investigacion se utilizo barras difieiativas en la parte cuantitativa; y
codificacion abierta en la parte cualitativa. Ambogilisis son necesarios para saber el grado de

adaptacion que tienen los profesionales ante elonegcenario y la convergencia digital.

\



Palabras claves:competencias profesionales; perfil periodisticedios digitales;

convergencia digital; funciones periodisticas.
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l. INTRODUCCION

La revolucion tecnoldgica ha reestructurado losioseyg ha definido sus funciones para
adaptarse a la nueva era digital, donde se incampmyntenidos que antes eran exclusivos de
otros soportes, es decir que se fusionaron loeoalus tradicionales para construir nuevas
plataformas informativas que se alojan en intei®egun Lopez (2012), la incorporacion de esta

tecnologia digital ha puesto de manifiesto el & una nueva era para los medios.

El sector periodistico esta inmerso en un momeatoathbios. La irrupcion de las
tecnologias digitales comporta una alteracion itle de los escenarios
establecidos. Como todo proceso de transformaeldnyevo entorno digital plantea
una serie de riesgos y de oportunidades para atrdde de la profesion periodistica.

(Casero, Ortells, & Doménech, 2013, pag. 54)

Con este nuevo entorno digital, las habilidadezsyaptitudes de los profesionales en
comunicacion han cambiado, es decir que la mareehackr periodismo no es la misma. En este
contexto, Martinez-Garcia (2016) define esta ndesaa de periodismo como emprendedor de
forma y fondo; de forma porque nacen nuevas naastnformativas como la multimedia, y de

fondo se refiere a los cambios estructurales editasnicas profesionales de género.

Este periodismo emprendedor hace referencia aiags tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC), y como los periodistas se a@laptellas para producir una narrativa
informativa, de calidad y con credibilidad. Lasimat del trabajo periodistico determinan la

produccién de estas narrativas, es decir que bespriodistas deben comprender el alcance d



esta nueva forma de hacer periodismo, y por eraberdadquirir nuevas competencias,

habilidades y destrezas que le ayudaran en su cerewfesional. (Tejedor, 2007)

La presente investigacion se divide en nueve apastan el primero | se hace una
introduccion a los que es la adaptacion de las etanpias profesionales de los periodistas
manabitas en el contexto de los cibermedios. Epaitado Il se ahonda en el problema de
investigacion que abarca los desafios de las Hab#is y aptitudes de los periodistas ante las
demandas de la era digital, siendo éstas el condertus lectores, la inmediatez y la adaptacion

de los contenidos informativos a los diferenteoses.

En el apartadpo Il se plantea los objetivos, ssegldorincipal identificar las competencias
profesionales que han venido desarrollando lo®g@istas manabitas de los medios televisivos:
Manavision, Television Manabita, y Oromar frenfesnuevos escenarios digitales. En el
apartado IV se justifica el trabajo, se hace estiede porque se pretende conseguir mejoras en
la formacién y capacidades de los periodistas i@mjan en medios digitales, y puedan

satisfacer las necesidades comunicativas del Xiglo

El apartado V recoge el marco tedrico, dividiéndeste en antecedentes y estado de la
cuestion; los antecedentes hacen referencia atigaeisnes que aportan al presente trabajo, el
estado de la cuestion es el desenlace de los @smiariterios a utilizarse; por ejemplo se habla
de la convergencia que ha tenido la era digitdlfestas caracteristicas digitales: el ciberlectbr,
hipertexto, la interactividad y la multimedialidaembién incluye las competencias, habilidades,

conocimientos y funciones del ciberperiodista y oc@a educan para adquirir este perfil.

El estado de la cuestion también incluye un aparsatbre como ha sido la evolucion vy el

origen del ciberperiodismo en Ecuador, y terminaejemplos de como se adapta este



ciberperiodismo en medios de comunicacion nacisnéstos ejemplos sirven como referencia

para los medios televisivos que se estan estudiam@ste trabajo de tesis.

En el apartado VI se plantea la propuesta metoa@pde como se realizé la presente
investigacion; en este caso se hizo una entredésfaofundidad a 12 personas, 6 editores de
informacion y 6 periodistas sobre las competernmiafesionales ante los cibermedios,
empezando por preguntas generales y luego lasiispeduego se transcribio la entrevista para
codificar las categorias, siendo éstas: ideasdseexperiencias, expresiones, palabras,

fragmentos, entre otros argumentos.

En el apartado VIl se presentan los resultadosap&lisis de estos mismos. En el
apartadoVIlll las conclusiones junto con las recasaeiones. En el Ultimo apartado se muestra

el cronograma de actividades para realizar edtajrale titulacion.

Por tal razon, el complemento de la evaluacionratlaa periodistica de esta tesis esta en
identificar los métodos de trabajo utilizados epraduccidn de la noticia: recoleccion, edicion y
difusion de los contenidos. Es decir, que el t@lbamprende describir y analizar algunos de los
indicadores individuales referentes a las compé@srmprofesionales que deben aplicar los

ciberperiodistas en la nueva era digital a la kleralaborar el contenido informativo.

Tras una revision de los diferentes medios de caraaidn que existe en Manabi, se ha
escogido a 6 editores y 6 periodistas de los metiaomunicacion televisivos: Manavision,
Television Manabita y Oromar Tv porque en el mapéod medios de comunicacion de

Ecuador, son las tres emisoras televisivas méaasvist toda la region manabita.

El estudio pretende aclarar el panorama actuasiedmpetencias periodisticas de los

periodistas de la regidon ante el contexto de losroiedios. La investigacion se sitia en un tema



actual y poco explorado en Manabi, pocas son {esiigaciones que se han realizado sobre el

ciberperiodismo, y mas en concreto sobre los psrfilroles del ciberperiodista.

Il PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1 Definicién del problema

Los medios de comunicacion tradicionales han idgramido a lo largo del tiempo a las
plataformas digitales, cambiando de esta manecargenido informativo y la forma de leer de
los receptores, es decir que ya nace un ciberpsmaodo periodismo online. De esta manera
Rivera (2010), explica que este nuevo modelo deacmoticias exige indagar y comprender el

proceso de la convergencia digital y los distimeslios técnicos.

Al igual que Rivera, otros autores como Punin, Ma# y Rencoret (2014) definen esta
convergencia digital como la inclusién de multingedinteractividad e hipermedia. Sin embargo,
no solo se trata del contenido periodistico eralise debe resaltar con igual importancia la labor
del periodista. Tejedor (2006) expone, que losopistas se encuentran desorientados en esta

profunda transformacion del periodismo, cuyas dgvearacteristicas ignoran.

Los periodistas del siglo XXI precisan saber comucfona el mundo, conocer la
preceptiva periodistica y disponer de conocimieptra construir mensajes con los
diferentes lenguajes y para los diferentes sopdelgserfil del periodista ha
cambiado y la Universidad tiene que dar respueasiaapando profesionales capaces

de pensar y de hacer periodismo en las sociedatiedes. (LOpez, 2012, pag. 192)

En relacién con los profesionales en ciberperiodiemEcuador, todavia persisten vacios.

“La estructura de trabajo es heredada del medilictenal. Hay una ausencia de participacion



de los periodistas en la toma de decisiones, m@difn y evaluacion del producto digital”
(Rivera-Rogel, Pereira-Farifia, & Yaguache-Quichip2il5, pag. 14). Es decir que adn no se
han adaptado al 100% las herramientas digitalpesar que existe un uso de multimedialidad,
hipertextualidad e interactividad, faltan carastizas propias del ciberperiodismo que van mas

alla de la web2.0, como la realidad virtual.

En este contexto los ciberperiodistas deben tomeiativas para adaptar sus contenidos
informativos al medio digital, hacer una correatadpiccion y distribucidén de sus contenidos
para llegar a los emisores. Como dice Martinez4a42016) en la notica se trata de unificar
todos los recursos multimedia que tiene un periades decir texto, imagen, audio, etc. Con

estos recursos el periodista tiene la posibilidadhdltiplicar la creacion de sus mensajes.

La carencia de un sistema de trabajo propio delortidital, la falta de

profesionales con conocimientos (técnicos, perdiamconceptuales) de las nuevas
tecnologias de la comunicacion, y la necesidacefiaidnuevos formatos
informativos que aglutinen las posibilidades infativas del soporte on-line, son los
principales elementos que explican el porqué @etiaal etapa “incunable” del

ciberperiodismo. (Tejedor S. , 2006, pag. 225)

El término incunable hace referencia a estar ealpafies por esta razén que los periodistas
deben ponerse al dia con las nuevas formas de éwanigm, y estrategias para llegar a las
audiencias y lograr una retroalimentaciéon de loderudos. En un estudio de Odriozola-Chéné
(2016) las audiencias de los primeros afios delesmedios ecuatorianos eran escasas, sin
embargo a partir del 2010 comienzan a surgir nuéwveas de investigacion que estudian el

ciberperiodismo desde los emisores y la audiencia.



En relacion con los emisores, cabe destacar queMeastigaciones sobre
ciberperiodismo en Ecuador tienen en cuenta quedoedistas ya no son los Unicos
sujetos que generan contenidos. Las audienciasameda participacion en los
contenidos generados por los periodistas y losadados, en general, comienzan a

producir relatos periodisticos. (Odriozola-Chér,& pag. 71)

La actual generacion de emisores, no solo reciddemacion, también la modifica y existe
una retroalimentacién, y de la mano un, todaviatilele, periodismo ciudadano que lo puede
hacer cualquier cibernauta; a lo que conciernepgeeen difundir contenidos por las redes
sociales e inclusive crear nuevas versiones decaxees digitales que ya existen en la nube.
Con esto, el emisor se vuelve prosumidor, es dggrademas de consumir los contenidos,
también los modifica. Internet se ha vuelto un efgpde todos y para todos actualmente, porque
hasta finales de la década del dos mil, el conglegriaternet entre la poblacién ecuatoriana

estaba limitado. (Odriozola-Chéné, 2016)

En Ecuador 7.320.206 personas tienen acceso aeh{@unin, Martinez, & Rencoret, 2014);
sin embargo es responsabilidad de los medios dartoation llevar a estas personas hacia sus
contenidos informativos. Teniendo en cuenta quedgoria de cibernautas navegan desde sus

dispositivos moviles, estos tres investigadoresicyeron:

Todavia los medios digitales en Ecuador ofrecempagplicaciones para moviles y
otro tipo de dispositivos tecnoldgicos portétiles.aqui donde se deberian promover,
por ejemplo, proyectos de transmedia, aplicacipoesitiles para dispositivos
tecnoldgicos con el fin de crear multimedialidai@gilidad de expresarse a través de

varias plataformas. (Punin, Martinez, & Rencorel 4 pag. 203)



En definitiva, este conjunto de cambios proyectasoenario donde las posibilidades
comunicativas de emision de noticias crecen al misempo que el nimero de interrogantes se

multiplica.

2.2Formulacién del problema

El problema de este estudio se determina de martereogativa y se basa en determinatr:

¢, Cuales son las competencias profesionales gueehao desarrollando los periodistas de
los medios televisivos de Manabi: Manavision, Tisién Manabita, y Oromar Tv frente a los

nuevos escenarios digitales?

2.3Preguntas derivadas
En esta investigacion, se formulan otras preguntspuntuales en base a las competencias

profesionales de los periodistas:

¢, Cuales son las competencias profesionales maadatopor parte de los editores o jefes de

informacién en los medios de comunicacién de laipma de Manabi?

¢ Cudles son las competencias mas utilizadas per geglrperiodista en la elaboraciéon de

contenido dentro de los cibermedios manabitas?

¢,Cuales son los principales desafios de las compaseprofesionales frente a la era digital

manabita y como se preparan para afrontarlos?

¢Las competencias profesionales de los periodistdanabi se rigen a un manual de estilo

del cibermedio?

10



2.4 Delimitacion espacial y temporal

El presente trabajo se realizé en tres medios shelgizacion de la provincia de Manabi,
guedan ubicados en los cantones Portoviejo (MaidawsTelevision Manabita), Manta
(Oromar Tv); estos son referentes porque se eneauean el Registro Publico de Medios de la
CORDICOM. Ademas, son los medios que tienen unaomalgntilla de periodistas, y los tres

medios mantienen vigentes sus plataformas digifeesla emision de contenidos.

En este estudio se tomé como base las entrevistas #calidades de cada medio, durante
los meses de enero a febrero del afio 2019. El tiegsppmado por entrevista fue de 20 a 40

minutos.

11



Il. OBJETIVOS

3.1 0bjetivo General
Describir las competencias profesionales que haiwealesarrollando los periodistas
manabitas de los medios televisivos Manavisionevigion Manabita, y Oromar Tv frente a los

nuevos escenarios digitales.

3.2 0bjetivos Especificos
Identificar las competencias profesionales masradks por parte de los editores o jefes de
informacién en los medios de comunicacién de laipoia de Manabi.
Determinar las competencias mas utilizadas popéoedistas en la elaboracion de contenidos
dentro de los ciberdiarios manabitas.
Establecer los principales desafios de las compieprofesionales de los periodistas frente a
la era digital en los medios de la provincia y c@a@reparan para afrontarlos.
Verificar si las competencias profesionales decibsrperiodistas se rigen por un manual de

estilo del cibermedio.

IV.  JUSTIFICACION

Este trabajo analiza las competencias de los pstasden los medios de comunicacion
digitales, por lo tanto, el conocimiento de lo tedly practico en el periodismo online es
importante en la formacion de los ciberperiodigEsimportante combinar estos dos
conocimientos para que los periodistas tengan fogea y una finalidad que va mas alla de
comunicar; se trata de adaptar los mensajes orgdageperiodisticos a las nuevas posibilidades
gue ofrece internet, es decir multimedia, intexédéd, hipertexto y demas recursos que hagan el

contenido informativo mucho mas didactico y dethila

12



Este estudio se centra basicamente en lograr queettdistas de la region conozcan las
posibilidades del medio digital y que las apliqua hora de transmitir un mensaje periodistico.
“El periodismo digital supone la utilizacion simutiea de todos los soportes que ya conocemos
para producir un lenguaje plural, unificador y nmédia que vamos a denominar maltiple, y
gue va a ser imprescindible para un elevado pajede periodistas en todo el mundo” (Edo-

Bolds, 2001, pag. 79).

Por lo que se refiere especificamente a la invastig a nivel de Ecuador se suman diversos
retos y tendencias; pocas son las investigaci@oegyresos y eventos que se han realizado sobre
el periodismo digital o ciberperiodismo. (River@12). Precisamente es primordial este estudio

porque es un tema actual y poco explorado en &l pai

También se pretende que haya un vinculo entréetpgriodista y el ciberlector por medio
de las herramientas de participacion; la interatdiy es importante para la credibilidad y
prestigio que se nombrada anteriormente. Sin erobpega que el profesional incluya todo esto

en sus rutinas periodistica, debe prepararse desdentros universitarios:

Las universidades hoy en dia deben formar peraximblivalentes, multimediales,
capaces de producir contenidos en diferentes Igzgyygara cualquier soporte...
Dentro del proceso de formacién las escuelas deu@igacion Social deben
contemplar en sus planes capacitaciones para g@stiodiantes aprendan a escribir
para Internet, editar audio y video, generar priumumultimedia, tenga nociones
bésicas de usabilidad, que conozcan formas divdesasntar historias, que

entiendan la narracion digital, entre otras hahdis. (Rivera, 2011, pag. 126)
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La decision de este trabajo se adopt6 teniendoema que el periodismo online se
encuentra en una etapa inicial, y muchos cibermsatbocuentan con las herramientas dedicadas
a esta rama del periodismo. Por lo tanto, se piletanlarar el panorama actual de los medios
digitales locales de Manta, con el propésito deementar el uso de las herramientas digitales, y
de esta manera lograr una diferenciacion entr@stecido periodistico tradicional y su

contenido ciberperiodistico o digital.

En definitiva, se hace este estudio porque sermteteonseguir mejoras en la formacion y
capacidades de los periodistas que trabajan eromdigjitales, y puedan satisfacer no solo las
necesidades comunicativas del siglo XXI, sino t@mlgiomunicar en los diferentes escenarios
del mundo digital y construir un periodismo madatjante, multimedia, instantaneo y veraz al

servicio de los cibernautas.

La validez de los analisis del trabajo servira pasaeempresas comunicativas que trabajen al
mismo tiempo con medios tradicionales y mediogtaligs, creando una convergencia de los
contenidos periodisticos. Igualmente sera relevaanta los nuevos profesionales de la
comunicacion que se estan adaptando a las pla@datigitales. En definitiva, esta
investigacion trata de recuperar el terreno pergdatda falta de interés en el ciberperiodismo, y

este interés se debe a caracteristicas estrugtwedéin Odriozola-Chéné:

Las caracteristicas estructurales son: (a) la ¢idlastn del consumo de internet, en
camino de igualarse al de los paises mas desdsltacnolégicamente, (b) el
continuo crecimiento del consumo de contenidospeibedisticos y (c) la migracion
de los medios tradicionales a internet por cuestiate rédito econémico y de
adecuacion a las formas de consumo de las audsef@idriozola-Chéné, 2016, pag.
79)
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V. MARCO TEORICO

5.1Estado del arte

En el trabajo de Rivera, Pereira y Yaguache (26&%studia las rutinas de produccion de
algunos ciberdiarios de Ecuador: El Universo, Etddeo, El Diario y Crénica de la Tarde. Para
conocer su dinamica de trabajo y la practica profies de los ciberperiodistas a la hora de
ejecutar una informacién. La metodologia fue laeokacion continua de los ciberdiarios y
entrevistas en profundidad a los periodistas yoesitde cada cibermedio en cuanto a la

organizacion de trabajo y a la produccion de lécieot

Los resultados apuntan que los cibermedios mamtisne métodos de trabajo rutinario y que
ademas su informacion de la version en papel exidarla version digital, lo cual presenta una
alerta en la participacion de los periodistas csrelementos de multimedia, interactividad e
hipertextualidad. Este estudio aporta al preseab&ajo porque en ambos se hacen entrevistas a
los ciberperiodistas para evaluar su grado de pxejga en los cibermedios, refiriéndose a las

fuentes que utiliza, los elementos de redaccidm aatualizacion y verificacion de contenidos.

Por otro lado el estudio de Rivera Diana que réadiz el afio (2011) sobre la evolucion,
estructura y ciberparticipacion de los cibermeeiog&cuador, destaca estas tres caracteristicas
en los diarios digitales nacionales, regionalesyipciales y locales, ademas del perfil de las
rutinas de produccion de informacion; es decirlgugca conocer cual es el tipo de

ciberperiodismo que existe en el pais.

La metodologia de este trabajo fue descriptivalieadpva y exploratoria en cuanto a la

evolucién, estructura, ciberparticipacion y pedtéil las rutinas productivas de los ciberdiarios de
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Ecuador. Los resultados demuestran que el cibegieno en Ecuador se encuentra en una

etapa inicial, pero con posibilidades de convextas una nueva expresion periodistica.

Este estudio aporta a la presente tesis porqueise@hondar y averiguar mas a fondo
acerca del ciberperiodismo que es un tema pocatigaelo sobre todo en los medios de
comunicacion locales. Son similares porque destabeutinas de produccion de informacion de
los cibermedios locales a estudiar. Y también dilpkas funciones y la formacion del nuevo

profesional en ciberperiodismo.

En otro estudio de Dominguez (2011) sobre el esttminparativo entre el ejercicio
profesional del periodismo tradicional y del persmdo digital en la sublevacién policial del 30
de Septiembre, donde se destaca las estrategi@asmimicacion que utilizaron los periodistas
ante este suceso, siendo una de estas la transmisidvo a través de Twitter, y de esta manera

los receptores interactuaban para obtener masrafoén al respecto.

La metodologia de la tesis, fue una encuesta pdionge una plataforma digital, donde
participaron 271 lectores y periodistas. Los reslds del trabajo determinan que los medios de
informacién adn no han entendido el avance cuilitatel ejercicio periodistico en la
plataforma digital, sin embargo, sacan provechlasleedes sociales para difundir contenido e

interactuar con los ciberlectores.

Este estudio aporta a la actual tesis porque es@ldiercicio profesional del periodismo
digital, porque estas rutinas abren unas pers@ectusitivas a quienes pretenden hacer
periodismo en una plataforma digital, en este edss periodistas manabitas. Igualmente es

importante porque utiliza competencias profesianbbiesadas en las redes sociales.
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En otro trabajo de tesis de Veletanga Jonathamj2@tlado perfil profesional del periodista
digital en Quito y el uso de manuales, hace retéaemlas particularidades que definen al
periodismo en linea, a los cibermedios (usabilidaatimedialidad, hipertextualidad e
interactividad), a las rutinas periodisticas, lagaracion académica, el uso de herramientas y de

un manual de estilo por parte de los profesiordgesomunicacion.

La metodologia utilizada es una investigacion depmatipo exploratorio-descriptivo con una
encuesta estructurada en cuatro temas a 32 pé¢amdis medios digitales de Quito. Los
resultados demuestran que si hay periodistas gbajén en cibermedios llamados inmigrantes
digitales, es decir que se encuentran en procedmalizacion; y que los periodistas

tradicionales se estan adaptando a esta nueva f@mma@amunicacion.

Este trabajo de titulacion aporta al presente jogbarque se evallan los nuevos escenarios
del periodismo, donde se desenvuelven los comumrieacton un nuevo perfil profesional y
otras rutinas periodisticas. En si, en ambos talsg conoce el nuevo perfil del comunicador
para saber como el periodismo digital se desardelfdro de las salas de redaccion de los medios

de comunicacion.

5.2 Evolucion del periodismo

5.2.1 Evolucion del medio tradicional

Los medios tradicionales presentaban sus datospemtes donde el emisor determinaba los
productos comunicativos, es decir la televisioBnpa escrita o la radio; de esta manera el
receptor no podia manipular las noticias. Sin egiydos medios no estaban solos en esta

funcion social de informar: “antes de que ellosggsen, otros relatos transmitidos oralmente
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iban proporcionando los mitos necesarios para galbma vision del mundo que mantuviese el

consenso social” (Serrano, 1993, pag. 8).

El avance tecnoldgico ha obligado a los mediosodeunicacion tradicionales a emigrar a
plataformas digitales para que sus contenidos pridéesion periodistica queden en un segundo
plano. Segun Odriozola-Chéné (2016), los primeopsdes tradicionales que se asentaron en
internet fueron los medios impresos, periddicoswstas. De esta manera los medios se van

ajustando a las necesidades de las personas yaelaas condiciones.

El inmenso avance de la tecnologia y de Internkets yransformaciones sociales y
comunicativas que ha propiciado y sigue propiciahdo provocado un cambio
radical en los medios de comunicacion, asi coma &arma de pensar de sus

audiencias. (Rivera, 2010, pag. 200)

Los medios tradicionales son limitados a la horarésentar sus noticias, no tienen enlaces
gue permitan ampliar la informacion, ni interactadl e inmediatez; por ese motivo en la era
digital “la marca periodistica que ha sustentadditionalmente un solo soporte impreso
(monomedia) va a pasar a la historia, o bien seatira en una reliquia de museo” (Rojo, 2006,
pag. 413). A partir de esto nace un periodismo ¢am# que estd en constante proceso de

transformacion donde se abren nuevas formas expsegara la emision de contenidos.

5.2.2 Evolucion del medio digital

En esta etapa se cambia un modelo antiguo de ggnepasumir informacion por un modelo
nuevo donde hay que adaptarse tanto el emisor eboomsumidor. El emisor como periodista
debe publicar los contenidos en varias plataforanasmisma vez; y el consumidor debe estar

dispuesto a interactuar y navegar de una pagiti@akn si, este nuevo periodismo, exige
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indagar y comprender la convergencia digital ydis$intos medios que pasan de una

comunicacion tradicional a la electronica, multinaegl hipermedia. (Rivera, 2011)

Segun Edo-Bolés (2001) a partir del afio 1995 lodiosede comunicacion se van
incorporando a la red y se abren nuevas posib#ésladpresivas para el periodismo, es decir que
se incorpora un lenguaje multiple donde a la migezase puede presentar audio, imagen en
movimiento, video y texto interactivo. En concrede,refiere al uso de contenidos que se

diferencie del periodismo tradicional.

Este modelo de transformacion implica “alterarerter, borrar, editar, combinar o cambiar la
secuencia de un texto, una imagen, un montaje guaieacion de audio original para producir
algo personalizado que sea distinto del origin&yher, 2008, pag. 85). Esto en tanto al trabajo
del periodista que debe potenciar sus caractersstieznoldgicas para desempefiarse en el

ciberperiodismo.

En los medios digitales los modelos de transforameiienen que ver con la renovacion del
profesional que estaba acostumbrado a trabajanaléuma y ahora tiene que adaptarse y
capacitarse para este entorno digital. (Vila, 20A6emas, el periodista que trabaja en un medio
digital debe satisfacer la demanda del publicalees haciendo llegar las noticias cuando y

donde quiera el consumidor. (Rojo, 2006)

En fin, “La interactividad, la multimedialidad y eacimiento de una nueva temporalidad
caracterizada por la inmediatez son los rasgosigfileen a los diarios en linea y conllevan

transformaciones en la figura del periodista” (Seanh, 2012, pag. 89).
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5.2.3 Convergencia

La innovacion tecnoldgica ha creado una nuevaaalps medios donde integran la
intertextualidad, multimedialidad, interactividadmediatez, el uso de redes sociales y las
aplicaciones web (Punin et al., 2014; Rivera, 20EjJedor, 2006; Veletanga, 2014). Estas
caracteristicas son evidencias del desarrolloer@bgismo digital, donde no solo cambia la
forma de elaborar y presentar las noticias, sirotgmbién cambia su contenido, el rol del

periodista y la manera de consumir la informaciongarte del receptor.

A medida que todas estas caracteristicas se imanlen el contenido periodistico, la red se
parece menos a un libro y mas a un espacio viotaadjuitecténico (Tyner, 2008). En este nuevo
escenario los ciudadanos exigen mas, pidiendo neagbdidad de los contenidos; ademas los
cibernautas aprovechan las nuevas posibilidadestdenuevo medio para ampliar las noticias y

poder interactuar con ellas. En tanto a esta cgewera tecnoldgica, Lopez (2012) dice:

La convergencia tecnoldgica ha supuesto una veraaeeolucion en la sociedad del
siglo XXI, y los medios de comunicacion tambiérhaa visto afectados tanto a nivel
estructural como de contenidos... Con la llegadasi@lievas tecnologias, las
noticias se han convertido en una materia primdaoune es posible elaborar
productos de mayor complejidad, con un valor afgdidacias a la convergencia

entre medios y tecnologia. (pag. 181)

Todas estas posibilidades que tiene internet & odreunicativo, tienen numerosos cambios
en la manera de organizar, desarrollar y transalitiabajo periodistico; ademas no solo
requiere un lenguaje mixto, sino un lenguaje cojoplesde el punto de vista de la utilizacién de

los sistemas de signos (Edo-Bolés, 2001). En estgubje hay inclusion de datos que no permite
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mostrar en la prensa tradicional, y que ademasbiagxiones entre estos datos a través de

enlaces o hipervinculos, esto ofrece una infornmeaiaplia de los acontecimientos.

Rivera (2011), explica que los medios tradicional@pezaron a migrar sus contenidos a la
red desde 1998, y desde ahi han aprovechado ltggasede la era digital para una mejor
recepciéon de los contenidos, donde se pueda leerescuchar, modificar y personalizar
contenidos (Meneses, 2010) lo cual posibilita uegontransmision de los contenidos

informativos que permitan llegar a una audiencia araplia.

Sin embargo, el fendbmeno de la convergencia vaattése los procesos de integracion de
las redacciones, también se toma en cuenta laotegiolivalencia multimedia de sus
periodistas (Salaverria & Garcia, 2008), es dagir ltpy que tomar en cuenta los espacios de
trabajos y las competencias profesionales de losdistas donde informan desde y para las

pantallas, donde se les exige planificacion, oretd y estilo propio periodistico.

5.3La industria de los periodicos

5.3.1 Laindustria periodistica

El periodismo se ha convertido en una herramieataadbajo para todos los profesionales de
la comunicacion; ya sea para los que se desemgefias medios tradicionales, como para los
gue laboran en los nuevos medios de comunicacidcetidos desde y para el mundo online
(Tejedor, 2007). Ademas, todos los periodistas) a@aldgicos o digitales necesitan de internet,

ya sea para estar actualizados, ampliar un comdmizduscar un hecho relevante.

En este sentido, la evolucion de esta industriegistica esta ligada a la calidad del producto
final. Segun Palomo y Palau-Sampio (2016) que ¢éo®g@istas adaptan la informacién a los
nuevos tiempos, sin renunciar la esencia del perioa es decir que aunque los soportes, las
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plataformas y la forma de consumir del publico hagmbiado, lo fundamental sigue siendo

contar buenas historias, que sean reales, comtaastsingulares y de interés social.

Serrano (1993) dice, en un estudio que la partiadpade los medios de comunicacion de
masas en la elaboracion de una noticia que suceeleneundo, se inicia cuando la institucion
mediadora u otros agentes sociales, seleccionamuatdos sucesos para hacerlos publicos. Es
aqui donde la industria periodistica se posesiargigtintas areas, siendo estas la tradicional, la

digital y la ciberperiodistica.

5.3.2 Lafigura de los periodistas tradicionales

La experiencia de los periodistas tradicionalegesenmarcada por un trabajo de campo,
donde los comunicadores tienen que ir al lugapddéchos y tomar notas, grabar, tomar fotos y
hacer entrevistas de los personajes para teneniersdo informativo; sin embargo, en los
ultimos veinticinco afios se han formado distintobi#os geograficos y culturales donde nace
un nuevo modelo de comunicacion para el siglo XXz, 2012), es decir que en esta etapa

los periodistas tendran que actualizarle y dedarmlevas competencias periodisticas.

En el pasado, los periodistas de prensa, raditeyision se distinguian, entre otras
cosas, por trabajar con herramientas muy difereBtegdactor de un periédico se
enfrentaba a diario a una maquina de escribigeeitbr de radio, a un micréfono y
un magnetofono; y el presentador de televisiomeaaa@mara y a un dispositivo de
edicion de video. Hoy dia, el ordenador ha veniddegrar en un Unico aparato
todas esas tecnologias para la redaccion y ladedatidiovisual. (Salaverria &

Garcia, 2008, pag. 36)
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Esto significa que, en todo el proceso de comuitinacadicional, ha desaparecido la figura
clasica del periodista; gracias a la comunicactmnpedio de redes, esta figura ha incorporado
otras funciones o tareas que lo hacen mas dinamigitifuncional, investigativo y curioso a la
hora de informar; de esta manera, Scolari et @0&Rafirma que el desarrollo de estas bases de
datos informativas, esta llevando a la extinci@sta figura del periodista tradicional de los

medios pequefios y medianos.

5.3.3 Lafigura de los periodistas digitales

Los periodistas digitales ademas de darle nuevildsea los nuevos medios, aportan
destrezas para una mejor comunicacion, como porpégela interaccion, imagenes en
movimiento, sonidos, recorrido de noticas por meiienlaces y rapidez; segun Tyner (2008)
estos formatos fuerza a los receptores a miragxtn huevo que revela codigos digitales, y que

ademas muestran ideologias que componen formagisabes y en su nueva forma.

Con este nuevo modelo de periodista se puede kelgainformacion digital, de manera que
los mensajes informativos tengan una producciomifivacion, organizacion y transmision de
sus contenidos; ademas de enriquecer la informaeid@eriodista debe de garantizar el acceso
al lector a estos contenidos digitales (Martin€4,3). De esta manera va a lograr mayor

credibilidad y su audiencia va a incrementar.

Sin duda, la rutina del periodista actual esté&liga la web y al computador para satisfacer la
demanda de los internautas; por eso Veletanga Y 2igfihe a este periodista actual como:
“Periodista multitarea, periodista polivalente,ipdista multimedia, periodista multiplataforma,
periodista de Internet, periodista digital, cibeipeista, entre otros nominativos” (pag. 52). Es

decir que es una misma persona con diferentestedsticas.
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Otro requisito para este periodista digital esdeacion, “En este oficio quien no tiene
vocacion tendra la sensacion de esclavitud” (Pal&ralau-Sampio, 2016, pag. 191). Esto se
refiere a que sea transparente, que no confurrgalidad de la noticia y que muestre la opinion
publica ante los hechos sociales; en conclusigmembdista ademas de contar el acontecimiento

tal cual como sucedid, también debe explicarlo.

Para conocer el hecho en plenitud y poder inteagcetel periodista recurre a las
técnicas de investigacién documental y de campa.\éa que ha recopilado la
informacién que le permite establecer la contextaelon del hecho procede a la
seleccion y organizacion del material. Esta achi@ide reflexion lo llevaréa a

reconstruir el acontecimiento que pretende tramsrfitomero, 2002, pag. 167)
5.4 Caracteristicas digitales

5.4.1 El ciberlector

A medida que la audiencia recibe la informaciémlgn la alimenta de manera que
interactla y comparte estos datos; asi, dan semiootextos que cada vez estan mas
horizontales gracias a los enlaces. Al ser datdgdrdales, segun Vila (2016) el lector puede
encontrar un tema que le interese y con distimésgeles; ésta es una oportunidad porque le

permite ampliar la informacion. Al ampliarse ladmhacion, segun Sambrana (2012):

Comienza a vislumbrarse en este punto la centthfida tiene la participacion del
lector en los textos presentes en la Web en geyperalos diarios digitales en
particular. A partir de la navegacion por los noldsslectores le otorgan sentido al
texto; pueden realizar conexiones diversas y geeeraada recorrido una nueva

version del mismo. (pag. 93)
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Algunos autores como (Lépez, 2012; Meneses, 20d@p&ana, 2012), afirman que el lector
al momento que interviene, modifica y comparteaxtd se vuelve en editor, productor y
consumidor de informacion; es decir que el lecwgpa tener un papel protagonista en una
redaccion. Este protagonismo implica que las agtisriengan habilidades criticas y un puente

entre expresion oral, impresién, imagen y alfalaetim en medios digitales. (Tyner, 2008)

“Con la llegada de Internet, la intervencion, gaptcion y formas de relacionarse de los
lectores se intensificQ, principalmente con el dedas redes sociales” (Rivera, 2011, pag. 52),
es decir con estas redes los usuarios envian fotEsys, gift y hasta propuestas de temas lo cual
complementa el ejercicio del periodismo digitaton esto los periodistas deben adquirir nuevas

habilidades para captar la atencién de estos wsuari

5.4.2 El hipertexto

En la actualidad, las audiencias deben acostunebaass nuevos contenidos que van
evolucionando y teniendo significado, y a partiedé deben interpretar estos contenidos de
acuerdo a la perspectiva de cada uno; esta intagpie varia porque segun Tyner (2008) ningln
texto o documento es original, sino que a menudtesglosa sobre otros para revelar su

estructura y significado. Asi, se construye el extat de los acontecimientos.

El hipertexto es un relato informativo no secudn@ado-Bolos, 2001; Lopez, 2005), es decir
gue es un sistema abierto donde el usuario deoidédmde empezar y donde terminar,
desempefiando un papel activo. Ademas, los textogyaaizan y se unen mediante enlaces o
links que se ubican en el texto principal (Edo-Bo#001; Martinez, 2013; Rivera, 2011;

Veletanga, 2014) para profundizar la informacion.
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Los enlaces conectan contenidos tales como imagedess, graficos, sonidos, animaciones,
etc; es decir que amplia la informacion sea vig@ipra o textual. Cuando un texto a traves de
hipervinculos va a otro documento se llama lexiaihguez, 2011). Estos textos
complementarios tienen un plus que permiten daréevision global de los hechos al lector,

ademas este lector puede ampliar la informacida erisma pagina o fuera de ella.

5.4.3 Lainteractividad

La interactividad crea espacios para comunicaesgyesarse dentro de una plataforma
digital, aqui los usuarios también se conviertegereradores y difusores de contenidos; es
decir que la interactividad abre muchas puertas gae el usuario sea el protagonista en su
maxima expresion. Esta nueva generacion de ususmesdiferentes roles de espectadores,

productores y distribuidores. (Tyner, 2008)

“Mediante la interactividad las fronteras entréuilacién de emisor y receptor se diluyen. De
esta manera la audiencia deja de ser consideraglat@pasivo para pasar a participar del
proceso comunicativo generando sus propios coragh{@driozola-Chéné, 2016, pag. 69), es
decir, el usuario no se limita a ser un receptdodenensajes periodisticos, sino que también

puede convertirse en emisor de los mismos.

Las redes sociales son los medios participativassemproceso de interaccion (Martinez,
2013) porque estos sirven tanto como para obtef@macion como para compatrtirla. Ademas,
cuando los medios publican contenidos generado®paisuarios, segun Sanchez-Garcia et al.
(2015) permiten y fomentan la inclusion de comeosarfotos, videos, audios, blogs e incluso

articulos por parte de estos mismos usuarios.
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Sin embargo, hay que aclarar que no todos estasridas responden a las caracteristicas del
periodismo ciudadano (Odriozola-Chéné, 2016), smpginte es opinion publica de una
comunidad digital dialogante que estéa al tantaodeatontecimientos. Gracias a que todos los

medios son interactivos, el usuario define sus $aheanterés.

Podemos llamar a la radio y pedir una cancion,amat con la television para

opinar sobre un tema y enviar una carta o un dotideiopinion al periodico. Pero

los cibermedios son, sin duda, mas interactivogseario puede establecer una
relacion con el sistema que le permita recibinfarimacion deseada en la forma mas

adecuada e instantdneamente. (Rivera, 2011, pag. 48

Esta relacion, es gracias a la denominada weblsogiab 2.0 (Tejedor S. , 2008) que
permite la participacion interactiva entre el megle receptor haciendo la comunicacion
bidireccional. Actualmente, se asoma la web 3.drPemal. (2014) que ofrece un espacio
ilimitado para los usuarios; esto les permite albsrnautas un papel muy activo donde toman

sus decisiones.

5.4.4 La multimedialidad
En un documento multimedia se combinan varios feomtales como imagen, sonido, texto,
video etc., lo cual permite que el usuario utilme sentidos de la vista, el oido y a veces ebfact

sin embargo, la multimedialidad ha tenido grandesees:

En un principio, la primera version de lenguaje HT8blo admitia texto,
posteriormente, se pudo subir imagenes fijas (1998) movimiento (1997). En

1995 se empez6 a utilizar el streaming para auglidgo. Actualmente se tiene el
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Podcats y YouTube que admite embeber direcciotes:stos avances permitieron

llegar a lo que actualmente se conoce como conveimegRivera, 2011, pag. 45)

Esta convergencia mejora la retencién de la infordmapor parte del usuario porque permite
tener varios formatos para explicar un solo acamieato, por ejemplo, una crénica de un viaje
puede tener galeria de imagenes de la gastronofioia y fauna, audios de entrevistas a los
visitantes, videos de los destinos turisticoss@ift deportes que se practiquen e incluso

infografias del recorrido que se hizo. De esta magrse tiene un alcance mas amplio.

“Es la multimedialidad, por tanto, uno de los rasgaracteristicos de esta nueva sociedad
dado que contenidos de naturaleza diferente, giee aa transmitian por distintos canales, ahora
comparten el mismo modo de transmision” (Sambr2®a2, pag. 94). Esto significa que los
contenidos se simplifican y hacen un solo documeotodiferentes formatos para informar y

entretener a los usuarios; en si se trata de nariteatencion y el interés del publico.

Todos los medios se han convertido en multimedia,la radio se ha ido alejando cada vez
mas del modelo escrito para asumir unos rasgogitifigos distintos y propios” (Edo-Bolos,

2001, pag. 87). Es decir que la radio se va tramsfodo en hipermedia, interactiva y no lineal.

Por otro lado, en la red el periddico a mas de editge en multimedia, se ha hecho
hipermedia (Rivera, 2011), es decir que ademasdlaii textos, imagenes y sonidos, estas ya

son dinamicas y cada vez tienen mayor dosis deastteidad.
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5.5El ciberperiodista

5.5.1 Perfil del ciberperiodista: competencias, conocimigos, manual de estilo

Analizar la profesion del ciberperiodista contisiendo una tarea compleja debido a la
variedad de herramientas y estrategias que seautiéin esta profesion. Al hablar de la
descripcién del periodista del nuevo medio, hayaplarar que éste debe ser un profesional con
amplias destrezas y conocimientos dentro del mdigital, por ejemplo, debe saber las

herramientas del periodismo digital para haceramenido informativo y llamativo.

La comunicacion en los ultimos veinte afios ha abliiga los periodistas a ponerse al dia con
las herramientas hipertextuales, multimedias eaotsas (Lopez, 2009), las cuales han ido
definiendo renovados perfiles profesionales, qaesieelve multifuncional creando una
convergencia profesional (Meneses, 2010; Riveral REsta convergencia ha transformado al

periodista en un profesional 24/4, es decir 24 $igrsiete dias por semana.

Las bases principales de la rutina de produccifommativa son la recogida, seleccion y
presentacion de las noticias segun Rivera et@L5R Ante estas funciones, se ha tomado

opiniones de diferentes autores que detallan Id8gseprofesionales mas demandados:
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Tabla 1. Perfil profesional del ciberperiodista

Los profesionales deben tener habilidades tecreddgntre los que destacan: conocimiento
de software especializado, informatica, realizaeoddiovisual, estrategias SEO, marketing

contenidos corporativos, etc.

Los periodistas deben tener la capacidad de inkenlclos lectores en sus contenidos de

manera interactiva por medio de: chats, entrevistagempo real, redes sociales, blogs.

Los periodistas deben manejar un lenguaje multiengde implica: video, audio, hipertexto,
gréfico animado, infografias. Y también manejdrnifgertextualidad incluyendo enlaces en sus

contenidos.

Los periodistas deben familiarizarse con el entai@mternet para: busqueda de informacion,

variedad de fuentes, capacidad de investigaciagificaeion de contenidos.

Los periodistas deben publicar la informacion atante, en tiempo real para suplir

satisfactoriamente la demanda de los lectores.

Los periodistas deben tener capacidad para eljorebaequipo, porque tendra que trabajar

con grafistas, programadores, camardgrafos, edjtgestores de contenidos, etc.

Los periodistas deben familiarizarse con las nubeasamientas para hacer periodismo. En
herramientas tradicionales: manejo de camarasadoah, celular, tripode. Por el lado de
herramientas digitales es necesario: WordpresgdbrGoogle analytics, Hootsuite, HTML,
ademas programas de edicion (Adobe Audition, Premighotoshop), dominio de Office

(especialmente Excell y Word) y redes sociales€back, Twitter, G+).

Los periodistas deben tener destrezas comunicdain&s textuales como audiovisuales, es
decir que debe redactar, hacer sus propias faibsy enas de dos fuentes a la vez, seleccionar

y ordenar contenidos, utilizar diferentes génersogisticos, etc.
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Los periodistas tienen que hacer multiples tarasocial manager, gestor de redes sociales y
contenido, dominar el periodismo de datos, gestigrantenimiento de blogs, infégrafo,

disefador interactivo, etc.

Fuente: Elaboracién propia a partir de (Casero, Ortell@ménech, 2013); (Meneses, 2010); (Palomo &
Palau-Sampio, 2016); (Rivera, 2011); (Salaver@@32, (Sanchez-Garcia, Campos-Dominguez, & Berrocal

Gonzalo, 2015); (Tejedor, 2006); (Veletanga, 2014).

Estos perfiles periodisticos se asemejan tantdan@acion que se adquiere, como a posibles
salidas laborales, pero a mas de esto el periddigital debe trabajar en todos los medios y con
todos los medios, es decir debe ser polivalergriffle, versatil, multitarea, multiplataforma o

multifuncion. (Veletanga, 2014; Sanchez-Garcid.eP815)

Sin duda es este entorno tecnoldgico que estamestefo el perfil y las habilidades de los
periodistas digitales, que deben adaptarse a Esmsudormas de concebir, contrastar y difundir

la informacion (Ruiz, 2017). Estas actividades thansformado la labor periodistica.

A pesar de todas estas habilidades que hacen eriodipta apto para la era digital, no
existen manuales de estilo digital que recojanddas caracteristicas de periodismo digital,
como hipertextualidad, multimedia, interaccion,sp@alizacion, informacion en tiempo real etc.

(Veletanga, 2014)

5.5.2 Funciones del ciberperiodista
El trabajo del ciberperiodista empieza desde laleecion, edicion y difusion de la

informacion, y para cada fase debe ejecutar disexsaiones; sin embargo, este profesional debe
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ser capaz de crear mensajes que se adapten adetedaticas de la era digital, con diferentes

lenguajes y para diferentes soportes.

Segun (Lépez, 2005; Odriozola-Chené, 2016) loopdatias deben transmitir mensajes que
incluyan multimedialidad, hipertextualidad e int#rd@dad. En multimedialidad debe definir el
formato adecuado para la creacion del contenidbjpmrtextualidad debe enlazar los relatos
mediante enlaces con otras historias 0 documesosteractividad debe incluir a los usuarios y

otorgarles espacios para la participacion actimaoteo estudio de Rivera (2011), ella afirma:

La funcién principal del ciberperiodista es dantettatamiento técnico a la noticia,
para que logre ser referenciada, leida y comenEgaofesional de la comunicacion
en la Web debe tener la capacidad para planifiga@rquizar informacion, lidiar con
las herramientas multimedia, tener cuidado comiésgjos de la inmediatez, etc.

(pag. 125)
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El tratamiento de la noticia empieza en generadymir y distribuir informacién (Rojo,

2006), por eso se ha hecho un cuadro con estos, gasta uno asignado con sus funciones:

Tabla 2. Funciones del ciberperiodista

Fases

Funciones

Generar/recolecci6

N

-Recoger informacion de varias fuentes: culturgetitica, sociales,
etc.

-Intercambiar datos entre los periodistas que faaben el mismo
medio.

-Conversar con la sociedad para saber qué problieenas y qué es
necesario investigar acorde a sus necesidades.

-Tomar fotografias, grabar videos, entrevistarsaoolucrados.

-Ser héabil al investigar y seleccionar la inforndaci

Producir/edicién

-Contrastar y verificarla informacién en la red.

-Redactar noticias, retocar fotografias, editactyaizar los contenidos.

-Utilizar varios géneros periodisticos: cronicayevistas, reportajes,
etc.

-Integrar hipervinculos, interacciones y productasgtimedia.
-Autogestionar y jerarquizar contenido en el cibedi.

-Buscar e interpretar el significado de los hechjag, sean fieles.
-Producir cualquier modalidad de contenido: essrisonoros,

audiovisuales o interactivos.

D
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Distribuir/difusion | -Hacer llegar la informacionialktante a su respectivo mercado de
consumidores, satisfacer la demanda.

-Mandar la informacion que esté apta para platadsrgestionadas:
moviles, tabletas, ipad, computadoras.

-Distribuir las noticias por: redes sociales, bjagensajes, email, etc.
-Gestionar redes sociales: comentarios e inteipogtes de los
usuarios.

-Actualizar y retroalimentar contenidos constantet@e

Fuente: elaboracién propia a partir de (Dominguez, 20(RiNera et al., 2015); (Rojo, 2006); (Sambrana, 201

(Scolari et al., 2008); (Tejedor S. , 2008); (Vatea, 2014).

5.5.3 Formacion continua del ciberperiodista

Para que un periodista pueda responder a las exgettel nuevo entorno es necesario que
refuerce su papel de informador y mediador medianfiarmacion; y esta formacion del
periodista del siglo XXI les compete a las univdasies (Lopez, 2005), porque segun este autor
los profesionales de la informacion necesitan carfmomo un titulo de grado o su equivalente

para ejercer en el campo del mundo periodistico.

El objetivo de la universidad es: “formar profesites que sepan pensar, que conozcan y
entiendan el funcionamiento de la sociedad, quarsepestigar y que tengan preparacion para
trabajar en la sociedad en que viven” (Lopez, 2p@9, 298). De esta manera, el estudiante
tiene que autoeducarse, y poner en practica todasohocimientos tedricos aprendidos en la

universidad para entender y actuar en la sociedad.

Segun Rivera (2011) las universidades deben inefugus planes capacitaciones para que los
estudiantes aprendan a escribir para la web, etit#io y video, generar productos multimedias
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e interactivos, tengan nociones basicas de usathjlijle conozcan formas diversas de contar

historias, que entiendan la narracion digital,eptras habilidades.

Sin embargo, no todo depende de las universidameperiodistas deben optar por una
formacién continua para satisfacer las necesiddigéales; por ejemplo muchas empresas
periodisticas organizan cursos e invierten recypaos que los periodistas aprendan a
desenvolverse frente a una camara, modular laovpsentar informacion en la television

(Rojo, 2006), todo esto para reforzar la preparadslos profesionales de la comunicacion.

La necesidad de actualizar la formacion de loopesias, se ha visto incrementado por las
exigencias de producir contenido para varias matads (Salaverria & Garcia, 2008), ademas
todos los programas de aprendizaje deben enfoeargee los periodistas desarrollen destrezas

y habilidades que lo hagan mejor en el campo ldbora

5.5.4 Retos del ciberperiodista ante la era digital

El rol del periodista se vuelve fundamental antgtlandancia de informacion que hay en la
red (Sambrana, 2012), por eso es indispensablesjegrofesional seleccione las noticias mas
importantes para transmitirlas, porque en estedgend se trata de cantidad sino de calidad; en
otras palabras de Sanchez-Garcia et al. (201B6joemador debe tener capacidad de andlisis y

sintesis en un entorno complejo de mensajes.

Por otro lado, el ciberperiodista ademas de erdreatal exceso de informacion, también
compite con las demas agencias informativas (Ri&eraguache, 2010) que transmiten los
mismos acontecimientos, por eso Ruiz (2017) recwhaieifundir los acontecimientos en
tiempo real. Esto implica que el periodista deltareonectado 24/7 para satisfacer la demanda

del publico, que espera informacién nueva constagrée.
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Segun Lopez (2005) los desafios de la informacigitatizada son el trabajo de seleccién,
jerarquizacion, interpretacion, explicacion, pragmis sintesis, las herramientas actuales del
ciberperiodismo, y la construccion de mensajesteugas hipertextualidad, multimedialidad e
interactividad; todos estos son parte de la compbsglidad actual, sin embargo, ante tanto

desafio de la era digital, este autor dice:

Los periodistas no solo tienen que conocer la nuealedad, sino como aprovecharla
para poder trabajar en los medios tradicionalas lp&cibermedios. Y es lo que han
hecho hasta ahora con su actitud y con su trabdg gran variedad de productos

existentes en la red. (Lopez, 2005, pag. 35)
5.6 Ciberperiodismo en Ecuador

5.6.1 Origeny estado

En investigaciones de (Rivera, 2010; Odriozola-@h@016) el primer peridédico en empezar
a migrar sus contenidos a la web fue el diariodayediado de la década de los afios 90; desde
ahi hasta la actualidad la mayoria de diarios ecaabs tienen su pagina web. De esta manera

los ecuatorianos se estan convirtiendo en consugesdbgitales.

Algunos autores (Rivera, 2010; Tejedor, 2006) setigue el ciberperiodismo en Ecuador se
encuentra en una etapa inicial de transicion, camlgxperimentacion donde todavia no se
establece con precision sus caracteristicas, @& posibilidades de convertirse en una nueva

forma de expresion periodistica donde el usuanegae libremente.

“Entre los afios 1997 y 2000 el numero de cibemsagcuatorianos paso de siete a trece. En

el 2008, el 62.9% de los diarios impresos estahda ed” (Rivera, 2011, pag. 90). Por eso los
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medios digitales deben comprender que su medina@smpresa y su producto es la

informacién, por ende, deben hacer buenos contguiigitales que enganchen al consumidor.

5.6.2 Ejemplo de ciberperiodismo ecuatoriano

5.6.2.1El Universo (Guayaquil)

El Universo.com ingreso al ciberespacio en 1996dRi, 2011), a partir de este afio el medio
realizé algunas transformaciones: la mas signifiasegun este estudio fue en 1999 porque
incluy6 herramientas digitales 2.0. Durante losdigefios que tuvo el diario, s6lo aumentaba el

namero de secciones. Actualmente las noticias siglmodelo del diario tradicional.

En los estudios de Rivera-Rogel et al. (2015) seasdéré que los periodistas de la edicion
online se apoyan y piden informacién a los repogele papel para tener informacion y publicar
en la web. “En las primeras horas de la mafacalsean las noticias en la Web con la
informacidn que se tiene a mano, y con el pastiefapo se van complementando con videos,

fotografias, audios, etc” (pag. 20).

5.6.2.2El Mercurio (Cuenca)

Los diarios mas leidos son los que circulan enatclad pobladas, este es el caso de El
Mercurio “En junio de 1995, este diario se da aocen a nivel mundial a través de una nueva
etapa denominada “Cuenca Onlingue recogia noticias en internet de la ciuda@uknca y su
entorno” (Rivera, 2011, pag. 152). En el mismodistse muestra que el diario ha tenido 6
redisefios, los primeros cuatro cambios tenian pEaEasones, y la interactividad solo contaba

con correo electrénico; ya en el 2008 se inclupdirgos multimedia y herramientas web 2.0.

Segun estudios de Rivera-Rogel et al. (2015) eilodéz ajusta a la agenda tematica de la
version impresa, sin embargo, las noticias enberdiario se diferencian de la version
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tradicional porque no lo redacta la misma perstPara seleccionar las noticias que se publican
en la web se toman en cuenta los siguientes pai@nattualidad, novedad y hechos que tengan

impacto local, regional y nacional” (pag. 22).

5.6.2.3EIl Diario (Portoviejo)

Portoviejo siendo la capital de Manabi tiene undgéro informativo, en el caso de El Diario,
tiene version imprenta y digital. “En octubre d®719se inaugurd la pagina eldiario.com.ec, para
efectos de este trabajo solo se cuenta con dasde d®99, porque no existen registros sobre los
afos anteriores” (Rivera, 2011, pag. 155). Entehalredisefio el medio le da mas importancia
a la actualizacion constante, ademas la informasmdsube a la web en tres bloques: mafiana,

mediodia y noche, tomando en cuenta la actualideatdndose de un medio provincial.

En cuanto a los recursos humanos, segun RiveralBbgk (2015): “es el primer diario de la
provincia de Manabi en contar con un equipo fornaatocerca de 60 personas en la redaccion,
donde se incluyen los periodistas de la versiénésyg digital y del canal de television

Manavision” (pag. 23).

Ademas, todo el equipo de redaccion apoya con petésdisticas para alimentar la version
digital. Otro dato extraido del estudio de Rivexg® et al, es que el editor es la Unica persona
gue revisa y da respuesta a las aportaciones dsl@asios, aprueba entre 60 y 100 comentarios

diarios, lo cual ayuda a la interaccion y a la @gencia de redacciones.

5.6.2.4Diario La Hora (Loja)
Loja, al igual que otras ciudades, también cuenediarios impresos y digitales, donde
circula informacion local, regional, nacional esimacional. La informacion de la portada de este

cibermedio, es idéntica a su version en papel,ssstiebe a que se manejan bajo un traslado de
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contenidos segun Rivera (2011). En los elementasb@eparticipacion los usuarios pueden

participar en foros y encuestas para dar retroaliacgn.

Las herramientas web 2.0 segun el mismo estudiopsco explotados en este ciberdiario
local de Loja, simplemente usan el Facebook y ett&mpara dar a conocer las noticias del dia,

y ademas no tiene enlaces externos que permiteastartla informacion.
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VI.  METODOLOGIA

6.1 Método de investigacion

Para alcanzar los objetivos planteados de la ipaestn, se aplic6 dos métodos: cuantitativo
y cualitativo, recogiendo datos directamente deé&sonas implicadas. En el método
cuantitativo se van a valorar preguntas en basa&scala del 1 al 10, donde el 1 es el menos
importante y 10 el mas importante. Cabe destacaeqeste método la informacion que se
obtiene se limita a las respuestas escritas denlosvistados ante preguntas ya preparadas (Diaz

& Ortiz, 2005).

Por otro lado, Hernandez, Fernandez y BaptistaQR@flrman que el enfoque cualitativo se
utiliza la recoleccién de datos sin medicion comatos para descubrir las preguntas que se han
hecho a lo largo de la investigacion. La recol@tade estos datos permitird explicar y conocer

la evolucion de las competencias profesionalessieériodistas en los medios digitales.

La investigacion cualitativa recoge su informacidimavés de las observaciones o de
la entrevista a profundidad mas que mediante etazieexperimentos, de modo
que capta la informacién de una forma no estrudtusino flexible. Asimismo, en
lugar de partir estrictamente de una teoria e eégi@definidas, intenta reconstruir un
mundo cuya teorizacion resulta dificil, su procddimno es mas inductivo que

deductivo. (Diaz & Ortiz, 2005, parr. 30)

Ante esta concepcion, la presente investigacidtedpo descriptivo debido a que el tema es
de caracter social, lo que significa que se vacaran proceso de lo particular a lo general para

comprender lo que se busca. Arias (2012) desarlaénvestigacion descriptiva como la
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caracterizacion de un hecho, fenémeno, individgoupo con el fin de establecer su estructura o

comportamiento.

En la investigacion descriptiva se va a determiemcompetencias profesionales que los
periodistas utilizan para la recoleccion, elabanagi difusion de contenidos digitales. Asi
mismo se va a diagnosticar la forma de preparai@dos periodistas para adaptarse a los

cibermedios.

6.2 Disefo de investigacion

El disefio de investigacion de campo abarca unadetide métodos y estructuras aceptadas,
es decir, ya sea un estudio de caso individuakoammplia entrevista, este tipo de investigacion
debe de hacerse y disefarse con cuidado, aungeeste una estructura estandarizada
(Shuttleworth, 2008). Como es una investigaciomexmerimental, se van a recolectar los datos
directamente de los periodistas a través de umawsta y un cuestionario escrito, sin manipular

o alterar los datos.

El disefio de teoria fundamentada sistemética gemerséeoria que explica en un nivel
conceptual una accién, una interaccion o un angecéfica. (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2010). Es decir que, a partir de los datos obtenisi® irdn formando conceptos y

generalizaciones sobre las competencias pericakistic

6.3 Técnicas e instrumentos
Segun Arias (2012) la técnica de investigaciorel gsocedimiento o forma de obtener datos
o informacion. En el andlisis cuantitativo se hanoho 12 encuestas personales de preguntas

cerradas para luego almacenarlas y tratarlas. tha esestionarios se rellenan las preguntas en
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persona por parte del entrevistado. En esta erzlesséntrevistados haran una valoraciéon de

acuerdo a su experiencia en los medios de comudncac

En el analisis cualitativo, se pretende hacer enaleccion de los datos a partir de las
perspectivas de los editores de informacion y péesias, y para eso, se va a utilizar la entrevista

en profundidad.

Algunos autores como (Campony y Gomes, 2015; Tay$2) afirman que la entrevista en
profundidad se trata de encuentros cara a cara eneéntrevistador y el entrevistado, y que
tienen como finalidad comprender las opinionesrggexctivas de los informantes respecto de
sus vidas, experiencias o situaciones vividas. §aiga la entrevista inicial en profundidad, se

va a utilizar preguntas descriptivas.

Probablemente el mejor modo de iniciar las enttasison informantes consista en
pedirles que describan, enumeren o bosquejen anmgatos, experiencias, lugares
0 personas de sus vidas. Practicamente en todasttagistas uno puede presentar
una lista de preguntas descriptivas que les peémiti las personas hablar sobre lo
que ellos consideran importante, sin estructurdakesespuestas. (Taylor, 1992, pag.

122)

De esta manera, el periodista va a expresar coprepgs palabras la experiencia como
profesional en periodismo digital y cdmo adaptaisbilidades a este entorno. De la misma
manera el editor va a hablar cuales son las halliéisl mas valoradas de los periodistas. En este
aspecto nos interesa el contenido y la narrativeada respuesta, es decir el modo en que ellos
ven, interpretan, clasifican y experimentan el nacitberperiodistico. Sus significados,

perspectivas y definiciones son importantes paradsultados y el andlisis de la investigacion.
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Se van a realizar 12 entrevistas en profundidadidelse haran preguntas abiertas y los
editores y periodistas hablaran sobre las competepcoofesionales, experiencia y labor
ciberperiodistica en el mundo digital. Se efectagmémero las preguntas generales y luego las
especificas. Para obtener conocimientos sobreedtsion es necesario tener en cuenta los
relatos verbales de las personas entrevistadasusg@ interpretar la informacion. Mas alla de

esto, el entrevistador debe tener el arte de ptagyrescuchar.

Las entrevistas y encuestas escritas de la pressetigacion buscan obtener una
explicaciéon detallada sobre las herramientas diéggitque utilizan en los contenidos online;
ademas busca esclarecer las estrategias de lesiprafles para hacer frente a los desafios de la
era digital; asi mismo descifrar la formacion ygamacion constante de los periodistas para
adaptar sus habilidades al ciberperiodismo; ehdjetivo, es analizar como utilizan las
competencias profesionales en los cibermediosnyetio evaluar las rutinas de trabajo de los

periodistas manabitas.

Es necesario recolectar datos en las entrevistasyestas, para eso Arias (2012) afirma que
un instrumento de recoleccion es cualquier reculisppsitivo o formato, ya sea en papel o
digital, que se utilizan para obtener, registratroacenar informacion de un trabajo de campo.
En esta investigacion se va a llevar registrofajray elaborar anotaciones durante las
entrevistas y encuestas; para esto los instrumatit@aados seran un cuestionario, una
grabadora, un cuaderno de anotaciones, y una cédotagaafica. En el diario de anotaciones se

hara un bosquejo de los temas de cada entrevista.

Finalmente, para la encuesta se hizo 2 temas gaoaes y 2 temas para los periodistas
donde evaluaran del 1 al 10, siendo el 1 el manpsiitante, y 10 el mas importante. Es

necesario recalcar que estas preguntas de valorfagdn seleccionadas del articulo de
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(Palomo & Palau-Sampio, 2016) donde se destacauédslades del profesional de

comunicacion.

Los editores evaluaran: 1. Competencias professnadloradas, y 2. Requisitos para trabajar
en un cibermedio. Por otro lado, los periodistadiearan: 1. Practicas profesionales, y 2.

Herramientas para elaborar contenido.

Para la entrevista se ha hecho un guién de pregjasteatégicas, y por ende se ha separado
en 8 modulos para los editores y 5 médulos parpddsdistas, con el fin de obtener un mejor

andlisis y sintesis de los datos.

Mdédulo de los editores: 1. Perfil del periodistalF@nciones asignadas a periodistas, 3.
Funciones desaparecidas, 4. Funciones nuevas;san@ede gestion de plataformas, 6.

Capacitacion a periodistas, 7. Estudios de petasli8 Manual de estilo.

Mdédulo de los periodistas: 1. Software utilizadoR2des sociales, 3. Desafios de los medios

de comunicacion, 4. Formacion y preparacion, 5.Made estilo.

Con estos mddulos asignados para editores y pstiasgdise hizo una entrevista
semiestructurada, donde se elaboré una guia demjessgdonde abordan los aspectos mas
relevantes. Cabe mencionar, que en esta entreeistestructurada se pueden hacer preguntas

en torno a lo que el editor o periodista dice.

A continuacion, el modelo de encuesta y entregjagse hizo en el trabajo de campo en los

tres cibermedios, a los 6 periodistas y 6 jefeedaccion:
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Encuesta a editores o jefes de informacion

1. ¢Cuales son las competencias del personal pertadisés valoradas desde su Optica
como editor o jefe de informacion? Valoren del 1@&ldonde el 1 es el menos
importante, y el 10 el mas importante.

a. Redaccion/ creacion de contenidos informativos pesta, tv, radio o papel ()

b. Edicién de videos, reportajes, directos
c. Monitorizacion de contenidos

d. Verificacidon de contenidos

()
()
()

e. Gestidn de perfiles en redes sociales y mejora deplutacion online ()
f. Estrategias SEO (Es el posicionamiento organidosieesultados en motores de

bdsqueda) ()

g. Soportes en las campafias de marketing
h. Creacion de contenidos corporativos
i. Gestion y mantenimiento de blogs

j. Redaccion de catalogos y publirreportajes

()
()

()

()

2. ¢Cudles son los requisitos que le piden a un pstéopara trabajar en un medio? Valoren

del 1 al 10, donde el 1 es el menos importanté19 el mas importante.
a. Alto nivel de inglés hablado y escrito.

b. Dominio de Office (especialmente Excel)

c. Manejo de Photoshop

d. Alta capacidad de redaccion

e. Experiencia en investigacion

f. Manejo de programas de maquetacion y edicion

()
()
()
()
()
X
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g. Conocimiento sobre posicionamiento web, SEO, SEM ()

h. Experiencia y dominio de redes sociales ()
i. Respetos de los plazos de entrega ()
j. Capacidad de trabajo en equipo. ()

Entrevista a editores o jefes de informacion

3. ¢Cudl es el perfil que debe tener un periodista pabajar en un medio de comunicacion,
en el contexto actual donde cada vez Internet tamamayor relevancia?
4. ¢Cudles son las funciones que cumplen los perasdést el medio de comunicacion del
que forma parte?
5. ¢Cudles son las funciones que han venido perdiesphcio 0, incluso, pueden haber
desaparecido dentro de las rutinas periodisticas?
6. ¢Cudles son las funciones que han venido ganaled@amneia o apareciendo debido al
impacto que genera Internet?
7. ¢Existe una persona encargada, especificameritegdstion de las plataformas digitales
en el medio o es un trabajo compartido?
7.1. En caso de existir, esta 0 estas personase; dliguna capacitacion especifica en
temas digitales?
7.2. ¢ Cual es el aporte que realizan los demé&sstas para gestionar informacion en
las plataformas digitales?
8. ¢Cuéando fue la dltima vez que un miembro de swpecqeriodistico recibioé capacitacion
en el ambito de la comunicacion digital, apoyadogbanedio?
8.1. ¢ Cada cuéanto realizan capacitacion y de quéosdemas?

9. ¢Cuantos periodistas que trabajan en el mediorsolugdos en Comunicacién?
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9.1 ¢ Cree que actualmente las universidades devmpia estan formando a los
periodistas con las competencias indicadas paeardédarse en el ambito digital?
9.2 ¢ Cree que las universidades deben incluir sigsauras orientadas al
ciberperiodismo o al periodismo en escenariosalegt

10. ¢ La institucion cuenta con un manual de estilo gaealos periodistas se rijan a este
documento?
10.1 En caso de existir, ¢ En este manual de sstitonsideran aspectos especificos para

el trabajo periodistico en las paginas webs o redeiales?

Encuesta a periodistas

1. ¢Cuadles son sus practicas profesionales en el@dwibs medios? Valoren del 1 al 10,

donde el 1 es el menos importante, y el 10 el masitante.

a. Periodista ()
b. Redactor ()
c. Editor de video ()
d. Disefador grafico/web ()
e. Especialista SEO, SEM, analitica web. ()
f.  Community Manager ()
g. Maquetador ()
h. Director de marqueting o comunicacion ()
i. Fotografo ()
j. Editor web ()
k.
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2. ¢Qué herramientas utiliza para desarrollar contedhiigital? Valoren del 1 al 10, donde el

1 es el menos importante, y el 10 el mas importante

a. WordPress ()

b. BlogSpot ()
c. Google Analytics ()
d. Adobe Photoshop ()
e. Hootsuite ()
f. Redes sociales (Facebook, Twitter, G+) ()

g. Apps Community Manager ()
h. HTML ()
i. Programas de edicion (Adobe premiere, audition, etc X

ji. Piwik ()

Entrevista a periodistas

3. ¢Qué softwares utiliza usted recurrentemente daisanactividad periodistica?
4. ¢Incluye usted a las redes sociales en su actipieiaoldistica? ¢ cuales, como?

4.1 Como aprovecha estas herramientas y plataforrgéslels para interactuar y

conocer mejor a su audiencia?

4.2 ¢ Qué impacto tiene la intervencion de la audieecika creacion de contenidos?

5. ¢Cuédles son los principales desafios de trabajan @medio de comunicacion que también
comparte contenidos en la Web?
5.1 En un escenario digital donde circulantenidos o noticias falsas ¢ Como

selecciona la informacién que utilizas para el de#la de los contenidos periodisticos?
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6. ¢ Ha estudiado universidad, o ha realizado extut#i formacion profesional en

Comunicacion? De ser asi ¢,qué titulo obtuvo y baeatos afios lo obtuvo?

6.1. ¢ Consideras que la formacion recibida ensodoion universitaria le ha
brindado las competencias necesarias para ejéngeri@dismo en el escenario

digital?

6.2. ¢ Usted ha recibido capacitacion adicionabeeferente al Periodismo Digital?
¢cuando fue la dltima vez que recibié capacitaemdaste ambito?
6.3. ¢ Considera que en su trabajo valoran la fadmarofesional o la capacitacion
gue usted ha realizado en torno al Periodismo &Ryit
7. ¢ El cibermedio para el que trabaja tiene un adateiestilo que le brinda los lineamientos
para el trabajo periodistico en Internet?
7.1.En caso de ser asi, ¢ Qué crees que debetii @stk manual de estilo para

mejorar el trabajo periodistico?

6.4 Tratamiento de los datos
Para estudiar los datos cuantitativos se utilizéeEgara sacar los porcentajes de las
opciones. A continuacion, se utilizaron barras paeer el andlisis respectivo y hacer una

valoracion de lo general a lo particular.

En las encuestas a editores o jefes de informai@nan que valorar del 1 al 10 las
competencias periodisticas y los requisitos d@dérmdistas en el ambito de los cibermedios.
Por otro lado, en las encuestas a los periodigtasrt que valorar sus practicas profesionales y

las herramientas que utilizan para elaborar cot¢snen los cibermedios.
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En los datos cualitativos se hizo una codifica@bierta, donde antes, los datos recogidos se
transcribieron y organizaron para poder obtenecdésgorias y subcategorias o cédigos. Como
primer paso la transcripcion es el registro esc@ana entrevista, narracion u otros elementos
similares; ademas es fundamental para el analisigativo porque refleja el lenguaje verbal y

no verbal de los datos. (Hernandez, Fernandez,&i®a, 2010)

En segundo lugar, la organizacion se hizo de maggrarada por tema o categoria para

obtener un segundo plano o subcategorias. Estaategbrias también son llamadas codigos:

Los cddigos son etiquetas que permiten asignaadeglde significado a la
informacién descriptiva durante una investigaciéhos codigos se utilizan para
recuperar y organizar dichos trozos de texto... Bt@so de codificacion es mejor
describirlo siguiendo el método tradicional, esijesin software, de manera de

poder resaltar el pensamiento y la mecanica invatlec (Fernandez, 2006, pag. 4)

Para poder asignar los codigos a las categorideisgfico conceptos, ideas, hechos,
experiencias, expresiones, palabras, fragmenttg, @etnos argumentos que se relacionaron con
cada categoria. De esta forma vamos a exploralaos obtenidos, a construir el modelo

profesional del ciberperiodista y a probar las tépis planteadas.

Finalmente se revisan todos los segmentos de tos gara analizarlos. Para analizar el
contenido es necesario: establecer categoriagifid@ncategorias, buscar informacion a cada
categoria, establecer subcategorias o cédigoshiesesimenes, describir los resultados
(Campony & Gomes, 2015). Las unidades de analisisavser las categorias principales y van a
estar divididas en subcategorias, para ello setlaohun ejemplo de matriz tanto para editores o

jefes de informacion, como para periodistas:
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Tabla 3. Matriz de entrevista para jefes de informacion

Categorias

Ejemplo de subcategoria o cédigos

Perfil del periodista

Funciones asignadas al

periodista

Funciones desaparecidas

Funciones nuevas

Personal de gestion de

plataformas

Capacitacion a periodistas

Estudios de periodistas

Manual de estilo

Fuente: Elaboracion propia a partir de las preguntas.
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Tabla 4. Matriz de entrevista para periodistas

Categorias Ejemplo de subcategorias o codigos

Software utilizado

Redes sociales

Desafios de los medios de

comunicacion

Formacién y preparacion

Manual de estilo

Fuente: Elaboracién propia a partir de las preguntas.

En este proceso de codificacion, segun Hernandeaafdez y Baptista (2010) vamos a
recibir datos no estructurados para estructuradestros. Es decir, para darle estructura estos
datos, se va a organizar las unidades o los tearadipalmente reconstruir la historia. Mas que
seguir una serie de reglas y procedimientos caregetbre cdmo analizar los datos, el
investigador construye su propio analisis.

En las categorias analizadas a los editores, perfdl del periodista se va a describir las
habilidades y aptitudes que los editores o jefesfdemacion valoran cuando el ciberperiodista
hace su trabajo. En la categoria de funcionesadas a periodistas, se va a detallar el trabajo
gue los editores ponen a hacer a los periodistas.

En la tercera categoria de funciones desaparetigdasntrevistadores van a describir aquellos

trabajos que se han ido perdiendo a lo largo geafesion. En la cuarta categoria de funciones
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nuevas, van a detallar los trabajos que se lesasicpn la actual era digital que cada vez va
modificando la labor de los periodistas. En la tpugategoria de personal de gestion de
plataformas, se va a descubrir si hay una solaparsncargada o es un trabajo compartido, e
igualmente si esta 0 estas personas tienen capanitn temas digitales.

En la sexta categoria de capacitacion a periodistaa a detallar cada qué tiempo capacitan a
los trabajadores y cuéles son los temas de capidcit&En la séptima categoria de estudios de
periodistas se va a descubrir cuantos periodistasgrgbajan son graduados y qué titulos tienen.
En la dltima categoria, manual de estilo se vasawd®ir si la institucion tiene un manual para
gue los periodistas trabajen en base a estas normas

En las categorias analizadas a los periodistasineér punto es descubrir que software
utilizan los profesionales para realizar su tralpgodistico. En la segunda categoria de redes
sociales los periodistas van a detallar las redeswas utilizan para la difusion de sus
contenidos e interaccién con el publico. En lagecategoria se van a analizar las dificultades
de los medios digitales ante la demanda de laigitaldpor ejemplo: la interaccién con los
lectores, la instantaneidad, la actualizacion ytagias falsas.

En la siguiente categoria se va a caracterizarhadcion y preparacion de los periodistas
para enfrentarse a los retos comunicativos detp#edismo. En la Ultima categoria, manual de
estilo, se va a diagnosticar si las competenciafegionales de los periodistas se adaptan a un
manual de estilo del medio para el que trabajansas habilidades han sido obtenidas

empiricamente.

6.5Muestreo
Para el presente estudio se aplicara un muestrpmbabilistico de conveniencia. El muestro

no probabilistico “es un procedimiento de selecedrel que se desconoce la probabilidad que
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tienen los elementos de la poblacion para intdgraruestra” (Arias, 2012, pag. 85). Es decir
gue la muestra no se ha hecho de manera aleaioonagjue se ha hecho una busqueda
determinada de medios de comunicacion televisimdsrenato tradicional y digital mas

representativos de la provincia de Manabi.

Para definir la poblacién, Arias (2012) dice gqeair conjunto de elementos de los que se
quiere conocer o investigar algunas de sus carstitas. La poblacion de este estudio seran los

siguientes medios de comunicacion televisivos:

v Manavision
v" Television Manabita

v' Oromar Tv

Se ha elegido esta poblacion porque los tres reptas la caracteristica del periodismo
tradicional y el periodismo digital; ademas porgasi no se han realizado investigaciones sobre
las rutinas profesionales de los periodistas méskpor Gltimo, se eligid a estos medios porque
segun el mapa de medios de comunicacion son lomsiedevisivos mas vistos en la region

manabita y son privados, es decir que no perteraagrbierno.

Para la seleccion de la muestra, Arias (2012) gliesees un subconjunto representativo y
finito que se extrae de la poblacion accesiblee&a trabajo se va hacer una muestra
homogénea. En esta muestra las personas o unaaeésccionar poseen un mismo perfil o
caracteristicas, y su pro propdsito es centrarsesattar o explicar situaciones, procesos o

episodios. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010)

La seleccion de la muestra es perteneciente aresliygperiodistas que trabajan en los medios

tradicionales-digitales mencionados anteriormesgegntrevistard a 2 editores y 2 periodistas de
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cada medio (Manavision, Periodistas: Gabriela Mambuy Manuel Moreira; Editores: Freddy
Solérzano y Leonardo Cevallos) (Television Manabiteriodistas: Simén Moreira y Fernando
Holguin; Editores: Paul Panta y Gerardo Delgadab@ar Tv, Periodistas: Gema Cantos y Raul

Zabala; Editores: Yander Alava y Raul Zabala).

En total 12 personas seleccionadas deliberadarserée parte de este estudio. Los
periodistas que se desempefian en ambas modalttatiesn a ser multifuncionales, por lo cual

se los ha definido como convergentes:

El periodista convergente en conglomerados es amecirabaja para los diversos
medios (radio, television, prensa escrita e Intg¢me una misma organizacion. Si
antes producian contenidos para un noticiero de,radora se ven en la necesidad

de adaptarse a los demas medios. (Meneses, 2@lGBHa
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VIl. RESULTADO Y ANALISIS
7.1 Analisis cuantitativo

7.1.1 Andlisis de editores de los cibermedios: Manavisigii elevision Manabita y
Oromar Tv
En este analisis se presenta dos categorias dditoges: competencias profesionales
valoradas y requisitos para trabajar en un cibeionéds cuales son necesarias para contratar al

personal periodistico.

En la primera categoria los editores han evaluadtes son las actividades que ellos valoran
o destacan en un periodista a la hora de ponerdetiga sus conocimientos. En la segunda
categoria han evaluado ciertas condiciones guediisdistas deben cumplir para poder trabajar

en un cibermedio.
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Tabla 1 Competencias profesionales valoradas por Manawi3iélevision Manabita y

Oromar

COMPETENCIAS PROFESIONALES
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a las competencias profesionales valsaal parte de los editores encontramos
gue en el caso de los tres medios de comunicaeiévigivos el mas valorado es la redaccion y
creacion de contenidos informativos para su verglavisiva y para la web con un puntaje de
10 los tres. Seguido de este con un puntaje derBl@s tres medios esta la edicidén de videos,
reportajes y directos, esto se debe porque erdal@ad el periodista polivalente ademas de
saber escribir, debe tener conocimiento de edi#wideo, publicacién en la web, entre otras

destrezas. (Salaverria & Garcia, 2008)

Verificacion de contenidos es la siguiente comps$emas valorada de Oromar Tv con 10 y
Television Manabita con 9. En esta competencizrbgista debera seleccionar, organizar y
jerarquizar los hechos para presentar al lectom@o, 2002). De esta manera de la mejor
servicio a su publico. En caso de Manavision estdpetencia esta valorada en 5.
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Gestion de perfiles en redes sociales y mejora deplutacion online es la siguiente
competencia que tiene una puntuacion alta, Ororday Pelevision Manabita 8. En el caso de
Manavision tiene una puntuacion de 3. Esto sigmifjue debe haber una interaccion y
retroalimentacion de los contenidos en las redeiales porque “ahora son los usuarios los que
difunden la version de sus hechos, cuestionanigasbh los medios y a los periodistas en

particular” (Rivera, 2011, pag. 122).

Estrategias SEO (posicionamiento organico de kaglitaalos en motores de busqueda) es la
guinta competencia que se toma en cuenta, ManaBskd Oromar 8 y Televisibn Manabita 7.
Se entiende por posicionamiento organico a aqueélgeas web que aparecen en el buscador en
las primeras péaginas, esto indica en la labor sleilzerperiodistas que deben hacer un buen
contenido para que el medio digital aparezca @nittaera lista del buscador, ademas deben

incluir palabras claves para un mejor posicionatoien

La monitorizacién de contenidos es muy importamate fos jefes de redaccion de Oromar Tv
con 9 puntos, sim embargo no es tan importantelpaijafes de Television Manabita con 6,5y
Manavision con 4,5. Es necesario monitorear losezodos por si se encuentra alguna falta
ortografica o una foto que no se relaciona coexbt Inclusive se deben monitorear los
contenidos por si se quiere aumentar un formatemada noticia siendo estos escritos,

fotograficos, sonoros, audiovisuales o interactiyBsolari, Micé, Navarro, & Pardo, 2008)

La redaccién de catalogos y publirreportajes egaoo valorada por los jefes de Oromar Tv
con 8,5y Televisibn Manabita con 7; para Manavigéta competencia no es importante porque
tiene un puntaje de 4. Como vimos en los primezesltados, los jefes valoran la redaccion de

contenidos informativos para la web, tv, radio pgdalo cual se relaciona con esta competencia
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porque los publirreportajes muchas veces son irdtivios e ilustrativos, por lo tanto, pueden ser

publicados en cualquiera de estos formatos

La creacién de contenidos corporativos es poco litapte para los jefes de los tres medios de
comunicacion: Oromar Tv 7,5; Televisibn Manabita Manavision 4,5. Estos resultados
indican que los jefes toman en cuenta que los giistas sepan escribir contenidos sociales que
sean noticiosos y de interés publico y no contenabwporativos que tengan que ver con
instituciones u organizaciones. El periodista dakar contenido de lo que acontece diariamente

a su alrededor, noticias realmente creibles.

Tener conocimiento en soportes de campafias de tingrks una competencia de las menos
valoradas, Television Manabita tiene 7,5; OromgiVfanavision 2,5. Esto significa que los
medios casi no hacen publicidad. Lo cual es imptethacer porque representa un ingreso
econémico para beneficio del medio. (Punin, Mazrti@eRencoret, 2014). Ademas, la
competencia mediatica incrementa cada vez, pandoeg necesario aplicar estrategias de

marketing que vayan relacionadas con el conteratlanddio.

La competencia menos valorada es la gestion y miamento de blogs, Oromar Tv 6,5;
Television Manabita 5,5; Manavision 4. Es la mevalsrada porgue ninguno de estos tres
medios cuenta con blogs o paginas web; a excepei@uis periodistas que tienen blogs
personales. En el caso de Oromar Tv es el Unicaugra con pagina web para difundir
contenido; los otros dos medios Manavision y Teiéw Manabita tienen sus redes sociales por

medio de las cuales publican sus noticias.
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Tabla 2 Requisitos para trabajar en un cibermedio valarada Manavision, Televisidon

Manabita y Oromar Tv

REQUISITOS PARA TRABAJAR EN CIBERMEDIO
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Fuente: Elaboracién propia

A la hora de contratar a periodistas y ver los istps para trabajar en un cibermedio los
jefes de redaccion de los tres medios de comuicadanavision, Television Manabita y
Oromar Tv han valorado con 10 la alta capacidagtdaccion y la capacidad de trabajo en
equipo, esto demuestra que al igual que en la &atiéior, los jefes se enfocan en la redaccion

de contenidos informativos.

La capacidad de redaccién exige al periodistaalyajo responsable, segiin Romero (2002):
“debe investigar para obtener la informacién maepdeta sobre el hecho que relata, explicar
sobre sus causas y establecer sus relacionesrosraocbntecimientos” (pag. 164). Realizar esto
también implica un trabajo de quipo donde el cagraf® grabe al periodista que esta

entrevistando, o algun colega le pase un datoyac@ntenido del dia.
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La experiencia en investigacion es el tercer réiguisas votado, Manavisién y Oromar Tv
con un puntaje de 10 y Television Manabita con Esos resultados indican que los jefes toman
en cuenta a los periodistas que van a indagagat lle los hechos, que toman diversas
opiniones para finalmente concluir con el conteniexiste una relacion légica entre la
investigacion y el contenido final segun Dario Rgst citado por Ortega (2019); él dice que si
se quiere mantener suscriptores y lectores lesegn que proporcionar un material que ellos

nunca se lo quieran perder, porque lo desechaldevey solo un material de alta calidad sirve.

El respeto de los plazos de entrega es muy imgerpama Television Manabita con un
puntaje de 10 y Oromar Tv con 9,5; sin embarga péanavision este requisito no es
importante porque tiene un puntaje de 3. La maywils periodistas deben cumplir con las
entregas de noticias al dia, debe informar los dgeehinstante sino otra persona lo hara por él
(Rivera, 2011). Ademas, hay que recordar, quesarge la instantaneidad de las noticias, es

necesario contrastar con frecuencia estos hechaspadar una informacion eficaz al usuario.

Manejo de programas de maquetacion y edicion taaovaloracion de 9,5 en Television
Manabita, 7,5 en Oromar Tv y 6 en Manavision. Camsabe el periodista debe ser polivalente,
lo que requiere que sepa editar para diferentésfptenas. En palabras de Sanchez-Garcia et al.
(2015) este periodista se vuelve multimedia, eg dee tiene destrezas suficientes para trabajar

en diferentes soportes ya sea texto, video, infiagraudio etc.

Manejo de Photoshop es otro requisito que los éeBelevision Manabita y Oromar Tv
(ambos tienen una valoracién de 9) toman en cymmtacontratar a un periodista; Manavision
tiene una valoracion de 1. Con estos resultados@m®s cuenta que existe otras herramientas

mas importantes que debe conocer un profesiopaisa que Photoshop ayuda a editar
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imagenes y darle una mejor resolucion, existe Adtreeniere y Audition (Veletanga, 2014) que

estan primero en el campo del ciberperiodismo.

La experiencia y dominio en redes sociales tietzevaloracion por parte de Television
Manabita con un puntaje de 9 y Oromar Tv 8; sinang, los editores de Manavision valoraron
en 1 esta experiencia. Estos resultados demuegteaios medios de comunicacion
generalmente utilizan las redes sociales parartiéinsus noticias, lo que indica que los
periodistas deben saber el uso adecuadamente eledéic Twitter, G+ no solo para difundir los

contenidos, sino también para que haya una paticip activa de los usuarios.

El conocimiento sobre posicionamiento web, SEO, SI5Mno de los puntos menos
valorados, Television Manabita 7,5; Oromar Tv 7 nlsdasion 1,5. En el caso de Oromar Tv
siendo el Unico medio que cuenta con una web tigjitee necesitan estrategias para ganar
presencia del medio en los buscadores, y de estarenae le pueda dar mayor visibilidad para

atraer a mas lectores o usuarios que quieran rdasaoticias del dia.

Alto nivel de inglés hablado y escrito tampoco a®rado por los jefes de cada medio, en el
caso de Oromar Tv tiene una puntuacion de 6,5yiBid& Manabita 5 y Manavision 2,5. Estos
resultados demuestran que Ecuador siendo un pdifsoael idioma mas hablado y escrito es el
espafol; sin embargo, un profesional en comunioagi@ quiera trabajar como corresponsal en

un pais que el idioma materno sea inglés, debeeadgrlo, aunque sea en nivel medio.

El requisito menos valorado es el dominio de Off@emar Tv 6; Television Manabita 4,5 y
Manavision 2. Esto indica que los fejes no tomaowemta si los periodistas saben manejar
Word, Excel u otro programa de Office; sin embaggtas herramientas facilitan las tareas

diarias de este profesional, desde redactar hassa salculos con gréficas.
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7.1.2 Andlisis de periodistas de los cibermedios: Manavi, Television Manabita y
Oromar Tv
En este analisis se presenta dos categorias gerioslistas: practicas profesionales y
herramientas para elaborar contenidos. En la pairtatiegoria los periodistas han evaluado
cudles son las actividades que desarrollan deptnmedio para el que trabajan. En la segunda

categoria han evaluado las aplicaciones y progrgomasitilizan para elaborar contenido digital.

Tabla 3 Préacticas profesionales valoradas por Manavidiélgvision Manabita y Oromar T\
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Fuente: Elaboracién propia

Al momento de evaluar cuales son las actividadeswgs realizan en su trabajo, los
periodistas de los tres medios han escogido com@glvalorado a ser periodista y redactor.
Periodista tuvo una puntacion de 10 por parte deavigion y Oromar Tv, y 9,5 de Television
Manabita. Ser redactor tuvo una puntuacion de t@ae de Manavision; 9,5 por Oromar tv y

9 por parte de los periodistas de Television Maaabi
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En palabras de Rivera (2011) la funcion basicardeeauiodista es informar, por eso la
practica de ser periodista es esencial es todosedsos de comunicacion, ya sean escritos,
audiovisuales o sonoros. Sin embargo, en estartesigeferimos a un periodista digital que deja
de informar en un formato, y pasa a elaborar cathdegn diferentes formatos o plataformas,

convirtiéndose en multimedia, lo cual le obligaoaacer el mundo digital.

Ser redactor es otra actividad que los periodistaaen a diario, pero ya no se habla de una
redaccion lineal en los medios digitales, sino sgiguelve hipertextual y multimediatico
(Urdaneta, 2017). Esto significa que los profedemdeben considerar nuevas formas
estilisticas y linguisticas para una redaccionrpieodistica, ademas el periodista debe darle un
tratamiento técnico a la noticia para que seaertgada, leida y comentada (Rivera, 2011) lo

gue significa que debe jerarquizar y planificainfarmacion, ademas de contrastarla.

Ser fotografo es otra de las funciones que lo®gestas realizan a menudo, Manavision tuvo
una puntuaciéon de 9,5; Oromar de 7 y Television&béta 4,5. Seguido de ser fotodgrafo, la
edicion de videos es otra actividad que los pestadirealizan a menudo, en los resultados

Oromar Tv tuvo una puntacién de 7, Television Métagh y Manavision 4,5.

En estos dos resultados afirmamos lo que dice Rivadfaguache (2010) de que el periodista
debe tener conocimientos basicos de realizacioio@sdal, manejo de camaras, etc. Sin duda
son indispensables a la hora de hacer periodisdnser fotografo se puede mostrar un collage de
un acontecimiento, y con la edicion de videos sglpumostrar un reportaje con entrevistas, voz
off, etc. El video y la fotografia final pueden lmicse a la redaccion, siendo esta la segunda

opcion mas valorada por los periodistas de losmedios de comunicacion.
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En pocas ocasiones los periodistas realizan aatieislde community manager como
muestran los resultados de Manavision con 9; TalaviManabita 5 y Oromar Tv 2,5. De la
mano va la actividad de director de marketing owaisacion, en esta opcion Television
Manabita tuvo un puntaje de 7,5; Manavision 5,5groar Tv 3. Estos dos van de la mano
porque el community manager por lo general va detgt departamento de marketing porque

son los que ayudan a administrar los contenideslgs sociales de un medio. (Sarmiento, 2016)

El boom de las redes sociales segun Sarmiento \2@l@ado lugar a los community
manager como perfil laboral dentro de los mediosafieunicacion, y estos medios empezaron a
unirse y compartir su informacion en las redes @&ridose en el marketing digital, y de esta
forma van a obtener mas publico; es decir querapaoten la informacioén por medio de

Facebook, Twitter y otras redes van a llegar ausasarios y estos van a leer el contenido.

Editor web no es tan valorado por periodistas,|@aso de Oromar Tv tuvo una puntuacion
de 5,5; Manavision 4,5 y Television Manabita 3.actividad de disefiador grafico/ web también
tuvo un bajo puntaje por parte de Manavision 5eVislon Manabita 4 y Oromar Tv 3. Los
resultados son conscientes debido a que solo Orbveauwenta con una plataforma web para

publicar su contenido en linea.

Ademas, la popularidad de las redes sociales Hahpe los sitios web queden desplazados,
porque son mas formales y requiere una busquedgeragnalizada para encontrar el sitio
correcto (Sarmiento, 2016). Esto significa que pnede buscar la pagina del medio de
comunicacion en Facebook y ahi se puede obsesraot&ias que han compartido, sin
necesidad de ir a un buscador como Internet ExplGlaome o Mozilla. También se puede

compartir la noticia, comentarla y etiquetar a edgulesde el perfil personal.

65



Realizar la actividad de especialista SEO/SEM ditacgaweb tuvo un bajo puntaje,
Television Manabita tuvo 5; Manavisié 4 y OromaftAl igual que el maquetador donde
Manavision tuvo 5, Televisibn Manabita 3,5 y Ororva?,5. Esto indica que los periodistas se

preocupan mas por redactar y compartir las notga®, no de analizar las visitas a su pagina

web, y mucho menos de disefiarla o modificarla.
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Tabla 4.Herramientas digitales utilizadas en ManavisidleVision Manabita y Oromar Tv

HERRAMIENTAS PARA ELABORAR CONTENIDOS

# Manavision @ Television Manabita Oromar Tv

Fuente: Elaboracion propia

La herramienta mas utiizada por los periodistada®nedes soiales con una puntuacion de 10
Manavision; 9,5 Television Manabita y 9 Oromar Ten esto confirmamos la teoria de
Sarmiento (2016), de que las redes sociales tienenayor alcance en las visitas de los

usuarios; lo cual ha llevado a los periodistasaptaise y a participar en las redes sociales.

La segunda herramienta mas utilizada son los pnoggale edicion como Premiere y
Auditon, donde Manavision tuvo un puntaje de 1@rar 9 y Televisidon Manabita 7. Le sigue
a ésta Wordpress con una puntacion de 9 en MadayBj5 Oromar y 5 Television Manabita.
Esto indica que los periodistas se preocupan dalildad y transmision de su contenido, por lo

gue deben adquirir ciertos conocimientos y hahikdapara subir este contenido a la web.

La cuarta herramienta es Photoshop con una puntdei®,5 por Manavisio; 7,5 Oromar Tv
y 6 Televisidon Manabita. Esta herramienta est&i@@da con los programas de edicion, por lo
gue se utiliza para editar fotos. Una herramientaagsi no utilizan es HTML, Manavision la

utiliza un poco porque tiene puntacion de 9,5. f&réncia de Television Manabita con 5y
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Oromar Tv con 2,5. “EI HTML sirve para que los ngadores web (Firefox, Chrome, Internet
Explorer) nos muestren el contenido y sus caratieas visuales” (Pérez & Tejedor, 2014, p.

248). Lo que indica que los buscadores comprendeteretan lo que buscamos.

Otra herramienta que utilizan poco son las appswamity manager; Manavision con 9,5 las
utiliza en gran medida; Televisién Manabita con@rgmar con 2 casi no la utilizan. Sin
embargo, es indispensable utilizarlas para admanikts redes sociales por las cuales se
comparte informacion. Ademas, Rivera (2011) dice® spn necesarias desde un punto de vista

periodistico para obtener seguidores y captar paiNuevo.

Google analytics casi no la utilizan, Televisionidhita tiene 5; Manavision 3,5 y Oromar 2.
BlogSpot tampoco utilizan mucho; aqui Televisiémigllaita y Oromar Tv tuvieron una
puntuacion de 3,5; y Manavision 3; lo que resutta@ se menciond anteriormente, los
periodistas se preocupan de redactar y difundimdéisias y no de analizar cuantas visitas o
interacciones tiene la nota. Sin embargo muchaafptanas como wordpress traen estadisticas

para ver el trafico que genera su contenido.

La herramienta menos utilizada es hootsuite cam Bedevision Manabita, 3 en Manavision y
2,5 en Oromar Tv. Esta herramienta sirve para zaradiiferentes perfiles desde un solo lugar
(Veletanga, 2014), lo cual facilita el trabajo geliodista; es decir que sirve como una app

community manager que es otra herramienta quenoasilizan.

La siguiente es Piwik con una puntacion de 3 potepde Manavision y Television
Manabita, y 2 de Oromar Tv. “Piwik es una herrart@ate analisis web igual que Google

Analytics, con la diferencia de que da informesiempo real” (Veletanga, 2014, p. 92). Como
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se comprobd, los periodistas no utilizan herraraeptra analizar sus sitios a profundidad, lo

cual deberia utilizarse por la competencia mediatic
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7.2 Analisis cualitativo

7.2.1 Andlisis de los editores de los cibermedios: Manaibn, Television Manabita y
Oromar Tv.

Tabla 5. Entrevista a editores de Manavision, Television Mdnita y Oromar Tv

Categorias

Ejemplo de subcategoria o cédigos

Manavision

E1: saber de todo, internet, redes sociales, leertiva ortografica, cienci:

digitales.

E2: perfil de periodista de aqui o 20 afios, tendpsidad, trabajar en

equipo, sepa escribir e investigar, informar lo pasa alrededor.

Perfil del

periodista

Television

Manabita

E1: trabajar con chicos jovenes, profesionalesatiégs, desarrolle

habilidades multiples, redactar.

E2: apretar botones, tomar fotos, grabar, pub&cacualquier plataforma,

redaccién con estilo propio, ser entusiasta.

Oromar tv

E1l: manejo de programas de edicién como audicgjtam equipt

E2: perfil de periodista, leer, saber escribir.

Funciones

Manavision

E1: redactar, conseguir su propia informacionr salas calles a entrevisti
periodistas multimedias, cargar datos en el tetéfbacer vides y fotos,

intercambiar noticias.

E2: hacer periodismo, escribir, leer, contar hiagrser fiela lectores.

asignadas
al

periodista

Television

Manabita

E1: fotograf-reportero, redactores, presentadores, editc

multicompetente, periodistas multiples, periodtér.

E2: periodista, investigar, entrevistar, infornmradactar, editar, grabar su

propio material.

Oromar Tv

E1: periodista, crear libretos, crear contenido patiieoo.

E2: ir al lugar de los hechos y reportarlo, hac#as periodisticas, adaptar

contenido para cualquier plataforma, explicar coidtes.
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Funciones
desaparec

das

Manavision

E1l: usa grabador y camara ahora es teléfono, escribir en papelyg

E2: uso de grabadora, ya no utilizan cAmaras sihutar para grabar y toma

foto, puedes cambiar los objetos pero la funcidla esisma.

Television

Manabita

E1: editores por falta de presupuesto, fotografamexesitan periodist.

especializados.

E2: investigacion, seguimiento de temas.

Oromar Tv

E1l: grabadora en mano, camar el hombro, ahora es el teléfo

E2: grabadora de cinta, libreta de apuntes, magigrescribir, capacidad

para discernir informacion.

Funciones

nuevas

Manavision

E1: periodista web, trabajo en redes sociales, tomafato, redactar alg

de la noticia y enviarsela a la persona encargada @eb.

E2: estar conectado a internet en las redes, saacinformacion valiosa,

estar sintonizado, escuchar a la gente siemprelyitar la calle.

Television

Manabita

E1: periodista especializado formatode entretenimien: deporte ¢

farandula, periodista online.

E2: inmediatez, crénica roja.

Oromar Tv

E1: obtener més rapido informacién, periodistardaica yfardndule

E2: velocidad en transmision de datos, fotografiasieos.

Personal
de gestion
de
plataforma

S

Manavision

E1: una persona se encarga de recibir informacgubirla a la plataforma
redes, cuando se hacen transmisiones en vivo sauhacabajo de equipo,
todos se capacitan en temas de gestion.

E2: existe una persona en Portoviejo y otra en &)aat encarga de subir
informacién a las redes, solo se sube una pa#e r@dles y al otro dia toda

noticia completa al periédico.

Television
Manabita

E1: un gestor de contenidos en el periddico digaadadio y la televisor
tiene un titulo profesional en informatica, cadaqahista envia contenido al

gestor directo, si reciben capacitacion.
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E2: si existe pero no es periodisis informatic, se ha capacitado en ten

de digitalizacion no periodisticos, cuando se @®rsi que un tema debe s¢

repiclado se le sugiere al gestor.

Oromar Tv

E1l: en &rea de noticias esta un gestor, hay uorgesta redes sociales y
pagina web que la actualiza, si han recibido cégezidn, capacitacion
empirica donde se programa la publicacion, se caspaformacion con

periodistas aliados por medio de Viber.

E2:si hay un gestor, que pasa contenido al meltivisé/o, y de la pantalla

pasa a la web y de ahi a las redes sociales.

Manavision

E1l: la capacitacion es por el medio o independjdmt@tima fue a mediadc
del 2018, los temas son de cémo manejar noticiaksgial, transformas

reportajes de los periddicos a digital como cortoaje

E2: la tltima persona que recibié capacitaciondygersona encargada de

web.

Capacitaci
ona

periodistas

Television

Manabita

E1: la dltima capacitacion fue hace 6 meses, fugoumenio con li
SuperCom, tema sobre manejo responsable de comtmiplataformas

digitales, la capacitacién es un tema de la empresade los periodistas.

E2: nunca, la capacitacion ha sido por cuenta progila 6 meses, en temd
legales, plataformas digitales, redaccion digitabgnportamiento de

usuarios.

la

Oromar Tv

E1: capacitacion hace 3 afios, lo que se ha aprehdigido empiric

E2: se esta en proceso de capacitacion, se debedwdopreparacion; tema

sobre el impacto de la informacién.

Manavision

E1l: 12 personas, scuno tiene titulo de abogado; en la ULEAM y ¢
Gregorio si los estan fromando, el resto ya seuamdo lleguen a hacer
pasasntias; deben implementar asignaturas portgrecgm una base o un

valor agregado para utilizar en el trabajo.
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E2: todos a excecion de 2, uno es abogado y la otra persona |
culminado; no los forman ni en digital ni en persmdo; deben incluir mas

asignaturas pero deben salir a la calle.

E1: son 30 que trabajan en la radio, periddiconakaero solo (90% sor
periodistas formados; la San Grerio, UTPL y ULEAS&#&m adelantados, su

mallas curriculares se ajustan profesionalmenigjraemas de ética

S

2N

Estudios | Television periodistica, sistema de formacién integral, s& dsscuidando formacion ¢
Manabita | 10 ético, hay que adaptarse a lo digital.
de
E2: todos excepto los pasantes; no los formardastims que llegan al
periodistas medio hay que ensefiarles; resstructurar pénsurérmcamien base al
internet, no se suman materias sino que se rekstnc
E1: son 8; no los forman;s universidades deben actualizarse en la se
de periddico, estamos en la generacion 2.0.

Oromar TV| g2 todos; no los forman; las universidades yaonmén a los periodistas
porgque no solo son asuntos digitales relacionadiateiaet, sino con manej
de otros programas como Excell; no dede incluir aségnaturas.

E1:si tiene, lo actualizan cada 4 afios, la Utima fzacion fue en el 201°
en el dltimono se habldde redes sociales, en @iksite se hablara de esto

Manavision de mostrar una noticia neutral, da pautas de ra@taética.

E2: si tiene; si hay lineamientos para trabajda eveb.
Manual de
E1l: si porque es exigencia de la Ley de Comuninatidé temas son sob
estilo | Television | |, yireccion de contenido a las plataformas online.
Manabita
E2: no tiene pero si existe una linea editorial.
E1: no hay un esquema, se aprendié en el dia a
Oromar Tv

E2: no.

Fuente: Elaboracién propia a partir de las preguntas.

El perfil del periodista requiere que este profieaidrabaje en todos los medios y con todos

los medios, como dice Sanchez-Garcia et al. (284 5¢quiere un perfil polivalente, flexible y
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versatil. Esto significa que el nuevo panorama atexti y las nuevas herramientas digitales

cambian el perfil del periodista, dandole nuevazimidades de trabajo en varios formatos.

Las funciones que normalmente cumplen los periasliss hacer periodismo multiple 24/7 o
gue requiere que este profesional se adapte @ulié=rtareas y situaciones profesionales.
Veletanga (2014) llama a este periodista multitareaultifuncion. La tecnologia digital
favorece la unificacion de varias funciones quermtmente estaban separadas, por ejemplo

existia una persona para escribir y otra para téotay ahora la misma persona hace todo eso.

Las funciones que han perdido espacio se debapal&ion de internet y a los smartphones,
por ejemplo ya no se usa la grabadora, cAmarabigiibreta, ahora todo lo almacenas en el
celular para luego discernir la informacion. Anséeenuevo panorama, (Rivera, 2011) observa

como algunas profesiones viejas desaparecen, asyapéradores de imagen y montadores.

Las funciones que han ganado relevancia con Ia.@res ser un periodista online, que esté
conectado en las redes y sintonizado con la audiethe la mano, debe informar con inmediatez.
Esto demuestra que continuamente se estan recaelinias profesiones, ademas, cuando se
suman muchas funciones, aparecen nuevos perfiteenthargo, Sadnchez-Garcia et al. (2015),
afirma que “las funciones de informar, interpretantermediar se atribuyen tradicionalmente al

periodista con independencia del soporte en ellggempefie su labor” (p. 194).

La gestidon de plataformas digitales lo hace unaguex que recibe y selecciona los contenidos
gue se van a transmitir a las redes sociales plati@forma digital. Esta persona es llamada
gatekeeper. Sanchez-Garcia et al. (2015). Enadass tos medios se ha creado un responsable

del sitio web que se encarga de coordinar y gestios contenidos, y ademas mantiene la
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pagina actualizada (Scolari et al., 2008). Estagex debe capacitarse en temas de digitalizacion

para que sus contenidos sean transparentes a émdarme los usuarios.

La capacitacion que reciben los periodistas nacsostantes y o hacen por autopreparacion;
sin embargo para aprovechar a fondo los recurgitslés, Salaverria (2003) afirma que las
empresas de comunicacién deben establecer plarfiesyicion y capacitacion para que los
periodistas mejoren la calidad de sus trabajosalpacitacion es de temas relacionados a
internet: crear contenido multimedia, interactiviloigertextual; el uso de plataformas digitales,

manejo responsable de contenido y en temas leggiegstan basados en la SuperCom.

La mayoria de los periodistas que trabajan enibesrmmedios son graduados, a excepcion de
unos pocos que estan cursando la carrera de camsigricsocial. La formacion del periodista en
la universidad sirve para ver su grado de profedimacion con el que trabajan en el medio; sin
embargo los editores afirman que la formacion qarerkcibido sus periodistas no es suficiente
para afrontar el ambito digital, es decir, los a@mientos deben actualizarse constantemente, lo
gue indica que las universidades deben reestrucusamallas curriculares, y no incluir mas
asignaturas. Tejedor (2008), afirma que estos gistars necesitan una formacion especifica en

teoria y practica que les permita adquirir las cetapcias y habilidades del ciberperiodista.

Los editores afirman que si tienen un manual dgst cual sirve para saber si los
contenidos tienen un tratamiento antes de pubtisanh la web o en cualquier formato. Sin
embargo, muchos de los manuales no se actual@zgnglindica que en muchas ocasiones se
practica el periodismo empiricamente. Estos masugeeen lineamientos para informar, como
por ejemplo personalizacién, informacion en tiemgad, géneros periodisticos, herramientas

digitales, entre otros (Veletanga, 2014). Es decio es de caracter obligatorio.
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7.2.2 Andlisis de los periodistas de los cibermedios: Mawision, Television Manabita
y Oromar Tv
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Tabla 6. Entrevista a periodistas de Manavision, Televisibtanabita y Oromar Tv

Categorias

Ejemplo de subcategorias o codigos

Manavision

P1: facebook, contenido dinamit Canva y Vimeo para editar vide.

P2: todos los programas basicos que se utilizansemedios.

Software

utilizado

Televisior

Manabita

P1: photoshop, casi toel paquete de adol

P2: windows 7: todo el paquete de Office.

Oromar Tv

P1: los mismos programas basicos que se utilizam digital.

P2: adobe premiere y adobe audition.

Redes

sociales

Manavision

P1:

con encuestas, preguntas y publicaciones dinamparasque comenten,

compartir contenido en redes sociales: facey twitter; se interactu

compartan y den me gusta; si el contenido es atoaet publico va a
interactuar, si es contenido aburrido, fuera déecda o lejano no van a

interactuar

P2: twitter y facebook, en una cobertura la infaritia se envia a la person
encargada de la web para que distribuya en regengionar un poco de Ig
gue esta pasando como estrategia de engancheugaehmiblico pregunte

gué esta pasando y al siguiente dia poner todatilziay noticias de cronica
roja no les gusta mucho al publico por lo tant@pidue se tape el rostro a

los implicados.

Television

Manabita

P1: no, lo que hace es transmitir programas en

P2: facebook y twitter, permite conocer la realidad el acercamiento de
estas herramientas con el publico; con la intedende la audiencia nacen

los casos a ser tratados, analizados e investigados

Oromar Tv

P1:facebook y twitter, la informacién se pone en lgipa web y luego e

estas redes in cluyendo youtube y ahi compartemgntan.

P2: facebook, twitter e instagram; se hace cramigay se sube los videos

estas redes y comparten y comentan; la audierteiviene bastante porqug

77



los ciudadanos graban un accidente suben a sus redes y eso se ut

también, eso genera un impacto positivo en esaimrs

Desafios

de los

medios de

comunicac

Manavision

P1: un medio que nacié como tradicional conventi@mael camino h
tenido que adaptarse, hay que ver donde esta kd@iay que ir a la gents
e innovar; se utilizan fuentes confiables, no sadella una noticia de un
rumor o que genere atractivos sensacionalistase paiblica una noticia qu

no sea consignada, las fuentes son las agencias.

P2: se venden menos diarios porque la informadtien la web y redes
sociales, en las redes la gente va publicando fodatetalles por eso se
trata de contar una historia diferente; se debi@caary corroborar que una

noticia es veridica.

D

D

Television

Manabita

P1:tienes que saber de todo si toca redactar o agudalgo hay que hacel

mas por la experiencia; las noticias se analizavigan en todas las pagin

si es el mismo contenido, si es otra cosa se lllaamplicada para saber $

es verdad o no.

P2: estar capacidados en programas tecnol6gicogeymétan una
interaccion con la audiencia, estar al dia coruk spcede al instante; se

basan en contenidos que tengan una fuente ofifidédigna.

D

Oromar Tv

P1: los mismos desafios de cualquieiodista, saber uge la informacién
no es nacional sino mundial; las fuentes son lastprevias y verificacién

en diferentes plataformas.

P2: internet, la proyecciond e imagenes que catisaio desagrado en la
audiencia, saber cdmoinformar sin la necesidacddemimagenes

sangrientas; en una noticia se verifica si tod@akantes de emitirla.

Formacion

y

Manavision

P1: si, hace 6 afios; la universidad no nos prepapacitacion por cuen
propia por la necesidad de este nuevo rol de lapeeiue antes ejercia el

periodismo impreso; si valoran nuestro trabajo.

P2: si, en la ULEAM hace 5 afios; hubo capacitale@me una semana;

valoran el conocimeinto extra que uno tiene paraidanejor servicio.
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preparacio

n

Television

Manabita

P1: hace un afio con titulo de licenciado en coragida periodismo; |.
formacién es 50 y 50, porque en la universidaa dégbico y fuera ya se

pone en practica lo aprendido; no se ha recibigaaitacion; si valoran.

P2: hace 20 afios como Icdo en comunicacion penmgika formacién solo
sirvié para obtener el titulo y no competenciapeatidismo digital; la Ultima|
capacitacion fue en el 2017; no es indispensabler s valoran el trabajo

porque la autopreparacion es un plus.

Oromar Tv

P1: 25 afos ejerciendo periodismo con titulo dégoado en Valencie
ninguna formacién que de la universidad es sufieipara ejercer
profesionamente, mas se basa en la experiencia;lhsemana la
capacitacion sobre manejo de transmisién digaahbién autopreparacion;
en todo medio se valora, no se considera a unar@ergie N0 maneje temg
digitales o medios sociales.

P2: si, enero del 2018; la universidad no preperae ha recibido
capacitacion en los 3 afios que lleva laborandoramlla experiencia mas

gue la formacioén.

Manavision

P1: si cuenta con 1 pero esta basado en lo impres@adapta a la we

P2: si tiene.

Manual de

estilo

Television

Manabita

P1: si tiene

P2: no tiene, se hace al libre albedrio con resimiidad; deberia contener

los lineamientos, esquemas y linea grafica, tonmelesaje.

Oromar Tv

P1: si tiene

P2: si tiene.

Fuente: Elaboracién propia a partir de las preguntas.

El software que utilizan los periodistas en sudjalson los programas basicos que usan los

medios de comunicacién, es decir los paquetes dbédy de Office. Son indispensables porque
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Scolari et al. (2008) afirman que el periodistdieea debe tener competencias de software y
programacion; como en ofimética, Photoshop, FinglldTML, gestion de la informacion,
teletrabajo, etc. Al utilizar varios software deogah, les va a permitir al periodista preparar

material dindmico para diversos medios; haciend@onaticia con video, foto e infografia.

La mayoria de los periodistas utilizan las redesaées Facebook y Twitter para compartir
contenido y para acercarse a su comunidad. Medesidis redes los usuarios comparten y
cometan las noticias, inclusive muchas veces iigieen subiendo videos o fotografias. De esta
manera la audiencia deja de ser un ente pasivasy @ participar del proceso comunicativo
generando sus propios contenidos. (Odriozola-CH#1). Es decir que la audiencia se vuelve
receptor y emisor, o prosumidor. Sin embargo, heytgner mucho cuidado, porque este
contenido se asemeja mas a una idea de colabogeedte produccion periodistica (Sambrana,

2012) donde la noticia es desarrollada de acuelo® lameamientos o un manual periodistico.

El desafio mas grande de los periodistas ha sidptase al periodismo online; porque “no
todos los periodistas estan preparados desde & garvista técnico y comunicativo para
desarrollar coberturas informativas multimedia dtiplataforma” (Salaverria, 2003, p. 37). Es
decir que deben saber utilizar nuevos lenguajesdoside hacer la informacion. En las noticias
falsas, los periodistas deben verificar y contrgst@a crear contenidos especializados y que
tengan valor y credibilidad. Ante tantos desaf@ssfderiodistas no solo deben conocer la nueva

realidad, sino saber cdmo aprovecharla para tnabajbos cibermedios. (L6pez, 2005)

La mayoria de los periodistas son graduados enmicaion, sin embargo piensan que la
educacion universitaria no fue suficiente parardafolos desafios en el @mbito laboral, por ese

motivo se han tenido que autoeducar y aprenderrmapiente para que su trabajo sea valorado
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en el medio de comunicacion que laboran. En est@sdas universidades estan obligadas a
cambiar sus planes de estudios e incluir mateoiaesciberperiodismo (Rivera & Yaguache,
2010) que ayuden a desenvolver al estudiante @mlgito digital, por ejemplo que aprendan a
generar productos multimedias, escribir para vddosatos, edicién de imagen, audio y video;

en fin, que sepan crear contenido desde y pagmgllparque es aqui donde esta la audiencia.

Los periodistas afirman que los medios de comuitioguara el que trabajan si tienen un
manual de estilo, pero no son actualizados; ptarith no se adapta a la elaboracién de
contenidos para la web. Esto sigue demostrandtoguygeriodistas se han adaptado al
periodismo online por cuenta propia y todo lo gae &prendido ha sido a través de los afios por
su experiencia. Esto demuestra la teoria de Veaté2014), que en la actualidad se practica de

manera empirica el periodismo online en la mayadeifos medios.

VIII.  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones Recomendaciones

Los medios de comunicacion requieren un | Ante esta desorientacion, se recomienda que

periodista con perfil polivalente o multitarea;los medios de comunicacién apuesten por los
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es decir que sepa trabajar con todas y para
todas las plataformas; sin embargo, las nug
herramientas digitales modifican o

reacomodan los perfiles, por lo que los
editores estan desorientados en saber en @
perfiles concretos contratar a los periodistal
mas alla de sus habilidades digitales y

multimedias.

| periodistas adaptativos (Palomo & Palau-
\BEmnpio, 2016), es decir que esten dispues
a cumplir funciones qu se adapten con la
demanda de la audiencia. Los periodistas
weben adaptarse a las nuevas formas de
sconcebir, constrastar y difundir la

informacion. (Ruiz, 2017)

fos

Las funciones o actividades del periodista ¢
un medio de comunicacién ya no se hacen
separadas, sino que se realizan multifuncig
como redaccion, edicion, verificacion,
investigacion, tomar fotografias, trabajar en
equipo, etc. Ante este panorama, han
desaparecido algunas funciones, como usa
grabadora, cAmara y libreta de apuntes. Ag
mismo, por la convergencia digital, han
ganado relevancia nuevas funciones con |g
cuales han aparecido nuevos perfiles para

moverse a la par de la tecnologia. De esta

manera se puede decir que la era de interngbroducir contenidos para varias plataformal

ha supuesto una revolucion de los sistema

2jAnte este ecosistema digital que esta en
poansformacion, se recomienda que los
nexiodistas redefinan y actualicen sus

habilidades profesionales que estén

y que ademas se adapte a la exigencia del
irmteercado. También existe la necesidad de
i“actualizar la formacion de los periodistas €
destrezas de redaccion, locucion, edicion,
grabacion y publicacion multimedia, y
también de compensar su trabajo, que se |

visto incrementado por la exigencia de

5 (Balaverria, 2003, p. 44). Es decir, las

instituciones deben estar en un proceso
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produccion y difusion de la informacién.

(Ruiz, 2017)

permanente de redefinir sus especialidade

profesiones.

Uy

Los jefes de informacion valoran algunas
competencias relacionadas con el periodist
multimedia, hipertextual e interactivo que
sirven como requisito para que los periodis
puedan laborar en un medio de comunicac
sin embargo, aun existe cierta carencia en
destrezas comunicativas como la gestion vy,
mantenimiento de blogs, soporte en campa
de marketing, dominio de Office,
conocimiento sobre posicionamiento web,
SEO y SEM, disefio y maquetacion gréafica
etc. Estas actividades estan vinculadas cor
manejo de lo digital y la convergencia
tecnologica (Sambrana, 2012), por lo tanto
cibermedios manabitas tienen una rutina
periodistica mecanica, donde hay ausencig
variedad de profesionales con competencia
digitales especializadas; es decir que son
medios conservadores que adn no se adap

100% al entorno de la web 2.0.

Se debe contratar profesionales que tenga
mEonocimiento no solo sobre técnicas digital
para informar, sino también que sepa sobr¢
tasformatica, disefio, marketing y
@rpsicionamiento de sitios web. Estas
habilidades le dan un plus al medio de
comunicacion porque el que disefia va a cr
fidlataformas agradables, bien formateadas
faciles de comprender (Pérez & Tejedor,
2014). Esto no puede descuidarse porque
apariencia del medio es lo que vale, si un
kelctor entra a una plataforma mal
estructurada, no va a leer las noticias.
ldglemas, al haber una persona que sepad
marketing y posicionamiento, va a desarrol
dampafias en las redes sociales y en la
plataforma con palabras claves que llegue
un publico objetivo, y genere trafico y
taredibilidad. Es decir que esta persona trat
de vender o incrementar el consumo de alg

producto o servicio. (Veletanga, 2014)
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El software y las herramientas que utilizan
periodistas para su actividad diaria estan
relacionadas con la elaboracion de conteni
informativo dindmico; es decir utilizan el
paquete de adobe (audition, photoshop,
premiere) y Office (Excell y word). Estos
software les permite a los periodistas prepa
el material para diversos medios a la vez
(Rojo, 2006), como las redes sociales,
plataformas digitales y blogs; porque estos
son complementarios para una conexion
sincera con el publico y dan la noticia en
tiempo real (Crucianelli, 2013), es decir sor
reactivos del buen periodismo. Este materi
lo recibe un gestor de contenido, quien sub
informacién a la web, y la actualiza con las
noticias. Sin embargo, el gestor como el
periodista no utilizan herramientas para

analizar y administrar sus plataformas.

d3e recomienda a los periodistas y gestores
manabitas que utilicen softwares que les
dayude a gestionar los contenidos de diferet
plataformas, tales como Hoousuite, que es
una apliacion para administrar diferentes
perfiles de redes desde un solo lugar
r@reletanga, 2014); asi mismo Piwik que sir
para analizar las paginas web o blogs en
tiempo real y en diferentes idiomas (Palom
& Palau-Sampio, 2016). Ademas estas
herramientas se actualizan al igual que los
conocimientos, por lo tanto es recomendah
gue los periodistas y gestores lean y
ahveriguen en blogs sobre aplicaciones que
ealguden a gestionar y administrar sus
plataformas; a la par deberian capacitarse
saber el uso de estas aplicaciones. Para

empezar deberian aprovechar las herramie

Las redes sociales que mas utilizan los
periodistas son Fcebook y Twitter para
publicar contenido informativo; lo cual indic]

gue el uso de noticias en estas redes se ha

tiempo real un estracto de la noticia, algo

abreve; es decir que se deben guardar los

gratuitas y libres hasta que cojan experien¢

es

[@]

le

les

para

ntas

a.

La idea de estas redes sociales en informar en

| hechos relevantes para una publicacién qu
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duplicado en los ultimos cinco afios
(Newman, 2018). Ademas aprovechan estg
herramientas para conocer mejor a su
audiencia mediante publicaciones dinamica
interactivas, pero de alguna manera estas
redes tienen deficiencia en la comunicacior
bidireccional (Punin, Martinez, & Rencoret,
2014), es decir que no existe interaccion ef
el medio y la audiencia, al menos que sear
temas cercanos a la poblacién, es decir,
noticias locales. Ademas hay que recordar
estas redes estan a la mano de todos, seat
no periodistas, por lo tanto los usuarios se
convierten en prosumudidores, es decir
productores y consumidores de contenido;

debido a esto se esta desprofesionalizanda

periodismo, lo que indica que no se requiereslvidarse de lo mas importante: la

estudios para publicar contenido informativ|

en las redes sociales.

tenga los tratamientos necesarios en cuant
1igedaccion y cuidado de imagenes
(Dominguez, 2011) para ofrecer un produc
1gle calidad. Esto significa que los periodista
deben usar las redes como una especie de
1enganche, para que al siguiente dia el lectt
quiera informarse mas mediante el medio.
1A igual el periodista tendra que estar delar
de los usuarios comunes que ponen
informacién en las redes, lo que indica que
oestos profesionales deben estar en constal
n@reparacion y capacitacion para suplir las
necesidades del publico, e informar de
manera cualificada, que sepa utilizar estas
yedes sociales para filtrar, documentar,

ebnstrastar y difundir informacion, sin

ointeractividad, mediante chats, fotros de

discusion, encuestas etc.

De acuerdo a la formacion y capacitacion €
90% de las personas que trabajan en medi
de comunicacion son graduados; el 10% e

cursando los estudios mientras realizan las

| Ante este panorama, existe la necesidad d
orevisar, actualizar y redisefar los planes de
stastudio, para que garantice la presencia de

periodismo online en los medios, y para

0 a

o

ite

nte

D

h
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practicas. La formacion que brinda la
universidad no es suficiente para ejercer el
periodismo online profesionalmente, esto

indica que los planes de estudios o mallas

curriculares se encuentran en una fase inic

En cuanto a la capacitacion, la mayoria de

adecuar el enfoque y tipologia de contenid
concebidos desde y para la red (Tejedor S

2006). Ademas se aconseja que dentro de

l@gercer profesionalmente. Hay que hacer u

periodistas se autocapacitan para poder suptirofesion que sea indispensable y no

las necesidades del mudo digital, recorden

gue la sociedad de la informacion esté cad

vez mas digitalizada; ademas, porque seg(

los profesionales, el medio valora mas la
experiencia que los estudios. En todo caso
periodistas reclaman formacién para
enfrentarse a los retos cominucativos que

plantea el nuevo ciberperiodismo.

asicamente rentable (Restrepo, 2019). En
acuanto a la capacitacion, ademas de una

rautoeducacion, es necesario que las

en cuanto a los recursos digitales para

elaborar contenido.

materias de ciberperiodismo se enfoquen n

ian la practica para que los periodistas pue

universidades y los medios de comunicacid
lcsalicen congresos, seminarios y conferen¢

para mantener actualizados a los periodists

DS

n

as

1S

En cuanto al manual de estilo, el 90% de

periodistas y editores afirman que el medio

para el cual trabaja cuentan con uno; el otr
10% afirman tener uno provisional. Estos
manuales no cuentan con los lineamientos
necesarios para trabajar en la web, es deci
gue no existe “normas y exigencias

relacionadas con la gramética y el Iéxico,

de estilos y que estos incluyan las
pcaracteristicas del periodismo digital:
multimedialidad, hipertextualidad e
interactividad, entre otras caracteristicas. B
rmanual de estilo es importante porque ade
de ser una guia para crear productos para

web, segun Veletanga (2014) también es u

Se recomienda que se actualicen los manu

ales

mas

la

na
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principios basicos de redaccion para la wel
tratamiento de imagenes, fotos, fuentes, et

(Rivera, 2011, p. 217)

p,forma para que el periodista conforme rutin
chrofesionales y organizadas en su nuevo €

de trabajo; es decir en el cibermedio.

Los desafios de los periodistas y los medio
de comunicacion estan relacionados con
internet y su convergencia; es decir desafid
de “seleccidn, jerarquizacion, interpretacior
explicacion, precision, sintesis... de la
compleja realidad actual, a los que podemd
sumar los relacionados con las herramienta
del ciberperiodismo y de la construccion de
mensajes hipertextuales, multimedia e
interactivos” (Lépez, 2005, p. 53). Ante el
escenario de noticias falsas los periodistas
afirman que no se publica una noticia sin
antes ir a fuentes confiables, para verificar
corroborar si el contenido es veridico, lo cu
muchas veces lo hacen mediante otras
agencias o medios sin ir al lugar de los
hechos; esto se debe segun Rivera, et all.
(2015) a la competencia mediatica que se
enfrentan; por eso quieren ser los primeros

publicar una noticia, dar la primicia. A esto

sLos periodistas y medios de comunicacion
deben adaptarse a la nueva forma de hace
giberperiodismo, lo que exige planificacion,
,nuevos lenguajes, transparencia, contenidg
especializado, andlisis y sintesis de los
gontenidos y todo lo que abarque la web.
ag\nte las noticias falsas y la saturacién de
contenido hace falta el trabajo tradicional d
periodista, las entrevistas; porque con una
declaracion se va a corrobobar la noticia y

dara credibilidad. En un contenido vale méa

yun seguimiento de la informacion, filtrarla y
dlerarquizarla; hay que evitar la infoxicacion
(Pérez & Tejedor, 2014) para tener lectores
fieles. Ademés, como se dijo anteriorment
las facultades de comunicacion deben
actualizar sus mallas de acuerdo a las
enigencias del mercado para que los

speriodistas puedan hacer frente a los retos

D

calidad que la cantidad por eso es necesatr

as

stilo

el

del
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suma que el nimero de paginas o noticias
crecen tan rapido que hay una saturacion d
informacién, la cual mucha veces es falsa ¢
innecesaria, recordemos que los usuarios
buscan una noticia de su interés que sea

fidedigna. Todo esto indica que los

hacer frente.

profesionales tienen nuevos retos a los que

mundo digitalizado. EI comunicador no nac
&on una aptitud periodistica, sino que la
D construye a lo largo de su carrera,

permanentemente, las 24 horas del dia; pg

€s0 se necesita un periodista 24/7.

IX. CRONOGRAMA

Este cronograma consiste en detallar en orden Idgico las acitvidades que se realizaron en

un proyecto de investigacion.

Actividades

Feb

Mar | Abr | May | Jun | Jul | Agos
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Redaccion del titulo y basqueda de

informacién complementaria.

Planteamiento del problema con su

respectiva formulacion.

Redaccion de la justificacion y los

objetivos.

Elaboraciéon de bases tedricas con su

respectivo estado del arte y marco teorico.

Marco metodologico con su tipo de

investigacion y técnica.

Recoleccion y procesamiento de datos.

Analisis de datos.

Redacciéon de Conclusiones y

recomendaciones.

Revision y correccion del borrador del

trabajo final.
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EDITORES
Leonardo Cevallos. Ediasa. Editor 1

» Como jefe de informacidn o editor del medio Cudl esl perfil que debe tener un periodista
para trabajar en un medio de comunicacion en el caaxto actual donde cada vez el internet
toma mas relevancia

Si me preguntas por un perfil para que sea petoogara mi como editor periodista, en la marea
saber de todo. Yo pido yo quiero o exigo eso, mstagia que tuviera eso, a ver porque estamos en
un tiempo donde todo el mundo se concentra enl ini@enet las redes sociales y eso esta bien
porque es el reto del momento lo que estamos deigmero un periodista que no lee desde mi punto
de vista no sera un buen periodista porque apréaadeestion del estilo de la narrativa la ortoigraf

y todo eso, mi exigencia es que lea mucho. Yo gueolo demas la tecnologia lo de los desafios lo de
las nuevas exigencias de las redes sociales jelasias digitales es algo que es mas facil de
conseguir como de aprender.

e Cudles son las funciones que cumplen los periodistan el medio de comunicacién en el que
forman parte

Funciones hay diversas, tenemos periodistas, ioeos redactan todos tienen que conseguir sugropi
informacién salir a las calles entrevistar luegenein aca escriben. Pero hay diferentes secciamasos
cronicas rojas farandula deportes locales hapgistas multimedias que trabajan para el peridgieo
televisién y con eso de la era digital debemosaratgtos en nuestros teléfonos para poder hacsrs/ig
fotos, intercambiar nuestras noticias.

» Cuédles son las funciones que han venido perdiendspacio o incluso pudieron haber
desaparecido dentro de las rutinas periodisticas

Bueno yo creo que la mayoria usa teléfono patsagim antes tenia una grabadora en comparacion con
un celular ti bajas una aplicacién y tienes eldj@be una. Y bueno ya deje de usar grabadora sntem
la utilizé de mi punto de vista como periodistaglactor solo la utilizé en entrevistas de las cuale
necesito tener una grabacion como un sustentopegalde ahi en cuestion de trabajo de mi oficio me
gusta mas el papel y la pluma. Si yo creo qualedas grabadoras, la tecnologia Nos esta dejamdo u
poquito en debate también nos pasa con las caamesteniamos una camara, Bueno yo tengo una
camara, Pero ya casi no lo utilizé porque utilizcetular siempre era la idea de que los celulares
sélamente serviria para llamar y recibir mensajearg mi eso bastaba no queria nada mas que si que
actualizarlo hasta que vi la necesidad de teneelutar con mejor calidad de camara por mi trapajo
poder grabar videos entonces por eso hemos dejatitado la camara ya que no es o mismo pero creo
gue es mas facil

» Cudles son las funciones que han venido ganandoeehncia o apareciendo el peor impacto
Qué es el internet

Las funciones del periodista web Bueno cuando etigemarea obviamente nosotros no teniamos
paginas web y redes sociales. Ahora como hacefi@gseanpezamos con esto de una pagina en Facebook
y el trabajo en redes sociales podemos crear ubioatar un paso mas alla reunirnos y ver como vamos

a planificar el trabajo ahora en adelante es gecito solamente es escribir una noticia sino tamar
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foto redactar algo de la noticia y enviarsela pelissona encargada de la web para que esa persona lo
suba. Ese es el cambio més significativo y seguinatigjando en eso porque a ver yo me gradué en el
afio como 2013 cuando todos se gradla van por afia ek por semestre en ese tiempo no veiamos esto
y Tratamos de manejar esto para no aflojar el gexdya que es lo mas importante para obtener
recursos.

» Existe una persona encargada especificamente deglestion de plataformas digitales en el
medio o es un trabajo compartido

Nosotros tenemos una persona que se encarga espaeiite de recibir la informacién y de subirlaa |
plataforma pues Nosotros tomamos fotografias y éstolo recibe ella y lo arregle y lo sube a lamsig
del periédico pero cuando se hacen transmisiong&eriodos tenemos que aplicar eso el equipo de
trabajo es mas grande esté en portoviejo ya quedmia sede del periddico pero aci solamente tenem
a una persona que es encargada de recibir la iafidmy distribuirlas en redes sociales

» Esas personas que estan encargadas de las platafasmligitales Tienen alguna capacitacion
especifica en temas digitales

Claro incluso antes de que se formé el equipoaligite no habia en empresa todos fueron capagcitados
la dltima capacitacién fue A mediados del afio pagaique constantemente nos enviaban para
formarnos pero de alli hay comparfieros que estaartticmaestria sobre temas de comunicacion con lo
gue van aprendiendo lo van aplicando

El apoyo es por el medio o independiente las ctgzacnes que te da el medio que recibes cursos todo
eso si son pagadas por el medio

e Cada cuando realizan estas capacitaciones

En temas digitales para el grupo Digital como gwdue A mediados del afio pasado de ahi no se han
hecho mas capacitaciones

e Cudles son los temas que a diario o0 sea las queastualizan en lo digital

Coémo manejar las noticias en el aspecto digitathkbidea de nosotros sera de tomar una foto ipdav
por Internet pero ahora nosotros estamos apreralteagisformar reportajes que llevamos a los
periédicos tal vez se pueda llevar a lo digitadesir el reportaje que lo hicimos con una foto Hlaceon

un video como un pequefio cortometraje con vartagifafias que no aparezcan en el periédico pero que
si puedan aparecer en la pagina web En eso esy@ngo® yo creo que todos los dias aprendemos algo
nuevo en ese asunto es seguirlo o quedarnos atras

» Cuantos periodistas que trabajan en el medio son gduados en comunicacion

12 sélo uno no tiene titulo de periodista percesaldogado de ahi todos son graduados en comumicacio

* Cree que actualmente las universidades de la provima estan formando los periodistas con
las competencias indicadas para desarrollarse endnbito digital

No he visto la realidad es que han hecho las witedes yo creo que como te dije al principio desde
ambito digital yo puedo seguir un diplomado o cysdo Aprenderé o lo sabré y Lo pondré en pragctica
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si ti me preguntas a mi si me parece mas impomaotee puedo decir que si, ya que en realidad vas
ahorita un medio y te dice t que sabes y dicesdse escribir redactar pero decir que no estén
formando es una respuesta que no te lo puedo dpreyga que yo te iba a decir que si pero yo ra sé
realidad de las universidades de la ULEAM si sélgsi@stan formando un poco en lo digital y estoy
seguro que en la San Gregorio también lo estaehdeipero no me atrevo a afirmarlo porque no lo
conozco eso ya lo veria cuando llegue los chicagara hacer pasantias o a trabajar ya ahi sdoge si
estan preparando en ese aspecto Pero si me ggsiarias preocupara en el aspecto digital masdoien
el aspecto de la relacion la lectura El conocinigy@neral porque como te digo lo digital es alge sg
puede aprender rapidamente

» Crees que las universidades deben incluir asignatas sus periodistas

Si yo creo que deberia implementarlas inculcadegug sales con una base o un conocimiento he un
valor agregado que te puede servir para el trapsosayas a realizar en un medio de comunicacién

« Lainstitucién cuenta con un manual de estilo

Si Cuenta con un manual actualizado actualizan caatao afios la Gltima actualizacién fue en el afio
2017 y si tenemos un manual el cual nos da paetesdaccion ética donde nos dice que podemos y que
no podemos hacer

* En el manual se consideran aspectos especificosaat trabajo de internet?

Y el tltimo manual de estilo no recuerdo creo goidablaron mucho del tema de las redes socialed, en
nuevo o sea en el proximo afo ya se abordarianal de las redes sociales. Si te dicen por ejeniplo u
periodista debe manejar sus redes sociales cuidiarse en las redes tu perfil y si se compartecisp
politicos siempre mostrarse neutral si se tocanehtde redes pero no nada profundo para lo quaesta
viviendo ahora yo creo que eso vendria en el no@mual de estilo el proximo afio
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Freddy Solérzano. Ediasa. Editor 2

Yo creo que es el mismo perfil de un periodistagigl o de hace 20 afios el perfil no cambia para
mi no importa que ahora tenga internet y hace 28 B, ya que tiene que tener curiosidad
ganas de aprender que sepa trabajar en equipepaescribir e investigar, una cosa es que te
guste investigar y ver lo que pasa perdedor yestrser chismoso simplemente que tenga deseo
de comunicarse informar lo que pasa a tu alredga®tenga una dosis de hacer justicia

Las funciones que cumple el hacer es hacer refmstescribir o sea a nosotros también en
televisién pero también en el periédico, las fune®que cumple son las mismas a ver que la
primera pregunta usted habla del perfil perfec® dgbe ser el periodista Pero bueno eso no se
encuentra como un robot todos cumplen esta furi@bio de mi caso yo no soy el mismo de
cuando hace 20 afos se empieza a ser 1o mismogponguva evolucionando creo que para bien
el periodismo mejorando creo pero a ver mejorarmdo juego uno anda buscando Qué
caracteristicas tiene ese periodista o qué funce&mlo que te digo que sea curioso que tenga
ganas de leer aprender de contar historias dertdlas problemas de la ciudad y contarlas y
gue sea fiel a los lectores

Le voy a decir algo que no es un chisme los pesiaslipor naturaleza a veces contaban que se
reunian en Colombia que se quedaron tomando datimardespués de trabajar y se ponen a
tomar y a conversar del periodismo y no sentistehésere porque te une asi a ese grupo con el
gue trabajas ya no es como antes que saliamosritedigo nos ibamos a tomar y conversamos
de terapia holistica y ahora vamos con la que mgunitaste si ya no utilizamos grabadoras para
grabar ya no utilizamos camaras utilizamos celpdaa grabar pero ahi va ahi una cuestion que
siempre se dice yo hablo de mi perspectiva sieegrebo mas que grabd pero siempre hay que
tener una grabadora para que quede registrad@gasccosas han cambiado lo otro no puede
cambiar Es decir Puedes cambiar los objetos coquegraban o Tomas fotos pero la funcién es
la misma es decir escuchar a tu entrevistado ystadrte porque ahora resulta que pasa que
pongo ahi el celular o no apago el celular Esténido trabajando en television y pones a grabar
y resulta que éstos que estas con el celular atddgasa con todo en tu casa en el trabajo y lo
gue es una herramienta de trabajo Se esta condetien una molestia

No hay otra funcién que es estar conectados aetiezl periodista creo yo no puede estar
desconectado, de pronto en mi época Yo si penséajei necesario era ocioso perdedera de
tiempo estar conectado a las redes sociales parodemas con el tiempo que hay encontraras
informacion valiosa o también basura te toca aeléicgionar aveces selecciona mal o seleccionan
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bien ajeno de eso después es lo mismo o sea iestenizado de lo que pasa en la ciudad
escuchar la gente siempre no perder de ojo quiedamentales no olvidar la calle Ya que la
noticia esta en la calle cuidado que las redesigscton el trabajo que tengo que es ir a la calle
Si existe una compariera o sea dos personas ure upartoviejo y otra aqui que esta
trabajando en estos momentos ella se encarga oiérgabmacién, descargar los videos para
estar en las redes

A ver eso lo manejamos es decir ponemos la natiacitusiva las demas nosotros no las ponemos
Eso sale al dia siguiente en el periédico porgue Isl estamos regalando noticia gratis a la gente
a través de redes sociales y este es un trabajoedeno vive y tiene que comer supongamos
estoy especulando ahorita en el alcalde de mauia len golpe a un ex concejal y solamente
nosotros lo tenemos y solamente subimos una peguaefiade las redes sociales el dia siguiente
toda la noticia la subimos nosotros al periodico

La dltima vez que alguien recibié capacitacionléuehica encargada de la web de ahi no me
acuerdo

Eso no se lo puedo decir

En comunicacion Lamentablemente todos a ver n@gadgismo y excepcion 2 uno Qué es
abogado y otra que no ha terminado y yo que meugrhdce tres o cuatro

No ni digital ni periodismo

Tiene que ser las 2 pero tienen que salir masalka

Si

Si
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Yander Alava. Oromar. Editor 3.

Mas que nada el manejo de programa de edicion anidio a la vez también conocimiento
de trabajo en equipo porque si no se trabaja ep&qgtea un conflicto total

Primero la funcién periodistica otra es la funaiénlibretos y el de contenido en el noticiero
gue se le llama en una Pauta que se llama paratigiero estelar y otra para un noticiero
a.m gue no es lo mismo

La que se ha perdido es la de cargar una grabadar&ano porque aun hay cierto reporteros
gue se necesita apuntar con pluma y papel la irfodn por qué periodista se pierde si no lo
hace en el teléfono se puede perder rapidameatalyién un periodista ahora ya utiliza el
teléfono y no anda con una camara en el hombro coies

Lo que se lo que se va ganando hasta ahora esquabtiene mas rapido informacion de
otras partes tanto en el mismo pais como internat#e como una redaccion una foto que
muchas veces se hace viral o un video de un a¢eidaicha informacion es tanto un
periodista de Cronica como uno de farandula y tdmbe informacion.

El tema en area de noticias esta una personagpémina de YouTube para Instagram y
Twitter y la pagina web del Canal que también esaonstante actualizacion

Si pero capacitaciones hace tres afios, no hayitzgaces actualizada hasta el momento,
también puedes con una capacitacion empirica deequeedes programar y en cierta hora ya
la publicacion se hace presente y ya no sé si sejmal tema de anuncios dentro del Canal
para que la informacion llegué a mas personas

Nosotros tenemos ciertas paginas vinculadas caodigtas Aliado ya que no sélo
manejamos las redes sociales sino que tambiérmanyta interno uno que se llama Viber y
otro PSP y por ese medio nos compartimos informacio

Si como te habia dicho hace 3 afos atras y logjha aprendido ha sido impirico
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* Somos ocho en total

* No

* Lo que deberian hacer las universidades es adcts#iya la dejadez en la seccion del
periédico Ya estamos en la generacion 2.0 cree gdaas que se ahora es porque las
aprendi por mi

* No eso lo aprendimos nosotros tomandonos en el dia asi que no el trabajo diario es eso
no hay un esquema Porque si tuviésemos un esquEsoaos nos contariamos

Raul zabala. Oromar. Editor 4

No importa con o sin internet perfil del periodibtsicamente o de quién quiere ejercer el
periodismo porque ya no es una profesién excludgvias periodistas es lecturas continuas
conocimiento de realidad nacional conocimientoblpmaticas nacionales e internacionales y
saber escribir caso contrario la lectura es indispele

La reporteria Qué es ir al lugar de los hechopgrtarlo y otra hacer notas periodisticas Qué es
la persona que le da forma antes durante y desteués hecho dar sus explicaciones y
obviamente lo adaptas y es para web o impresa@lalgsion

Lo de la grabadora de cinta la libreta de apu@t@sdquina de escribir y la capacidad para
discernir informacion

La velocidad en la transmision de datos fotografiaisleos

Es un trabajo compartido

Definitivamente si

En el caso de ser un medio televisivo se privilégigantalla y Io que es en la pantalla pasa a la
web y de ahi a las redes sociales

Estamos en proceso de capacitacion

Continuamente cuando me habla de capacitacion evesgo especifico no estan en el evento
culto que cada periodista debe hacer auto pregaraci

El impacto de la informacion

Todos

No porgue las universidades ya no trabajan coogistas estan trabajando con comunicadores y
el tema de trabajar con asuntos digitales no estamente inclusivamente relacionado con
internet sino también con lo que es el manejo dEs @rogramas como el Excel Powerpoint
etcétera

No

99



Si

Paul panta. Tv Manabita. Editor 5

Sabes es muy complicado ya que hay exigenciaslaenie en varios perfiles que habla sobre
los temas que se estan exigiendo en base a loogigago experiencia aca en el departamento de
noticias sobre todo hemos involucrado si quiepmircierto del personal con el que contamos es
nuevo producto de nuestras universidades te podniar que ahi si hemos tenido que trabajar
mucho ya que los que ya los que yo considero yastgos yo los recomiendo cuando nos piden
algunas sugerencias sobre todo cuando nos toegaraien chicos que son jovenes en el perfil
de trabajar con ellos en la mentalidad en lo quesita actualmente la mayoria de medios
actuales son profesionales Versatiles dispuesidesarollar habilidades mdltiples que
corresponda a las exigencias mediante un métoderaporaneo te digo esto porque hay
personas gue estan dispuestos a desarrollar actesd/ersatiles es porque no tanto ya que nos
han tocado chicos que solamente que s6lo quieesepiar O solamente que el salia en pantalla
pero no quieren redactar porque desconocen a@ampos dentro del periodismo que no
enfocan precisamente a estar dentro de la paottdimbién que estas nuevas generaciones no
son periodistas contemporaneos con todo lo fisiemaue vienen mucho con una Falsa ilusién
en busca de fama o dinero pero si les falta pogigiteducacién Entonces si estamos trabajando
en un poco de eso por lo menos con los chicosiguent mucho de versatibilidad en lo de
desarrollo multiples y lo de la ocasion esos pesfdon importantes para mi
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Hoy lo complejo es que a diferencia de mi generaEi® que hoy necesitamos periodistas
multiple competentes en mi generacion eran petaglismitados a diversas ocupaciones pero
hay que tener cuidado una cosa periodistas espadias que si se necesitan que son muy
necesitados y otra cosa eran periodistas limitgdesciertas ocupaciones antes necesitamos sélo
fotografo ahora Necesitamos fotdgrafo reporteroegiel que le hace la fotografia y se entrega
del periodista y ahora el periodista ese es undotounicador o sea hace la foto y y redacta es un
foto reportaje Por eso te decia que vos nos enfae@m ese error de multi competentes por
ejemplo aqui en el canal tenemos periodistas quessatores presentadores Editores que se rota
En ese sentido y con eso también se contribuye aejafianza en ellos del compromiso del
periodista es decir periodista 24/7

Yo antes tu experiencia en medios escritos radyalelevisivos ya que veo que ya no tenemos
aca es uno de Editores Que practicamente se laeangh parte de también por falta de
presupuesto o por lo que te digo de los roles omtipetente son mas que todo contrataciones
profesional es un poco antigua en el periodisnaeldotégrafo antes teniamos periodistas
ilimitados que hacian todo oficio o periodistastmdos a noticias internacionales ahora ya no ya
gue tenemos periodistas especializados en Crorowipial creo que también son aptas para
hacer una nota local o una nota deportiva perecgsitamos periodistas especializados
Periodistas especializados en sirve el medio si@pero también fuera de la complejidad de la
plataforma estamos evidenciando que hoy los medida vez necesita mas a comunicadores en
formato de entretenimiento que no solamente encaigacionado sea servi medios por ejemplo
periodistas especializados en la farandula el degoreste tipo de contenidos que antes el
gobierno lo compras o lo pedi a cumplir como umeeie de comodin poemas la exigencia de
periodista online necesitamos el contenido de tmtimiento que son los formatos que mas
demanda tiene

Tenemos un gestor de contenidos en formato didgfeCanal y la radio son como tres medios
gue son del periddico digital la radio y la teléMishay una persona que tiene el conocimiento es
un comunicador que también tiene como titulo profed en informética y eso nos ayuda
bastante el es el gestor de contenidos Pero ad=mmiagpersona periodista desde su cobertura
envia su contenido o sea tenemos un gestor dpectotambién Contamos con el apoyo de
diversos periodistas.

La dltima capacitacion que recibimos fue mas o reétace 6 meses fue en el afio pasado y fue
una especie de convenio con la StperCom con elft@rsobre manejé responsable de
contenido En plataformas digitales

Eso es una responsabilidad profesional no séla depresa o una politica empresarial porque la
empresa en este caso esto implica una inversigroptoa a la empresa pero nosotros como
profesionales nos deben incentivar que la capa@itaea por parte de la empresa y no por
cuestion de nosotros Porque mafiana cualquier sii@ucia no esta relacion laboral puede
terminar pero no dejaré de ser un periodista Asilg@apacitacion es un tema Simplemente de la
empresa

Somos 30 personal periodistico que trabajamosseméalios mas tres medios ya te dije la radio
el periédico y el canal Pero en esos 30 persomaddgistico somos el 90% periodistas ya
formados y universidades manabitas y el 10% sanliesttes que estan cruzando la carrera de
comunicacion y periodismo

Bueno por experiencia personal Hace 2 afios Fuelmniedel Consejo de la facultad de
comunicacion como delegado de egresados y profgsmy justamente Alli se Estaba tratando

el tema de la Reforma de la malla curricular Tamleigtuve en duracién como observador en la
universidad de San Gregorio También conozco laanalla UTPL de la extensiéon aqui en
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manta e iconos y las 3 y me constan que hay esfyarmas estan adelantados y en cuanto al
cambio de las mallas curriculares es necesariogjastarse profesionalmente al actual campo
de comunicacion.

Si son tan necesarias que exigir en temas depiiaadistica sistemas de formacién integral hoy
tenemos ya Esa vision de que lo mas necesaricapsaanos a las exigencias tecnoldgicas para el
ejercicio de la profesion y estamos descuidandodoion en lo ético hoy mas que nunca son
mas urgentes Cémo adaptarnos a este formato digital

Si ya que es exigencia de la ley de comunicaciéargamos

Casualmente los Gltimos anexos que se hizo preeig&ndireccionado su manejo de contenidos
a nuestra plataforma porque recordemos que estadoidn reciente y no teniamos mayor
experiencia en ese tipo de cosas pero si hemawtenevos contenidos en base a lo que es la
plataforma

Gerardo Delgado. Tv Manabita. Editor 6

Muchos pueden apretar botones, tomar fotos, grabbhecho repentino y colgarlo en
cualquier plataforma... pero no cualquiera puedeethaeriodismo; para trabajar en un
medio debe como primer requisito ser profesiorguado ser entusiasta y amar lo que
hace, y lo tercero una buena redaccion y estilpiprdl resto viene por afiadidura, la
investigacion, jerarquizacion de temas, priorizadé intereses publicos etc.

Cumplen las funciones de periodistas.- Sugiereasemvestigan, entrevistan, informan,
redactan, editan y en ocasiones hasta grabamosapespio material.

La investigacion y seguimientos de temas relevasaasidero que ha perdido espacio y
no porgue lo queramos...suele haber intereses.

La inmediatez, y la cronica roja.

Si pero no es periodista es informatico.

En digitalizacién de temas si, pero no temas pisticds.
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« Cuando consideramos que un tema debe ser replcadagerimos al encargado de las
plataformas digitales.

* Nunca, siempre ha sido por cuenta propia.

» Por cuenta propia cada 6 meses, en temas legitdppmas digitales, redaccion digital
y comportamiento de usuarios.

» Todos exceptuando los pasantes.

* No, todos los que llegan nuestro medio hay quefiantss.

* Hay universidades que han reestructurado su peasadémico en base a los retos del
mundo actual que requiere como herramienta prih@paternet, pienso que no es
cuestion de sumar materias si no de reestructemdaé que todavia no lo han hecho)

* No pero si existe una linea editorial.

Gabriela mantuano. Ediasa. Periodista 1

» ¢ Qué softwares utiliza usted frecuentemente durantgu actividad periodistica?

Ademas de Facebook que es la principal usamos yarfibbién usamos lo que es contenido
Dinamico lo que es canva y vimeo para editar videos

* ¢lIncluye usted a las redes sociales en su actividagriodistica? ¢,cuales, como?
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Claro especificamente mi trabajo se basa en esa descompartir contenido en redes sociales como
facebook y Twitter

» ¢Cbomo aprovecha estas herramientas y plataformasgiiales para interactuar y

conocer mejor a su audiencia?

Bueno interactuamos con encuestas, preguntascaaioines dindmicas como para que la gente O

sea interactlie de una u otra manera dandole meg, gostpartiendo, dejando comentarios.

* ¢Qué impacto tiene la intervencion de la audiencien la creacion de contenidos?

Ya Eso depende del relativo Por ejemplo si el codtees atractivo para ver, el piblico obviamente
como mencioné anteriormente va a interactuar peslocentenido es algo aburrido fuera del
contexto o una noticia que es muy lejana por ejemgples de aqui de la ciudad entonces tiene poca
interaccion la gente no reacciona tanto como utiaia@e aqui por ejemplo como un robo en manta

donde mueren tres personas que donde hubo unaiidnen la India como hubo 3 heridos

» ¢ Cuédles son los principales desafios de trabajar @m medio de comunicacion que

también comparte contenidos en la Web?

Es un desafio bastante grande porque o sea esdim goue nacié como tradicional convencional Qué
es el periddico impreso ahora en el camino ha eeque adaptarse mas bien entonces lo vemos como
un desafio muy grande tenemos que ver con quiériradeste nuevo espacio, hacia donde el publico
esta ahora antes de adquirir este nuevo espadaod@ae el publico esta hora antes la gente leia e
periédico La gente lo buscaba lo compraba ahoratrasscomo medio tenemos que ir a la gente
innovar hasta aqui el periédico se ha mantenidma@emo en equilibrio tanto en el impreso como lo
digital.

« Enun escenario digital donde circulan contenidos poticias falsas ¢ Cémo selecciona
la informacion que utilizas para el desarrollo deds contenidos periodisticos?

Bueno nosotros principalmente utilizamos Fuentediaoles por ejemplo nosotros no agarramos una
noticia no desarrollamos una noticia de un rumde ana publicacién que genere atractivos
sensacionalistas, nosotros tenemos nuestra prepia,d-uentes que son nuestras agencias nosotros
no publicamos una noticia que no sea consignada
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¢, Ha estudiado universidad, o ha realizado estudiake formacion profesional en

Comunicacién? De ser asi ¢,qué titulo obtuvo y haoeantos afios lo obtuvo?

Si. Hace 6 anos

No

¢, Consideras que la formacion recibida en su forma@h universitaria le ha
brindado las competencias necesarias para ejercerperiodismo en el escenario

digital?

¢ Usted ha recibido capacitacion adicional en lo refente al Periodismo Digital?
¢cuando fue la Ultima vez que recibid capacitacioen este ambito?

Capacitacion constante en lo practico, lo que yagtendido lo aprendi de mi, por la necesidad de
tener que darme a este nuevo rol. Por ejemplo t@s @na periodista de impreso y de un dia para otro
me mandaron al a la web por eso digo es un prapestuve que adaptar de inmediato.

Si

¢, Considera que en su trabajo valoran la formacién qfesional o la capacitacion que
usted ha realizado en torno al Periodismo Digital?

¢ El cibermedio para el que trabaja tiene un manuatle estilo que le brinda los

lineamientos para el trabajo periodistico en Intermet?

Si, Cuenta con 1 pero esta basado a lo que eprismobviamente se adapta a lo que es la web.

Manuel Moreira. Ediasa. Periodista 2

Todos los programas que utilizan los medios logbaslos que normalmente usan los medios
impresos, En media nacional.

Si por ejemplo Twitter y Facebook, por ejemplo nobertura periodistica la informacién Se
envia a un compafiero que esté a cargo de la walgpara distribuya en las redes, como
estrategia mencionar lo que esta pasando paraequema especie de enganche para lector para
que el dia siguiente se entere un poco mas declesia pasando.

Mas que todo que sea como especie de enganchguealagente se entere por ejemplo ocurrié
un accidente en tal dia o hubo un accidente pardagupersonas se pregunten qué habra pasado
Esa es mi reaccién como lector
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Dependiendo por ejemplo muchas veces hay notipimscas rojas que tienen un impacto en las
personas que no son asi como que no les gusta raliehna de la cronica roja por ejemplo se
sube una foto de un delincuente que hizo robolg tpa el rostro ahi las personas piden que no
se les cubran el rostro Pero hay otras que si Pigieros familiares de los detenidos piden que
gue si se les cubre el rostro.

El desafio principalmente para la marea Es quesden menos diarios por que ya la
informacién ya esta en la web por ejemplo diganmsr@d un accidente hoy la marea publica sin
poner nombres de las victimas pero en las redéde®en las paginas virtuales que surgen la
gente que desea cronica roja ya van publicandahticel nombre el apellido hasta la direccién
del implicado entonces son detalles que la genta saterando por las redes ya la gente todo eso
lo sabe por eso nosotros tratamos de contar uttaifidiferente a lo que sucede eventualmente
por ejemplo en este caso enfocaba al tema deleatei¢ que hay un muerto
Como detectamos una noticia falsa y como no setdeti@a por qué no se verifica no se
corrobora y no se investiga entonces cuando tenanssiformacion debemos verificarlo ya
cuando esté verificado se debe corroborar que esdénes veridica
Si en la ULEAM hace 5 afios
Si hace una semana
Si mas que valorar es como un conocimiento exteagtienes para dar un mejor servicio para
no cometer tantos errores como se cometen enrogd®s de comunicacion
Si

Gema cantos. Oromar. Periodista 3

* Adode premiere y AdobeAudition

» Si Facebook, tuiter e Instagram pero las dos pamson principales

* Mira nosotros hacemos Crénica roja como un medi@mnal no se tiene avances por falta de
recursos ahora la facilidad de tener equipo ersttattos, pero Hay ciertos colegas que suben
los videos a las redes Entonces comparten y comeraaotros Claro lo descargamos
utilizamos como material para poder emitirlo.

» Bastante porque como te digo asi mismo como fuaaton los colegas también los los
ciudadanos en general ven un accidente lo grabsublen en la red y eso también utilizamos
Y eso genera en ellos un impacto positivo porquerdGuau el video que yo grabé esta en
televisién sirvi6 para algo
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» Internet, a veces esa sensibilidad de no proyentagenes que causan cierto tipo de
desagrado en la audiencia es decir pongamos lo®sien Siria como un ejemplo son temas
fuertes en contenido pero si t sumas a eso lageimed son temas doblemente fuertes
Entonces ese es uno de los desafios saber comoipdaar sin la necesidad de poner
imagenes tan sangrientas

» Las noticias falsas antes de emitirlas si se p®goac ejemplo Nosotros llegamos a un
consenso todos verificamos si la informacion esRerque si hay informacion que es falsa
porgque al momento de emitir la es como el higado.

* En enero del afio pasado

* No

* No, No no sé del resto del personal pero yo noymrgcién llevo tres afos y en esos tres
afios no hemos recibido capacitacién

* Mas que la formacion en tal es la experiencia

e Si

Raul zabala. Oromar. Periodista 4
* Lo mismo que se utiliza para publicar en los mettagicionales los mismos se utilizan en los
digitales
» Sinormalmente el mayor alcance es facebook y &mwptbr mayor relevancia
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Es un medio de comunicacion por lo tanto comunscdeeir la informacién que procesamos
nosotros que ya se ven pantalla automaticamemmeede a poner en la pagina web y luego a
redes sociales incluyendo YouTube y es ahi donagaden y comentan.

Lo mismo desafios de cualquier periodista quetestéendo un buen trabajo no cambia en nada
implica saber que la informacion ya no es nacisimal mundial

Fuentes, lecturas previas, verificacion en difeeplataformas

Yo llevo ejerciendo profesionalmente el periodis2boafios Tengo titulo posgrado en Valencia
de diferentes coberturas

Negativo ninguna informacién capacitacion entremeaa conferencias charlas seminarios que se
dé en la universidad es utilitaria para ejercefgsionalmente es una profesion que mas se basa
en la experiencia

En tema de manejo de transmisién digital Clarogjum es solamente de recibirla sino también
de un auto preparacién. Hace 1 semana

Definitivamente en todo medio de comunicacién deraaya no se considera a un periodista que
no maneja temas digitales o informacion a travémedios sociales

Si

Simén Moreira. Tv Manabita. Periodista 5

* Yo utilizo el Adobe Photoshop casi todo el paquieté\dobe.

* No lo que yo hago es transmitir programas en vivo

» Es que tienes que saber un poquito de todo Buelmhm entendido asi por ejemplo si
en el area que yo estoy tengo que hacer redac@gadar en algo tengo que hacerlo sea
lo que sea tengo que hacerlo mas por la experiencia

» Bueno aqui lo que nosotros simplemente hacemos psplo general lo que hace Por
qué es el director es ponerse analizar y revistodas las paginas y han puesto en el
mismo contenido y si uno es otra cosa ya llamatinente a la implicada para saber si
es verdad o no y pedirle permiso para poder saliférmacion

» Hace un afio titulo licenciado en comunicacién pksioo

* Yo creo que un 50 y 50 porque con lo aprendimda eniversidad es lo bésico y aca de
realizar el trabajo ya uno aprende mas

* No

» Sipor ejemplo cuando hay una cosa que nosotrgalemos los que tienen mayor
conocimiento nos ayudan por lo general si valoran

» Sisi se maneja y es normal creo que en todosifades tienen

Fernando Holguin. Television manabita. Periodista 6
* Windows 7: todo el paquete de Oficce

* Si, las méas conocidas y populares Facebook y Twitte
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Hay un acercamiento muy estrecho entre el medipembdista y estas
herramientas tecnolégicas, por lo que permite cenat realidad muy
rapido.

Tiene un alto impacto debido a la intervenciona@audiencia nacen los
casos a ser tratados, analizados e investigados.

Estar capacitados en programas tecnoldgicos quenfian una interaccion
con la audiencia. Estar al dia y con plenos conaemos de lo que sucede al
instante en el mundo.

Hay que ser muy minuciosos en este tema y basarsenéenidos que tengan
una fuente oficial o fidedigna.

Estudie en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Mahabtuve el titulo de
Licenciado en Ciencias de la Comunicacion Socepeeialidad Periodismo
hace 20 afios.

No. La formacion recibida en la universidad solosmeio para obtener el titulo
profesional, mas no conocimientos o competenciasl greriodismo digital.
Hace 20 afos atras no se hablaba de los avancesltagicos de hoy.

Si he recibido capacitacion sobre Periodismo Digita ultima vez fue en el
afio 2017 .

Considero que la preparacion o auto preparacionelsér un plus para estar
al dia en este mundo tecnologico, por lo que nodispensable a mi criterio
saber si valoran o no en el trabajo en este sentido

No. No existe un manual de estilo, lo hacemos atrmébre albedrio,

siempre con mucha responsabilidad.
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» Debia contener los lineamientos, esquema y lin@fiagr, tono de mensajes,

valoracién de fotografias y contenido.
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