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RESUMEN

El periodismo es uno de los medios de comunicagi@nsurgio hace siglos, en el cual se
difundian noticias de forma oral, por carta o p&dia de anuncios publicos; poco después se
empezo a publicar los primeros periodicos dandgeara este medio de comunicacién en aquella
época significo uno de los mas importantes; siemdmedio masivo de informacion en donde se
escribian noticias de interés local y posteriormeiat otros paises. Poco a poco fue evolucionando
el desarrollo del periodismo; hasta que en algpadses fueron creando sus propias ediciones de
periodisticas; este tipo de ejemplares eran mugilkenya que constaban de una sola hoja en
donde se mostraba los hechos mas relevantes ytetésirpor lo tanto era muy reducidos a
informacion y a imagenes. De esta manera se fuseando imprentas mas sofisticadas para
mejorar a este medio de comunicacién de vital itgpaia para la sociedad en la cual estamos

inmersos; hasta lograr la distribucion de peridsliamivel local, nacional e internacional.

La historia sefiala como el primer diario en sensdtricto aquel que Julio César hizo
colocar en el "Foro Romano" y al cual denominé ela®Diurna en el siglo | antes de nuestra era.
En la baja Edad Media, las hojas escritas coniast@omerciales y econémicas eran muy comunes
en las bulliciosas calles de las provincias burgsieEn Venecia, se vendian hojas al precio de
unagaceta (moneda utilizada en Venecia en el siglo XVI),lae que provienen los nombres de
muchos periddicos publicados en la Era Moderna3platemporanea. En los siglos XVl y XIX,
los lideres politicos tomaron conciencia del gratign que podian tener las gacetas para influir en
la poblacion y proliferaron los periodicos de facas y partidos politicos. Tom Wolfe tedrico y
practicante de El nuevo periodismo confiesa queporera vez oy6 hablar de Nuevo Periodismo
hacia 1966, pero no desconoce que ya en la déedda 80 se estaba fraguando desde las paginas

de True y The New Yorker y Carlos Monsivais admijge el nuevo periodismo desea



aprovecharse de la llamada “crisis de la novelafeglara abolidas las fronteras convencionales
entre reportaje y cronica y participa de benefigmejuicios y técnicas de historia, antropologia
social, sociologia, psicologia, novela, politicdemas de referencias extraidas de la mitologia
cinematografica o de la cultura televisiva o dédlcago de los grandes almacenes o de la hazafias

de la sociedad de consumo y el show business”.



CAPITULO |
INTRODUCCION

Un factor preponderante en la vida publica y prditie Ecuador es el papel de los medios
de comunicacion masivos. Este hecho no es nuewa pais; desde que Ecuador lograra su
independencia en la medida que el periodismo impyetigital ha tenido siempre un lugar en el
devenir de lo politico. Hoy en dia, a la prensdaesumado la television y la radio, ademas de
Internet, y la cultura digital cada uno con susesjridades y sus determinaciones, y los impactos
de estos en la vida institucional sigue siendotolgje atencion para los comunicadores, receptores
y consumidores de la informacion digital. Existe wonsideracion, la conciencia social influya
en los factores como el comportamiento ético elré# publico, asi como la consideracion de los

diferentes puntos de vista de los consumidores.

Es necesario analizar la credibilidad en los medigisales en el Ecuador, en este proceso
de cambio y aceptacion por el cual estamos siebgiicode estudio, y las preferencias por los

consumidores que prefieren un medio digital y mpasar a lo tradicional el medio escrito.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La credibilidad de los medios de comunicacion edaastor determinante en la esfera
publica, donde podriamos decir que el entorno esotéedad, se encuentra capturado por los
medios digitales, con la influencia que el publiegibe a través de la informacion invasiva
difundida por los medios, la audiencia se vueMeetable ante el contenido y su mensaje. Desde
la perspectiva de la teoria de los medios de caraaidin, lo que demuestra que por su influencia
puede ser considera una herramienta de manipulpdidiica; al no cumplir un papel neutral en
nuestra sociedad y mediador, la credibilidad deslge lleva a la desconfianza de la informacion

difundida en el medio.

Calidad y responsabilidad en la Informacion Guégr€oba (2006), afirma lo siguiente:
“Mejorar la calidad de la informacion que recibes tiudadanos es una necesidad que se hace

patente en nuestros dias y que ha empezado arsiéigeecomo un tema prioritario”

La credibilidad de un medio de comunicacion seerefial efecto de sus caracteristicas
concretas, e igualmente a la carencia de un intergarticular a la hora de generar la informacion,
los medios en cuestion poseen credibilidad si sateaidos generan confianza y parcialidad al
momento de generar la respectiva precision y dxdctie una informacioén obtenida, a esto nos
referimos hacer un buen uso d su imagen, como npexitador de la verdad, y el punto de vista

de los consumidores.

Muchos consumidores tienen la capacidad de jusidalinformacion es verdadera o falsa
o si estd manipulada, de modo que han de configlrreedio de comunicacién: la credibilidad se
convierte asi uno de los criterios esenciales eelieccion de un medio lo que ocasiona que los
poco creibles sean rechazados o no tengan incadenda preferencia de los consumidores, en la

conformacion de opinidn, y sea un factor decisincekeéxito periodistico. Se llega analizar la
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credibilidad de los medios de credibilidad de lelins de comunicacion digitales se estudian los
antecedentes y las consecuencias del medio diggalestrecha relacion existente entre la calidad

percibida, laimagen y la actitud frente a los conislores en un entorno de competencia creciente.



FORMULACION DEL PROBLEMA
¢, Cuales son los niveles de credibilidad de los osedé comunicacion digital en los estudiantes

ULEAM?

Preguntas Derivadas

¢, Cuales son los medios digitales de mayor prefereleclos estudiantes de la ULEAM; de la

Facultad Ciencias de la Comunicacién; Carrera Bisnwo?

¢, Cuales son los factores que influyen en la crigthli de un medio de comunicacion digital en el

Ecuador?

¢ Qué diferencias se evidencian entre la credikilida los medios digitales y los medios

tradicionales?

¢,Los medios de comunicacion digitales son genegzadt® opinion publica?



DELIMITACION ESPACIAL

Analizar el estudio de los medios de comunicacigitales; credibilidad en los contenidos para

Sus perceptores.

DELIMITACION TEMPORAL

Obtener resultados mediante una encuesta digibbkesla credibilidad de los medios de

comunicacion digitales.



JUSTIFICACION

La credibilidad de los medios de comunicacion efaator determinante en la actualidad
se encuentra capturado por los medios digitaleslacmfluencia que los consumidores reciben, a
través de la informacion invasiva difundida portesdios, esta perspectiva se vuelve vulnerable

ante el contenido y su mensaje.

Efectivamente, al no cumplir un papel neutral y iaédr en la sociedad, la credibilidad
de los medios de comunicacién desciende y llewade$confianza de la informacion difundida.
Donde queremos analizar la aceptacion de los mddjdales, con una muestra de 40 estudiantes
universitarios de la ULEAM de la Facultad Ciendalasla Comunicacion; Carrera Periodismo de
la muestra escogida obtener resultados donde alglezstan claramente las diferencias entre los

medios tradicionales y los medios digitales.

Donde el estudio del tema propuesto, nos dariavaiservaciones, en el estudio de
credibilidad de los medios digitales existentesa de las caracteristicas visibles; mejorar su
contenido al momento de generar informacion parasoiarios, la ética periodistica, y la confianza

gue depositan en los medios digitales existentet pais.

Es un tema de indole social, porque establece nisia de credibilidad en el periodismo
digital y los malos tiempos que atraviesa la pliofegpero a su vez el crecimiento de los usuarios
hacia los medios digitales, sin darle mayor impwita al periodismo de medios tradicionales.
Como bien dice: Javier Nadal en el prélogo (p. )XI& inmigracion y el periodismo digital son
dos fenomenos que, entendidos en un sentido gtatesde un punto de vista operativo, “plantean

importantes desafios para el estudio de los cangpiese estan produciendo en la sociedad”.



Donde se debe tener en consideracion la proyecd®ra imagen del medio de
comunicacion digital, donde la reputacion es lavelpara fomentar la credibilidad en los
consumidores, ademas de ofrecer un contenido ddadaé imparcialidad, al momento de
informar. Estamos en una sociedad digital estsnggaceso, donde cierto sector de la poblacién
lo comparte, podriamos establecer que existeniosudonde sus preferencias son los medios de
comunicacion tradicionales, se deberia aceptacipirdas nuevas tecnologias de informacion,
porque se ha convertido en una necesidad, compaetdibir informacion de los acontecimientos

gue ocurren en los diferentes lugares del mundo.



ESTADO DEL ARTE.

En la presente investigacion realizada sobre aldestde credibilidad de medios
periodisticos realizado por el Centro de Investmaes de Comunicacion y de Opinion Publica
CICOP, de la Facultad de Comunicacion de la Unidads de los Hemisferios, donde los
resultados obtenidose sometieron a discusion con las investigacioa€xtiz, Ruiz & Velasquez
(2002). Donde su objetivo principal fue determitag niveles de credibilidad, que logran los

medios de comunicacion periodistica.

Para obtener el objetivo propuesto se realiz0 tir pir una muestra representativa de las
15 principales ciudades del pais, en el estudiawseron en cuenta medios de mayor preferencia
por los consumidores. Se aplicé un cuestionariuesirado a una muestra representativa de
hogares, para el analisis propuesto de los datihs/eeen cuenta un nivel de confianza del 95%,
y un error maximo de 3%; la encuesta se practiadelefénica a hogares seleccionados por el
método aleatorio simple, las llamadas tuvieron dunacion aproximada de cinco minutos y se
realizaron en el periodo de abril y mayo de 2009piEmer plano se determinaron las frecuencias
sobre los criterios de calidad periodistica: cllidveracidad, confiabilidad e imparcialidad de la
informacién periodistica, calificadas por las pees encuestadas. Segun los encuestados, la
informacién que se recibe del periodismo es, emayoria, clara (30,9%). El 16,0% piensa que
es imparcial. A éste le sigue la confiabilidad €@M%, mientras que el 21,0% de los encuestados

piensan que la informacion es siempre veraz.



Calidad de la informacion periodistica

La informacion que recibe del periodismo es... Claridad Veracidad Confiabilidad Imparcialidad
NS/NR 1,8% 4,9% 3,0% 5,4%
Nunca 3,5% 6,4% 8,1% 12,7%
Casi Nunca 11,1% 11,2% 14,7% 18,5%
Regularmente 27,4% 30,6% 32,6% 28,3%
Casi Siempre 25,3% 25,9% 24,3% 19,1%
Siempre 30,9% 21,0% 17 4% 16,0%

Hoy en dia se conoce como el consumo de medias gl @so del Internet, en especial
con los medios digitales. La revistarca Registrada del Ecuador (2007), en su edicion 42, en
uno de sus articulos, sefiala que se vive un cagdneracional por la entrada de la nueva
tecnologia, que cada vez es mas utilizada poblesgs y, en muchos de los casos, por los adultos.
Con la implementacion de estas nuevas tecnologii@®nsumo de medios va cambiando dia a
dia. Cada vez en la web aparecen nuevas opciomasnparmarse y entretenerse, por lo que

siempre los comunicadores deben estar analizamd@stigando el uso de los medios



OBJETIVO GENERAL

Analizar la credibilidad de los medios de comuni@adigitales

OBJETIVO ESPECIFICOS
* Analizar el contenido que ofrecen los medios dig&a
» Diferenciar los factores que intervienen en los imedigitales.

» Establecer diferencias entre la credibilidad denteslios tradicionales y digitales.
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HIPOTESIS
Los medios de comunicacion digitales emplean inémion veridica, veraz y oportuna

para sus perceptores.

11



CAPITULO I
2. LA CREDIBILIDAD DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN  INTERNET
2.1. Medios de comunicacion en internet

Comenzaremos diciendo que el Internet es una derddss mas grandes de
telecomunicaciones a nivel mundial su importana@ica, que a traves de ella podemos obtener
informacion rapida y eficaz sobre diversos temasydlocidad con la que se ha expandido y
popularizado en los ultimos afios ha originado eralucion en el mundo de las comunicaciones,

llegando a causar cambios en la sociedad.

Surge la siguiente interrogante si internet es @dionde comunicacion, para algunos
puede ser de interés, mientras que para otro m@ajeede la poblacion ha sido puesto en duda
como medio de comunicacion, ya que para que algemasnsiderado como un hipermedio que
encaja en lo que se conoce como la post-telev{Bigaitelli, 1998), para otros no llega siquiera a
definirse como tal. Se trata de una controversgir@da en dos aspectos: aquellos que le niegan
la condicién de medio llega a esta conclusion trgl su comparacion con radio, television y en
menor medida con la prensa; la de quienes veneanktt como un hipermedidebido a que
contiene a los demas, esta puesta en su lenguajeipsrtextualidad y en sus posibilidades
expresivas. La finalidad de estas reflexiones eagsar esta controversia y proponer una
caracterizacion de internet dentro del campo devdonento de la comunicacion. Podemos
acceder a informacion remota es uno de los prifespesos de internet; comunicarnos a traves de
la red es una tarea que se realiza diariamentes rdgeveces y, si tenemos en cuenta las
caracteristicas de accesibilidad y globalidad, @evierte en el medio de comunicacion mas
potente que el usuario haya tenido en sus maneoa.dOhtribucion importante de internet se

desprende de su formidable capacidad para estimuldesarrollo de instancias autbnomas y

12



descentralizadas de informacion. Cualquier usulgimternet puede expresar sus puntos de vista
sobre algun estereotipo en particular; e inclussdplorientar su actividad en la red a la tarea de
dispersar  sus ideas, otros usuarios evitando la biage mediacion

de instituciones u organizaciones que pudierannarsst dispuestas a censurarle en cualquier otro

medio de comunicacion

2.2. Que es credibilidad

Es un concepto que las personas utilizan paraidetidreen o no, ya que es una de las
informaciones de la que no son testigos directos sl aplicacion intervienen componentes
objetivos ya que se conceden a las fuentes, cangdiedaformas de difusion de informacida
credibilidad se compone de dos magnitudes songagstesconfianza y grado de conocimiento;
es decir, la capacidad de generar confianza esicio ge valor que emite el receptor basado en
factores subjetivos como las afinidades éticamlddgcas o estéticas. El grado de conocimiento
puede ser percibido en forma subjetiva, Puedenedairss dimensiones secundarias son el
dinamismo o carisma de la fuente y la atracciGodique genera en medios de comunicacién que

transmiten la imagen del emisor.

La credibilidad va de la mano de la verdad, de maagee una persona o fuente poseera
un mayor grado de credibilidad si no se ha estadaiucrada en episodios en que se haya puesto
en evidencia o se sospeche que ha mentido, o nbatdpinformacion. A medida que se producen
sospechas sobre su honestidad, la credibilidadmlis®e; ademas de las dudas sobre la honestidad,
la credibilidad también se puede perder por unanatacion de errores en la difusion de

informacién o de incongruencias en la difusion pgimiones o interpretaciones.

13



2.2.1.-Modelos credibilisticos

Modelo periodistico tipo plataforma (platishers) La fortaleza de este ejemplar consiste
en la agregacion de una masa critica de clientesdisefio de una ingenieria tecnologica que
facilite el descubrimiento, la creacion del condeniy la interaccion de la comunidad. Por
ejemplo: Medium, Buzzfeed, Snapchat, Reddit, Ajftguhos medios tradicionales quieren

obtener este modelo, pero exige una capacidadlégpoa fuera de su alcance.

Modelo periodistico enfocado La propuesta de este ejemplar se fundamenta en el
periodismo de agenda propia, con una comunidadcipativa incentivada por un equipo de
redactores y columnistas especificos; su comezaiEhin de este modelo varia segun el tamafio:
si compite en escala contard con ingresos publmstasi compite en nicho, contara con
suscriptores o clientes de pago, como por ejempb: Confidencial, elDiario.es, De
Correspondent, El Espafiol o Mediapart; aquellosbi@&m podrian ser el modelo de algunos

blogueros o proyectos unipersonales, con una filsie subsistencia.

Modelo periodistico global Se fundamenta en la capacidad para crear angdtioks de
contenido periodistico de multiples tipos: enfocad@l, agregado y distribuido, busca competir
en escala y su propuesta de valor vende periodiencalidad, original, exclusivo, relevante, pero

también emplea técnicas de posicionamiento en dasesy contenido viral y de interés.

Modelo periodistico de curacién Su propuesta es poner orden en el caos; donat aqu
sea un contexto de sobreabundancia de informaestemmodelo se apoya en editores y periodistas
con criterio para sintetizar o emplear codigos Iderdmos para depurar la web. Un modelo de

ingresos posible podria ser el uso del patrocinio
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2.2.2-Importancia de la teoria de la credibilidad.

El término de credibilidad se define como “calidiedcreible” procede del vocablo latino
credibilis que significa creible. Lo creible a ®r\es aquello que puede o merece ser creido. Y el
acto de creer se refiere a “tener algo cierto sinocerlo de manera directa o sin que esté
comprobado o demostrado” (RAE, 2016); la credibdidpor lo tanto, se vincula a la capacidad
de ser creido; para obtener la credibilidad, lag®a o la informacion deben generar confianza en
los demas y proceder con capacidad persuasivanedio del poder condicionado al que hace
referencia Galbraith (1985: 249, en Del Valle, 198urgen varios criterios donde se juzga la
fuente de informacion y el profesional si maniplalanformacién a su conveniencia, ambos se
conjugan estos criterio, si bien puede ser mas natado deseado, en la practica poco profesional
de algunos medios de comunicacién, no solo es @dadtica que debiera regir esta tarea, sino
gue ademas, en la mayoria de los casos finalmemtessubre la verdad de los hechos y se castiga
con el rechazo al comunicador o al medio resgmegie mentir, con la pérdida de influencia en
los receptores. Esto nos lleva a destacar a labdiddd como el factor de mayor importancia en
el ambito periodistico, pero adjunto a la éticafgsmnal. Por tal motivo, el medio de
comunicacion o el periodista que como consecueateiana deficiente practica laboral pierde su

credibilidad ante sus receptores de la informadiéga a perder de forma paralela su influencia.

La credibilidad contribuye a la percepcion que edeptor adquiere finalmente de la
empresa informativa tanto del periodista y su mensen el proceso de credibilidad las
caracteristicas basicas juegan un papel fundameertatidad, imparcialidad, precision y rigor
informativo cumplen una funcion clave para la andia y la sociedad, asume una condicion de
confianza hacia el medio y sus comunicadores adaeflie transcurre el tiempo esto se convierte

en una relacion de fidelidad lo cual termina caiémdose en una percepcion de credibilidad.
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2.2.3-La pérdida de la credibilidad.

Nos estamos enfrentando a una era donde la cesatlibilidad y la pérdida de la
confianza que vive la industria del periodismo caddn cierto punto a la combinacion de causas,
por un lado tenemos los medios de informativosapsm aplicar o tomar en cuenta los valores
éticos y estandares deontoldgicos profesionalespeebdismo, donde los comunicadores e
instituciones informativas difunden noticias basadsn declaraciones sin comprobar si la
informacion es veridica, incluso otros publican bodetines de prensa e informaciones oficiales
sin confrontar evidencia, algunos dan demasiadarirdcion pese a la inmediatez y a la novedad
donde no contextualizan ni contrastan las inforovees difundidas, todas estas practicas
desfavorecen a la desinformacion. Podemos mencianaobreabundancia informativa y la
publicacion de notas breves carentes de contextiguyosidad en portales digitales que se
encubren de medios digitales serios y que soloamusbtener seguidores o visitas diariamente
generando informacion falsa para los consumidoeels dveb, han contribuido en la pérdida de
confianza para los ciudadanos. Por otra partea d#uacion tenemos la falta de interés de los
duefios y directivos para invertir en una nueva igei@n de comunicadores de investigacion es
un factor el cual ha inhibido en la produccion deperiodismo con mas calidad en su contexto.
Un estudio realizado por Digital News Report dedtibnto Reuters y la Universidad de Oxford,
realizado en el 2018 en 27 paises, mas del 50%cigmtio de los usuarios de Internet se informa
sobre asuntos de interés publico a través de mrgaside redes sociales; dicha investigacion
reveld que siete de cada diez personas consideeamog medios de comunicacion estdn mas
preocupados por ganar audiencia y apoyar a gruplitscps, que por informar con veracidad,
profundidad e imparcialidad. Se considera que lafi@nza es un valor equiparable a la

credibilidad, el atributo mas importante en el paismo, entonces las instituciones informativas
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y los periodistas tienen ante si el reto de pradudifundir informacién contrastada y verificada,

tienen el deber de desempefiarse con profesionajitica.

2.2.4.-Consecuencias de la pérdida de la credibiéd.

Vivimos en sobreabundancia de informacion, la cwal da como resultado una crisis de
credibilidad en la informacion y de los mediospéadida del valor de los contenidos afecta tanto
al sector periodistico y a la sociedad. La redeifim del periodismo va de la mano a la constante
reactualizando que nos ofrece el internet; aparl=enuevas competencias comunicativas han
modificado el sistema tradicional entre productadesnoticias, anunciantes y audiencigs.
dilema que surge es el tiempo para analizar ldsiastes cada vez mas breve; la competencia es
global, la recogida e investigacion de la informacise combinan con las competencias
tecnologicas e interpretativas necesarias parar podseguir la informacion deseada. Se generan
serios problemas a la hora de contrastar las fsiedte dudar de la veracidad de las propias
informaciones, el incremento de errores que sevenatada vez mas visibles por las exigencias
de las audiencias se ha convertido en uno de insifeles desafios del periodismo digital; El
periodismo atraviesa por una crisis profunda alrdeecredibilidad, expresada en la caida en el
namero de lectores; falta de sensibilidad, arrogay por lo general, mala conducta por parte de
los periodistas y de quienes generan informaciéfoidiea empirica , inexactitud, informaciones

incompletas y, por lo general, procedimientos @iofeales dudosos.

2.2.5.-Credibilidad periodistica en el internet.

Con la llegada del internet y la inmediatez pamadar informacion al publico, el tema de
la ética y la credibilidad merece ser evaluado parsiderar si realmente los periodistas estamos
prestando atencion necesaria para cumplir los @etés de ética en el periodismo digital. Y con

la rapidez que ofrecen en las paginas de mediosrdanicacion, llega una considerable cantidad
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de informacién imprecisa traen nuevas dificultadlegeriodismo y su desarrollo integral como
profesion destinada a brindar confianza entre goodn. La fluidez y prontitud, el periodismo
actual esta cargado de muchas mentiras, temas pewantes, morbo y descrédito, eso trae una
desconfianza entre los receptores; lo que deja ditho la ética y la credibilidad de quien realiza
la publicacion, en ese instante nos surgen nueNvasdgantes como la de conocer quién es el
responsable de dichas irregularidades. La mane@tpadicional de dar la noticia ha contribuido
a este fendbmeno de baja confianza sea percibida padiencia, divulgar noticias como un show,
sensacionalismo y falta de respeto para los comsues de la web, demuestran que hay mucho
por hacer para fortalecer la ética en el periodisiigdal que cada vez exige un estandar mas
elevado.Son incontables los ejemplos que dejan ver unda$cuido en informar hechos reales a
través de redes sociales, tal es el caso de upanprde 10 mil délares que el magnate y ahora
presidente de los Estados Unidos, Donald Trumpagaregalé en un lujoso restaurante al ser
atendido; dicha informacién errada fue rapidament@probada sumando una mala imagen al

tipo de contenidos que ofrecen las redes socialesternet.

La tecnologia y los avances de las mismas traevedt&gas para los profesionales del
periodismo que se capacitaron y recibieron infoidraprofesional; el periodista ya no dispone
de la informacion exclusiva del acceso a las fiegptdeja de ser un receptor de la informacion
gue buscaba, para de la informacion que se trasinde solo logra monitorear la informacion
sin poder evitar la contaminacion que contrae knmai ofrecida por los nuevos protagonistas de
la comunicacion que surgen en el internet. Exisgeponsabilidades por cumplir y un periodista,
por lo menos, esta en capacidad de autorreguiafolanacion que transmite al publico al que se
dirige; esta regulacion de contenidos hace la elifg@acion entre el periodista y los nuevos

integrantes de la informacion masiva.
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Para el soci6logo espafiol Hugo Aznar esta regulaomdebe guardar relaciéon con ningdn
tipo de injerencia entre el medio y lo que invesig periodista. El objetivo es mantener cordura
en la opinion publica; la desinformacion y exagenaale los hechos divulgados han dado
muestras de una actitud descontrolada por pafesdaasas. La informacion errada puede llevar

a un publico determinado a las calles a causarsdailesasosiego.

2.3. El periodismo ecuatoriano en entredicho, desego de la credibilidad y nuevas
perspectivas comunicacionales.

La crisis del periodismo parece aumentar dia timewl el mundo digital, y los medios de
comunicacion se encuentran cada vez en el centradatate de los politicos, académicos,
empresarios y en particular de las audienciasas;tatin a sabiendas de su poder e influencia se
los descalifica al narcotizar el gusto y el senddmocratico del publico con la informacion trivial
mercantil y amarillista. El negocio de la comuniéacno esta en consonancia con su funcion
publica y erosiona la democracia a largo plazo doaro fomenta la reflexion y el andlisis del
entorno (Blesa, 2006). Una consecuencia los mgdio® son generadores de un espacio publico
abierto y plural, se han dedicado a crear un eggaerado, anti neutral y anti plural que “utiliza
al servicio de sus propios intereses, sean esto®atcos politicos o ideolégicos”. Segun, Langer
los medios de comunicacion “representan interasaslos como si fueran naturales e inevitables”

y los retransmiten “como si se tratara del ordénmaade las cosas” (Langer, 2000) (Blesa, 2009)

La crisis de confianza, la falta de veracidad imfativa, es complicado mantener un tejido
social fuerte, si este no implica la fiabilidad lde audiencias sobre la informacion, entre otros
factores por los cuales se ha incrementado el héelperder la credibilidad a las instituciones de
noticias, es la falta de calidad y precision endostenidos que ofrecen a sus consumidores de

informacién, la difusién a destiempo ya sea poicg@cion inadecuada o tardanza.
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Los analistas y tedricos de la Comunicacion propaaninos distintos para redefinir el
nuevo Periodismo, con un modelo de informar progé siglo XXI que reconvierta el
escepticismo de las audiencias y rescate a lososéedila ruina. Sin embargo, “no solo se trata
de renovar los modelos de negocio, ni basta coplegrtambios tecnoldgicos o de disefio. Se
trata de redefinir los modos de informar, ya quieitelro del periodismo depende mas de entender
los nuevos flujos de informacion y de la cocrea@on los lectores” (coba, 2012). Hasta la fecha
los medios los medios se han olvidado de inforroéaressi mismos y sobre sus relaciones, se
manifiesta eliminar la opacidad que ha prevalecis®; propone innovar con politicas de
transparencia que sirvan como herramienta insbihatipara promover la independencia de los
medios protegiendo asi la integridad del procefwrimativo, donde debe convertirse en la carta
de navegacion donde los consumidores de la weletonf se informen en cada contenido

publicado.

Debe prevalecer un divorcio entre la comunidadsynwdios, debido a que éstos estan
enfocados en sus intereses particulares y no enelassidades de la audiencia, por tanto, es
indispensable, convertir el periodismo en un veedadervicio social; por aquello, si los medios
guieren sobrevivir como industria deben recupetasemtido de su mision, asumiendo la

responsabilidad, que la sociedad ha depositadticsnaeglo largo del tiempo.

2.3.1- Garantia para los periodistas credibilidad pra los medios y esperanza para los
ciudadanos.

La importancia de las nuevas perspectivas, es emasdfundamentos a la importancia de
conocer las ideas, estilos y formas, de desarmafiarestructura donde nos lleve a ser lideres de la

informacién, atacando los problemas y retos; untasidortalezas que se debe desarrollar es el
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ver, aprender escuchar, y analizar desde otro pdetwista esto nos permite enfrentar los

problemas mas pequefios que surgen, sin llegaaataangano.

“El problema dice (Borda, 2001) ex defensor deldede El Tiempo es universal y sélo
puede ser resuelto mediante el esfuerzo de logdigtias para ser mas cuidadosos en la basqueda
de la informacién, mas rigurosos en los detallegag meticulosos en la redaccion”; en este caso
la credibilidad de los medios de comunicacién. @aales como la honestidad entre lo que se dice
y se hace, el respeto por la ética de la condudta ecuanimidad y el orden de los hechos
suscitados, debemos estar sujetos al compromisaattra profesion a ser veraces y respetar la

objetividad en el analisis de como ocurren los sammientos.

El periodismo es una clase de comunicacién que enaauasas de forma colectiva, y de
indole informativo donde la funcion social es denteaer informado a los ciudadanos y saber todo
lo que ocurre alrededor del mundo, en las sociedadadernas y democraticas ha quedado
establecido que la informacion es un derecho nayupgrsonal, para servir a esta opcion, esta
expuesta la labor del periodista, donde queda cmmson fundamental realizar una completa
asepsia, el distanciamiento frente a los hechasgdaccion en forma expositiva son parte de los
elementos que dan objetividad al discurso pericgistdonde se hace necesario tener la
responsabilidad social del periodista, elaboraetampilacion mas completa de los datos, fuentes
y documentos que acrediten lo que estd exponiendtoe medios donde ejerce su labor

informativa.

El periodista no debe en ninglin momento perdeoréme su funcion, debe estar siempre
atento a entregar una informacion veraz, analizatdmceso, mirando hasta el Gltimo rincén,
preguntando lo mas minimo para no perder la créthio, porque desde lo elemental y basico de

nuestra actividad periodistica todos los elemesposimportantes, y donde seremos generadores
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de informacion verdadera y confiable para nuestosptores y a la sociedad; frente a la fuente,
asi sea de la mas fidedigna reputacion es neceasartener la distancia y nunca salir sin la
comprobacion de los datos que ésta nos facilitad6Tperiodista debe estar alerta para no dejarse
utilizar por una fuente. Ha habido casos en quanagle la mayor idoneidad y seriedad ha
suministrado datos falsos o parcializados a urogistia, lo cual puede dar origen a un rumor o un

error (tiempo, 2000).

La sociedad exige un periodismo que no se acomdmédail y se quede con lo primero
gue alguien cuenta, sin que se sepa el origen;edoadse compruebe que es verdad, es dificil
confirmar una informacion. La realidad en la quex@®s inmersos puede estropearnos un buen
titular, pero los ciudadanos no somos ingenuos; aos queda el entretenimiento de hablar sobre
ficcion, sobre rumores o de convertirse en simptesentaristas de lo que parece que es; en vez
de profundizar la realidad, ir mas alla, encongraha explicacion, a los datos obtenidos, donde
sea capaz de responder a las preguntas que selbs@dadanos sobre todos los sucesos que

les rodean.

2.4.- Ley orgéanica de comunicacion y comunicacioresponsable

La aprobacion de la ley organica de comunicacidgngasamblea nacional de la republica
del Ecuador ha sido objeto de criticas tanto émdlito nacional e internacional; la resolucion de
figuras como el linchamiento mediético y la creadi@ una Superintendencia de la Informacion
y Comunicacion han llegado a hablar de censurayugase trata de un 6rgano con potestad
sancionadora; los organismos de regulacion deladerde la informacion son comunes en los
paises democraticos, un derecho fundamental remnoenstitucionalmente en la mayoria de los
paises; toman como modelo el articulo 19 de laddacion Universal de los Derechos Humanos;

donde todo ser humano tiene derecho a la libegaaphion y expresion; de tal modo el articulo
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13 de la Convencién Americana de Derechos Humaaos teferencia a la libertad de buscar,

recibir y difundir informacion.

Esta ley resulta de vital importancia para mangjer informacion de forma responsable
donde tiene la capacidad para integrar a publigokii€os, (articulo 14) por su invitacion a la
participacién social en los medios de comunicad@niculo 13) y por su puesta en transparencia
(articulo 16), estad considerada para tener unnsistde comunicacion responsable, veraz y
oportuno. Donde exige al periodista la calidadadeformacién como producto de una vocacién
intelectual, donde la ciudadania se ha distanai@ticontenido carente de profundidad, como se
ha catalogado noticia rapida y en la que apenasdsienbran la credibilidad, he aqui la ley
organica de comunicacion, juega un papel impataoinde se debe aplicar la pluralidad de
contenidos, y ejercen la profesion del periodisméodma ética sin manejar intereses individuales,
donde los periodistas ejerzan una relacion ligakdaion a esta ley, donde sus valores primordiales
sean imparcialidad, honestidad al momento de geseraontenido de intereses y llevar una
imagen del medio de comunicacion donde labora sieoresabilidad; donde los ciudadanos no
juzguen ni sefialen la mala practica de la profesiste es un gran cambio en la era comunicacional
del Ecuador para regular este sistema comunicdclogear la reorganizacion del paradigma, con
la existencia de medios informativos nuevos queesiga cada dia en el internet; podemos lograr
un periodismo responsable y de calidad siendo iogdas, teniendo un equipo de comunicacion
gue trate con sensibilidad y empatia las difererdaidades sociales, y hechos que suceden
alrededor del mundo, poseer un lenguaje inclusionge logremos una comunicacion responsable

y participativa en la cual ganemos mas confianaeeglibilidad por parte de los receptores.
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2.5.-Similitudes y diferencias entre el periodismtradicional y periodismo digital.

Podemos empezar diciendo en que se diferenciafdamacion digital de la llamada
tradicional, claro estéa en el avance de la teciajagha serie de elementos como la produccion
periodistica, donde se conjuga elementos textyadesliovisuales, el periodismo digital implica
cambios en las rutinas de trabajo; donde ya ndeeiis trabajo en equipo, es el reportero quien
investiga, construye el contenido se hace resptadalta informacion generada, donde su ultimo
objetivo es la satisfaccion de los usuarios; eo @nbito el periodista acaba limitdndose a copiar
y pegar; en otro caso a editarlos por aquella randes considerado periodismo; la velocidad del
internet lo convierte en urgencia para apenasrdditaoticia porque el flujo de informacion es
constante en cada minuto. En el ejercicio del pesino tradicional es recolectar, sintetizar,
jerarquizar y publicar la informacién, para obteaste contenido recurre a fuentes fiables que
sean verificables o el haya sido testigo del hedbade se sumergia en la lectura, donde se la
considera como unidireccional donde existe un Uarogsor, receptor y un solo producto final,

donde la participacion del receptor es poca, dendectura es lineal.

Podemos decir que el periodismo tradicional y digie llegan a diferenciar por los aspectos
notables mencionados anteriormente de manera gmu#gnos sefialar que el periodismo digital

como la evolucién del tradicional.

El internet ha permitido crear una nueva ventaneodeunicacion rompiendo obstaculos
comunicacionales la transformacion del ejercicidadprofesion de forma tradicional, exige un
cambio de innovacion periodistica y producto dadatud de apertura del profesional y de una
formaciébn que demandan con urgencia las facultgdéss medios, nos brindan beneficios
informarnos de lo que sucede a nivel local, natienaternacional, sin movernos de nuestros

sitios de trabajo o hogares, donde la informacéitida en los portales de internet es bidireccional
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donde el receptor puede recibir el mensaje y ctartespara interactuar y producir su propio
comentario, donde el medio se adapta al usuarind®ambas propuestas puedan convivir, es
dificil que todos se adapten a esta modalidad nyeesconocida y por aquel motivo prefieren lo
tradicional, y al mismo tiempo crecio la cibercudtufacilmente se puede complementar y sacar

provecho donde todos nos veamos beneficiados as@sedad en la cual estamos inmersos.

2.6. El periodismo digital ante el crecimiento denternautas.

Nos encontramos en una sociedad tecnoldgica, ddimternet por su velocidad que posee
logra transcender barreras por el flujo de infoidache aqui donde surge la interrogante ¢, Qué
tipo de informacion consumen los internautas?;reslilema que se hacen los editores de los
medios de comunicacién, un informe realizado pdtdaciacion para la Investigacion de Medios
de Comunicacion (AIMC) en el afio 2018, se obtuvcsiguiente resultado el 45% de los
consultados accede de forma diaria a los mediotwldig de 14,4 millones de lectores, mientras
gue en medio tradicional, el periddico baja al 3@8decir 10,3 millones; el objetivo de este
estudio es indagar en el conocimiento de los iddv$ que leen prensa escrito, o suplementos, y
logran tener acceso a internet de forma contim@que es una constante via de cambio en la
manera de informarse en los Ultimos afios. Donde gstspectiva obliga a los medios a
evolucionar de forma constante, por una serieatestormaciones y cambios mediaticos, como la
hipertextualidad, multimedia, interactividad, y feecuencia de informacion; estos son factores
decisivos, ya que el periodismo digital lleva utc@mas de una década; pero podemos decir que
en ese escaso tiempo le ha hecho sombra al penmdiadicional de medios impresos, donde la
profesion periodistica se ha visto afectada, ea egimento se mueven por la necesidad de
emprendimiento; sus aplicaciones y contenidos guymieden implementar son infinitos, un claro

ejemplo: estan siendo conformistas solo cumplenionmar; pero no toman en cuenta que sus
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usuarios son cada vez mas exigente. Nuestro past&eonvirtiendo, en un pais digital, este es
un aspecto positivo, en estos instantes todos soomssimidores de la web, aunque la generacion
de contenidos, en muchos casos propina credibifidaohfianza, donde existen fuentes veridicas,
mientras que en otras instancias sus contenidos faéss y para llamar la atencion de los
internautas. Abundantes son los lectores que hgrado de un medio a otro; es que el medio
digital ha creado un vinculo el feedback entre ralser y su receptor, donde la opcion de
interactuar, visualizar opinar y exigir un mejomtanido, crea una empatia y cercania entre el
medio, y el periodista, lo hace ser una herramiemdamental en el siglo XXI porque constituyen
un poderoso elemento multimedia y brindan apoymgie y cuando se les dé el uso debido y

brinden contenidos diversos.

2.7. Los riesgos del periodismo digital.

El periodismo digital nos ha causado revoluciérekegjercicio de la profesion, pero este
es un arma de doble filo para quienes ejercercastara; navegar en la red es el reflejo de graves
acontecimientos: uno de ellos es la falta de peaiacgenerada en la busqueda y revelacion de
informacién; donde tienen que enfrentar constapéesecuciones e injusticias por llevar a cabo
investigaciones de riesgo, donde se debe teneraraudtlado, con la informacién que se posee
para publicar en los diferentes medios; y podenciecimenazas donde peligra su integridad. Se
aconseja tener cuentas profesionales y personaigdien cuidadas ya que cualquier contenido
puede jugar en contra no solo ejerciendo la prafesino para el medio que lo respalda, es por
justa razon se debe hacer un equilibrio entre éosgupublica y lo que no publicamos, esto nos da
como resultado tener una conciencia periodistioaetodo lo publicado, en cuestion de segundos
se hara publico sin vuelta atras, donde podemomseafectados o lastimar a terceras personas en

los contenidos publicados, porque somos ciudadeowesumidores de la web, donde debemos
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ejercer un periodismo responsable, recibimos in&mion veridica, responsable, e informacién
contingente. El periodista puede enfrentar estostrgumatico, debido al flujo constante de
informacion, el cual debe ir apoyado con ayudagbégica. Hay que ser portadores de la verdad
denunciando cuentas falsas donde generan informaniénea, en esta era digital no deja ser una
gran responsabilidad lo que los ciudadanos espdgalos profesionales, donde no podemos
expresar cualquier opinidén sin tener precauciérewerar conflictos respondiendo agresiones
verbales, de cierto grupo de la sociedad cuestdmehtrabajo realizado es perjudicial para la

credibilidad del medio y nos dejarian como un siafieal conflictivo.
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CAPITULO 1l
LOCALIZACION Y DURACION DE LA INVESTIGACION

“La meta de la investigacion mixta no es reemplazarinvestigacion cuantitativa ni a la
investigacion cualitativa, sino utilizar las fogahs de ambos tipos de indagacion combinandolas

y tratdndolas de minimizar sus debilidades potéegigSampieri,)

Por tal motivo el presente trabajo de investigacibitia en la ciudad de Manta, para
realizar un minucioso estudio y recopilar los datesesarios que demuestren resultados precisos,
en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi; @ula en la avenida circunvalacién y calle 12;
se realiz6 una encuesta digital, a través de loga® institucionales de cada estudiante durante
los 7 dias de la semana; muestra escogida de ldt&hCiencias de la Comunicacion- Carrera

Periodismo; donde cuenta con 152 estudiantes,nfosamos en el 26% de dicha muestra.
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METODOS

Para obtener resultados precisos, de la presergstigacion el método de estudio sobre
la credibilidad de los medios de comunicacién digg en el Ecuador fueron las encuestas
digitales, las mismas que fueron destinadas aiested de la ULEAM; Facultad Ciencias de la

Comunicacién: Carrera Periodismo

TIPO DE LA INVESTIGACION
INVESTIGACION DESCRIPTIVA

A través de este tipo de investigacion vamos aaajizlescribir lo observado en el campo
de estudio, donde se va a realizar el trabajowstigacion; asi poder constatar con claridad los
resultados obtenidos de los estudiantes univaostan cuanto a los medios de comunicacion de
mayor aceptacion, determinar los factores que @mciehn la credibilidad y su percepcion que

proyectan dichos medios.

METODOS DE LA INVESTIGACION
Inductivo — Deductivo: Se aplicaron encuestas digitales a estudiantesdeEAM, de la carrera

de Periodismo, con la finalidad de conocer susiopés.

Analitico — Sintético: Se recolectaron los datos de las encuestas dgjittdede se procedera al

respectivo analisis.

Estadisticos: Los resultados obtenidos se presentan por mediouddros y graficos de la

investigacion realizada, a través de un banco elguptas elaboradas anteriormente.
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INSTRUMENTOS Y TECNICAS DE LA INVESTIGACION.
Para lograr los objetivos propuestos en la presemtestigacion se aplicaron las siguientes

técnicas:

Encuesta:

El cuestionario de la encuesta fue aplicado, anunestra objetiva de 40 estudiantes de la
ULEAM, de la Facultad Ciencias de la ComunicaciBarrera Periodismo, en cuanto al estudio
de la credibilidad en los medios de comunicacid@itales, con el fin de alcanzar los objetivos

propuestos.

Poblacion y Muestra:

El estudio de la credibilidad de los medios de amcacion digitales, se centré a 40
estudiantes de la ULEAM; de la Facultad Cienciadad€omunicacién: Carrera Periodismo

muestra probabilistica.
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ENCUESTAS SOBRE “LA CREDIBILIDAD DE LOS MEDIOS DE C OMUNICACION
DIGITALES ECUATORIANOS: ESTUDIO APLICADO A LOS ESTU DIANTES DE LA

ULEAM”

Soy una alumna egresada de la FACULTAD CIENCIASLIBECOMUNICACION: CARRERA PERIODISMO nos
gustaria que nos brindara unos minutos de su watiesnpo y nos respondiera unas preguntas agradscsm

sinceridad. Porque queremos saber de sus prefasensu opinion acerca del tema antes mencionado.

SEXO:
EDAD:

1. ¢Cree usted que las noticias en los medios de cacaaion digital tienen credibilidad?

Sl O
NO 0O
¢Por que?

2. ¢Queé factores considera usted que intervienen esnteedios de comunicacion digitales?

COMPONENTES DE LA INFORMACION O
RETROALIMENTACION O
CONTEXTO (|
FUENTES DE INFORMACION CONFIABLES. O

3. ¢Qué medio de comunicacion digital cree usted qismeé mayor aceptacion por los

consumidores?

PERIODICOS DIGITALES O
REVISTAS DIGITALES O
REDES SOCIALES O
RADIO Y TELEVISION ON-LINE O
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4. ¢Cudl es la diferencia entre la credibilidad de logedios de comunicacién tradicionales
y los digitales?

TRABAJO ENEQUIPO O SATURACION DE INFORMACION O
PERSONAS EMPIRICAS O LEY DE COMUNICACION (|
FUENTES CONFIABLES [

5. Considera usted que los medios de comunicacion caii el tratamiento de la

informacion.

SI O
NO O
CASI NUNCA O

LA MAYORIA DE VECES [
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RESULTADOS

PREGUNTA: 1

¢,Cree usted que las noticias en los medios de caoawn digital tienen credibilidad?

OPCION CANTIDAD PORCENTAJE
sI 23 57%
NO 17 43%
TOTAL 40 100%
PREGUNTA 1

S|

mNO

FUENTE: ESTUDIANTES DE FACCO CARRERA- PERIODISMO
ELABORADO POR: SILVIA GEOMARA ANCHUNDIA MANTUANO

Los medios de comunicacion digitales son aquellas ¢ emplean en el Internet con el
objetivo de difundir informacién, han invadido crerza el contexto de las comunicaciones,
causando un cambio donde se consume y se intei@mtla informacién proporcionada. Donde
los encuestados en la pregunta nimero 1 manifiéstasiguiente: el 57% de los estudiantes
afirman que los contenidos difundidos poseen ciléthll, pero el 43% restante afirma que no

poseen informacion verificable.
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PREGUNTA 2

¢, Qué factores considera usted que intervienen enrteedios de comunicacion digitales?

CANTIDAD PORCENTAJE
COMPONENTES DE LA INFORMACION 19 47%
RETROALIMENTACION 5 12%
CONTEXTO 7 18%
FUENTES DE INFORMACION CONFIABLES 23%
TOTAL 40 100%

PREGUNTA 2

m COMPONENTES DE LA
INFORMACION

B RETROALIMENTACION

CONTEXTO

FUENTES DE
INFORMACION
CONFIABLES

FUENTE: ESTUDIANTES DE LA FACCO CARRERA-PERIODISMO
ELABORADO POR: SILVIA GEOMARA ANCHUNDIA MANTUANO

Los factores que interviene en la comunicaciénresicerar son el emisor, su receptor, y

el contenido del mensaje, podemos hacer énfas@éxto con el cual se maneja la informacién

gue se proporciona en los diferentes medios, démdetroalimentacion, juega un papel vital,

donde el receptor ha comprendido y recibido el mien$ara ello llegamos al siguiente andlisis

donde los resultados obtenidos de la pregunta4? %Il de la informacion afirma que uno de los

elementos que influyen en la comunicacion, soncsusponentes al momento de informar y

proyectar su contenido hacia los receptores; segald23% de las fuentes confiables de

34




informacién, donde cada noticia vertida debe sefie®da, pero el 18% afirma que el contexto
viene acompafado de nuevos retos y nuevas ideasmaénto de informar; él 12% hizo referencia
a la retroalimentacion porque en el periodismotdigis una amplia plataforma para proyectar y

ofrecer contenidos.

PREGUNTA:3

¢, Qué medio de comunicacion digital cree usted geed¢ mayor aceptacion por los consumidores?

OPCION CANTIDAD PORCENTAJE

PERIODICOS DIGITALES 14 35%

REVISTAS DIGITALES 2 5%

REDES SOCIALES 21 52%

RADIO Y TELEVISION ON-LINE 3 8%

TOTAL 40 100%
PREGUNTA 3

H PERIODICOS DIGITALES

B REVISTAS DIGITALES

REDES SOCIALES

RADIO Y TELEVISION
ON-LINE

FUENTE: ESTUDIANTES DE LA FACCO CARRERA- PERIODISMO
ELABORADO POR: SILVIA GEOMARA ANCHUNDIA MANTUANO

En nuestra sociedad de las nuevas tecnologiasangsddmteado un verdadero desafio sera
posible reemplazar el periddico tradicional imprpspuna edicion en digital, donde este se define

como un producto interactivo, el texto, video yirteagen; lo complementan para sus usuarios,
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donde el ejercicio de la profesidon no solamentéosee en periddicos digitales; sino en otros
medios de difusién como la radio, television, raggpresentes en otros sitios donde se utilizan la
web. La interpretacion de los datos obtenidos gmdgunta nimero 3 de los encuestados son los
siguientes: el 52% manifestoé que se informan &g ae las redes sociales, acompafadas del 35%
consume los periodicos digitales, el 8% prefiematio y television online y una minoria del 5%

prefieren las revistas digitales.

PREGUNTA:4

¢, Cudl es la diferencia entre la credibilidad de Io®edios de comunicacion tradicionales y los
digitales?

OPCION CANTIDAD PORCENTAIJE
TRABAJO EN EQUIPO 15 37%
PERSONAS EMPIRICAS 10 25%
FUENTES CONFIABLES 5 13%
SATURACION DE INFORMACION 6 15%
LEY DE COMUNICACION 4 10%
TOTAL 40 100%
PREGUNTA 4

= TRABAJO EN EQUIPO

= PERSONAS EMPIRICAS
FUENTES CONFIABLES
SATURACION DE INFORMACION

M LEY DE COMUNICACION

FUENTE: ESTUDIANTES DE LA FACCO CARRERA-PERIODISMO
ELABORADO POR: SILVIA GEOMARA ANCHUNDIA MANTUANO
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La diferencia entre un medio de comunicacion digitan tradicional son las siguientes el
trabajo en equipo lidero la encuesta con un 37eti@l genera un medio tradicional al momento
de editar el contenido, donde en muchos casos dibndgital tiene saturacién de informacion
minuto a minuto, donde la persona que genera dkomo no es un profesional no ejerce un
periodismo responsable: los datos recopilados mdisan 25% de la informacién generada en
ciertos medios digitales son personas empiricasiquee han preparado en un aula de clases no
conocen a fondo la profesion, 15% manifesto6 laraattin de informacion, un 13% de la muestra
se inclind hacia la ley de comunicacion vigenteeepais, una minoria del 10% son las fuentes
verificables
PREGUNTA: 5

Considera usted que los medios de comunicacioncapliel tratamiento de la informacion.

OPCION CANTIDAD PORCENTAIJE
Sl 11 27%
NO 6 15%
CASI NUNCA 9 23%
LA MAYORIA DE VECES 14 35%
TOTAL 40 100%
PREGUNTA 5
m Sl
NO
CASI NUNCA

LA MAYORIA DE
VECES

FUENTE: ESTUDIANTES DE LA ULEAM
ELABORADO POR: SILVIA GEOMARA ANCHUNDIA MANTUANO
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La informacién que se maneja debe obtenerse décteonfiables donde el periodista
garantice a los usuarios su contenido, ser vetiap, ¢llevar un periodismo con responsabilidad
aplicando la Ley Organica de Comunicacion vigentewestro pais, la cual ha dado un avance al
momento de obtener informacion para sus lectonedanvestigacion realizada de la muestra
tomada; en la pregunta nimero 5, se obtuvo el aigrianalisis: el 35% de los encuestados
manifestaron que la mayoria de veces el contenigopgseen los medios digitales; se aplica el
respeto a la integridad de las personas; dond&%l rdanifesté un Si de afirmacién donde la
informacion es de fuentes confiables para podefiqauta sin discriminacién alguna; el 23%
mantuvo un No rotundo, donde no se aplica ningimcipio basico, y el 15% restante hizo su
notoria respuesta de casi nunca por el ejercicitageofesion de forma irresponsable, ya que

personas empiricas proveen noticias falsas o emréetdatos para su publicacion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSION

El presente proyecto de investigacion nos da unestra clara sobre la credibilidad
existente en los medios de comunicacion digitalebjdo al diverso contenido que ofrecen en

ciertas paginas.

EL contenido que nos ofrece un medio digital emta&sepaginas es manipulado, el cual
viene acompafado de la mala practica de la praofedé periodismo, ya que en un medio

tradicional la informacion es completada por uruarttabajo en equipo.

Obtener informacién de primera mano y de fuente&ioas es lo primordial para los

perceptores, ya que el flujo de informacidén qugeseera es constante.
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RECOMENDACIONES

Ejercer un periodismo de calidad, recurrir a fugminfiables, para hacer profesionales

de éxito, desarrollando una vida laboral integéiga.

Emplear informacion de calidad, para ser expusgtarceptor, ya que estamos inmersos

en una sociedad digital.

Llevar un periodismo de calidad y responsable; doapliqguemos el tratamiento de la

informacién sin afectar a terceras personas.
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CRONOGRAMA

TEMA: “La credibilidad de los medios de comunicaciontdigs ecuatorianos: Estudio aplicado a los esttielsade la ULEAM”

TIEMPO / ACTIVIDADES

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

JULIO

9

4

5

6

7

16

17

18

19

14

15

18

12

15

23

24

PRESENTACION DEL TEMA

APROBACION DEL PROYECTO DE
TESIS

ESTADO DEL ARTE

ELABORACION DEL MARCO TEORICO

APLICACION DE ENCUESTA 'Y
ENTREVISTA

TABULACION DE DATOS OBTENIDOS

REDACCION DE CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

CORRECCION Y PRESENTACION DE
LA TESIS DE GRADO

SUSTENTACION DE LA TESIS

SILVIA GEOMARA ANCHUNDIA MANTUANO

EGRESADA CARRERA: PERIODISMO
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RECURSOS GENERALES

RECURSOS HUMANOS

Lcdo Edgar Burau

Lcda Sussy Ruperti

Estudiantes de la Carrera de Periodismo

RECURSOS MATERIALES

Internet

Computadora

Camara

Hojas

Correos institucionales

Libros, articulos de revistas del internet.

Cuaderno para transcribir datos obtenidos
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ANEXOS

Enviando las encuestas a los correos

?

institucionales de la muestra escogida

para realizar el andlisis.

<

©
<
\

|
|

.

Lcdo. Jaime Pin Periodista de noticias Lcdo. José Luis Vasquez Periodista
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