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V. Resumen

El siguiente proyecto de investigacion tiene comaturaleza analizar el uso de los

medios digitales de la Facultad Ciencias de la Gooagion y cual es su impacto en la sociedad.

También observar como los medios han evolucioaadmmento de llegar a los
ciudadanos a traves de las diferentes plataforigéalds, dado informacion con nuevas

herramientas de interaccion.

Esta investigacion pretende demostrar hasta qué ppsimedios de comunicacion
digitales de la facultad son conocidos por logdiahtes y cual es impacto que tiene en ellos,
hasta donde ellos recomendarian y que les faltallegrar a ser sintonizados y leidos por una

sociedad mas amplia.

Los medios de comunicacion han avanzado de acaéed@nce tecnolégico que se vive
actualmente, en este momento lo mas comudn es eacaooticias en paginas web, blogger y
demas formas interactivas que tienen contenidesactivos que se busca dar una informacion

mas amplia de un suceso con imagenes, audio, agafizideos.

Palabras clavesMedios de comunicacion, medios digitales, platatmnveb, andlisis.
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1. Introduccidn

La investigacion cientifica es un proceso libreggativo. Sin embargo, esto no significa
gue carezca de sistematicidad y organizacion. Muowdios si se trata de la etapa de

planificacion, la cual se concreta en el proyeetandestigacion.

Este busca cumplir con los requisitos para deseanpaTfitrabajo de campo, donde se
conocera cual es la participacion de la sociedddsemedios digitales con los que cuenta la
Facultad Ciencias de la Comunicacion y la Univedidaica Eloy Alfaro de Manabi.

El mundo digital esta evolucionando en todas stierges, provocando cambios en las
diferentes etapas del mundo tecnolégico e infomoatnanejo de informacién en los canales de
comunicacion. El medio digital es un canal paralfzar la transaccién comercial en todos sus
ambitos, con la evolucidn ya asentada en los megidgionales, Internet como herramienta de

busqueda de informacion y como elemento de presérip

Fildler, (1998) y Diaz Noci (2010) manifiestan das medios digitales solamente se
usan como plataforma tecnolégica a Internet. Pmgas a su vez esta generando nuevas formas

de consumo y produccion de noticias. (s.p)

Esta investigacion se estructura en tres secciones:

7

+« La primera seccion explica el problema y la ne@sigue se tiene para
resolver, los objetivos de la investigacion, yustificacion del proyecto.
K/

% La segunda seccion contiene los alineamientosctEdgue se utilizaran

como referentes para la realizacion del trabajmdestigacion.



+» Latercera seccion es la realizacion metodologat@studio de campo

para encontrar un resultado de la investigacion.

Se busca encontrar y crear contenidos para unarsdadlafin, sensible y receptiva. De
ser sociales sin abandonar la integridad, ni latidad de marca, ni la personalidad asociada del

medio de comunicacion.



2. Marco Conceptual

2.1 Antecedentes

Los medios de comunicacion masiva o de masaspsanédios de comunicacion
recibidos simultaneamente por una gran audiengiay&lente al concepto sociolégico de masas
o0 al concepto comunicativo de publico. Grandes @asrde han producidos en las sociedades
contemporaneas a partir del descubrimiento denietsrel desarrollo de las tecnologias de la
informacién, entre ellos esta la modificacién depoincipios establecidos por los medios de

comunicacion y la formacion de un nuevo modeloataunicacion social.

Estos cambios tecnologicos; han revolucionado enkedios tradicionales, dandole un
nuevo enfoque en su forma de comunicar y reda@sidas noticias. Actualmente tiene que ser
precisas, y con fotos e imagenes que ilustren partsta noticia, dejandolas mas claras para una

sociedad versatil.

Barredo, Trampuz y Mendoza (2007-2016)... son mutdsdesafios a los que
se enfrenta la comunicacion ecuatoriana contemparanpartir del sistema creado

conceptualmente desde la aprobacion de la LOC 8. 28.p)

Vélez, (2017), nos habla sobre la participaciofadeadios universitarias
manabitas en Internet es limitada, evidenciangmed interés por adaptar
coherentemente sus medios radiales al contex@® a@nlergencia digital, con creaciones
de paginas que tienen minimas opciones para laatién e insuficiente periodicidad en

la publicacion de informacion. (p. 27)



Saavedra (2012) también describe que, en 1994mgieEa a registrar un cambio
en cuanto a informacion noticiosa. Algunos medm®samunicacion tradicionales,
principalmente los periodicos, comienzan a publiaitualmente contenidos en
internet, creando sus propias paginas web. El pimtento de cibermedio fue el boletin
informativo del diario Hoy que circulé en 1995 yntenia un resumen diario de noticias.

(p. 236-249)

Alvares(2004) en su articulo para él los medios digitat@sabierto porque
contienen contenidos digitales abiertos se caiaatepor la integracion de conjuntos de
informacién multimodal, por una organizacion y ssgmpropio, por su publicacién en la
red mediante publicaciones sociales que permites asuarios, modificar, reutilizar,
combinar, hacer comentarios, recomendaciones,csaher, registrar, y cualquier otra
operacion de reconstruccion o remezcla por adgicgpresion, yuxtaposicion y

combinacion. (P. 82)

Rencoret (2014), los medios digitales deben reamalgpublico objetivo para
que este tenga una participacion donde Los medljitalds de Ecuador deben
comprender que su medio es una empresa, su prasiitdaonformacion. Se debe trabajar
con estrategias de marketing y publicidad, enfoogag analizando su publico objetivo.

Las tendencias que se exponen estan enmarcadasstudio internacional.

Es necesario recalcar la importancia de todas, @lleesto que sirven como
herramienta para el mejoramiento de cualquier méigital, tanto en el aspecto

periodistico como publicitario.



2.2 Planteamiento del problema

A finales del siglo pasado, la invencion de Intéestablecié un hito en la historia del
mundo de las telecomunicaciones. Asi como la aprasion entre Tecnologia y Medios de
Comunicacion de Masas y que establecié un nuevelmetonomico, productivo y social, y a

la vez supuso la aparicion de nuevas industriafilgseprofesionales y paradigmas economicos.

En lo macro la aparicion del internet como medi@a@®unicacion global amplio el
alcance de la publicidad a través de un disefiovamar; aunque en un principio solo
aparecieron banners, sin embargo a parte de losasialin vigentes cada empresa implemento
el disefio de su website donde de primera mandeektelpuede contactarse con la entidad, y

visualizar sus productos, ubicacion, equipo desj@lprecios, entre otros.

Mientras en lo meso se vive en una era digital danth pagina web no es mas que un
medio por el cual se obtiene informacion de prirmeamo en la brevedad de minutos, y con
cierto camulo de especificaciones sin tener quéiafigicamente a averiguar a la

correspondiente institucion.

En lo cantonal enfocandose en los medio y sewiidifundir, y considerando el
volumen de competencia que existe con otros meldi@®municacion en la localidad, que

ofertan los mismos servicios de la empresa.

La FACCO, al ser un medio involucrado con la juventiene la necesidad de estar
involucrado en las plataformas digitales informagdiegar de manera mas efectiva a los

jovenes y la ciudadania.



Segun el art. 38 de la (Supercom) establece queUdadanos tienen el derecho de
organizarse libremente en audiencias publicas,urées] asambleas, cabildos populares,
consejos consultivos, observatorios u otras foronganizativas, a fin de incidir en la gestion de
los medios de comunicacién y vigilar el pleno cumgnto de los derechos a la comunicacion

por parte de cualquier medio de comunicacion.

Por eso es importante analizar el nivel de padign de la ciudadania de Manta en los

medios digitales de la FACCO y ULEAM, principalmern los estudiantes de la universidad.

Una de las obligaciones de los medios digitaletagles mantenimientos a sus paginas
con publicaciones constantes para tener mayoattEm con la sociedad y asi darse a conocer
como tal ante la poblacién, que son las personasmguntienen activas y vivas tales medios
digitales, porque sin una interaccion con la sauegktos no tendrian el respaldo y ademas

deben tener presente que la informacion que vamanmicar.



2.3 Formulacion del problema

¢, Cuales son los métodos que utilizan los medios ithdes de la FACCO y ULEAM

para interactuar con la sociedad?

1. ¢Qué medios digitales utilizan la FACCO y ULEAM pdar a conocer las noticias de
interés estudiantil?

2. ¢Se realiza un monitoreo sobre de las visitas pagisas de la FACCO y ULEAM?

3. ¢Existe un responsable del manejo de las péagirtaaleis de la FACCO y ULEAM?

4. ¢Cudl son la estadistica de visitas que tiene astdfs?

Delimitacién Espacial

Pais: Ecuador

Zona: Manta

Espacio: Medios de comunicacion y ciudadania

Delimitacion Temporal

Afo: 2018

Mes. Abril a Octubre



2.4 Delimitacion especial

Este proyecto se realizé en la provincia de Mgrabdad de Manta en la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi, estudio aplicado & éstudiantes de la Facultad Ciencias de la

Comunicacion.

2.5 Delimitacién Temporal

El tiempo de estudio fue comprendido desde el raekidio a Noviembre del periodo
2018-2019. Tiempo durante el cual se hizo la ingaston y se delimito la poblacién de estudio

y muestra.

2.6 Objetivos

2.6.1 Objetivo General.

Determinar el grado de participacion y el impaate tienen los medios digitales de la

FACCO vy la ULEAM en la sociedad.

2.6.2 Objetivos Especificos.

R/
°

Observar cuales son los medios de comunicacidérresasocidos.

°

Descubrir cual es el uso que le dan a los media@®ainicacion.

X

Comprobar que impacto tienen en Manta o fuera dédea.

*,

«+ Analizar con que frecuencias son escuchados, teidsto.

.0

Determinar donde son sintonizados.

L)



2.7 Justificacion

Una de las obligaciones de los medios digitales@stener informados a la sociedad,
con informaciones actuales y de interés publidacrenando la toma de decisiones y novedades

gue pueden causar impacto en la misma.

Segun el informe denominado «Andlisis Mediatickedd NESCO» (2011), los medios
publicos son: «Ecuador TV» (ECTV), Radio PublichEuador (RPE), diario «El Telégrafo»,
periodico gubernamental «El Ciudadano», y la AgeReiblica de Noticias del Ecuador y
Sudamérica (ANDES). Entré también en circulaciér2@nO el diario puablico popular «PP El

Ver dadero», en versién tabloide. (p. 200)

Gértrudix (2011), sefiala como hace la ciberculggr@erada en el marco de este
ecosistema global, la Web crece y supera etapaa aalocidad vertiginosa... Expertos como
Fumero y Roca (2007), hablan de una segunda vedsita\Web, cuya evolucion se caracteriza
por determinadas claves que orientan los usossdatiernautas hacia nuevas costumbres y

habitos. (p. 82)

SegunAguirre (2014), habla sobre la participacion ciuataal vista como capital social,
se enfrenta a dificultades politicas y comunicativas limites politicos son estructurales,
mientras que los comunicativos corresponden a aldsgfuncionales. Los primeros son

responsabilidad del Estado y la ciudadania. (s.p)



3. Base Teodrica

3.1 Estado del Arte

El ensayo esta propuesto en hacetfAmalisis de la participacion que tienen los medios
digitales de la Facultad Ciencias de la Comunicacéh la sociedad’es asi que he realizado
algunas investigaciones bibliogréficas sobre ehtémla era digital en la comunicacion en la

sociedad tanto en el pais como en el extranjero

“Planteamientos criticos de las nuevas tecnologiplicadas a la educacion en la
sociedad de la informacion y de la comunicaciéedlizado por Victor Amar que habla sobre el

planteamiento de las nuevas tecnologias.

E1 el autor nos habla sobre las nuevas tecnolgdéasducacion; asi mismo se plantea
interrogantes ante las criticas que estos mediedgoutener en la educacion por su parte Victor
afirma queé‘'Partimos de la base de que la presentacion y ac@ek informacion han
cambiado, lo que implica que las consignas de tai€la y la educacion en general han de ser
otras. Por ejemplo, en relacién con la capacitacpara la formacion compartimos la condicion
de que hemos de aprender a aprender (aunque gllongla tener que desaprenderfsi
mismo encontramos en el texto que autores alli meados como Sanchez de Diego hace
hincapié quéEn nuestros dias se esta produciendo un salt@tit sélo comparable al
ocurrido hace unos 500 afios con el transito dedadEMedia al Renacimiento. Esta
transformacion que estamos viviendo somos conssigute se esta produciendo precisamente

por la celeridad con la que se desarrolla. Varios $os indicadores de esta transformacion:
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nuevos instrumentos, nuevos valores, nuevas falmasganizacion social y politica, nuevas

formas de pensar”.

“Conversacion 2.0. y democracia. Analisis de lomeatarios de los lectores en la
prensa digital catalana”su autor es Carlos Ruiz donde se basa en unaHuaspea “esta
hecha de cafés” para decir que es de espaciosesopaa el dialogo y la conspiracion de
debates y aprendizaje que estos puedan impart@stercaso Carlos mencicthatvy establece
una condicién de posibilidad para que la Converéa.0 sea compatible con la democracia:
deliberar y argumentar. Lo importante no es soloidesino lo que se dice. Importa, por tanto,
la calidad de los argumentos y si la informacior ge transmite en la conversacion social es
“suficiente”. Ante la enorme facilidad del decirgiial, que sélo requiere de un clic, conviene
estar atentos a la reflexion de otro filésofo, dartyt G. Frankfurt. Porque considera que una de
las caracteristicas de nuestra cultura es la grantaad de bullshit’'Dando asi un analisis legal
a los diarios que ofrecen estas empresas condansabilidad a los usuarios que utilizan los
medios digitales, por lo que Ruiz manifiedtas avisos legales son, de hecho, términos de
licencia o contratos, y cuando el usuario acceda pagina web de cada diario acepta
implicitamente las clausulas contractuales de edtxsimentos, cada vez mas detallados. La
mayoria de los avisos legales incluyen la posiadidiel cambio de condiciones, y es
responsabilidad del usuario conocerlas. Algunosiogdxplican que, para acceder a la
contratacion de determinados servicios, el usudabera ser mayor de edad. Se trata, en todo

caso, de un contrato de adhesion.”

“Medios digitales en Ecuador: perspectivas de foturesta se basa en la teoria de varios

autores como son Maria Isabel Punin Larrea, AlSatherine Martinez Haro, Nathalie

11



Angélica Rencoret Quezada, realizada esta invesbig&n Loja (Ecuador). Desde el enfoque de
los autores en el ambito de la comunicacion, oldiges medios a evolucionar constantemente
para no morir en un escenario marcado por unadefiensformaciones y cambios mediaticos
gue han afectado al periodismo como profesionog arledios de comunicacion, proceso que ha
generado estudios de todo orden. Este trabajazarellpanorama mediatico digital en Ecuador,
siendo tan importante esto ellas mencionan“jegroponte (1995) afirmaba que «computacion
no es sobre computadoras. Es sobre la vida. Estalisoatiendo un cambio cultural
fundamental: el ser digital no es el ser merameniz lumbrera o una persona que navega por
Internet o un niflo matematicamente listo. Es reabmena manera de vivir y va a afectar
absolutamente todo. La manera como usted trabajmdnera como usted estudia, la manera
como usted se divierte, la manera como usted sar@oacon sus amigos, con sus nifios, etc”.
Esto se trataba de la realidad que Ecuador tieaeigir y es positivo generando asi una
obligacién para los medios convencionales navegudas plataformas web. Dando que en
(2010)“lgarza afirma que la ciudad esta ahora bajo undssoferta de microondas que se
entrecruzan permanentemente, de modo que el cindguzede estar todo el tiempo
hiperconectado, conectado simultaneamente a vagidss. Hotspots y redes WIFI ofrecen
conectividad a Internet en numerosisimos lugarddigas y privados”.Pero en los medios

digitales de Ecuador todavia no hay un manejo dehasiherramientas web.

“La television ecuatoriana regulacion, convergenaiggitalizacion y transformacion del
paradigma (2007 — 2016)ésta investigacion se llevo a cabo en la cuidada®a por docentes
de la Uleam como son Juan Pablo Trampuz, Jhonngldteny Daniel Barredo, donde se habla

de cambios tecnoldgicos todos los medios de coracidic han tenidos cambios; asi lo

12



mencionan estos docentes; como principalmente médidicionales han tenido que adaptase a
la convergencia de tecnologia como son los medigigies como ellos menciondbesde el

afio 2013, se emiten de forma regular los contendi#ola Television Digital Terrestre (TDT),
como explican Suing, Mier y Ordofiez (2014). Noaniist segun describen estos mismos
autores, los usuarios ecuatorianos tenian muy peicamacion o conocimiento sobre la TDT;
en una encuesta dirigida a la ciudadania, mas daitad de los consultados, esto es, el 53,9%
en Quito y el 52,6% en Guayaquil, no tenia clamodabia escuchado sobre la television
digital. Y eso que dicho instrumento fue aplicaddos dos principales entornos urbanos
ecuatorianos, en donde la percepcion de los usaatodiferente debido, entre otras cuestiones,
al hecho de poseer una abundancia de canales afoeia sus contextos. En ese sentido, en
2014, el MINTEL aseguraba que habia 23 operadoeetelbvision con sefal digital en
Ecuador”, es como la vida va evolucionando la tecnologia tmén la que se implementan los

medios digitales

“Las radios universitarias en Manabi: Experienciagadaptacion al escenario de la
convergencia digital’esta investigacion estuvo a cargo de Gabriela Yélean Pablo Trampuz
y Jhonny Mendoza docentes de la Facultad Cieneigs @omunicacion de la ULEAM (Manta).
Esta se da con el propdsito, que se aplicaronwesitas estructuradas a los directores o
responsables de los medios radiales universitdeddanabi y se analizo sus plataformas
digitales disponibles; evidenciando que cada usigad ha desarrollado sus propios medios de
acuerdo a su relacion con los procesos de formagei@ontexto, las necesidades y limitantes
institucionales dando asi como resultddgarticipacion de las radios universitarias

manabitas en Internet es limitada, evidenciandooglo interés por adaptar coherentemente sus

13



medios radiales al contexto de la convergenciatdigton creaciones de paginas que tienen
minimas opciones para la interaccion e insuficigmegeodicidad en la publicacion de
informacion. El Unico caso diferenciado es el déMURadio, un medio al que se lo puede
catalogar como nativo digital y cuya difusion eslagiva en Internet’Donde la sociedad

conoce lo que emiten a través de los medios tathées.

“La participacion del publico en los medios: anadisritico e intentos de soluciéon
“elaborada por Susana Herrgpara esto la autora alude que se utilizan difesesisgtemas y
técnicas de medicion capaces de convencer a sasedj pero no de captar la esencia de esa
misma audiencia, por lo asegliize esta forma, se produce una cierta insendiaditl de los
periodistas hacia los sujetos an6nimos, de managealg opinién publica puede verse reducida
a la opinién de los profesionales de la comunicadiénte a la opinion privada de los
ciudadanos”.Sin dejar pasar por alto gliea incorporacion de estas nuevas formulas
participativas se ha hecho extensiva a todos ladiosede comunicacion, afectando por igual a
los dos sujetos del tradicional proceso comunicathediatico.”Ademas, formando nuevos

medios digitales para la sociedad.
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4. Marco Teorico

4.1 Medios de Comunicacion

La comunicacion es la puesta en comun y su destefatalece en la realizacion con
empresas como factor de socializacion, donde R&89(, designa la movilizacién del individuo
gue a través de los medios de comunicacion conmpani& experiencia comdn y mantienen una

vida colectiva. (p.97)

Por muchos afios los medios de comunicacion, senbatrado como una de las formas
para mantenernos informados, conociendo mas sobeebntecimientos de nuestro pais y el
mundo, pero existen diversos conceptos sobre |ldsosgue siguen siendo interpretados de

manera incorrecta.

Pero, es necesario entender el amplio y complejoeqio de comunicacion, que “deriva
de la raiz latina communis: poner algo en comunotiari (Kaplum, 1987), es decir compartir
con la sociedad expresiones e ideas en comun.rhargoacion ha sido redefinida desde
diferentes enfoques y teorias, desde Aristétel@sqnalizo la retorica y la poética, asi como
los elementos que componen a la primera: “el locelaiscurso y el oyente” (Beltran, 2007),

una proposicion aceptada tradicionalmente parandatea la comunicacion.

Como sefialé Boni (2008), los medios de comunicestih considerados como

los primeadone en el estudio cientifico de los rosip. 22)

Dentro de los medios de comunicacion mas utilizasda television logrando llegar a

una gran sintonia, porque llama la atencion cgorggramacion; es asi que Vinces (2007), en su



libro nos habla que “la televisién es un medio si€aracteriza por tener una sustancia social”

(p. 13)

4.2 Medios digitales

De acuerdo a la investigacion “Web 2.0 y medio#taligs de Ecuador”, realizada en
2008, se establece que en la version digital dmbmios impresos la informacién no es editada
para formato web; existen casos excepcionales damtace esto, pero por regla, lo que sale en

el impreso se publica textual en el medio digital.

Rivas (2013), menciona que después de algunasaadayes, principalmente en la
estructura del sitio, que no contemplaban integr@es u otras plataformas, en 2008 realiz6é un
redisefio muy fuerte, que distribuyé de mejor mateenaformacion e integré algunas

herramientas especialmente redes sociales. (p1l33-

Bulnes (2014), afirma que es evidente que, engestaracion de las redes sociales, estan
juegan un papel importante en la vida de los jéseleehoy. Se ha evidenciado que esta
generacion ha estado expuestas a los avancesdgicosly siempre se ha notado un miedo en el
cambio, siempre se habla que “nuestro tiempo fyerirle cual se ha repetido a lo largo de los

afos con el fin de mantener los valores que fueoébr de la generacion. (p. 73)

En Ecuador en 1995 con Diario Hoy se dio por pranaz el intento de un medio digital
o cibermedio a través de un boletin informativae go esos momentos aporto en un nexo para

muchos ecuatorianos.



Cruz (2008), cita un texto de Diego Araujo, subttive de informacion del Diario Hoy
manifestd “este diario es el primer medio de Sudaaéue tuvo el periddico en linea...” donde
la principal motivacion para llevar a cabo el prigeera la innovacion tecnoldgica que se vivia,

también como una forma de llegar a muchos ecuatwsigue vivian en el exterior.

4.3 Surgimiento del periodismo digital

La nueva revolucion tecnolégica fue marcada pexf@nsion del internet que comienza
durante la década de los 90 del siglo XX para pdsamn uso meramente militar en el mundo de

la ciencia.

La portabilidad hace referencia a las caracteaistite ciertos dispositivos que le permiten
ser movilizados con facilidad, de acuerdo a laidpinle Morillo (2010), “independientemente
de la proximidad de una fuente de energia (encloudie) una conexion fisica a Internet”, los
cuales surgen a inicios de los afios noventa candoes basicas frente a la amplia
multifuncionalidad de los dispositivos portatilediales como teléfonos moviles, organizadores

personales, libros electronicos, tabletas y cedslarteligentes.

El periodismo digital atraveso por diversas etafiperiodismo del 1.0 hasta llegar al 2.0,
donde empleaba desde una base de datos con esgacé®s para encontrar las notas simples
con una direccion unilateral, mientras avanza yestdo a la interaccion bilateral de la
comunicacion donde los elementos a consideracidpgestos para los usuarios. Una
interaccion de chat y foros que ofrecen un delbateeenpo real, que aprovecha al maximo los

recursos web digitales para informar y entreteriaraadiencia.



Salaverria (2005), menciona... el periodismo digitala “especialidad del
periodismo que emplea el ciberespacio para invastgoducir y, sobre todo, difundir
contenidos” (p. 21). También se menciona que loggistas han empezado a escribir en

internet sin saber escribir.

En el caso de Ecuador, la difusion de noticiasnpedio de portales web es un fenédmeno
comun en la actualidad, debido a la facilidad dees@ a una conexion de internet en sitios
publicos y hogares urbanos del pais, segun infodekelmstituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC)10, mas del 47% de ecuatorianosaigliinternet. Los contenidos noticiosos
digitales suponen una transformacion de diseficaggnagregan nuevas caracteristicas
relacionadas a las posibilidades del mundo dedigare sitios web pertenecientes a medios de

comunicacion: radio, prensa y television

Por otro lado, Gil (1999), afirma que el verdadeeaodismo digital seria el periodismo en
red, ya que éste "rompe con la comunicacion ligeadidireccional” e implica una serie de

cambios fundamentales respecto a las rutinas deldpgamo tradicional.

Tanto como Yuste (2005), agrega que actualmenterfiet es también el medio de
referencia de los mas jévenes es porque éstosrgersimas identificados con el mundo online,
pues integran una generacion que desde su infaa@atado vinculada a las tecnologias” y es
justamente la generacion millennials, misma quesame contenidos digitales continuamente, y

gue son criticos al momento de elegir que consytiindelizarse a un medio online.

1(INEC) En el arearural el 47,6 % de la poblaaénatoriana ha utilizado internet al afio 2013, seg(
datos arrojados por la Encuesta Nacional de Enipésempleo y Subempleo 2011 - 2013.



Internet es un metamedio que aglutina el audii@xéo y las imagenes. Internet tiene la
inmediatez de la radio, la profundidad de conteniiel periddico y el impacto de la imagen

televisiva

Diaz y Meso (1999), quienes establecen cinco calestsaparicion de los periodicos
multimedia: la necesidad de los medios de increanests audiencias; el aumento de
informacién y de servicios que escapan a los septradicionales; la diversificacion de los
objetivos empresariales del sector de los mediosstasez del papel; y los avances técnicos en

el campo de la informatica.

4.4 El periodismo en la era digital

El periodismo esta sufriendo una transformaciéiceddquizé la mayor desde el auge de la
prensa a mediados del siglo XIX. En el ocaso dgpbS{X y albores del siglo XXI esta
surgiendo una nueva forma de periodismo, con aaiatitas como la noticia omnipresente, los

contenidos multimedia y la extrema personalizadémhos mismos.

Segun Gémez (2002), en el “campo mediatico y leedad de la informacidon” se refiere a
esta realidad como periodismo global, término qggis sus opiniones hace referencia a
aguellas noticias que conforman una agenda temataaida por la globalizacién cultural y no
a la informacion de hechos relevantes sobre coodlinternacionales que solian tratar los

diarios de elite.

En la sociedad de informacion la principal labdrgigiodista se encuentra inmersa en una
realidad distinta donde sufre un importante camsbiolas nuevas tecnologias, que lo obligan,
tanto a €l como a los medios de comunicacion, &izarsus estructuras de trabajo para



adaptarlas a las nuevas necesidades y exigencdiasodeedad actual, con intereses

heterogéneos y fragmentados tematicamente.

Restrepo (2013), sefiala que para actuar en libeaida periodista deberia ejercer el
control necesario para decir solo lo que como desta debe decir, o sea lo que mas convenga al
interés publico, esta entrada para los perioditasutilizan los medios de comunicacion
publicos como el internet, los comunicadores débeear una ética profesional porque en

Internet las leyes se muestran débiles e ineficaces

En muchos sentidos, se trata de una forma degatsmente mejor de periodismo
en tanto que se puede recuperar a un publico eadmas receloso y distanciado. Las razones
para la transformacion del periodismo ni son sisipleunidireccionales. Se trata mas bien de un
conjunto de fuerzas econdmicas, reguladoras yraldsique, de la mano del cambio
tecnologico estan convergiendo en modo que provocarenorme transformacion en el caracter

del periodismo del nuevo milenio.

4.5 Importancia del periodismo digital

Los medios de comunicacion tradicionales comod&rgrensa y television estan

sufriendo cambios muy fuertes en la denominaddeta informacion.

Una de las definiciones de periodista sefala, gue profesional que informa a través de
los medios de comunicacion. Sin embargo este adisié sufriendo cambios y Salverria afirma:

“El propio concepto de "periodista” viene radicaytélevision.



Actualmente la definicién de periodismo no afeciamente a los periodistas de medios
impresos, sino a la profesion entera. Hasta hace lps periodistas eran "los que informaban”,

los "profesionales de la informacion”.

Por otro lado Quim Gil, periodista espafiol y profede postgrado de
Periodismo Digital de la Universidad Abierta de @afia afirma que “el verdadero
periodismo digital seria el periodismo en red, ya gste "rompe con la comunicacién
lineal y unidireccional" e implica una serie de téms fundamentales respecto a las

rutinas del periodismo tradicional”.

El periodista digital no debe contentarse con hussafuentes que puede encontrar en la
Red, sino que también debe buscar fuera de elleedapilacion de informacion no digital y su
posterior introduccion a la Red puede acabar siendale las principales caracteristicas de los

buenos periodistas digitales.

Haciendo hincapié en lo expuesto, Elena Real (2@06jesora de Periodismo en la

Universidad Complutense de Madrid, asevera:

“El periodista relatara los hechos con precisionuniosa, de forma completa,
concisa, clara y con respeto, en relacion con temoantecedentes e informaciones que
sirvan a su mejor entendimiento, de manera que ymoael bien comun. El profesional
de la informacion debe buscar, investigar y cordircada informacion, la cual debe
comunicar con precision y rapidez al publico, sialtar ni falsificar ninguno de los

componentes estructurales de la noticia, ya seagiaener un beneficio personal o para



servir a otro propdsito, sin sacrificar la exadtifor la rapidez o la verdad por el

oportunismo.” (p.505-516)

4.6 Sociedad

El concepto de sociedad es muy amplio, porque desde la historia y sociologia en la

gue se desenvuelve el ser humano desde su lejarecapiento hasta nuestros dias.

Castells (1998), define a la sociedad de la inferémacomo “un estadio de desarrollo
social caracterizado por la capacidad de sus misr(biudadanos, empresas y administracion
publica) para obtener y compartir cualquier infocide, instantaneamente, desde cualquier lugar
y en la forma que se prefiera”... el acceso conteéngw a la informacion se realiza de manera
rapida e inmediata, gracias a las nuevas tecnalagida informacion y comunicacion (TIC) que
brindan gran cantidad de contenido y ‘suponen’dsraocratizacion de la comunicacién, pero

gue tal real es esta afirmacion.

Se podria decir que la sociedad es un conjuntem@s fiumanos, unidos moral. Material,
espiritual y cultural para satisfaccién de las slaes comunes, dando reciprocos beneficios,

aspiraciones semejantes y fines iguales.

El hombre es un ser social, eso quiere decir qeeeesi union con otros hombres. No puede
vivir solo, vive en sociedad. La sociedad es, ertdonel habitat del hombre y éste es, al mismo
tiempo, el constructor y el transformador de la goidad. La sociedad humana es la union de

los hombres.



Para la UNESCO (2005), el concepto pluralista agesades del conocimiento va mas alla
de la sociedad de la informacion, ya que se daitges transformaciones sociales, culturales y
econdmicas como apoyo al desarrollo sustentableoi$gdera la sociedad del conocimiento
como heredera de un acumulado de contribucionekdgvenir de la sociedad de la

informacion.

La sociedad del conocimiento se compone de un otnjle agentes sociales y de espacios
gue van construyendo la citada estructura y vaneseido un determinado sistema para crear y
desarrollar conocimiento. Al respecto, Bueno (20@figre como agentes sociales del
conocimiento a las organizaciones del Sistema @Giehecnologia-Industria, a las
Organizaciones del Sistema Publico-Institucionalnt@vacion y a las Personas y Grupos. (p.

251-268)

4.7 Expansion del periodismo digital

En los dltimos afios el auge del servicio por exua#ede internet, ha provocado una
verdadera eclosion de periodicos electrénicos @ éb mundo. O mejor dicho, de productos y
servicios informativos electronicos multimedia teractivos, no necesariamente producidos con
estricta periodicidad, porque tales son las caniatitsas principales de estos nuevos medios.
Unos medios que aun buscan su propia retéricaopigoidentidad, la emancipacion de sus

"padres” impresos o audiovisuales.

El periodismo clasico parte de la base de quefdariracion es un bien escaso que hay
gue buscar. El periodista digital, por su partante la saturacién de informacion, debe localizar

todas las fuentes que le interesen, debe pro@sd#ofmacion que le ofrecen, las debe



contextualizar y las debe clasificar por unos gogede prioridad. Tal y como recoge Bernardo
Diaz Nosty (1998), “a la labor del periodista sad#h nuevas tareas de investigacion y
contextualizacion sujetas a las coordenadas dauwdfiancia cada vez mas proxima de la

redaccion”.

Segun Palacio, “las principales motivaciones derfodistas encuestados para poner en
marcha su propio medio han sido la pérdida de emptd deseo de seguir ejerciendo la
profesion; la inexistencia de otras oportunidagied,descontento de los planteamientos de los

medios clasicos”. Afirmo en el Informe Anual dePliafesidon Periodista en el 2013.

Para Sandoval Martin (2000), en la actualidad,dueeydistinguir entre dos tipos de
profesionales en el sector que trabajan con cafdsreéxistentes en la Red: los que desempefian
actividades tradicionalmente periodisticas y los difunden contenidos para espacios de la Red.
“Es decir, por un lado, estan los profesionalesugiliean Internet para elaborar las noticias de
los medios tradicionales con presencia digitaloy,qiro, los profesionales que desarrollan

diferentes tareas con la extraordinaria cantidaidfdemacion World Wide Web”

4.8 Papel de los medios de comunicacion en la sociedad

Siendo los medios de comunicacion una herramiesgtacéal para la sociedad se deberia
tener un balance de informacion que, muestre arfaunidad todos los aspectos y d&mbitos de
una manera igualitaria sin darle menos importaadtaque se “veria” como algo que no sirve

para comunicar, que no llama la atencion.



Segun el andlisis de Ortiz (2003), la sociedasiepa apagar los medios de comunicacion
para volver a los tiempos de la razdn ilustradas @ulturas de cultos, a los valores de fe y a la

verdad revelada a pocos. (p.245)

Para Benito (1995), “La vida de comunidad, desdeda primitiva a la mas desarrollada,
pide al hombre la necesidad de estar informadeater cosas, de preguntarlas y comunicarlas a
los deméas en la marcha diaria de la sociabilidadama. Desde siempre, y al compas del
desarrollo técnico y social, el periodismo ha versgendo el instrumento especifico para la
ampliacién y mas perfecta consecucién de esa dastamunicarse connatural al hombre.” (p.

143)

4.9 Tecnologias Digitales y su rol en la nueva sociatla

Las Tecnologias de la Informacion y ComunicacidasyTecnologias Digitales estan
revolucionando el mundo de las comunicacionesspégedad entera lo que indirectamente esta
provocando cambios econdmicos de magnitudes peciegibles hace unos afos, por ello se
hace necesario conocer lo que encierra el concéptprimer lugar, es importante sefalar que la
palabra tecnologia ha adquirido en los Ultimos pesuna importancia que antes no tenia,

porque aparece como uno de los términos caradatesste la nueva era.

Reusser (2003), en su articulo “Que es la socidddd informacion” sefiala que las
Tecnologias de la Informacion irrumpieron con faegn la década de los ochenta donde

actuaron sobre los procesos técnicos-econdémicos.

Un aspecto muy importante de las Nuevas Tecnolalgids Informacion y que apunta
Donaciano Bartolomé (1991), es que “los avancds@ologia de todo signo, se entrecruzan



con casi todas las tecnologias de la informacidiaado éstas como un elemento catalizador
sin el cual el proceso no tendria las dimensiolwesaadas y que ha provocado el discurso
generalizado de las nuevas tecnologias de la imsfdom, dando al concepto informacion un
nuevo sentido y significado”. Esto significa qualquier descubrimiento de tecnologia basica es
dado a conocer a través de las tecnologias délanacion y la comunicacion. De aqui emana

el gran valor y significado que tienen la TIC esd&iedad en la que vivimos. (p. 21)

4.10 Métodos utilizados en los medios digitales

Ello justifica nuestro planteamiento inicial acede la imposibilidad de una tecnologia
para sustituir a otra. Esto sucede con las nueeaslogias de la informacion: los antiguos
medios no desaparecieron, solo sobrevivieron aspiedipaces de transformarse o adaptarse.
Como reconoce Manovich (2005), la informatizaciérlalcultura no solo lleva a la creacion o a
la aparicion de nuevas formas culturales, “sinorgdefine las que ya existian, como la

fotografia y el cine”.

Mientras Cerezo (2008), menciona que entre lasasuggneraciones de nativos digitales
se impone un modelo de consumo basado en la inbfddm&ragmentada, compuesta de “retazos
de realidad de unos pocos bits, noticias que amsieg se difunden en el mundo interconectado
para hacerse un hueco durante también apenasegusies en el magma de informacion en el

gue vivimos”.

Segun el andlisis de Christakis (2010) Para adqguna vision completa de esta situacion,
el estudio del periodismo ciudadano ha de ir acéiagpa de una aproximacion al mundo de las

redes sociales de Internet.



4.11 Cyberperiodismo: Las nuevas tecnologias ante losi@vos retos

El periodismo nacio y se desarrollé por la necesdkacontar con informacién. Desde el
principio, las novedades comerciales y politicasdn imprescindible, compartiendo la
consolidacion de esta nueva actividad a travéa gechsa y sus distintas variantes, al mismo

tiempo de su permanencia hasta nuestro dia.

En ese sentido, Noguera (2010) sostiene que tdbetperiodismo quiere acercarse a las
redes sociales para optimizar su rendimiento pisticd seran necesarios estudios que esbocen
aquellas practicas que si ofrecen un servicio ddaglias audiencias y no caen en la mera

duplicacion de contenidos para diferentes platadsi(p. 176-186)

A través de la convivencia mediatica, hay tres &le diferentes de presentar de
presentar informacion (Sonido, texto e imagenas)ptacticas profesionales giraron en torno a
la obtencion de datos y testimonios y la manenareésentar la informacion de forma eficiente y

atractiva para el publico

4.12 Las caracteristicas del discurso digital

El periodista digital, por su parte, y ante la sation de informacion, debe localizar
todas las fuentes que le interesen, debe pro@sd#ofmacion que le ofrecen, las debe

contextualizar y las debe clasificar por unos dotede prioridad.

Tal y como recoge Diaz (1998), “a la labor del pdista se afladen nuevas tareas de
investigacion y contextualizacion sujetas a lagdewmadas de una audiencia cada vez mas

préxima de la redaccién”



El periodista digital debe ofrecer a su clientélaceeso a todas las fuentes originales que

muestren publicamente sus contenidos, posibilitésdpue amplien la informacion si lo desean.

Mientras Alejandro Rost (2006), formula cuatro epeferentes al estado evolutivo de
los medios digitales: una primera, de presenciparativa, en la que los medios Unicamente
pretenden obtener presencia en la Red para refuzaragen corporatiyéa segunda, la del
volcado de contenidos, que implica una fiel repooitin del periédico impresda tercera,
correspondiente a la inclusion de contenidos pspim “contenidos creados especialmente para
la Web, con un lenguaje que aprovecha las venyajaisimiza las desventajas del entorno

digital”, y, por dltimo, una cuarta etapa marcadalp interactividad selectiva y comunicativa.

4.13 Elementos del discurso digital

Los nuevos medios exigen una nueva estética y uenarforma de trabajar ante
productos que, en la mayoria de sus ocasionesesernpan en audiencias mundiales las que
permanecen disponibles de formas prolongadas ehibinateca virtual. En las que se trabaja

con elementos

% Niveles de interactividad

% Elementos hipertextuales

% Iméagenes y otros elementos graficos
% La fotografia

% Aplicaciones multimedia

«+ Base de datos



La conclusion de estos tipos de herramientas atifig que permiten suministrar
informacion dentro de las plataformas digitaleant@s asegura que este tipo de sistema se une a

los niveles de consultas que ofrecen la interfes yipertextos.



5. Marco metodolégico

La metodologia escogida responde a tres princlps&os. Describir la realidad en la
gue nos encontramos, explotar los fendmenos aml@ad y tratar de ofrecer una explicacion

gue dé lugar a la compresién del fenomeno.
5.1Tipo de investigacion

El alcance de investigacion es de tipo explorate¢iga a investigar la auditoria como
surgi6 el periodismo digital y su aplicacion parmaar contenidos periodisticos, ya que la
facultad Ciencias de la Comunicacién cuenta corenaat afines a los contenidos digitales en su
maya curricular, ver la aplicacion que los estutdia le dan a las piezas digitales. Esto servira

para identificar cuanto acogimiento tienen los rogdiigitales con lo que cuenta la FACCO.
5.2 Técnicas de investigacion

Por lo tanto el tema de investigacion se oriental enétodo deductivo, combinando el
método cuantitativo a través de las técnicas destigacion como entrevista y encuestas,
cuestionarios con preguntas cerradas. Aplicandosgestas a todos los estudiantes de la

Facultad Ciencia de la Comunicacion de la Univagidaica Eloy Alfaro de Manabi.
5.3 Determinacion de la poblacion

El tamafio de la poblacion se hizo en base al nudesstudiantes de la facultad

Ciencias de la Comunicacion, la cual consta dee®@@diantes desde primer a octavo semestre



del periodo 2018. Teniendo como resultado una madst200 estudiantes a los cuales se les

aplico la técnica de investigacion (cuestionario).

Formula (N=zpg/ez)

N= tamafo de muestra

Z= nivel de confianza deseado

P= proporcion de la poblacion con la caracteristeseada (éxito)

Q= proporcién de la poblacion sin la caracterigfieseada (fracaso)

E= nivel de error dispuesto a cometer

N= tamafio de la poblacién

Teniendo como margen de error un 10%

Nivel de confianza de 99%

Poblacion del 98% teniendo como resultado el tandafia muestra de 200 estudiantes.



5.4 Analisis de datos

¢, Conoce el grado de participacion los medios de camicacion digitales que tiene la

FACCO Yy la ULEAM en la sociedad?

Cantidad porcentaje
Opciones

120 60%
Si

80 40%
No

200 100%
TOTAL

140

120

100

80

60

40

20

Conoce los medios de comunicacion que

tiene la FACCO

Estudiantes de la FACCO

mSi

B No

Realizado por: Shirley Silvania Cedefio Medranda



Andlisis e interpretacion

De acuerdo a las encuestas realizadas a los egeglde la Facultad Ciencia de la
Comunicacion de la Universidad Laica Eloy AlfaroManabi, donde el 60% muestra que los
estudiantes conocen el grado de participacion kEdios digitales con los que cuenta la FACCO.
Es decir que los universitarios saben por las elifixs herramientas digitales utilizadas para
darse a conocer y también por la participacionaetaboracion de sus contenidos que son
realizados por los propios alumnos, las piezasizesaen los medios de comunicacion de la
Facco son piezas inéditas tantos en la elabordeidos contenidos periodisticos como en la

creacion de graficas, y fotografias.

Sin embrago el 40% de los estudiantes respond@gremo conocen los medios porque
jamas han leido, visto o escuchado las noticiasgquifunden, aunque saben que existen, pero

no siente el interés de los contenidos que informan



¢ Sefale qué medios de comunicacion De la FACCO wstnoce?

Opciones Cantidad Porcentaje
Central Media 18 9%
Alfaro TV 33 16%
Faccomania 40 20%

R. Universitaria 30 15%
Todos 25 27%
Ninguno 54 13%
Total 200 100%
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Andlisis e interpretacion

De acuerdo a las encuestas realizada a 200 edeglganla FACCO donde ubicamos los
medios de comunicacion que la facultad cuentagaiéorespondieron por los medios de
comunicacion por individual, el 9% de los univeasiis respondieron que han visto y leido las
piezas periodisticas que se encuentran en la pagibale Central media. Es decir aqui se

encuentras noticias de tema universitario y cultura

Y el 16% de los estudiantes respondieron que eiodas capsulas de se encuentra de
Alfaro TV en la Fanpage de la universidad dondecstudiantes de las diferentes carreras

pueden ver las actividades que realizan.

Mientras que el 20% de los alumnos respondierortignen conocimiento sobre

Faccomania porque lo escuchan y han realizadpraaicas en este medio.

En cambio el 15% de ellos muestran su aprobaciotag®adio Universitaria por los afios

gue ha tenido al aire y que actualmente se puedeles a través del streaming.

Ademas se puede observar a que el 27% de los asteslisupieron manifestar que
conocian todos los medios con los que cuenta leok-gor la informacién que hay se emite a

diario, pero el 13% respondieron que no conoceguma de estos medios.



¢,Cual es el uso que desde su perspectiva se le dst@s medios?

Opciones Cantidad Porcentaje
Bien Utilizados 90 45%
Sobre Utilizados 75 37%
Otros 35 18%

Total 200 100%

Cual es el uso que desde su perspectiva se le
da a estos medios
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Realizado por: Shirley Silvania Cedefio Medranda



Andlisis e interpretacion

Segun los 200 estudiantes encuestados un 45% @uigpresar que los medios estan bien
utilizados en cuanto a noticias y actividades cquede realizan entre docentes y estudiante para
darle un realce y asi fortalecer ese amor por grearticipar con sus lectores, televidentes, radio

escuchas, llegando a ellos de una manera méas dmdraitraves de plataformas digitales.

Ademas el 37% de los estudiantes dejaron claresgios medios son sobre utilizados y
hace falta mas compromiso por parte de docentstugiantes donde hay que darle un realce a
través de una campafia dando a conocerlo anteiéaladcdonde se puede utilizar las

herramientas de publicidades en internet.

Sin embargo el 18% de los estudiantes exterionzque estos medios tienen a ser
privatizados y ademas pocos interesantes ya qoensenido se basan en noticias de la
universidad y unas que otras culturales, ademasfhlia promocion para que suene mas entre

los estudiantes.



¢ Ha escuchado hablar fuera de la ULEAM sobre algumedio de

comunicacion de la FACCO?

Cantidad Porcentaje
Opciones

109 54%
Si

91 46%
No

200 100%
TOTAL

Ha escuchado hablar fuera de la ULEAM
sobre algun medio de comunicacion de la
FACCO

115
110
105
100
Si

95 m No

B

80 r

S| NO

Estudiantes de la FACCO

Realizado por: Shirley Silvania Cedefio Medranda



Andlisis e interpretacion

De acuerdo a las encuestas realizadas a los egesglie la FACCO, donde el 54%
pasando mas de la mitad de los estudiantes endasstBrmaron haber escuchado hablar los
medios de comunicacion con los que cuenta la faduttejando claro que no solo es conocido
por los estudiantes sino también tiene buen impatia poblacion, esto se da gracias a que
muchos estudiantes comparten capsulas o notaslistigas a través de su paginas personales de
Facebook cuanto trata de un tema donde ellos seelamonados, logrando con esto tener una

interaccion con ciudadanos hasta de otros cantomes)os veces hasta fuera de la provincia.

Sin embargo el 46% de los estudiantes manifestaeljos hasta el momento no han
escuchado a nadie hablar sobre los medios corelowgnta la facultad y que talvez deben de
incentivar mas a las personas a leer sobre losstgoese exponen, escuchar y ver estos

programas que se presentan.



¢,Con qué frecuencia usted escucha estos medios?

Opciones Cantidad | Porcentaje| Cantidad| Porcentaje| Gaidad | Porcentaje | Cantidad | Porcentaje
Frecuenci | Central Medi Alfaro TV Radio Universitari Faccomania

A diaria 56 28.50¥% 45 22.50¥% 45 23% 41 20%
Unaveze |45 22% 45 22.50% 43 22% 49 24.50%
la semana

Unavez po | 44 22% 64 32% 50 25% 61 31%

mes

Nunce 55 27.50% 46 23% 62 31% 49 24.50%
TOTAL 20C 100% 20C 100% 20C 100% 200 100%

CENTRAL MEDIA
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studiantes de la FACCO
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@ Una vez por mes

Realizado por: Shirley Silvania Cedefio Medranda
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Andlisis e interpretacion

Para conocer un poco mas sobre estos medios sesemcuantas veces lo escuchan dando

como resultado...

Donde Central Media un 28.50% leen a diario larmfacion que alli se publican, dando se
dan a conocer los acontecimientos que se suscitEnumiversidad, también se encuentran
trabajos realizados por loes estuantes aplicarsddifierentes herramientas digitales. Mientras un
22% declaro que simplemente leen los contenidda plégina web contenido una vez a la
semana, pero el mismo porcentaje del 22% manitestaue ellos leen una vez por mes. Sin
embargo el 27.50% de los estudiantes respondieremgnca leen lo esta informacion porque

muchas veces se enteran por otros medios 0 poscgieraa los eventos que informan.

Mientras Alfaro TV el 22.50% de los estudiantepogglieron que ven las capsulas que se
encuentran en la pagina de Facebook de la uniaersidinde sacan la parte mas importante de
las noticias, por otra parte de 22.50% tambiéntolsjae solo ven una vez por semanas estas
piezas, algunas en Fanpage y también en el catedital en que se transmite este programa.
Pero 32% de los estudiantes indicaron que ellosimarvez por mes este programa porgue no
tienen mayor impacto, y son poco interesados jpagae¢ buscan y quieren ver... sin embargo el
23% de los alumnos contestaron que ellos nuncaMemmgrama de Alfaro TV porque no les

parece interesante y siempre se entraran por rgndereompaneros.

De acuerdo a la encueta el 23% de los estudiafitemeon escuchar la radio online que
se encuentra a través de la plataforma digitalet@r@ Media, teniendo esta radio una solo

programacion de masica constante, pero el 22% sstdifjue solo la escucha una vez por



semana debido que al momento esta no cuenta cqragramacion (parrilla). Al no contar

con una programacion la Radio Universitaria sefgetada en su sintonia, donde el 25% de los
estudiantes expresaron que solo la escuchan ural wess, pero es preocupante ver que el 31%
de los estudiantes nunca escuchan la radio porgudiestan que no tienen sentido escucharla si

no producen nada solo es musica.

Mientras Faccomania es un medio que cuenta copagiaa web y también una emisora
online, donde tiene el 20% a diario de aceptacdlog estudiantes porque realizan sus practicas
y otros porque les parecen interesante los progrguoase emiten, son juveniles y llenos de
alegrias, también podemos ver que el 24.50% dedoesandos lo escuchan una vez por semana
por temas de tiempo y otras actividades que real2amo observamos en la gréafica el 31%
afirmaron escuchar una sola vez a al mes porqa&nsciende en contenidos y 24% asegura

gue nunca han oido esta radio digital o leido I lgay se publica.



¢En qué lugar escucha los programas que ofrece actiltad?

Opciones Cantidad Porcentaje
Casa 63 31%
Trabajo 39 19%
Automovil 39 20%
Ninguno 59 30%
TOTAL 200 100%
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Andlisis e interpretacion

Conforme a las encuestas realizadas el con log&0diantes el 31% contestaron que
sintonizan estos medios en la comodidad de su hogantras realizan sus tareas, navegan en
internet, muchos revisan estos medios en la nazderede pueden encontrar noticias de los

acontecimientos sucedidos del dia en la universidad

Segun las estadisticas el 19% se trata de estegligné atienden y observan la
informacion de estos medios en sus trabajos empdadires, frente a un 20% que ellos los
sintonizan en el automovil mientras se dirigenfcasas, trabajo o la universidad; pero un
30% supo manifestar que ellos no sintonizan deumagle estas formas los medios de la

FACCO.



¢, Recomendarias a alguien los medios de comunicaciala FACCO?

Opciones Cantidad Porcentaje
Si 122 61%
No 78 39%
TOTAL 200 100%
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comunicacion de la FACCO

140
120
100

80

M Si
60

H No

40

20

S|

Estudiantes de la FACCO

Realizado por: Shirley Silvania Cedefio Medranda



Andlisis e interpretacion

La ultima pregunta de estas encuesta mencioraailarias los medios con lo que cuenta
la Facco, donde los estudiantes a través de pigedetgrminaron que la calidad del contenido en
los medios, son buenos y eficientes dentro de futéndeclarando un 61% de los alumnos que
ellos recomendarian estos canales, porque es famanacion de calidad y también porque son

piezas que son elaboradas por los mismo estudiantes

Sin embargo el 39% de ellos también negaron recdandas medios de comunicacion de
la universidad, porque desde su punto de vistaltie fnucho criterio y también deberia realizar
noticias de interés nacional, no solo de la unidacs.. deberian tener en cuenta de los sucesos

MAas importantes que pasan en el canton.



6. Conclusion

Internet ha cambiado el mundo de los medios ydaga todavia se encuentra sumida en
un proceso de adaptacion a la nueva realidad avdazsor la senda digital preocupada por los

problemas de viabilidad de muchos de los diarige@sos.

Determinar el grado de participacion y el impaaie tienen los medios digitales de la
FACCO vy la ULEAM en la sociedad. Lo expuesto sectye, hay que demostrar a través de

contenidos y ver cuantas son las personas queadtian en la Fanpage.

Los ni medios con lo que cuenta la FACCO, tienenaweeptacion, en general.

Los medios digitales revolucionan con el tiempto®suentas con diversas forma le
llegar con un mensaje al consumidor a través atlafpkmas digitales, la facultad utiliza estas
herramientas digitales donde a través de interaesiqpor Facebook y en la misma pagina web

se conoce la opinion de los tele-escuchas, y lestor

Al realiza el trabajo se pudo observar y llegkr eonclusion que el impacto que tiene los
medios digitales en Manta, es un buen porcen&jmgacto en la sociedad, principalmente

cuanto se trata de temas estudiantiles estos sgpactdos y se llega a una audiencia mayor.

Estos medios como son Faccomania y Radio Univeestiane una buena sintonia en la
sociedad, siendo la misma forma leidos y vistosriedios restantes... estos medios tienen

mayor sintonizacion en las casas.

Llegando a la conclusion que los estudiantes de la Facultad Ciencias de la

Comunicacion de la Universidad Laica Eloy AlfaroManabi, la mayoria si conocen los medios



de comunicacion con los que cuenta la identidadadia y cual es la funcion que tienen y hasta

donde ellos pueden participar en dichos medios.

Entre los cambios, el hecho de que la audiencéaneds presente que nunca. Pero, parece
gue desde los diarios de referencia no se estdiaro a la presion de buscar un incremento de
esta a cualquier precio para encontrar cuanto &éntestabilidad del periodismo en el entorno
digital. Algunas voces reconocen un peso mas iraptatde lo comercial en el nuevo escenario,

pero nunca determinante.

Sin embrago, un porcentaje de los estudiantes haberencia a que estos medios son
privatizados porgue solo informan sucesos de feeusidad... de esta manera se espera que la
reflexion aportada a este trabajo contribuya derelgnanera en la interaccion mas amplia con

la sociedad y sobre los contenidos que se elaboran



7. Recomendaciones

El analisis puede empezar por los docentes, aleanf#cnica y estrategias didacticas
para llegar a su publico objetivo, para lograr onggor interaccion con los estudiantes y asi darse

a conocer mejor.

Al determinar el grado de participacion y el impagtie tienen los medios digitales de la
FACCO y la ULEAM en la sociedad. Lo expuesto s@nm@enda que se trabaje con publicidades

sobre los medios para que las personas lo sintogiceconozcan mas.

Para tener una mayor aceptacion en la sociedatsmienda que también transmitan

informacion de algunos sucesos que se den enikdsoc(mayor impactos) han tenido.

Al descubrir cudl es el uso que le dan a los meditosomunicacion, se recomienda que
se trabaje en efectuar una estrategia comunicd@aretener mas reconocimiento, crear

publicidades de los medios y como los pueden dSirdon

Se recomienda que se trabaje en implementar unlgdbdide marketing para llegar a la
sociedad no solo a traves de los estudiantes dagoeiedad en general cada dia conozca méas

sobre estos medios.

La universidad debe de fomentar las campafias [fabks sobre la existencia de los
distintos medios de comunicacién de la facultaddd& un mejor realce y alcanzar una mayor
interaccion, también alcanzar una informacion dielad y que no sean tan privatizados al
momento de realizar una nota periodistica y tamtgéar presente noticias de interés comun con

mas impacto en el canton de Manta y la provincia.



Que se ejecute un plan estratégico de los contenjde se suben a las redes sociales,
teniendo en cuenta el horario de mayor rating, tdmtrear Fanpage de los medios por

separados y asi ver cudl es la interaccion poragpan cada medio de comunicacion.

Para Jodar (2010), esto se basa “cuando emergeasiieemas de medios de
comunicacion, las formas antiguas generalmenteuwyen, sino que contindan evolucionando y

adaptandose” (p.4)

La aparicion de los movimientos sociales en red,aetaso de las redes sociales en linea,
se debe en gran parte a la apertura que tienéJvesgs para poden opinar, criticar y hablar sobre

temas de interés comun.



8. Cronograma de actividades

Actividades

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Entrega de oficios
con el tema segun la
modalidad de
titulacién

Desarrollo de trabajo
de titulacion. Clases
presenciales (disefio
de tesis)

Asignacion de tutor y
notificaciéon

Desarrollo de
trabajos de titulacion

Portada, declaracién
de autorizacion y
originalidad.
Certificado del tutor

Agradecimiento,
dedicatoria, resumen
e introduccion.

Marco Conceptual

Bases tedricas

Estrategias de
difusion,
conclusiones y
recomendaciones

Recursos generales
referencias

Indice y Cronograma




9. Recursos Generales

9.1 Recursos Humanos

Docentes

Estudiantes

Personal Administrativo

Asesor de tesis

9.2 Recursos Materiales

Impresora

Papel Bonb

Computadora

Unidad de Almacenamiento

Esferos

Calculadora




ENTREVISTAS

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

FACULTAD CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Objetivo: Determinar el grado de participacion y el impagie tienen los medios

digitales de la FACCO y la ULEAM en la sociedad.

Entrevista — Mgs. Carlos Cedefio Moreira

1. ¢Existe una estrategia especifica dentro del medidrigido para llegar a los

ciudadanos?

Nosotros exponemos a un grupo informacion de chliplee se resuma que es lo
gue hace en la universidad Laica Eloy Alfaro de Mdra través del programa Alfaro TV
y Central Media y lo que buscamos que cada unatderdormacion sea de buena

calidad...

2. ¢Quienes elaboran la informacién que se transmitendos medios de comunicacion?
La informacién que se elabora para estos medigsmenicacion es realizada por
los estudiantes de las tres carreras que estamraadion, tratamos que estos contenidos
sean de buena calidad, menciond que buscamos edaimde calidad porque puede

detectarse alguna falencia por los ciudadanos.



3. ¢De alguna manera miden el rating de frecuencia quenen los medios de la
FACCO?

No tenemos una pagina web de Alfaro TV, solo ti@bajs con Central Media...
nuestro termémetros es la Fanpage de la Uleam Bousmhde hemos observado que los
repuntes de interaccion han aumentado considerahtemrhay posteo que llega hasta
4.000 y 5.000 lectores, sobre todo lo que tienevgueon temas de los estudiantes

4. ¢Como realiza un plan estratégico en las redes ses para llegar a sus lectores y
televidentes?

De cada informacion que se elabora para los tegsas, Alfaro Tv, Central
Media y Radio Universitaria.... Se elaboran un pramel@ dos capsula diarias, de tal
manera que cubra las todas las notas que se saedpregrama 30 minutos.

5. ¢Cree usted que los medios digitales que dirigir o son Central Media, Alfaro Tv
y Radio Universitaria influyen en la sociedad de Mata?

No podriamos decir que la informacion es exclupia@ los estudiantes, es para

la sociedad en general, porque con la globalizadéinternet es para el mundo que

pueden verlo de manera interactiva en nuestrodesada YouTube eso es indiscutible.



Entrevista — Lic. Isabel Flores Moreira

1. ¢Cual es la técnica tienen dentro del medio dirigmpara llegar a los

ciudadanos?

Como técnica especifica esta establecida que tiodiastes de la facultad vengan

a realizar a realizar sus practicas aqui

2. ¢De alguna manera miden el rating de frecuencia quenen los medios de la

FACCO?

Como establecido no tenemos una forma de medatiabr nosotros nos guiamos
y observamos la cesién en nuestros televidentestgres por los like e interaccion que

hay.

3. ¢Como realiza un plan estratégico en las redes ses para llegar a sus lectores

y televidentes?

La estrategia es subir la informacion a nuestrgp&ge de la Uleam, también el

canal de YouTube.

4. ¢Cree usted que los medios digitales que dirigir ot son Central Media, Alfaro

Tv y Radio Universitaria influyen en la sociedad dévanta?

Nuestro publico principal son los estudiantes paaestén en conocimiento en lo

gue sucede en la universidad y también aquel estigdque realiza una conferencia o



activadas y quieren verse en reflejados, el pulga comunidad manabita y

ecuatoriana que tiene alcance a visitar nuestnasage.

5. ¢Las notas periodisticas que ustedes realizan salaanente de los sucesos de la
matriz, o también realizan notas de las sedes?

En la medida de las posibilidades existen dossopeesonas que podriamos
llamarlos corresponsales o una persona de relacmitdicas que trabaje en esas areas
qgue nos envian las notas en ocasiones, pero csamueede y hay posibilidades de
movilizacion nosotros nos dirigimos a las extensgoa generar alguna nota

periodistica.
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11. Anexos

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

FACULTAD CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Objetivo: Determinar el grado de participacion y el impagpte tienen los medios

digitales de la FACCO y la ULEAM en la sociedad.

ENCUESTA

1. ¢Conoce los medios de comunicacion que tiene la FBO?

a. Si ]
b. No []
2. ¢Sefale qué medios de comunicacion De la FACCO ustwnoce?

a. Central media [ ]
b. Alfaro TV ]
c. Faccomania [ ]
d. Radio Universitaria [ ]
e. Ninguno (]

3. ¢Cudl es el uso que desde su perspectiva se le dst@s medios?

a. Bien Utilizados [ ]
b. Sobre utilizados [ ]
c. Otros.............. [ ]



4. ¢Ha escuchado hablar fuera de la ULEAM sobre algumedio de

comunicacion de la FACCO?

a. Si [ ]
b. No []

5. ¢Con qué frecuencia usted escucha estos medios?

FRECUE | A diario Una vez Una vez Nunca

NCIA por semana por mes

Central Media

Alfaro tv

R. Universitaria

Faccomania

6. ¢En qué lugar escucha los programas que ofrece kactiltad?

a. Casa ]
b. Trabajo [ ]
c. Automovil [ ]
d. Ninguno (]

7. ¢Recomendarias a alguien los medios de comunicacidmla FACCO?
a. Si [ ]
b. No [ ]



UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

FACULTAD CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Objetivo: Determinar el grado de participacion y el impagpte tienen los medios

digitales de la FACCO y la ULEAM en la sociedad.

ENTREVISTA

6. ¢Existe una estrategia especifica dentro del medilrigido para llegar a sus

consumidores?

7. ¢De alguna manera miden el rating de frecuencia quenen los medios de la
FACCO?

8. ¢Cbomo realiza un plan estratégico en las redes sles para llegar a sus lectores y
televidentes?

9. ¢Cree usted que los medios digitales que dirigir o son Central Media, Alfaro Tv

y Radio Universitaria influyen en la sociedad de Mata?



