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RESUMEN

Desde la antigledad el hombre siempre ha sentideckesidad de mantenerse en
comunicacion con sus semejantes, y es que el Ignigaavolucionado con el tiempo,
involucrando a todos los grupos sociales, y quia eatualidad es un derecho, incluso a

las personas con discapacidad auditiva.

Dentro del &mbito comunicacional, el derecho aéaca la informacién ha crecido
para incluir a diversos grupos sociales, hoy eredimuy comdn observar como los
medios de comunicacién ecuatorianos han insertadgo®noticieros el lenguaje de
sefias por medio de intérpretes, esto desde ehsargo de la Ley Organica de

Comunicacion (LOC) a través del articulo 37.

Con el fin de demostrar la importancia de la comaribn de sefias en los programas
informativos que se trasmite en los medios teleessmanabitas para las personas con
discapacidades auditivas, para ello se aplicaronestas y entrevistas, presentando los
respectivos analisis y resultados del presenajwmaAdemas de las conclusiones y

recomendaciones en base a los objetivos plantesdiaspresente investigacion.

Palabras clave: Discapacidad auditiva, comunica¢i®C, lenguaje de sefas.
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1. INTRODUCCION
Durante décadas la humanidad ha sentido la nededégdeomunicarse, desde los signos
y simbolos hasta las expresiones orales, visualestyales, por ende la interaccion
entre personas es fundamental para buen vivir.
En los actuales momentos la humanidad es cada &ezomunicativa, proyectandose
por medios online y offline, siendo un factor prigial que beneficia a una comunidad,
pero, hay quienes estan limitados ante estos medinanicacionales, en este caso las
personas con discapacidad auditiva.
Con la presente investigacion se aspira promovesraunicacion de sefias para
personas con discapacidades especiales, en esteorediscapacidad auditiva, quienes
son un grupo vulnerable ante los medios offlinedimefuera de linea), es decir, los
medios de comunicacion.
Ante ésta situacion, las personas con discapaeigditiva pueden estar desinformadas,
sino tienen un anexo que les permita comunicageeyos involucre con la comunidad,
es por ello, que se debe promover la comunica@dedas, por medio de intérpretes
gue puedan facilitar una informacién.
La presente investigacion comienza con la definiciél problema, las delimitaciones
con las que se realizé la investigacion, establdce@demas objetivos que ayudaran a
su desarrollo, Asi mismo, en cuanto al marco te@eabarcaron temas referentes al

origen y la importancia del lenguaje.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
El lenguaje ha transformado la conciencia humamngugopermite el desarrollo de
nuevas formas de pensamiento, Bronckart (197 7heelilenguaje como “La instancia
o facultad que se invoca para explicar que todesdonbres hablan entre si”, por otro
lado, Pavio y Begg (1981) indican que el lengugg tin sistema de comunicacion
bioldgico especializado en la transmisién de infacidn significativa e

interindividualmente, a través de signos linguéstic

De acuerdo con lo citado anteriormente se puede giee el lenguaje es un método
fundamental para la comunicacion, por ende, totitdvde comunicar es importante
para establecer intercomunicaciones, incluso delgia television, el contenido

audiovisual debe ser expresado de todas las foentig, ellas el lenguaje de sefias.

Segun Benavides e Irene (2002), el lenguaje dessficEl medio de comunicacién
natural entre las personas sordas, en efecto, peglas y esta estructurado en un
codigo”, es decir, que a través de este sistem@edesonas sordas pueden incursionar y

ser parte de una comunicacion universal.

El origen del lenguaje de sefias remonta en el @40, beneralmente se usa entre
personas con déficit auditivo. En el contexto maerola actualidad mas y mas
personas se suman al estudio y practican del mademas que existe una organismo
universal que protege los derechos de las persomadiscapacidad auditiva, en decir,
la Convencién sobre los Derechos de las PersomaBisoapacidad (CDPD) organismo
supervisado por la ONU, segun las normativas émteR1,Libertad de expresion y de
opinion y acceso a la informacion, literal B y Egan la utilizacion del lenguaje de
sefias en los formatos de comunicacién, que seasiblas para la comunidad sorda,

reconocerlas y promoverlas.



Hoy en dia es muy comun observar como los medi@sheinicacion ecuatorianos han
insertado en sus noticieros el lenguaje de seffan@dio de intérpretes, esto desde el
surgimiento de la Ley Organica de Comunicaciéonajtravés del articulo 37 manifiesta
el derecho de comunicacién a las personas conpdisickad, trasmitiendo el mensaje
por medio de traduccién con subtitulos, lenguajead@s o sistema braille, para asi
mejorar el acceso de las personas con capacidsplesi@es netamente auditivas con

las tecnologias de informacién y comunicacion.

Por lo que se busca incluir a la comunicacién tiadal una comunicacion inclusiva en

los noticieros televisivos para personas con daddpd auditiva.

En contexto meso, segun datos oficiales del Cordéagional de Igualdad de
Discapacidades (CONADIS) en Ecuador existe un &dl77 personas con
discapacidad auditiva concentrando su mayor nuereta provincia del Guayas con

13.503 personas sordas.

En el contexto micro, segun fuentes oficiales deisejo Nacional de Igualdad de
Discapacidades (CONADIS) en Manabi existe un ti¢ad.321 personas con

discapacidad auditiva.

Por lo que, se considera de suma importancia anaizumplimiento del articulo antes
mencionado, referente a la Ley Organica de comaidica(LOC) dentro de los

espacios noticiosos de los medios manabitas. Eslipague, este trabajo de
investigacion, estara destinado a las personadisoapacidad auditiva,
especificamente de la ciudad de Manta, para qestdenanera conozcan sus derechos
mediante el articulo 37 de esta ley que buscaclasion del lenguaje de sefias a través

de la television.



El problema radica en que al no existir un intégdel lenguaje de sefias en los
noticieros, las personas con discapacidades aaslitio tienen la capacidad de receptar
la informacién emitida. Heredia, H. (2013) “Las simnes de television abierta, los
programas informativos, educativos, culturales interés general de produccion
nacional, deben incorporar medios de comunicaadgumVadicional en el que se utilice
subtitulado oculto, lenguaje de sefias y audio @®s6n, para la recepcion por
personas con discapacidades sensoriales, adulf@msenay otras personas que puedan

tener dificultades para acceder a los contenidos”.



FORMULACION DEL PROBLEMA
¢, Cudl es la importancia de la comunicacion de sefiéss programas
informativos que se transmite en los medios teley$smanabitas para las

personas con discapacidades auditivas?

3.1 Preguntas derivadas

¢, Como se cumple el Art. 37 de la LOC respectongjuaje de sefias en los
medios televisivos provinciales?

¢,Cuadles son los beneficios del lenguaje de sef@adahpen difundir los medios
televisivos provinciales?

¢, Qué medios de comunicacion provinciales mantieastinuidad en los
programas informativos la comunicacion de sefias?

¢,Con qué frecuencia con que observan las persorgasdos medios de

comunicacion provinciales



. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General
Demostrar la importancia de la comunicacion deseidos programas
informativos que se trasmite en los medios teleegsimanabitas para las

personas con discapacidades auditivas.

4.2 Objetivo Especifico

Analizar el cumplimiento del lenguaje de sefiasosmiedios televisivos de
Manabi, acorde a la LOC Art. 37.

Reconocer los beneficios del lenguaje de senfadejuen difundir los medios
televisivos provinciales.

Constatar la frecuencia con que observan las pgsssordas los medios de
comunicacion provinciales.

Determinar que medios de comunicacién provincjatemtienen continuidad

en los programas informativos la comunicacion dase



5. DELIMITACION

5.1 Delimitacién espacial
El presente trabajo se limitara en tres mediospfartv, Television Manabita y

Manavision.

5.2 Delimitacién Temporal

La investigacién cubrira un periodo de un afio (3018



6. JUSTIFICACION
Hoy en dia la implementacion del lenguaje de sefides medios, ha generado una
inclusion comunicacional para la comunidad sorda, rgsulta ser un derecho, por lo
gue, se debe analizar su cumplimiento, tal y camestablece el Art. 37 de la Ley

Orgénica de Comunicacion (LOC).

Tal importancia tiene la comunicacion de sefiasamaéor, que en el 2015, el Consejo
de Regulacién y Desarrollo de la Informacion y Camacion (CORDICOM) aseguré
que la inclusion gradual de lenguaje de sefas osvaanales de television es uno de

los principales logros de la Ley de Comunicacion.

De igual manera, la Federacién Nacional de Persdoatas del Ecuador (Fenasec)
declaré en ese mismo afio, que, la inclusion deukedg sefias significa un paso
importante hacia una television accesible y regsatale los derechos de las personas

con discapacidad.

Por esta razon, la presente investigacion seigsstibr la falta de implementacion del
lenguaje de sefias en los espacios informativogsdmédios de la provincia de Manabi
lo que se ha convertido en un problema comunicatera las personas con
discapacidad auditiva, porgue ante la falta detérprete de sefias la informacién
puede llegar distorsionada, dificultando la comagiién para dicha parte de la

comunidad.

El beneficio de ésta investigacion es demostrampertancia del lenguaje de sefias
incorporados en los medios de comunicacion telssique se transmiten a través de
intérpretes en un recuadro flotante dentro de datia, de esta forma otorgara una
ayuda para la necesidad del consumidor, es déeispectador con discapacidad

auditiva podra percibir la informacion emitida mbimedio televisivo.



7. BASES TEORICAS
7.1 Estado del arte
Para el desarrollo de esta investigacion, se Hiaada varios estudios para conocer a
profundidad el tema, en este caso se resaltanadelbod, que por su contenido se

considera de gran relevancia para la investigacion.

El primer antecedente é#\ndlisis de la implementacién de la lengua de seBan
los noticieros de los canales de television ecuatmos Ecuador TV, Ecuavisa,
Teleamazonas y TC televisionte Ivanna Herrera, de la universidad Catdlica de
Santiago de Guayaquil, trabajo de investigacionatdim de obtener el titulo de

licenciada en comunicacion social en el afilo 2015.

Dicho estudio se enfoca especificamente en losaaeti mencion, para ello, la
investigadora se ha planteado como objetivo geremalizar la contribucion
comunicativa de la implementacién de la lenguaeai@s en los noticieros de los
canales de television ecuatorianos Ecuador TV, BEsaaleleamazonas 'y TC
Television. Esta investigacion responde a un ergatputipo mixto, es decir cuali-

cuantitativo.

Ademas de ello, Como parte de la metodologia, tlerautrabajoé directamente con una
muestra de la ciudad de Guayaquil, en la que sseotra el nUmero mas alto de
habitantes con esta discapacidad, estableciendas@uwestra de 38 personas. De tal
manera, se establecié una muestra de ocho persepessentantes de los medios
escogidos con anterioridad, las cuales correspoadinectivos encargados al area de la
implementacion de la lengua de sefias y a los m#@pencargados de interpretar las
noticias. De igual forma, involucré en el estudi@ audiencia oyente, la que a su vez

describe la percepcion de esta implementacion.



Como técnicas, la investigadora utilizo, la encaidst entrevista y una evaluacion de

recepcion de contenido, aplicadas a los mediosextidn.

Luego de que la investigadora, recopilara los datoder definir y establecer las
variables con respecto a la interpretacion derlgua de sefias de los medios
estudiados, la investigadora concluyo que, la mayd® los encuestados se mostraron
conformes con la calidad de la traduccién y cdiolma en que esta aparece, y
preguntados por si la traduccidon en sefias lesigténdo para comprender las
noticias, la totalidad de ellos contesté afirmatieate, lo que da muestra de un alto
nivel de satisfaccion. Sobre el nivel de consumtadridiencia con discapacidad

auditiva.

Por otro lado, Maria Gomez Macias (2015) de la &nsidad Miguel Angel Hernandez,
de Espafia, escribe un articulo tituldda accesibilidad al medio audiovisual para
personas sordas: Estudio de caso TVEEn el que la autora se ha planteado como
objeto de estudio, descubrir el estado actualgieddenas de televisiéon en
accesibilidad centrandose en el estudio de ca3elé®ision Espafiola, para ello, la
investigadora ha realizado un estudio de enfogaktativo para analizar la calidad del
subtitulado de la cadena televisiva, también ctativo, al reflejar el porcentaje de
programacion subtitulada que emite TVE semanalmésiemismo como parte de la
metodologia, Gomez, examind la programacion desan@ana completa durante las 24
horas, para comprobar asi, que programas son blesesilas personas con deficiencias
auditivas, técnicas que emplean cada uno de eBokyprogramacion se rige a la

normativa legal en cuanto a la accesibilidad.

Un estudio que tiene gran relevancia para la ilyedtn es;Analisis de la

implementacion de la lengua de sefias en los notice de los canales de television



ecuatorianos ecuador tv, ecuavisa, teleamazonascytélevision” de lvanna Herrera,
de la universidad Catdlica de Santiago de Guayamailajo de investigacion con el fin

de obtener el titulo de licenciada en comunicasiirial en el afio 2015.

Dicho estudio se enfoca especificamente en losaseldi comunicacion Ecuavisa,
Ecuador TV, TC Television y Teleamazonas. Para Ellmvestigadora se ha planteado
como objetivo general, analizar la contribucion coinativa de la implementacién de
la lengua de sefias en los noticieros de los cadaledevision ecuatorianos Ecuador
TV, Ecuavisa, Teleamazonas y TC Television. Estadtigacion sobre el analisis de la
implementacion de lengua de sefias en los meditenpieecomenzar un trabajo de tipo
exploratorio que pueda servir de referencia a meaelonal, ya que aborda un campo
inédito, nunca antes tratado en Ecuador. Por atto, responde a un enfoque de tipo

mixto, es decir cuali-cuantitativo.

Ademas de ello, la autora analiz6 el desarrollardanalisis colectivo que permitiera
dar respuesta a la hipétesis previamente plant€mao parte de la metodologia,
trabajé directamente con una muestra de la ciudd@uayaquil, en la que se concentra
el nimero mas alto de habitantes con esta disaguhastableciéndose una muestra de

38 personas.

Asi mismo establecié una muestra de ocho persa@®sentantes de los medios
escogidos con anterioridad, las cuales correspoadinectivos encargados al area de la
implementacion de la lengua de sefias y a los m@pencargados de interpretar las
noticias. De igual forma, involucré en el estudia audiencia oyente, la que a su vez

describe la percepcion de esta implementacion.

Como técnicas, la investigadora utilizo, la encaidst entrevista y una evaluacion de

recepcion de contenido, aplicadas a los mediosextidn.



Luego de que la investigadora, recopilara los datoder definir y establecer las
variables con respecto a la interpretacion derlgua de sefias de los medios
estudiados, se inclina a que la comunidad sordsure@ mas television durante los
horarios de la mafiana, ya que de cuatro mediodiadts tres mantienen el sistema
durante sus primeras emisiones. Valor que vienestando con las respuestas de la
muestra seleccionada, ya que de 38 personas, @drasever los noticieros de la
mafana. Otra variable importante que se analizstninvestigacion, es la
determinada por los componentes que englobanrizacesta de la interpretacion,
divididas en este estudio en tamafio y fondo. Lalasite 2/5 prevalece en todos los
medios sefialados, tamafio que si bien a un gruf8 gersonas incomoda y esta
inconforme, existe otro grupo equivalente a 25@®as que lo aceptan y se sienten
comodos a la hora de receptar el contenido. Eldatedcolor celeste a su vez concuerda
con el 75% de los medios, a excepciéon de Ecuadogiiéy segun el criterio interno del
canal resulta mas efectivo eliminar el fondo d&driprete, algo que al parecer no
coincide con la audiencia sorda, ya que en lasestas existe una relacion directa del
desacuerdo entre las personas que ven Ecuadold®/gye no estan desacuerdo con el

color de fondo.

Por lo que la investigadora concluyé que, la mayde los encuestados se mostraron
conformes con la calidad de la traduccién y cdiolma en que esta aparece, y
preguntados por si la traduccidon en sefias lesigténdo para comprender las
noticias, la totalidad de ellos contest6 afirmatieate, lo que da muestra de un alto
nivel de satisfaccion. Sobre el nivel de consumtadridiencia con discapacidad
auditiva, hay que sefalar que los resultados narestra realidad realmente
asombrosa: a decir de los encuestados, previamesa implementacion no

consumian los noticieros televisivos (apenas 2nd®tal de 38 lo hacia), lo que,



contrariamente a lo planteado al inicio, lo quevoere a la medida en un
acontecimiento social que realmente esta abriendadmtes y rompiendo barreras,
segun dicha investigacion que resulta de gran ejomi trabajo investigativo, por su

similitud en el tema, y los contenidos que llevdroadar mas en el tema en mencion.

Otro antecedente que se cita es el artitidieersidad cultural, lengua de signos y
television en Espafia'de Francisco Utray, Esther Gil, de la Universi@aullos Il de

Madrid, durante el periodo 2010-2012.

Dicho articulo analiza la television en relaciom ¢& lengua de signos en Espafia
durante los afios 2010-2012. Para ello los artiaglisan partido de los datos
publicados sobre la presencia de la lengua de sigmda television estatal desde que la
Ley General de la Comunicacién Audiovisual impudosaoperadores las obligaciones
de emisidn, por lo que se han planteado como @bjgtincipalevaluar en qué medida
la television en lengua de signos constituye umaesxon cultural de la comunidad

sorda.

Ademas de analizar cualitativamente cOmo es laranogcion con LSE para evaluar en

qué medida refleja la diversidad cultural de lasqeas sordas signantes.

De manera que, para alcanzar estos objetivosvestigadores han empleado dos
estrategias metodologicas. Para realizar el segntmde las emisiones signadas ha
recurrido a los documentos oficiales sobre el sende interpretacion a LSE en
television publicados por la Comision del Mercaddas Telecomunicaciones (CMT),
que es el organismo publico regulador independiemtecompetencias en materia de

servicios audiovisuales en el periodo analizado.

Finalmente los autores han obtenido los siguiee@dtados:



- Los canales publicos que contaron con LSE (L&2awyal 24H) no emitieron el tiempo

minimo fijado en la LGCA y se encontraron muy alegde esa cuota.

- De entre los canales privados tradicionales, Aa?e Neox, Nova y La Sexta
estuvieron proximos a alcanzar la cuota marcadéadd6CA,; Telecinco, La Siete y

Disney Channel la sobrepasaron considerablemente.

- Todos los canales privados de nueva emision enmiitila cuota establecida por la
LGCA. La Sexta3, MTV, Marca TV, 13 TV, Xplora y @svery Max la superaron;

Nitro y Paramount la alcanzaron ajustadamente.

Concluyendo que, desde la entrada en vigor de [2A_& ha modificado el contexto
televisivo. Gradualmente los canales han ido inm@mdo la LSE destacando de forma

significativa los de titularidad privada frenteoa publicos.

Para finalizar, se cit6 a Matias Gazitla, Eduardell@a y Hasn Stange, autores de un
informe de investigacion tituladadrdos frente a la televisidhrealizado en el 2002

gue aborda las practicas de consumo televisiva geblacion sorda en Chile.

Para lo cual, los investigadores se plantearon abjaiivo, recoger la percepcion que
los sordos tienen respecto a la television, praloignte en tres areas: su opinion sobre
la televisibn como medio, sus habitos y modos deelevision y el rol que ésta juega

en su vida cotidiana.

Ademas de ello, utilizaron el focus group o grupecat como el instrumento de
recopilacion de datos, como metodologia, aplicadstudio exploratorio para
capturar la percepciéon de los sordos sobre laisédevy conocer cdmo se relacionan
con ella, con una muestra de 6 personas sordagyqurs, en este caso para la

investigacion los investigadores hicieron dos gsupo



Como resultado de esta investigacion, los autaetiaho informe, llegaron a la
conclusién que, los sordos en Chile, no constitingaesariamente una comunidad:
dado que, de los 240.000 que viven en el Paislsela que unos dos mil participan en
agrupaciones, que a su vez se estima que son d@&rapdamente. Esto significa que ni
el dos por ciento de los sordos interactian eni@sones que los aglutinen. También, a
la hora de definir la capacidad de los sordos déraypiniones responsables y su
participacion en otras organizaciones macro saci@e decir, politica, religion, etc.).
Solo uno de los participantes concurre de manearstante a una agrupacion (Centro de
Estudiantes de su Universidad) y tiene una opifiddada en argumentos y no

prejuicios, segun el informe emitido por los auscaiates mencionados.



8. MARCO TEORICO

8.1 El lenguaje
Desde siempre el hombre ha sentido la necesidathdeenerse en comunicacion con
sus semejantes y lo hace de distintas maneras,d@lats empleando el lenguaje, siendo
el conjunto de sefales y signos que sirven paraicmar algo, o que constituye la

capacidad del ser humano por crear diversas fodemasmunicacion.

Existen varias teorias que definen al lenguaje catln@€homsky (1957) expone que
“El lenguaje es un conjunto finito o infinito deagiones, cada una de ellas de longitud
finita y construida a partir de un conjunto finite elementos” (p, 72) con esta
definicion, claramente el autor, esta haciendosésfen la capacidad que tiene el

hombre de generar accion entre emisor y receptor.

Asi mismo Sapir citado por Hernando (1995) definemguaje como “Un método
exclusivamente humano y no instintivo, de comunidaas, emociones y deseos por

medio de un sistema de simbolos producidos de raatediberada” (p, 72).

De igual manera la Real Academia de la Lengua (R@éfine al lenguaje como la
facultad del ser humano de expresarse y comunicarséos demas a través del sonido
articulado o de otros sistemas de signos. Es,dedenguaje no es una herramienta

gue se adquiera, mas bien es una capacidad coahatiarevolucion fisica y

fisiolégica de los seres humanos.

Belinchdn y col (1992) sefialan que “El lenguajetiggn puede ser definido
atendiendo a una dimension comportamental” (p,Es2dlecir, que si analizamos el
lenguaje como un caso particular de conducta eideti la primera caracteristica

que debe destacarse es la libertad de su uso.



Es por ello que, el uso del lenguaje puede seo wisno una conducta instrumental,
porque se puede relacionar con ciertas condicianescedentes del emisor o del
ambiente y con ciertas consecuencias o efectosuctunes, emocionales o

cognitivos sobre el entorno que lo rodea.

8.1.2 Origen del lenguaje

En la actualidad, existen alrededor de seis mgues a nivel mundial, siendo la base
fundamental en la comunicacién entre los seres hasnque le permiten al individuo

expresar y comprender ideas, pensamientos, sentosjeconocimientos y actividades.

Histéricamente existen varias teorias sobre ekartgl lenguaje, desde el punto de
vista ontogénico el lenguaje tiene su origen erespre intelectuales, es decir esos

balbuceos, gritos y primeras palabras que tienesatacter emocional.

Otra de las teorias que se han mantenido en taihists la de Noam Chomsky (1928)
guien asegura que todos los seres humanos teneaesapacidades innatas que
permiten desarrollar el lenguaje, por lo que, csta georia explica lo que él llama los
componentes linguisticos universales, en dondaroante explica que, aunque se
tengan capacidades innatas hay un periodo criéicaed lenguaje, que va desde el

nacimiento hasta la pubertad.



8.1.3 Tipos de lenguaje

El lenguaje se adquiere por contacto con otros$armanos y consiste en significados
simbdlicos que actuan como fuentes de estimulodiaderes de respuestas. Varios
autores, han determinado la efectividad de lostg®lenguaje y todos han coincidido
con David Krech, psicélogo estadounidense, quiealca que los tipos de lenguaje

son:

e Lenguaje Oral
La lengua es un sistema de signos desarrolladosgpbombres a través de sus
organos, naturales de fonacién, como realizaciGmdenguaje: El habla es el acto oral
de expresion de una lengua, por tanto los homiaigisiul realizaciones orales de una
lengua.

e Lenguaje escrito
Es la representacion de una lengua por medio stehsa de escritura, la cual se
entiende como un sistema de representacion giddicaa lengua, por medio de signos
grabados o dibujados sobre un soporte. Es un mé®domunicacion humana que se
realiza por medio de signos visuales que constituyesistema.

* Lenguaje mimico
Es un tipo de lenguaje no verbal en que los sigeasaturaleza sonora, tipicos del
lenguaje natural y articulado, son sustituidosggétas 0 gestos para enviar un mensaje.

* Lenguaje pictorico
Es el lenguaje que comunica diferentes mensajav@stde imagenes, iconos y dibujos.

(p.2)



8.1.4 Comunicacién no verbal

Pont (como se citd en Rodriguez, J. 2010, p.7)lacfias disciplinas de la psicologia
de la comunicacion apuntan que entre el 50 y el @8% informacion recibida
proviene de sefales no verbales, sean articuladfmsda consciente o inconsciente.
Dentro de este proceso comunicativo existen una derindicadores basicos, propios
del lenguaje no verbalRor otro lado, el investigador estadounidense Alldehrabian
(como se cité en Rodriguez, J. 2010, p.7), se @danté porcentaje de significado se
obtenia del comportamiento verbal y no verbal coa®establecia una comunicacion
interpersonal. El resultado de la investigacionaagque intervinieron estudiantes
norteamericanos arrojo una ecuacion que desveléldi®Eo de la significacion de la
comunicacioén proviene de los menajes del cuerpg8® del paralenguaje y el 7%
restante de las palabras”, ante éstas cifrasntagizacion no verbal juega un papel
fundamental en la mezcla de coGmo comunicar, y Ipenegna informacion generada por

terceras personas.

Los gestos, los movimientos corporales, y los asgeextra y paralinguisticos son de

igual relevancia que la comunicacion verbal, pdoaBetti, S. menciona, “El cuerpo es
un instrumento de expresion, dado que con ése séi@stan emociones y se refleja la
propia personalidad” (p.3), es decir, toda persimme algo que comunicar, desde sus

pensamientos hasta su forma de actuar, exigiemagssachados en cualquier ambito.

Pérez, J., en un articulo se refiere al lenguajeenioal como, “las expresiones naturales

o aprendidas (sociales) del cuerpo”, formadas por:

e Las expresiones del rostro. Las Posturas y Movitogedel cuerpo: cabeza,
piernas, brazos, manos, inclinacion, etc.

* La Voz: volumen, velocidad, tono, pronunciaciorergo, etc.



» EIl Micro lenguaje: los tics, los gestos socialag;dlaboracion de la piel, la
sudoracion, la respiracion, los movimientos oc@angolucrados, las distancias
gue se adoptan respecto a las demas personas, etc.

» LaImagen: el vestuario, el peinado, los compleo®rel perfume, etc. (p.7)

Es decir, el lenguaje no verbal esta compuestapainfin de expresiones corporales,
sin embargo el ser humano ha venido desarrollagddedia concepcion, por medio de

los sentidos y sus actitudes hacia los demas.

8.2 Lenguaje de sefas
Sin duda alguna el lenguaje de sefias es una expesi naturaleza, que se configura
por medio del gesto-espacial y percepcion visnaluso de forma tactil por personas
sordo cegueras, ante éstas alternativas las personaliscapacidad auditiva pueden
establecer un canal de comunicacion entre difesert®rnos sociales, ya sea entre

individuos con discapacidad sonora o con personasgnozcan del lenguaje de sefias.

8.2.2 Origen del lenguaje de sefas

Determinar el origen del lenguaje de sefias edldianalizar, pero lo que si es cierto
es la importancia que ésta tuvo para establececamanicacion entre seres humanos,
es decir a través de simbolos y signos, como |cimea Garcia, B. (2002), “el
lenguaje es un instinto propio del ser humano panaunicarse a través de un sistema
de signos”. Al pasar los afios, el hombre evolugisimdiendo la necesidad de
comunicarse, el cual era elemental el contactolxagditivo entre individuos, de ésta

manera se dio el inicio al uso de la voz.

AristGteles menciona que la sordera era un sinogientalta de inteligencia, como una
vision que habia prevalecido por miles de afiosgaukElipocrates complemento esta

declaracién diciendo que los sordos de nacimieatpugden discernir ya que utilizan



una clase de voz. Posteriormente Aristételes dpedos que nacen mudos son
también sordos ya que utilizan su voz, pero noampalabra alguna. Garcia (como se

cité en Nasevilla, C. 2015, p.11)

De acuerdo con lo citado, para muchos de los fib&so expertos en la materia, la
sordera era vista desde varias perspectivas, hdiada pérdida de la capacidad
auditiva ya sea parcial o total, es consideradarablema de comunicacion, por ende,
es una limitacion que conviven una multitud de peas que al igual que todos tienen

derecho al acceso de una informacion.
8.2.3 indice de personas con discapacidad auditiem Manabi

Segun datos oficiales del Ministerio de Salud Rablalmacenados en el portal web del
Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacid@@@dNADIS), Manabi es la

tercera provincia con mayor porcentaje de personasliscapacidad auditiva 6.95%, es
decir 4.321 individuos respectivamente.

Respecto al grado de discapacidad severa los pajeenarian; el mas alto registra del
30% al 49%, es decir, 60.15% (2.599 poblacion)uskgdel 50% al 74% con 37.75%
(1.631), mientras que del 85% al 100% presentz08P0 (2 poblacion)

En cuanto a los géneros existe un 51.91%, es @243 hombres, el 48.07% presenta
a 2.077 mujeres y a la comunidad LGBTI que muestr@.02%. Asi mismo se
muestran las edades, el mayor numero de personaisoapacidad auditiva rondan
desde los 30 a 65 afios aproximadamente, seguiti® @@9 afios respectivamente, por
ende, es de gran relevancia que exista una inouesi@sta comunidad manabita, al ser

la tercera provincia con mayor porcentaje de pa@saon discapacidad auditiva.

(Véase en la siguiente pagina el cuadro)
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8.3 La comunidad con discapacidad auditiva frente & television
Dentro de la ciudadania global, hay grupos vulrierabentendimiento de la
informacion que se transmite a través de la tatavi®s este caso las personas con
discapacidad auditiva, quienes necesitan de sldstitientro de la pantalla o pieza
audiovisual, para que no exista un limitante comwarional entre el emisor (tv) y
receptor (usuario), de ésta manera habria un antemdo del contenido informativo,

asi lo afirma Burnham (como se cité en Utray, Ehdgaray, L. y Ruiz, B. 2010, p.59),

“el subtitulado es un servicio de apoyo a la comaeion que muestra en pantalla,
mediante textos y graficos; la informacion sonara ge produce en cualquier obra
audiovisual, consiste en la proyeccion sobre ldghlande textos escritos que
reproducen los mensajes hablados y graficos asscatbs diversos sonidos,
permitiendo a las personas con limitaciones awitcomprender la informacion

suministrada”.

Otro servicio que debe incorporar los medios telgeus para la proyeccion de
contenido hacia las personas con discapacidadaydits la implementacion de
lenguaje de sefias o signos, es decir la utilizadgdnn mediador comunicacional

llamado intérprete.

Tradicionalmente éste lenguaje de signos es undoéle comunicacion linguistico,
gue se utiliza para personas con discapacidadaancorporar su uso en los medios
audiovisuales a través de intérpretes en escefmamativas o en una ventana flotante
dentro de la pantalla (Utray, F., Echegaray, LuyzRB. 2010), otorgara un beneficio
para la necesidad del consumidor, es decir, ecesgp@ con discapacidad auditiva

podréa percibir la informacion emitida por el methtevisivo.



Por otro lado, existe un grupo social que tendiéuliades al momento de discernir la
informacion a través de subtitulos, ya que cardeetonocimiento del lenguaje oral o
lectura rapida, y puede tergiversar el contenidlarimativo, es por ello, que la
utilizacion de intérpretes ayudaria a percibinfaimacion. Asi lo manifiesta Jaudenes
C. (como se cité en Utray, F., Echegaray, L. y RBi2010, p.62). “En el caso
concreto de las personas con discapacidad audifpaaecen dificultades de lectura
cuando existe una baja competencia en el usormigldge oral. La complementacién de
las dos vias de comunicacion, lengua de signobtitslado, ayudaria a eliminar esa

carencia”.

8.3.2 inclusién del lenguaje de sefias en la telagis

El lenguaje de sefias o intérpretes en los medm&divos es esencial para la inclusion
hacia personas con discapacidad auditiva, percstgaxinedios audiovisuales que si
cumplan con las necesidades de éste grupo soeaayjuparte de la audiencia?,
¢Ademas de una continuidad programada en todaisgdanmformativa? Los
investigadores espafoles (Utray, F., EchegarayRuiz, B. 2010, p. 63) afirman, “Los
expertos consideran que esta norma no se cumpglecaso de los medios de
comunicacion o de la television, ya que los seogicle accesibilidad como el
subtitulado o la lengua de signos no estan dispemide forma continuada durante toda

la programacion”.

A pesar de ésta situacion, existen medios quengplan y otros que no, afectando,
tanto a las personas con discapacidad sonoraa jpaltd de lenguaje de sefias o signos,
como a la calidad de los medios televisivos, camsefala Gutiérrez G. (como se citd
en Utray, F., Echegaray, L. y Ruiz, B. 2010, p.560, se puede hablar de una
television de calidad si ésta no atiende a las ddasabasicas del publico sobre

informacion, entretenimiento y ocio. Los colectivdespersonas con discapacidad son



parte de esos publicos y demandantes de contemidssque s6lo podran acceder

mediante los servicios de accesibilidad”.

Esta barrera de anti-acceso a éste grupo socialisoapacidad, ha existido por la falta
de calidad y/o incorporacion exclusiva de lengad@esefnas que afectan la calidad de
vida a las personas con discapacidad auditiva ngéanitido la plena inclusion de las

mismas, en el sostén social, al quedar fuera ilddamacion mediatica.

(Utray, F., Echegaray, L. y Ruiz, B. 2010, p. 5&ntionan a la Convencion de
Naciones Unidas de los Derechos de las Personddisoapacidad (CRPD), en su
articulo 9, “declara que para alcanzar los objsti¥® calidad de vida y la plena
igualdad de oportunidades, resulta imprescindiblamgizar el acceso de las mismas a
los medios audiovisuales. Los estados que haniguéste texto se han comprometido
a asegurar y promover las formas adecuadas deras&ly apoyo a las personas con
discapacidad para asegurar su acceso a los nust@aas y tecnologias de la

informacion, entre los que se encuentra la telenisi

8.3.3 Reseria historica de los medios televisivosdbrar TV,

Televisidbn Manabita y Manavision
Historia de Oromar TV

Oromar Television sefial en vivo es una de las @sleauatoriana mas jovenes en
alternando en el mercado televisivo con cadenasriates ecuatorianas como:
Teleamazonas, Ecuavisa, TC Television, Gama TVosatanales menos antiguos

como Canal Uno, Telerama, RTU, Tele Ciudadana, &derttre otros.

Oromar tv trasmision en directo en es la primedena de television ecuatoriana de la

provincia de Manabi con sede en la ciudad de Maoriacobertura a todo el territorio



Ecuatoriano incluidas las Islas Galapagos, opgrad&istemas Globales de

Comunicacion HC GLOBAL S.A. en la ciudad de Manta.

Este canal nace el 28 de junio de 2010 y arrancae® sefiales de prueba y el 1 de
noviembre de ese mismo afio, sale al aire en connaein de los 88 afios de
canonizacion de Manta estrenandose con transmasiévo y en directo para todo el

pais.

La programacion del canal es de corte generalitanayor parte de ella son
producciones propias, junto con la redifusién deesemportadas de otros canales
extranjeros. Oromar TV obtuvo los derechos de émidel Mundial de futbol Brasil
2014 y posee los derechos de los partidos deiaAgrB del Campeonato Ecuatoriano
de Futbol desde 2013. En 2015, el canal adquisrddoechos de las eliminatorias

sudamericanas para el Mundial de Futbol Rusia 2018.
Programacion actual

Noticiero NTI

Parada deportiva

Video control internacional
Ven a Manabi: te espero

Mar de risas

>

>

>

>

>

» Scooby-Doo
» Los Supersonicos
» Los Pica piedra
» El gran chaparral
» Bonanza

>

Daniel Boone



Walker, Ranger de Texas
Los tres chiflados

Saras & Kumud

La cacica

No me Olvides

vV V VYV V¥V V V

El Auto Fantastico

Historia de Television Manabita S.A. — CANAL 30

"EL CANAL DE LA NUEVA GENERACION DIGITAL”

Inicid sus transmisiones el 7 de Julio 1995, cdidridose en el primer canal digital de
la provincia de Manabi en apenas 15 afios de dstie a&on su sefial nitida y de

primera, entreteniendo e informando a la colecagid

Desde sus inicios ha contado con la mas avanzedaldgia: instalé la repetidora de
microondas mas potente en Manabi, y contamos camidéga mas alta en el Cerro de
Jaboncillo desde donde irradiamos nuestra sei®al 22 cantones de la provincia, e
incluso a otras provincias. Realiza coproducciamesimportantes cadenas televisivas
nacionales como TELEAMAZONAS de Quito y Guayaguilayios canales como
GAMA TV, TC TELEVISION, RTS, ECUADOR TV, TELE SUR NN, que
solicitan las noticias mas importantes de los ammientos que a diario ocurren en
esta Provincia. TELEVISION MANABITA S.A. Cuenta cgnogramas propios como
TV NOTICIAS PRIMERA EMISION, TV NOTICIAS EMISION ESELAR Y TV
NOTICIAS AL CIERRE; Noticiarios que informan cadaaide los acontecimientos
que hacen noticia, en Manabi, Ecuador y el Mund€RPORTES EN EL 30,
MUSICALES DE ACTUALIDAD, RECUERDOS EN EL 30, PATRONUSICAL,

IMPACTO DEPORTIVO, TRANSMISIONES EN VIVO, TRUBUNA IBRE,



programa de denuncias mediante llamadas teleféaizastados, PUNTO DE
ENCUENTRO, programa de debates en vivo donde dzandos problemas mas
polémicos de Manabi y el pais, de igual manerartes@rogramas como MANABI
PRESENTE, en donde hacemos recorridos por losr#@roas manabitas, haciendo
conocer las riquezas culturales y la gastronomizada uno de estos sectores asi como

su fauna, parajes, paisajes, su gente amable &lasiity generosa.

TELEVISION MANABITA — CANAL 30, es actualmente ehnal con mayor

cobertura a nivel local y provincial.

Su representante legal y Gerente General es @lodeist periodista profesional Lic.

Luis Alberto Arteaga Carrasco.

La matriz esta ubicada en Portoviejo, en las c@lexiro Gual y Garcia Moreno Tele
Fax 052652167- CELULAR 093183080, y nuestras adisian la ciudad de Manta se
encuentran en el Edif. de la Coop. 15 de Abrilplsm en la CALLE 11 Y AV. 4ta,

Teléfonos: 052 623 280 — 052 623430.

Historia de Manavision

Manavisibn es un canal regional de television exiaio, creado el 07 de
septiembre de 1984. Esté inicidé sus transmisioh8sde septiembre de 1984, con 18

horas diarias semanales de programacion.

Fue el cuarto canal regional del pais, después elbedstacreado
en 1972, Telecuenca creado en 1975y Teletrecggo(lu€anal Ecuador Canal 40,

hoy Canal Uno Internacional) creado en 1980.



Manavision cubre la provincia de Manabi, donde en## horas diarias de
programacion (algunos programas son remetidos tdurah dia), siendo su cede

principal de transmite la ciudad de Portoviejo.

EI8 de septiembre de 1982, el desaparecido ItwstitiEcuatoriano de

Telecomunicaciones (IETEL) emiti6 la concesionaé&dcuencia para Manavision.
Parrilla

Este canal empieza con su programacion del dia @ ¢ la mafiana con el Himno
Nacional, luego de las noticias Manavision 1, ysasia distribuyendo en el lapso del

dia. Los programas que transmiten son los siglsente

Himno Nacional de Ecuador
Noticias Manavision 1
Noticias Manavision 2
Noticias Manavision 3
Noticias en la Comunidad
Obituarios

Clasiguia la Ballena TV

>

>

>

>

>

>

>

» Guia Medica
» Novedades TV
» LaFeriadel 9

» El casique

» Nuestras Raices
» Educa Tv.

» Con Sabor

>

Mentes Positivas



Deportes Manavision
Novela La Bella Ceci
Visita Ecuador

Ranti Ranti Intercultural

YV V VYV V V

José de los Santos

8.4 Fundamentacion legal
8.4.1 Ley organica de comunicacion

SECCION 1

Derechos de igualdad e interculturalidad

Art. 37. Derecho al acceso de las personas coragestdad.-Se promueve el derecho
al acceso y ejercicio de los derechos a la comaidicale las personas con
discapacidad. Para ello, los medios de comunicamoial, las instituciones publicas y
privadas del sistema de comunicacion social y¢éesad desarrollardn
progresivamente, entre otras, las siguientes medidaluccion con subtitulos, lenguaje
de sefias y sistema braille. El Estado adoptaréigadipublicas que permitan la
investigacion para mejorar el acceso prefereneidhs personas con discapacidad a las

tecnologias de informacidén y comunicacion.
8.4.2 Ley organica de Discapacitados

PARAGRAFO 2

DE LA ACCESIBILIDAD A LA COMUNICACION

Articulo 63. Accesibilidad de la comunicaciéil-Estado promocionara el uso de la
lengua de sefias ecuatoriana, el sistema Bra#l@yladas técnicas y tecnoldgicas, asi

como los mecanismos, medios y formatos aumentayiaiternativos de comunicacion;



garantizando la inclusion y participaciéon de lasspras con discapacidad en la vida en
comun.

Articulo 64. Comunicacién audiovisualLa autoridad nacional encargada de las
telecomunicaciones dictara las normas y regulaifapiementacion de herramientas
humanas, técnicas y tecnoldgicas necesarias emdd®s de comunicacion audiovisual
para que las personas con discapacidad auditixzaajeu derecho de acceso a la
informacion. Dentro de las normas se estableceashligacion de incorporar a un
intérprete de lenguaje de sefias ecuatoriana wfocién de subtitulado en los
contenidos de programas educativos, noticias, caagpalectorales y cultura general.
Ademas, se establecera la obligacion a los medi@®ohunicacion audiovisual y de
radio para la emision de un programa semanal efagueersonas con discapacidad

puedan interactuar.
8.4.3 Constitucion de la Republica del Ecuador 2008

SECCION TERCERA

Comunicacion e Informacion

Art. 16.-Todas las personas, en forma individual o colactienen derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyentliversa y participativa, en
todos los ambitos de la interaccién social, potguiar medio y forma, en su
propia lengua y con sus propios simbolos.

4. El acceso y uso de todas las formas de comuéicaisual, auditiva,

sensorial y a otras que permitan la inclusién degres con discapacidad.



9. MARCO METODOLOGICO Y ESTUDIO DE CAMPO

9.1 Tipo de investigacion.
El tipo de investigacion que se lleva a cabo @sJestigacion analitica/ deductiva, con

un enfoque cuali-cuantitativo, es decir mixta.

En base a los objetivos planteados en el presefitgjo, el tipo de investigacion es
descriptivo, porque con ello, se busca detallarditos obtenidos mediante las distintas

técnicas que se aplican, permitiendo cumplir cerolgetivos de la investigacion.

10. TECNICAS DE LA INVESTIGACION
Las técnicas contempladas para esta investigacidfagncuesta, la entrevista y la

observacion.

La encuesta esta estructurada por 10 preguntgscitenanultiple, la entrevista esta
compuesta por 7 preguntas y la técnica de la ohsiérv se la realiz6 sintonizando los
programas informativos de los medios televisivge batudio, obteniendo asi, mayor

informacion para el desarrollo de la investigacion.

10.1 Encuestas
La encuesta permitio la recoleccion de datos ciaivtds, misma que tuvo como
finalidad obtener datos de las personas con dismgzhauditiva de las asociaciones de
Manta y Portoviejo, mediante un instrumento queaoplé 9 preguntas de opcion

multiple.



10.2 Entrevistas
Mediante la entrevista se crea un vinculo entmevelstigador y el objeto de estudio, en
este caso, se utiliz6 como instrumento un cuegiman preguntas estructuradas, para
lo cual, los entrevistados fueron los gerenteslikxtores de noticias de los medios

televisivos de comunicacién antes mencionados.

10.3 Observacion
A través de la técnica de observacion, se realiz€eguimiento durante 5 dias a los
programas informativos de los medios de comunicaiglevisivos bajo estudio, en
donde se contrasto la presencia del lenguaje des sefiavés de un intérprete en los
noticieros. En el caso de OromarTV, éste medioteuern una intérprete sélo en su
emision estelar 22h00. Asi mismo en Manavisionpi@mcuentan con un intérprete
gue se emite en sus tres informativos. Por otro, [AY Manabita no cuenta con

intérpretes que faciliten la comunicacion pargo@sonas con discapacidad auditiva.

10.4 Determinacion de la poblacion
Para fines de esta investigacion, se aplicdé unaest& no probabilistica, con una
poblacion de 85 encuestados de la Asociacion d#oSate Manta y Portoviejo de la

provincia de Manabi.



11. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

ENCUESTA A LA ASOCIACION DE SORDOS DE MANTA Y PORTO VIEJO

1. ¢Cree usted que el lenguaje de sefias es importaatelos programas
informativos de los medios televisivos provincialgsara una

comunicacion inclusiva?

NO
0%

Sl
100%

Fuente: Asociacion sordos de Manta y Portoviejo

Realizado por: Luiggi Murillo

ANALISIS DE RESULTADOS:

Los resultados obtenidos en esta pregunta indigareljl00% de los encuestados,

afirma que el lenguaje de sefas es fundamentalparaomunicacién inclusiva.

Interpretacion

Demostrando que el lenguaje de sefas tiene vitartancia para la comunidad sorda y
pueda estar informada a través de los programasrafivos de los medios televisivos
provinciales, ademas favorece a éste grupo s@eied, que sea parte una comunicacion

universal e inclusiva.
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2. ¢Cree usted que es importante ampliar el tamafio dedcuadro del
intérprete que se emiten en los programas informatbs de los medios de

comunicacion televisivos?

NO
0%

SI
100%

Fuente: Asociacion sordos de Manta y Portoviejo

Realizado por: Luiggi Murillo

ANALISIS DE RESULTADOS:

Los encuestados consideran importante el aumehtea&dro del intérprete, y lo

demuestran con el 100%.

Interpretacion

Por lo tanto, las personas con discapacidad aad@stan totalmente de acuerdo en que
se debe ampliar el cuadro del intérprete, paraegista una mejor proyeccion visual
hacia la audiencia sorda, y puedan entender las sk$de una distancia considerable,
ya que se les dificulta receptar el mensaje detpnéte por el tamafio del recuadro,
incluso algunos sugirieron que el recuadro defjméte ocupe el 50% de la pantalla,

para una mejor comodidad sin tener que acercargedhtelevisor.
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3. ¢Conoce el Art. 37 que menciona “El derecho al acs®de las personas

con discapacidad” de la Ley Orgénica de Comunicaci®

NO
44%

Sl
56%

Fuente: Asociacién sordos de Manta y Portoviejo
Realizado por: Luiggi Murillo
ANALISIS DE RESULTADOS:

Mayor parte de las personas con discapacidad eadés decir, el 56% de sordos
conocen el Art 37. El derecho al acceso de infordmaa todas las personas sin

exclusion; por otro lado, el 44% de encuestadqsoratieron negativamente.
Interpretacion

Por ende, para la comunidad sorda es de suma enpa@tel conocimiento de sus
propios derechos a través de esta ley, tal comeelmwiona éste articulo, en la que se
promueve el derecho al acceso y ejercicio de loscties a la comunicacién de las
personas con discapacidad, es decir, se deberipallas televisoras la traduccion de

subtitulos y el lenguaje de sefias.
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4. ¢Considera usted que es beneficio el Art. 37 parad personas con

discapacidad auditiva?

NO
0%

SI
100%

Fuente: Asociacion sordos de Manta y Portoviejo

Realizado por: Luiggi Murillo
ANALISIS DE RESULTADOS:

Los encuestados consideran importante el Art. 3@ 4©C, y lo demuestran con el

100% a favor.
Interpretacion

Este grupo social solicita que todos los mediosaeunicacion televisivos deben
incorporar el lenguaje de sefias porque asi lo éxiy y los ampara. Y es que una vez
conocido sus propios derechos, la comunidad seedtesaquel beneficio de estar
comunicado sobre los acontecimientos noticiosossquiifunden en toda la

comunidad, a través de los intérpretes.
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5. ¢Cree usted que es beneficioso que una tercera pmra le informe de los

acontecimientos noticiosos de los medios de comuat®n televisivos?

A VECES
24%

Sl
42%

34%

Fuente: Asociacion sordos de Manta y Portoviejo

Realizado por: Luiggi Murillo

ANALISIS DE RESULTADOS:

El 42% de encuestados tienen como beneficio lasida de una tercera persona que
le informe o interprete los acontecimientos queagaunica en los noticieros, mientras

gue el 34% respondié que no necesitan y el 24% st expresé que a veces.

Interpretacion

Es decir, el 42% de los encuestados tiene la raazksie un intermediario que les
informe los acontecimientos que se comunica endtisieros, ya que la comprension
visual entre el intérprete y la personas sord&cav no es la ideal, como se mencioné
en la ampliacién del recuadro del intérprete. Yj&s tener a una tercera persona le
beneficia para poder entender la informacion, aangu34% respondioé que no es

beneficioso ya que el intérprete deberia estarcii@o® para emitir el mensaje.
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6. ¢Considera usted que es beneficiosa la transmiside informacion a la

comunidad en general incluyendo el lenguaje de sesian las televisoras?

MEDIO
0%

Fuente: Asociacion sordos de Manta y Portoviejo

Realizado por: Luiggi Murillo
ANALISIS DE RESULTADOS:

En éste ultimo grafico el 66% de encuestados reipmn que beneficia bastante, pero

el 34% respondio bajo.
Interpretacion

Por lo tanto, Mayor parte de las personas con piagdad auditiva han respondido que
el lenguaje de sefias facilita la comunicacién dattmmunidad sorda y oyente, ya que
hay sordos que necesitan de un oyente para intarpeenoticia de acuerdo a sus
necesidades, por otro lado, 29 encuestados, miniéser un bajo beneficio, ya que
segun este grupo indico, que hay oyentes que racearel lenguaje de sefias, y les

podria estar perjudicando la transmision de larmézion.
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7. ¢Con que frecuencia mira los noticieros en la telesion?

DE VEZ EN CUANDO

DOS O TRES VECES A 8%
LA SEMANA
17%

NUNCA

0% DIARIAMENTE

49%

UNA VEZ A LA
SEMANA
26%

Fuente: Asociacién sordos de Manta y Portoviejo

Realizado por: Luiggi Murillo
ANALISIS DE RESULTADOS:

En éste grafico los resultados varian, el 49% dsopas sordas ven television
diariamente, el 26% una vez por semana, 17% deswé¢ces por semana y el 8% de

vez en cuando.
Interpretacion

En éste caso, casi el 50% de la poblacién encuettat la necesidad de estar
informada a través de los medios televisivos, adesadlemuestra que las personas
sordas utilizan masivamente éste medio de comudaitda television, es decir, que
existe un publico al que también se debe tomauenta y se debe mostrar diariamente

el lenguaje de sefias a través de intérpretes.
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8. ¢Cuantas veces ha visto intérpretes de lenguaje sefias durante los

programas informativos en los siguientes medios ®lisivos?

HSIEMPRE m NUNCA

OROMARTV MANAVISION TELEVISION
MANABITA

Fuente: Asociacion sordos de Manta y Portoviejo

Realizado por: Luiggi Murillo
ANALISIS DE RESULTADOS:

De acuerdo a los datos obtenidos, el 100% de lRgdh encuestada afirma, que

OromarTV y Manavisién emplean el lenguaje de sefias.
Interpretacion

Por lo tanto, estos medios en mencion si mantieoatinuidad del lenguaje de sefias en
los espacios informativos, ratificando que solo®stedios provinciales, es decir
OromarTv y Manavision, cumplen con el Art. 37 dédy Organica de Comunicacion,

a excepcion de Television Manabita
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9. ¢Considera que todos los medios de comunicacioneiivos

provinciales deben incorporar el lenguaje de sefias?

NO
0%

SI
100%

Fuente: Asociacién sordos de Manta y Portoviejo

Realizado por: Luiggi Murillo
ANALISIS DE RESULTADOS:

Las 85 personas encuestadas, es decir el 100%ntiépmte manera positiva, afirmando
gue es de suma importancia que todos los mediosrdanicacion televisivos

provinciales, deben incorporar el lenguajes desefa
Interpretacion

De esta manera la comunidad sorda consideran das kns medios televisivos
deberian implementar el lenguaje de sefias, adarestaia promoviendo la inclusion
del éste servicio, tal como lo manda el Art. 3Tadeey Organica de Comunicacién

(LOC).
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10.¢En qué medio de comunicacion televisivo provincidla visto usted que

utilizan el lenguaje de sefias?

MANAVISION
38%

OROMAR TV
62%
TELEVISION
MANABITA
0%

Fuente: Asociacion sordos de Manta y Portoviejo

Realizado por: Luiggi Murillo

ANALISIS DE RESULTADOS:

Los resultados obtenidos en esta pregunta indicarei62% de los encuestados miran

OromarTyv, el 38 % Manavision y sin ningun porcemfBglevision Manabita.

Interpretacion

En éste primer grafico, gran parte de los miembeok Asociacion de Sordos de

Manta y Portoviejo, es decir, 53 encuestados s$marchacia los noticieros de Oromar

TV, seguido de Manavision con 32 personas, porlatto que este grupo social, no

eligié TV Manabita, debido a que éste medio no taiean Lenguaje de sefias en sus

espacios informativos.

pag. 45



RESULTADOS OBTENIDOS MEDIANTE LA ENTREVISTA REALIZA DAA
DIRECTORES Y GERENTES DE OROMARTV, MANAVISION Y TV

MANABITA.

Durante varios afnos, el derecho a la inclusionatleunicacion para todas las personas
con discapacidad sin excepcion, en los mediosis®leg ha tomado notoriedad. Y bajo
la Ley Organica de Comunicacion, algunos mediosatisas la han cumplido, en este
caso, el Art. 37Derecho al acceso de las personas con discapacdiadje se
promueve el derecho al acceso y ejercicio de loscties a la comunicacion de las
personas con discapacidad. Para ello, los mediosrdanicacion social, las
instituciones publicas y privadas del sistema deuwucacion social y la sociedad
desarrollaran progresivamente, entre otras, lagesites medidas: traduccion con

subtitulos, lenguaje de sefas y sistema braille.

El Lic. Raul Zabala Director de noticias de Orom&rmanifiesta que ésta ley debe ser

especifica,

“cuando nosotros hablamos de medios de comunicasi@mos metiendo ahi
radio, prensa, television y medios online, entorgg@8mo hace usted la
interpretacion en la radio?, como lo hace en unienetpreso?, como lo hace
usted online?, por tanto, no es de los medios driniracion, hablemos

exclusivamente del tema de las televisoras”

Ademas se deberia contar de manera permanenta aaerpretacion por la diferente

cantidad de programas que se tiene; pero seguitaZaba

“el problema se trata de cuanto personal se nagesifi una programacion de
24 horas al dia, entonces a qué nos limitamos rm@spara poner una

interpretacion de sefas, ¢ Qué nos dice la leyspeoto?, solamente los espacios



informativos?, no nos da un rango en ese sentaodite, deben tener, nada

mas, lo hemos asumido y creemos que es en losanost

Por otro lado éstos medios han analizado una versgpecto a la industria y economia.
Por su parte el Ing. Félix Varas, Gerente Generdfldnavision dice, no estar de
acuerdo que los medios de comunicacion televigramsmitan el lenguaje de sefias a
través de los espacios informativos, porque laigtEn es una industria con costos
operativos muy altos, y se necesita un mayor nuhetcabajadores, pero el
presupuesto no alcanza, por ende, el Art. 37 fagootitica para quebrar a los medios
de comunicacion privados generandoles costos qpeeaen cubrir. A pesar de las
divergencias, estos medios mencionados, estarugedaccon la inclusién del lenguaje
de sefas; para la Ing. Katy Zambrano Gerente Gatheeiig Manabita, “en el mundo
existen diversas lenguas, como el de sefias patass@l cual necesitan de éste
lenguaje para saber que se les esta informandiio ainedio no cumple con el Art. 37,
de la Ley Organica de Comunicacion, pero esta@yepto de incorporarlo. Por otro
lado, los dos medios OromarTV y Manavision si ciangion la ley, segun Zabala,
mantienen la continuidad de intérpretes, solo emiesion del noticiero de la noche,
pero la intérprete depende de la situacion endasguencuentre, como lo menciona

Zabala,

“si existe algun inconveniente o situacion porua gl intérprete no pueda
asistir y no se va a poder conseguir un reempfazgue no todos estan
capacitados como para interpretar un noticiero,dgueanda un trabajo fisico y

mental duro, por lo tanto, bajo esta linea no auatgpersona puede hacerlo”

Por el contrario el Ing. Félix Varas pronuncia, ‘tedos mis informativos mantenemos
al intérprete, los 5 dias laborables de la senthimante las 3 emisiones informativas”.

Pero ambos medios concuerdan en una disconformidad,



“el lenguaje de sefas es para sordos y ¢ el mudoe® atendes al mudo?, al
parapléjico, como la atiendes?, entonces tu tiqgnegener una disposicion de
lenguaje de sefas tal vez de acceso, que la engiiestéene, entonces,
empezar a hacer muchas cosas para cada discapacidaus alcanzaria el
dinero, es por ello, que la ley esta mal hechapadecuando se impuso la ley,
no habian suficientes personas capacitadas; estehaeticulo 37 es
inaplicable, porque nadie pensoé en lo que cuettgpiretar el lenguaje de

sefias”.

Respecto al beneficio para los medios televisikasy Zambrano menciona, “el
lenguaje de sefias beneficia tanto a los medios edasociedad sorda”, por el
contrario del Ing. Félix Varas, considera que “@ay hingun beneficio para la empresa,
porque no genera ingresos e insuficiente audienaiaique el Lic. Raul Zabala, afirma,
“que al incorporar un intérprete en la programaandarmativa, le da un valor agregado
a la empresa y que es parte de un servicio queestdando nosotros a otra parte de la

sociedad”.

A manera de conclusion, queda demostrado quedssrtedios estudiados coinciden en
la importancia del lenguaje de sefias en los espadarmativos, pero que el articulo
37 de la Ley Organica de Comunicacion, no estaetmda para un beneficio mutuo
entre la comunidad sorda y los medios televisigos o tanto, se debe reformar esta
normativa, para que éstos medios en mencion, ntasiafectaciones econémicas y

puedan generar una comunicacion inclusiva a laspas sordas.



11.2 Estrategias de difusion/ aplicacion practica
La difusion de este proyecto de investigacion s&ta por medio del repositorio
institucional de la Universidad Laica Eloy Alfare Manabi, con la finalidad que los
demas estudiantes que hagan investigacion tenga@stmento como base

bibliografica y de referencia para sus trabajosris.



11.3 Conclusiones

Para los encuestados es importante el lenguajefids £n los medios de
comunicacion televisivos, sugiriendo que se angllfamafio del recuadro del
intérprete, pues facilita la informacion de margeaa y precisa, asi mismo, los
directivos de los medios televisivos bajo estudidm de acuerdo en incluir el
lenguaje inclusivo en sus espacios informativasesibargo, estos medios
tienen un déficit en el presupuesto para cubriglsos que se ha generado a
partir de la insercion de éste lenguaje.

Para las personas con discapacidad consideraranecgse se cumpla el Art.
37 de la LOC, ademas los directivos de OromarTvapddision si cumplen con
dicho articulo, aunque lo cuestionan, ya que estanlo es especifico en cuanto
al tipo de medio de comunicacién que rige dichanmativa, por el contrario, TV
Manabita es un medio que aun no establece el lEndaaseras en los espacios
informativos.

Los beneficios que perciben las personas con disadgd auditiva, es que se
transmita la informacion a toda la comunidad queesita el lenguaje de sefias,
aunque necesitan de una tercera personas panamarg® de los acontecimientos
noticiosos de los medios de comunicacion televssiias, los directivos de los
medios mencionados consideran que es beneficigdenmentar el lenguaje de
seflas en sus espacios informativos, ya que dicedsmles da un valor
agregado por el simple hecho de servir a éste ggogial, en este caso a las
personas con discapacidad auditiva.

Se pudo establecer que las personas sordas nsrantioieros diariamente, es
decir con mucha frecuencia, debido a que existanegtos medios, el lenguaje

de sefias en los programas informativos.



» Enlo referente a la frecuencia con que se miraddgieros la comunidad
sorda, OromarTV y Manavision, tienen la delantpoa,que mantienen la
continuidad del lenguaje de sefias a través depiatés, a excepcion de TV
Manabita quien no cuenta con éste servicio; parlatto el Unico medio que
mantiene esta continuidad en sus tres emisionesnativas es Manavision, lo

cual se verifico mediante la técnica de observaciéon



11.4 Recomendaciones

Se recomienda ampliar el recuadro del intérprete pejorar la visualizacién
de la comunidad sorda y al estado proveer de wsupuesto para los medios de
comunicacion televisivos y puedan cubrir las netzates de las personas con
discapacidad auditiva al insertar el lenguaje dasen las televisoras.

Para la comunidad sorda es necesario el cumpliondei Art. 37, por ende, a
guienes corresponda se debe socializar esta ngenpatia que todas las
personas sordas exijan sus derechos en cuantoeslcade informaciéon que
promueve el articulo, por otro lado, los directinosnifiestan que se analizar
y/o reformar el Art. 37 de la Ley Organica de Comacion, de manera que
dicha normativa sea clara ante los medios de caracidn televisivos y de ésta
forma lograr una inclusién total en lo que respediaplicacion del lenguaje
de sefas.

Motivar a los deméas medios televisivos provinciales incorporen este tipo de
lenguaje como forma de comunicacion, pues otorgaftmos para la
comunidad sorda y causa una mejora de imagen enddms.

Se recomiendo que los medios televisivos proviasialicluyan el lenguaje de
sefias en todos los espacios de su programaciétogesiauna comunicacion
inclusiva.

Se implementen mas recursos econémicos para qdenads medios
televisivos provinciales, implementen esta formaa®unicacion y se motiven
a contratar intérpretes de lenguaje de sefias yreeanocidos por la comunidad

en general.
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ANEXOS



ENTREVISTA A LOS GERENTES Y DIRECTORES DE TELEVISIO N DE

OROMAR TV Y MANAVISION

1. ¢Considera usted que los medios de comunicaciévigelos deben transmitir
por medio del lenguaje de sefas la informaciorogdgtogramas informativos?
y ¢Por qué?

2. Segun su punto de vista ¢ Cuales son los benefieitesimplementacion del
lenguaje de sefias en los programas informativos?

3. Quienes realizan la comunicacion de sefias, ¢ Eapatitados?

4. ¢Con qué frecuencia mantienen el lenguaje de seflas programas
informativos?

5. Segun la Ley Organica de Comunicacion (LOC) ¢ Coomsidera usted el Art.

37,Derecho al acceso de las personas con discapacidad?



ENTREVISTA A LOS GERENTES Y DIRECTORES DE TELEVISIO N DE

TELEVISION MANABITA

1. ¢Considera usted que los medios de comunicaciévigelos deben transmitir
por medio del lenguaje de sefas la informaciorogdgtogramas informativos?
y ¢Por qué?

2. Segun su punto de vista ¢ Cuales son los benefieitesimplementacion del
lenguaje de sefias en los programas informativos?

3. Segun la Ley Organica de Comunicacion (LOC) ¢ Coomsidera usted el Art.
37,Derecho al acceso de las personas con discapacidad?

4. ¢Cuales son los principales limitantes para noe@mphtar la comunicacion de
sefas a través de intérpretes en los espaciomiations?

5. ¢Existe una aspiracion para implementacion depretes en Television

Manabita?



ENCUESTA A LA ASOCIACION DE SORDOS DE MANTA Y PORTO VIEJO

a)

b)

b)

b)

b)

b)

1. ¢Cree usted que el lenguaje de sefias es importaatelos programas
informativos de los medios televisivos provincialgsara una
comunicacion inclusiva?

Sl

NO

2. ¢Cree usted que es importante ampliar el tamafio detcuadro del
intérprete que se emiten en los programas informatos de los medios de
comunicacion televisivos?

Sl

NO

3. ¢Conoce el Art. 37 que menciona “El derecho al de las personas
con discapacidad” de la Ley Organica de Comunicaci®

Sl

NO

4. ¢Considera usted que es beneficio el Art. 37 parad personas con
discapacidad auditiva?

Si

NO

5. ¢Cree usted que es beneficioso que una tercera pmra le informe de los
acontecimientos noticiosos de los medios de comuag@n televisivos?

SI

NO

6. ¢ Considera usted que es beneficiosa la transmisida informacion a la

comunidad en general incluyendo el lenguaje de sefian las televisoras?



b)

b)

ALTO

MEDIO

BAJO

7. ¢Con que frecuencia mira los noticieros en la tel&idn?

DIARIAMENTE

UNA VEZ A LA SEMANA

DOS O TRES VECES A LA SEMANA

LOS FINES DE SEMANA

DE VEZ EN CUANDO

NUNCA

8. ¢Cuantas veces ha visto intérpretes de lenguaje siefias durante los
programas informativos?

SIEMPRE

NUNCA

9. ¢Considera que todos los medios de comunicaciénesivos
provinciales deben incorporar el lenguaje de sefas?

SI

NO

10. ¢ En qué medio de comunicacioén televisivo provincidla visto usted que

utilizan el lenguaje de sefias?
OROMAR TV
TELEVISION MANABITA
MANAVISION

NINGUNO



TRABAJO DE CAMPO

Entrevista




Encuestas
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