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Resumen
El propésito de esta investigacion consistio en la determinacion del nivel de desarrollo de

gobierno electronico en las dimensiones Informacionales, Relacionales y Transaccionales de los
Portales Web de los GADM de la Amazonia ecuatoriana. La investigacion estuvo enmarcada en
un enfoque cuantitativo de tipo descriptiva, y se realiz6 mediante observacion estructurada. Se
escogid una muestra de 29 Portales Web. Los resultados de este trabajo en cuanto a Informacién
reflejan un suministro de informacion bdsica que en algunos casos esta desactualizada. Mientras
que en el dmbito Relacional hay una deficiencia de herramientas de Participacion. Por ultimo el
dmbito Transaccional provee herramientas muy pobres que faciliten realizar trdmites online a los

ciudadanos.

Palabras Clave:
Gobierno Electrénico, e-Gobierno, GADM, Portales Web, Amazonia, Oriente,

Informacion, Participacion Ciudadana, Transaccién, TIC, Municipios, Ecuador.
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Introduccién

La presente investigacion se refiere al tema de Gobierno Electrénico, que se puede definir
como una estrategia del Estado para brindar un mejor servicio e informacion a los ciudadanos, de
una forma transparente y de calidad, a mds de optimizar recursos mediante el uso de las TIC.

Una de las principales caracteristicas de esta forma de Gobierno es que se viabiliza mediante
la Gobernanza, debido a que tanto mandatarios como ciudadanos intervienen en la toma de
decisiones.

Sin embargo, en Ecuador no se estéd haciendo una adecuada utilizacion de las TIC, debido a
esta problemdtica surge el interés por realizar una evaluacion para determinar el nivel de
Gobierno Electrénico que proporcionan los Portales Web de las municipalidades de la Amazonia
ecuatoriana.

La investigacion se ejecut6 mediante una ribrica que contenia los criterios propuestos con sus
respectivos indicadores a evaluar en los Portales Web de los GAD Municipales de la region
amazonica de Ecuador.

En primera instancia se plantea el Marco Conceptual en el cual se responderd el ;por qué? de
la investigacion y los objetivos a alcanzar.

Seguidamente se muestran las Bases Tedricas donde se abordan las investigaciones previas a
este trabajo, y asi mismo las principales teorias del tema.

Posterior a esto se expone el Marco Metodoldgico, en el que se indican el tipo de
investigacion, técnicas utilizadas, la poblacion y muestra.

A continuacion se presentan los resultados de la investigacion, conclusiones y

recomendaciones.



1. Marco Conceptual

1.1 Planteamiento del Problema

El Gobierno Electrénico o e-Gobierno segun el concepto asignado por las Organizacion de los
Estados Americanos (en adelante OEA) se refiera a:

Uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion por parte de las instituciones de

gobierno, para mejorar cualitativamente los servicios e informacion ofrecidos a los

ciudadanos, aumentar la eficiencia y eficacia de la gestion piblica e incrementar

sustantivamente la transparencia del sector ptiblico y la participacion ciudadana. (OEA, 2017)

En otras palabras se puede decir que el Gobierno Electronico es una estrategia del
Estado para ofrecer a la ciudadania servicios estructurados transparentemente y a su vez
fomentar la democracia mediante el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC).

Sin embargo no todos los Gobiernos Municipales en la Amazonia ecuatoriana proporcionan
en sus portales Web informacién o servicios suficientes que se ajusten a las necesidades y
derechos de los ciudadanos.

El desarrollo del gobierno electrénico de Ecuador se ha enfocado solamente a soluciones

institucionales, sin realizar una evaluacion propia de las necesidades y requerimientos de los

ciudadanos, dejando a un lado la potencialidad de esta herramienta para el desarrollo local con

control social. (Barragan y Guevara, 2016, p.125)

Debido a la problemdtica detectada, es preciso conocer si los GADM han hecho una adecuada
utilizacion de las TIC para satisfacer las necesidades informacionales, relacionales y

transaccionales de la ciudadania amazonica.



1.2 Formulacién del Problema

;Cudl es el nivel de e-Gobierno implementado en los Portales Web de los GAD Municipales
de la Amazonia?

1.3 Delimitacién Espacial

Pais: Ecuador

Zona: Amazonia

Espacio: Portales Web de los municipios

1.4 Delimitacién Temporal

Aiio: 2017

Mes: Agosto



1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General.
Determinar el nivel de e-Gobierno implementado en los portales web de los GAD
Municipales de la Amazonia ecuatoriana, en los dmbitos informacionales, transaccionales y
relacionales.

1.5.2 Objetivos Especificos.
Describir el nivel de informacién que proporcionan los portales web de los GAD
Municipales de la Amazonia ecuatoriana en sus dmbitos de competencia.
Analizar las herramientas y formas de participacion que los portales web de los GAD
Municipales de la Amazonia ecuatoriana ofrecen a sus ciudadanos.
Describir las herramientas transaccionales que los portales web de los GAD Municipales de

la Amazonia ecuatoriana proporcionan a sus habitantes.



1.6 Justificacién

Una de las necesidades que tienen los Gobiernos Municipales para mantener una adecuada
administracion y generar un ambiente propicio con la ciudadania es mantener una constante
comunicacion.

La vida acelerada de estos tiempos hace indispensable contar con nuevos métodos que se
adapten a las exigencias de este estilo de vida. Las TIC han permitido crear diferentes
herramientas comunicacionales para conseguir estos propdsitos con un mayor alcance.

El Gobierno Electrénico mediante el uso de estas tecnologias pretende lograr una interaccion
e integracion de la ciudadania, las empresas y los gobiernos.

El estudio del funcionamiento de los GADM es importante para fortalecer sobretodo la
democracia, transparencia y participacion ciudadana. Ademas de satisfacer las necesidades del
colectivo y alcanzar el Buen Vivir.

El 26 de mayo de 2014 Ecuador difunde el Plan Nacional de Gobierno Electr6nico, desde

entonces Ecuador muestra un avance en el contexto regional en el dltimo periodo 2014-2016;

si bien es cierto que los subindices del EGDI indican un crecimiento en los ultimos afos, estos

no son suficientes para satisfacer las necesidades de los ciudadanos, constituyéndose en una
oportunidad para la administracion nacional, de juntar esfuerzos en la implementacion de
iniciativas que amplien el uso de las TIC en el sector publico y avanzar en los programas,

planes y proyectos de desarrollo social. (Barragdn y Guevara, 2016, p. 124)

Por esto es importante diagnosticar los niveles y funciones implementadas en los GADM de
la Amazonia. Una vez obtenidos los resultados se aporta un diagndstico del estado actual, de
forma que los GADM puedan percatarse de las falencias que presentan sus portales Web, y que

la ciudadania pueda exigir se haga una mejora de los fallos y asi poder cubrir sus necesidades.



1.7 Viabilidad Legal

La investigacion de “Los dmbitos del gobierno electrénico en los GADM del Ecuador region
Amazonica” esta enmarcada en la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion
(LOTAIP), en el Titulo Segundo de la Informacién Publica y su Difusion, Art.7; menciona que
todas las instituciones del Estado que conforman el sector publico en los términos del articulo
118 de la Constitucion Politica de la Repiblica y las instituciones ligadas a este deben publicar
en sus portales informativos, pdginas web, u otro medio necesario a disposicion del ptiblico,
implementados en la misma institucion, deben difundir de manera obligatoria una serie de
informaci6n, misma que serd mencionada en el desarrollo de la investigacion.

El Cédigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién (COOTAD),
en el Capitulo III Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal, Seccion Primera Naturaleza
Juridica, Sede y Funciones, en el Art.54. y Art.55 destacan las Funciones y Competencias de los
Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales para con la ciudad, los ciudadanos y el

municipio.



2. Bases Tedricas

2.1 Estado del Arte

Esteves (2005), mediante una investigacién cuyo objetivo era el de conocer el nivel de
desarrollo de servicios de gobierno electronico en las municipalidades de Espafia, establecio que
“la mayoria de las ciudades espaiiolas no tienen un crecimiento sostenible y por fases en el
ambito de estrategia de Gobierno Electronico”. (p.1) Siendo una de las falencias la oferta de
servicios desactualizados o con poca periodicidad.

Delgado y Cendrés (2006), con el objetivo de determinar los factores que intervienen en el
desarrollo del Gobierno Electrénico en la Alcaldia del municipio Escuque, realizaron una
investigacion descriptiva y de campo; donde diagnosticaron que dicha Alcaldia, perteneciente al
estado de Trujillo (Venezuela), no estd capacitada en el uso de las TIC, por lo que el nivel de
Gobierno Electrénico era insuficiente, ya que no contaban con la tecnologia, personal, equipos
necesarios, ni conectividad a Internet para realizar una correcta administracién virtual.

Cantalapiedra, Genaut, Pefia, y Pérez (2007), sabiendo que las municipalidades son las
entidades mds cercanas a los ciudadanos, realizaron una investigacion de los servicios,
participacion e informacion local. Los resultados obtenidos reflejan que los portales web de las
municipalidades se enfocan en la gestion y servicios y en la informacion referente al
funcionamiento de la institucion, con una carencia herramientas de participacion ciudadana,
notando también la falta de una correlacion con los medios de comunicacion locales en lo que a
noticias concierne.

Lippez-De Castro y Alonzo (2016), mediante la exploracion de los portales web de los 32
municipios capitales de departamento en Colombia, evaluaron la participacién activa, consulta

ciudadana y la informacion proporcionada. Obteniendo como resultado que éstos tienen aspectos



mas significativos en cuanto a la informacion y la consulta ciudadana. Sin embargo la
informacion que proveen no se adapta a la comprension de todos los ciudadanos; y la consulta
ciudadana, a pesar de dar a conocer la rendicién de cuentas, no cuenta con las herramientas
necesarias para una correcta retroalimentacion. En cuanto a la participacion activa existe un
apocado de instrumentos para ésta.

Barragdn y Guevara (2016), por medio de una revision bibliografica-documental, analizaron
el uso de las TIC en el gobierno ecuatoriano. Concluyendo que el Gobierno Electrénico es una
herramienta inclusiva en todos los &mbitos. No obstante el progreso del e-Gobierno ha apuntado

mas a los asuntos institucionales que a las necesidades de los ciudadanos.



2.2 Marco Tedrico
2.2.1 Gobierno Electrénico.
2.2.1.1 Definiciones de Gobierno Electronico.

“El Gobierno Electronico es (...) el derribamiento de la frontera que existe entre las
sociedades y los Gobiernos, recurriendo a las facilidades que brindan las Tecnologias de la
Informacion y poniéndolas a disposicion de la ciudadania” (Bersano, 2006, p.22).

Por tanto “es una herramienta tecnoldgica con la potencialidad de incluir social, politica y
economicamente a los ciudadanos, por este hecho, el reto de la administracion puablica es
involucrar a éstos en las actividades de la gestion publica” (Barragan y Guevara, 2016, p.110).

Considerando que es la transformacion de todo el gobierno como un cambio de paradigma en

la gestion gubernamental, es un concepto de gestion que fusiona la utilizacion intensiva de las

TIC, con modalidades de gestion, planificacién y administracién, como una nueva forma de

gobierno. (Naser y Concha, 2008, p.5)

Esto supondria “no solo la provisién de informacion y la facilitacién de trdmites, sino que
ademds prevé el uso activo de los canales de comunicacion por parte de los ciudadanos para incidir
en la gestion de lo publico” (Lippez-De Castro y Garcia, 2016, p.287).

Es una manera de identificar aquellas actividades del gobierno realizadas y/o apoyadas a

través del uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion para mejorar

cualitativamente los servicios e informacion ofrecidos a los ciudadanos, aumentar la
eficiencia y la eficacia de la gestion ptiblica e incrementar sustantivamente la transparencia

del sector publico y la participacion ciudadana. (Marco y Capanegra, 2004, p.117)

“El gobierno electronico, en particular, puede ser un motor de desarrollo de los pueblos.

Proporcionarle al pueblo un gobierno electrénico significa que los servicios publicos estan
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pensados para dar respuestas, se centran en la ciudadania y no son excluyentes” (ONU, 2013,
p.110).
2.2.1.2 El Gobierno Electronico y las TIC.
La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (en adelante OCDE),
afirma que en las décadas de los 60 y 70, las Tecnologias de la Informacion (T1I) se utilizaban
para automatizar el procesamiento de la informacion. En los 90, las primeras iniciativas de
gobierno electrénico basadas en las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC) se centraron en la produccion y la difusién de informacién en Internet, lo que dio como
resultado un gran nimero de sitios web gubernamentales con informacion estatica. (OCDE,
2008, p. 19)
El gobierno electronico ha evolucionado desde la década de los noventa como herramienta de
apoyo estatal para desarrollar su funcion de servicio a los ciudadanos. Dentro de la creciente
tendencia por aplicar conceptos clasicos de la gestion privada en el dambito publico. (Cardona,
2004, p. 20)
De hecho puede ser percibido como una de las formas de expresion de la sociedad de la
informacion, asi como un ambito en el proceso de modernizacion del Estado que potenciard y
enriquecera la vida de los ciudadanos debido a que les hara posible acceder a la informacion,
al conocimiento y a las oportunidades sociales, econdmicas y politicas que ofrece; esto
deberia ser una prioridad en todos los paises desarrollados y en desarrollo. (Marco y

Capanegra, 2004, p.94)
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Conectado

~ Transaccional

Figura 1. Etapas de evolucion de Gobierno Electronico.
Fuente: ONU (2013, p.153)

Etapa Emergente: Esta etapa suministra informacion fundamental acerca de politica publica,
gobernanza, legislacion, reglamentacion, documentacion pertinente y servicios
gubernamentales. Posee enlaces que conectan con los ministerios, departamentos y otros
poderes del gobierno. Gracias a esto los ciudadanos pueden obtener informacion mas
asequible, actual o preexistente.

Etapa Mejorada: En esta segunda etapa los portales web favorecen la comunicacion
unidireccional y bidireccional elemental entre el gobierno y el ciudadano, como la descarga
de formularios de los servicios brindados y aplicaciones del estado. Asimismo ofrece
contenido multimedia que pueden ser multilingiies, entre otras.

Etapa Transaccional: Esta etapa es netamente bidireccional, es decir, que el ciudadano
puede interactuar con el gobierno mediante solicitudes, sugerencias sobre politicas,
programas, reglamentacion gubernamental, entre otras. Para esto es necesario que el
ciudadano se identifique de manera auténtica. Aqui es posible la votacion electronica,
descarga y carga de formularios presentacion de declaraciones de impuestos en linea o
solicitud de certificados, licencias y permisos. La transferencia de fondos al gobierno via una

red segura también es probable.
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Etapa Conectada: Esta tltima etapa se enfoca en el empoderamiento del ciudadano, teniendo
voz en la toma de decisiones. Los servicios electronicos estdn dirigidos a ellos segtin los
acontecimientos de los ciclos de la vida y segtn los segmentos de la poblacion a fin de
proporcionar servicios personalizados. Estos servicios y las soluciones electronicas traspasan
los departamentos y ministerios de manera uniforme. La informacion, los datos y el
conocimiento se transfieren de los organismos gubernamentales mediante aplicaciones
integradas. (ONU, 2013, pp.152-153)

Implementar un GE implica, entre otras actividades, redefinir, agregar y/o eliminar procesos,

definir politicas de calidad y seguridad, analizar los procesos de negocio en cada uno de los

servicios publicos, todo esto en vias de lograr la integracion e interoperabilidad de estos

servicios. (Naser y Concha, 2008, p.8)

“La interoperabilidad en el sector ptiblico se define como la capacidad de las organizaciones
gubernamentales de compartir e integrar informacién mediante el uso de normas comunes”
(ONU, 2013, p.70).

“El uso de las TICs facilita el escrutinio, posibilitando usar inteligentemente la informacién
desagregada en muchas bases de datos detectando fraudes, ineficiencias, irregularidades, etc” (De
Marco y Capanegra, 2004, p.20).

Hoy en dia es comiin que las personas dispongan de un teléfono maévil u otro dispositivo
inaldmbrico, mismos que generalmente llevan consigo para cualquier actividad de su vida
cotidiana, es por esto que en diferentes paises los gobiernos han usado como estrategia la
implementacion del SMS como herramienta de comunicacion para ofrecer servicios a los
ciudadanos. Otros, como en el caso de Espafia han utilizado WhatsApp para el mismo fin, pero

siendo una herramienta mas viable ya que no representa costo alguno para el ciudadano, ni el
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municipio, dado que el tinico recurso necesario seria una conexion a Internet (Rodriguez, Vera,
Marko, Alderete y Conca, 2015).

Se ha demostrado que las herramientas de gobierno electrénico pueden ayudar

significativamente en el desarrollo de un gobierno bueno y receptivo que proporcione mejores

servicios a menor coste. Con el empleo de este tipo de herramientas los gobiernos afrontan
muchos retos:

e Crear una administracion mas sensible a las necesidades de sus ciudadanos.

o Desarrollar procesos y servicios electrénicos (e-servicios) que crucen las barreras que
separan las diferentes agencias gubernamentales.

o Usar Internet para fomentar la realimentacién de los ciudadanos en los servicios y las
politicas de la administracion y, en dltimo término, aumentar la confianza en el sector
ptiblico. (OCDE, 2008, p.19)

Las TIC y el gobierno electrénico contribuyen al crecimiento econdmico, social, cultural, la

modernizacién del Estado y distribucion con equidad, asi como a desarrollar plataformas

virtuales locales, nacionales y regionales de cooperacion, para asegurar una participacion

eficiente en la economia mundial. (Barragan y Guevara, 2016, p.11)

Sin embargo, Lippez-De Castro y Garcia (2016) consideran que estas herramientas

tecnologicas crean la falsa idea de “buen gobierno”, y que gracias a ellas se dara solucion a

todos los problemas de gobernabilidad, si bien es cierto las TIC ayudan a mejorar la

transparencia, eficiencia, legitimidad y gobernabilidad, pero estos beneficios se obtendrén
dependiendo del uso y utilizacion que se les dé.

Desde este punto de vista, se debe considerar que las TIC no son herramientas mégicas, sino un

medio para el progreso de los gobiernos municipales con sus mandantes, como acertadamente
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ratifican Cantalapiedra, Genaut, Pefia, y Pérez (2007) “mejoran los servicios que ofrecen las
instituciones al ciudadano y acortan la distancia entre gobernantes y gobernados” (p.14).
Cerezo (2005) plantea una serie de criterios e indicadores de los servicios que deben otorgar

los portales web de una instituciéon gubernamental.

-Correo Electrénico de opinién
-Redes ciudadanas (foros)
-Chats
-Experiencias en participacion

a través de internet para opinar ) -
sobre un tema o servicio -Transacciones econémicas

concreto -Transacciones interactivas
-Otras transacciones

-Informacion personalizada

-Tiempo de respuesta
-Solicitud de cita

-Pagos mediante tarjeta de
.' ‘ crédito

-Informacion para el
ciudadano

Figura 2. Ambitos de Gobierno Electronico. Fuente: Cerezo (2005, p.9)

El GE estd enmarcado dentro del desarrollo basado en el conocimiento y su puesta en marcha
depende no sélo de las posibilidades técnicas de desarrollo de las TIC hacia el interior de los
procesos de negocio de cada institucion publica, sino también de la facilidad y posibilidad
técnica de acceso real que tengan los usuarios a los mismos. Para ello, es fundamental que
exista una infraestructura tecnoldgica adecuada instalada en el pais a un costo razonable.
(Naser y Concha, 2008, p.8)
En virtud de esto es necesario contar con equipamiento 6ptimo y la contratacion de personal
capacitado que utilice adecuadamente estas herramientas y les saque el mayor beneficio, pero

sobretodo es esencial el diseno de un Plan de Gobierno Electrénico, asi como la voluntad de los
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empleados para llevarlo a cabo, de esta forma se puede abrir la via para construir un “buen
gobierno”.
2.2.1.3 Beneficios del Gobierno Electronico.

Internet y las nuevas tecnologias poseen considerables beneficios, mismos que permiten al
ciudadano participar de las decisiones, aspiraciones y resoluciones del municipio para alcanzar el
bien comun, todo esto posibilitara mayor eficiencia, transparencia y participacion. Por esta razén
la idea de Gobierno Electrénico no debe limitarse al mero abastecimiento de informacion al
ciudadano, proporcionarle tramites en linea o propinar una lista de contactos (Lippez-De Castro
y Garcia, 2016).

En este apartado se hard una recopilacion de los beneficios que dan a conocer diferentes
autores.

Segtin Naser y Concha (2008), los beneficios podrian resumirse de la siguiente manera:

Mejoramiento de la calidad de los servicios piiblicos

Esto no solo se refiere a la conveniencia de tener acceso a informacion y servicios

gubernamentales 24/7, sino también al mejoramiento sustancial de los productos, procesos y

atencion a los ciudadanos.

Eficiencia y productividad en los procesos y operacién gubernamental

Las labores gubernamentales son muy diversas y los recursos siempre son escasos. Uno de los

grandes objetivos del GE es elevar la productividad de las organizaciones publicas y hacer

mas eficientes los procesos y acciones desarrolladas por entidades gubernamentales.

Transparencia y rendicién de cuentas

Las TIC pueden fomentar y facilitar la transparencia de las labores gubernamentales y los

procesos de rendicion de cuentas, ya que estas herramientas tienen el potencial de transformar
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radicalmente las relaciones entre el aparato administrativo del gobierno, los ciudadanos y sus

representantes politicos.

Participacién ciudadana

Para que un gobierno democrético funcione, es necesario que los ciudadanos tengan

oportunidades de participar de forma real y efectiva en las decisiones publicas. Algunos

mecanismos especificos son foros virtuales y “chats”, en donde los ciudadanos pueden

compartir sus opiniones en la comodidad de sus hogares.

Marco regulatorio que respalde el gobierno electrénico

Un beneficio adicional del gobierno electrénico es la creacion de un marco regulatorio que

respalde y sustente el disefio, implementacion, uso y evaluacion de tecnologias de

informacion y comunicacion al interior del propio gobierno y en sus relaciones con otros

actores sociales.

Marco legal y regulatorio que fomente la sociedad de la informacién

De forma similar al punto anterior, el gobierno tiene la capacidad de regular algunas de las

acciones que respecto al uso TIC realicen otras entidades, incluyendo tanto a empresas

privadas como a organizaciones no gubernamentales. Por tanto un beneficio mds del GE

puede ser la promulgacion de leyes (si el poder legislativo estd involucrado), reglamentos y

politicas que fomenten el uso y difusion de TIC y comunicacion en el marco de lo que se ha

denominado la sociedad de la informacién. (pp. 19-20)

Dinsdale, Chhabra y Rath-Wilson (2002) revelan un conjunto de beneficios, y asi mismo las
molestias que puede provocar:

¢ Fortalece la confianza en las instituciones publicas, permitiendo mayor apertura,

transparencia y responsabilidad a la vez que protege al individuo;
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e Mejora ampliamente la actuacion del gobierno, su capacidad de respuesta a las necesidades
y expectativas de los ciudadanos;

e Legitima politicas y programas de gobierno, comprometiendo a los ciudadanos como
partes en la creacion de las mismas;

¢ Ayuda a fortalecer la cohesion nacional, creando nuevos espacios publicos de encuentro,
debate y estudio de la comunidad, su asociacién dentro de la misma, sus intereses
comunes, valores y diferencias;

e Mejora la capacidad del gobierno y de la sociedad de adaptarse a un entorno cambiante;

¢ Sirve de catalizador a una economia innovadora y competitiva mediante el apoyo a la
creacion de conocimiento y su expansion a través de las redes de trabajo. (p.13)

Seguidamente se muestran los beneficios del Gobierno Electrénico segmentados por grupos

especificos de usuarios.



Tabla 1

Beneficios Potenciales de Gobierno Electrénico
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Transacciones del sector Ejemplos Beneficios
piblico con:
Ciudadanos Informacion Mayor amplitud de
Cultura canales, conveniencia,
Salud menores costes
Educacion transaccionales, servicio
Prestaciones economicas mas personal, mas
Impuestos proyeccion de servicios y
politicas, mayor
participacion democratica
y apertura
Empresa Programas de apoyo Interacciones mas répidas,
Asesoramiento y reduciendo costes
orientacion transaccionales y carga
Regulacion normativa
Impuestos
Suministradores Procedimiento electrénico Costes transaccionales

Otras entidades del sector
publico

Comunicacion entre
departamentos y agencias y
entre gobiernos centrales y
locales

reducidos, mejor gestién
del inventario, entornos de
datos compartidos

Mayor eficiencia y fluidez,
reduccion de costes
transaccionales. Mejor
utilizacion de la base del
conocimiento. Mejora de la
flexibilidad de los acuerdos
de trabajo

Fuente: Dinsdale et al.(2002, p.14)



19

Mayor Mayor
confianza satisfaccion

Empresas
mejor
preparadas

Beneficios

Inconvenientes \

Ampliacion de
la brecha
digital

Proyectos
fallidos

Pérdida de Dificultad de cambio
confianza si falta cultural por

seguridad o territorialismo o

privacidad pérdida de empleos

Figura 3. Resumen de impactos claves. Fuente: Dinsdale et al. (2002, p.15)

2.2.1.4 Gobiernos Electrénicos Municipales.

Instaurar el gobierno electronico en los municipios es un recurso valioso porque “pueden
implementar estrategias propias de desarrollo, estableciendo alianzas con otros municipios
dentro y por fuera de los propios estados, conformando redes, buscando nuevos mercados para
sus producciones, innovando y promoviendo el surgimiento de nuevas actividades rentables,
promoviendo sus recursos, etc” (Finquelievich, Baumann y Jara, 2001, p.23).

“La creacion de un portal municipal y sus componentes implican el disefio de una arquitectura
digital que potenciard a las ciudades en el mundo virtual, creando un espacio de comunicacién
entre las ciudades y los ciudadanos” (Esteves, 2005, p.3).

El ambito de lo local aparece como el mds apto (frente al nacional) para desarrollar

experiencias integrales de gobierno electronico en su sentido més amplio.

Esto se debe a varios factores:
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a) Por un lado, los municipios tienen mas flexibilidad (y “cercania”) que el Estado nacional
para negociar con todos sus actores locales (ciudadanos, empresas, universidades y ONGs
entre otros).

b) Es en el nivel local donde el e-gobierno y la e-democracia pueden implementarse de modo

mas pleno, directo y controlable por parte de la misma ciudadania.

c) Este movimiento aprovecha la tendencia de descentralizacion creciente, donde lo local y lo

supra-regional van prevaleciendo frente a los Estados - Nacion.

d) Es en este nivel donde la comunidad real, en un dado espacio geogréfico y politico

mantiene una escala manejable de problemas (excluyendo las megaciudades).

e) Las curvas de aprendizaje y experiencia pueden ser mas intensivas.

f) La agenda real de los ciudadanos y la agenda politica de sus dirigentes presenta menor

divergencia. (Finquelievich y Prince, 2008, pp.17-18)

2.2.2 Relacién Estado — Sociedad.

“Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) son parte del conjunto de
elementos transformadores que han traido como consecuencia la globalizacion de los flujos de
informacion, capitales, conocimientos y el desafio del concepto Estado — Nacion” (Delgado y
Cendrés, 2006, p.14).

El Gobierno Electronico organiza las TIC de la manera mas conveniente para mejorar la
forma de relacionarse de los cuatro actores principales (Gobierno, ciudadanos y ciudadanas,
sector productivo y servidores ptiblicos), eliminando de esta forma las barreras de comunicacion
y fortaleciendo las relaciones y alianzas con los actores de una sociedad cada vez mas

interconectada y globalizada. (SNAP, 2014, p.12)
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Sector productivo

Figura 4. Relaciones del Gobierno Electronico. SNAP (2014, p.12)

El gobierno electronico debe unificar a los ciudadanos, empresas, y el mismo gobierno, en el
caso de los GADM 1la relacion se da de la siguiente manera:
Gobierno-Ciudadanos: Espacio virtual de comunicacion entre los gobernantes y los
ciudadanos, de forma que se produzca un fortalecimiento de la democracia y la transparencia
de las acciones del gobierno local (e-democracia).
Gobierno-Gobierno: Espacio de comunicacién virtual (informdtica) entre el gobierno
municipal y otros tipos de gobierno como, el gobierno federal, nacional, estatal,
departamental o provincial.
Gobierno-Sector Productivo (Bussines): Espacio virtual de servicios para dar soporte al
desarrollo del tejido empresarial de la localidad.
Gobierno-Servidor Piiblico (Empleado): Espacio de comunicacion virtual entre el gobierno
y los funcionarios y empleados del municipio. (Esteves, 2005, p. 2)
En este modelo de interaccién gobierno - sociedad, el funcionario pierde el monopolio del

conocimiento y la expertise, y debe recrear su relacion con el ciudadano, ahora ciudadano
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digitalmente conectado (netizen), pasando de una relacion vertical a una de colaboracién

horizontal. (Villoria y Ramirez, 2013, p.80)

Esto conlleva al concepto de gobernanza, que segtin el Instituto Nacional de la
Administracion Pablica (INAP) significa “una nueva forma de gobernar mas cooperativa en la
que las instituciones publicas y las no ptblicas, actores ptiblicos y privados, participan y
cooperan en la formulacién y aplicacién de la politica y las politicas piblicas” (INAP, 2005,
p.12).

Segitin la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica (en adelante
LOTAIP), expone en su Art.1.- Principio de Publicidad de la Informacién Publica.- “El acceso a
la informacion piblica es un derecho de las personas que garantiza el Estado” (LOTAIP, 2004,
p.1).

Esta misma ley en su Art. 7.- Difusién de la Informacion Piblica., menciona que todas las
instituciones del Estado o adjuntos a este, deberdn difundir informacion a través de un portal o
pagina web. Entre la informacion de carécter obligatorio que deben publicitar se encuentra:
Estructura organica funcional; Directorio completo de la institucion; Formularios o formatos de
solicitudes; Informacion del presupuesto anual que administra la institucion; Resultados de las

auditorias internas y gubernamentales; Rendicion de cuentas; entre otros (LOTAIP, 2004).
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Figura 5. Modelo de Comunicacion Municipal. Fuente: Campillo (2010, p.53)

La direccién de comunicacion debe depender organicamente del drea de Alcaldia, ya que es la

unidad administrativa que coordina el plan estratégico del municipio; a su vez, a través de las

subdirecciones pertinentes, se establece una funcién mediadora que permite planificar,

coordinar y supervisar las estrategias comunicativas y relacionales de la estructura

descentralizada del Ayuntamiento: se establece para ello una subdireccion comunicativa como

descentralizacion orgdnica para los organismos auténomos (0.A.) y empresas ptiblicas

municipales (E.M.); por otra parte, seria posible plantear una segunda subdireccion para

gestionar la comunicacion de la estructura territorial descentralizada, ya sea en juntas de

distrito (J.D.), pedanias o cualquier otra divisionalizacién (Campillo, 2010, p.53).

Al gobierno electronico en general se le endilga la capacidad de impactar positivamente la

medida en que los ciudadanos pueden acceder a la informacion y los servicios

gubernamentales, la posibilidad de reducir los costos de las operaciones y los servicios
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publicos, y de abrir canales de comunicacion y participacion ciudadana; todo lo cual se

sintetiza en mayor transparencia, rendicion de cuentas, eficiencia, legitimidad y

gobernabilidad, es decir que se constituye en la posibilidad de renovar las relaciones del

Estado y la sociedad con mayor colaboracién y confianza. (Lippez-De Castro y Garcia, 2016,

pp.285-286)

Al promover herramientas interactivas para que el ciudadano pueda manifestarse
abiertamente, este arquetipo de relacién permite quitar un poco el protagonismo al gobierno,
situando al ciudadano como actor principal en un espacio donde es posible hacer valer sus
derecho politicos y civiles de una forma equitativa y equilibrada.

El ciudadano “al sentirse parte de la organizacion publica, como participe de sus politicas
estratégicas, establecerd con ella vinculos psicosociales solidos y estables, basados en la
proximidad, la implicacion y el reconocimiento de la legitimidad de la organizacién publica”
(Campillo, 2013, p. 87).

La inclusion digital (eInclusion) tiene como objetivo lograr que “nadie se quede atras” en el

disfrute de los beneficios que emanan de las tic y, por lo tanto, las politicas impulsadas bajo

esta mirada tienen como objetivo reducir las brechas y promover el uso de las tic para superar
la exclusion, mejorar el rendimiento econdmico, las oportunidades de empleo, la calidad de

vida, la participacién y cohesion social. (Villoria y Ramirez, 2013, p. 78)
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3. Marco Metodolégico

3.1 Tipo de investigacién

La investigacion estd encuadrada en un enfoque cuantitativo, caracterizado de acuerdo a
Hernandez, Fernandez, Baptista (2014) porque “usa la recoleccion de datos para probar
hipétesis, con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias” (p.4).

Es una investigacion de tipo descriptiva, dado que pretende caracterizar los rasgos de
Gobierno Electrénico implementado por los GADM de la regién amazénica ecuatoriana través
de sus portales Web, en los aspectos informacionales, relacionales y transaccionales.

Es un trabajo no experimental-transversal, ya que los datos seran recogidos directamente de
los Portales Web de las Municipalidades en un solo momento.

3.2 Técnicas de investigacién

La investigacion se realizé mediante la observacion estructurada, definida segtin Arias (2016)
como “aquella que ademas de realizarse en correspondencia con unos objetivos, utiliza una guia
disefiada previamente, en la que se especifican los elementos que seran observados” (p.70).

Conforme a aquello inicialmente se elabor6 una lista de cotejo para la evaluacion de los
Portales Web de los municipios, la misma contaba con un conjunto de indicadores para cada
dimension informacional, relacional y transaccional a investigar. Posteriormente en el proceso de
validacion de la lista de cotejo, realizada por expertos de Gobierno Electronico, paso a

transformarse en una ribrica de tres niveles por cada indicador.
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3.3 Determinacion de la poblacién
3.3.1 Poblacién.

Esta investigacion se llevo a cabo en los Portales Web de los GAD Municipales de la region
Amazonica ecuatoriana (llamada también Oriente ecuatoriano), constituida por 41 cantones
segtin cifras del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2011).

3.3.2 Muestra.

Para el cdlculo del tamafio muestral de una poblacion de 41 (N=41) cantones se estableci6 un

_ N
T 1+(N*(e%)?)

margen de error del 10% (e=10%) y se calculd la férmula de Sierra Bravo (2007) n
que dio como resultado una muestra representativa de 29 Portales Web.
La seleccion de los Municipios se realizo a través de un muestreo probabilistico al azar

simple, mediante el programa online: Generador de Nameros Aleatorios sin repeticion’.

! Este programa esta disponible en forma gratuita desde; http://www.alazar.info/generador-de-numeros-
aleatorios-sin-repeticion
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4. Resultados
4.1 Resultados de la evaluacion de los Portales Web de los GAD Municipales de la
Amazonia
4.1.1 Resultados del ambito Informacional.
4.1.1.1 Atencion Personalizada.
La Atencion Personalizada se refiere a la posibilidad de que el ciudadano pueda mantener
contacto con un funcionario de la institucion, ya sea mediante un formulario o un chat en linea,

donde pueda despejar sus dudas.

Graéfico 1. Atencion Personalizada

Atencion Personalizada

= Cuenta con un chat o formulario de atencién online = Solo tiene call center = No tiene

El 62% de los GADM cuentan con esta opcion, mientras que el 38% no la tiene. En su
mayoria se realizan mediante formulario, donde se debe proporcionar los nombres, correo

electrénico para poder contactarse con el ciudadano.



4.1.1.2 Publicacion de Decretos.

Los GADM al publicar Decretos mantendria informada a la ciudadania de las disposiciones,
mandato o decisiones, que se tomen en el Municipio. Una vez analizados los Portales Web se
observo que ninguna institucion cuenta con publicaciones de decretos.

4.1.1.3 Publicacion de Acuerdos.

Los acuerdos son decisiones que se toman entre dos o mds partes, la publicacion de éstos es
importante para que los ciudadanos estén al tanto de lo que acontece en su circunscripcion. Sin
embargo ningin municipio proporciona este tipo de informacion.

4.1.1.4 Informacion de Contacto.
La informacién de contacto es importante para que el ciudadano se pueda comunicar y

mantener una conexion mas cercana con la institucion.

Grafico 2. Informacion de Contacto

Informacion de Contacto

= Dispone de direccion, teléfono y email = Sélo dispone de niimeros de teléfono o email. = No tiene

El 58% de los GADM proporcionan una informacién completa de contacto de todo el
personal que labora en la institucion y demds funcionarios publicos, mientras que el 21% s6lo

dispone de teléfono o e-mail, y otro 21% no cuenta con informacién de contacto.
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4.1.1.5 Traduccion de Ia Pigina.
La traduccién de una pagina municipal es importante para que las personas de otros paises
puedan entender lo que estd escrito ahi, principalmente la informacion de turismo que es uno de

los factores que mueven la economia de un pais.

Grdfico 3. Traduccion de la Pdgina

Traduccion de la pagina
_0%

= Traduccion al inglés, shuar y/o Quechua = Sélo Quechua o Shuar (Art.2 CRE) = Ninguna traduccién

A pesar de esto, el 97% de los GADM no posee traduccion, y un 3% como el caso del GADM
de Lago Agrio, provee una traduccion nativa del Portal Web a 20 idiomas: Alemdn, Coreano,
Criollo Haitiano, Espafiol, Francés, Gales, Griego, Holandés, Hiingaro, Indonesio, Inglés,
Italiano, Japonés, Portugués, Ruso, Turco, Ucraniano, Urdu, Vietnamita, Yidis.

4.1.1.6 Rendicion de Cuentas.

La Rendicion de Cuentas es el proceso donde la autoridad competente informa, justifica y se
responsabiliza del gasto ptiblico, mostrando a la ciudadania los resultados del mismo. La
publicacién de mecanismos de redicion de cuentas en los portales web es obligatoria segun la

LOTAIP en su Art. 7 Literal m).



30

Gréfico 4. Rendicion de Cuentas

Rendicion de cuentas

= Anual Desactualizado = No tiene

El 79% de los GADM la hacen ptiblica en sus portales web de forma anual, mientras que un
17% la tiene desactualizada y un 4% no tiene. Algunos portales publican mediante una revista
online la rendicién de cuentas, lo que la hace mds atractiva y vistosa.

4.1.1.7 Informacion Comprensible para el Ciudadano Connin.

Esto se refiere a que todo lo que esté escrito en la pagina sea con un lenguaje claro y simple
sin pecar en lo ordinario. De esta forma los ciudadanos podran tener una mejor compresion de lo
que se publica, favorablemente el 100% de los GADM utilizan un lenguaje compresible y sin
tecnicismos.

4.1.1.8 Guia de Ocio.

La guia de ocio es muy importante para que las personas que visiten el lugar tengan
conocimiento de todas las actividades que se pueden realizar en el cantén, asi mismo informarse
de los lugares donde se puede alojar y divertir, de esta forma el turista no perderd tiempo

buscando lugares al llegar a su destino, sino que ya puede trazarse una ruta.
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Grdfico 5. Guia de Ocio

Guia de ocio

= Expone restaurantes, espacios naturales, espacios de arte, espacios deportivos, bares y
discotecas, ferias y fiestas, con sus respectivos nombres, horarios de atencién y ubicacion.

« Expone sé6lo nombres de espacios de artes, deportivos. Y naturales.

= No presenta informacién de ocio.

De los portales observados el 28% proporciona una guia de ocio completa, el 31% ofrece una
limitada informacion y el 41% no posee una guia.
4.1.1.9 Informacion Turistica.
La informacion turistica es de vital importancia tanto para extranjeros como nacionales, ya
que de esta forma podemos consultar los atractivos turisticos con los que cuenta el cantén y

llevar la indumentaria adecuada para poder adentrarse en los atractivos que posee.
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Gralfico 6. Informacion Turistica

Informacion turistica

= Expone todo tipo de atractivos turisticos del cantén y ha creado rutas o
una oferta turistica especifica para los ptblicos.

= Solo presenta los atractivos turisticos pero no ha creado rutas o programas
turisticos especificos segiin los ptblicos

= No presenta informacion turistica

El 34% de los GADM proporciona todo tipo de informacion turistica, ademds de crear rutas u
ofertas para el puablico, el 28% sdlo proporciona informacién de turismo, y el 38% no brinda este
tipo de informacion.

4.1.1.10 Informacion de Actualidad.

Para mantener informada a la colectividad de todo lo que ocurre en su comunidad es

importante contar con una actualizacion periddica de los acontecimientos que suceden o realiza

la institucion.
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Gralfico 7. Informacion de Actualidad

Informacion de actualidad (noticias
referentes a las que realiza la institucion)

3%

= Publicaciones diarias = Publicaciones semanales = Publicaciones mensuales

De los resultados obtenidos s6lo el 3% de los municipios publica informacién de manera
periddica, mientras que el 21% lo hace semanalmente, y un 76% de forma mensual o que cuenta
con informacion sumamente desactualizada como es el caso de GADM de Chinchipe donde su
tltima actualizacion fue en el 2014 y el GADM de Zamora en el 2016.

4.1.1.11 Informacion Institucional.

La misi6n y vision es una parte fundamental de cualquier institucion, ya que en ellas refleja la
razon de ser y el ideal de la institucion, de esta forma la ciudadania puede sentirse motivada y
llevar a cabo estos ideales. El perfil del alcalde es importante para que los ciudadanos conozcan

quién es la persona que estd al frente del municipio.
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Gralfico 8. Informacion Institucional

Informacion institucional

= Presenta mision, vision, principios y perfil del alcalde. = Presenta solo misién y visién. = No tiene.

El 38% de los GADM publica la informacion de estos tres aspectos, mientras que el 41% sélo
presenta mision y vision, y el 21% no brinda esta informacion.
4.1.1.12 Estructura Orgdnica Funcional.
La estructura orgdnica funcional es importante para que la ciudadania pueda conocer
detalladamente las funciones de las unidades administrativas de la institucion. La publicacién

obligatoria de esta estructura se encuentra en la LOTAIP Art. Literal al).



Grdfico 9. Estructura Orgdnica Funcional

Estructura orgdnica funcional (organigrama)

= Silo tiene = Presenta el link, pero no esta disponible. = No lo tiene.

El 83% de los portales web presenta su estructura orgédnica funcional, mientras que un 7%
presenta el link pero no estaba disponible y un 10% no lo tenia.
4.1.1.13 Directorio Completo de Ia Institucion.
Segtin la LOTAIP en su Art.7 Literal bl) los GADM deben publicar en sus portales web el

directorio completo de la institucion.

Gradlico 10. Directorio Completo de la Institucion

Directorio completo de la institucion

= Presenta el nombre, cargo, niimero de teléfono, extension, correo electrénico.
= Presenta nombre y teléfono.

= No tiene
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Una vez observados los portales se tiene como resultado que el 76% proporciona una
informacion completa, mientras que un 24% sélo presenta nombre y teléfono.
4.1.1.14 Formularios o formatos de solicitudes.
La LOTAIP menciona en su Art. 7 Literal f) Se publicaran los formularios o formatos de

solicitudes que se requieran para los trdmites inherentes a su campo de accion.

Grélfico 11. Formularios o Formatos de Solicitudes

Formularios o formatos de solicitudes

72%

= Es posible descargarlos con facilidad para su edicion, no requiere condicién
alguna y estan en un formato de facil edicién.

Requiere datos personales para su descarga, su descarga es dificultosa y se
presenta en formatos no editables.

= No tiene.

Una vez observados los portales web se puede evidenciar que el 7% suministra los
formularios en un formato editable como WORD, mientras que el 72% lo presenta en PDF, y el
21% no los tiene.

4.1.1.15 Informacion del Presupuesto Anual que Administra la Institucion.

El Presupuesto Anual se expresa en términos monetarios y contienen los gastos estimados a lo

largo del afo teniendo en cuenta los ingresos, de esta forma se pueden establecer prioridades

para alcanzar objetivos propuestos.
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Grafico 12. Informacion del Presupuesto Anual que Administra la Institucion

Informacion del presupuesto anual que administra
la institucion

%6

72%

= Que se encuentre toda la programacion, formulacion, aprobacion, ejecucion y
evaluacion del presupuesto.

Que se encuentre sélo la planificacién presupuestaria o plan operativo anual.

= No tiene.

El 72% de los GADM proporciona un Plan Operativo Anual, mientras que el 28% no lo tiene.
La publicacién del Presupuesto Anual es obligatorio segin a LOTAIP en su Art.7 Literal g).
4.1.1.16 Resultados de las Auditorias Internas y Gubernamentales.
Las Auditorias Internas y Gubernamentales deben ser publicadas de forma obligatoria segtin
la LOTAIP Atr.7 Literal h). Estas realizan para prevenir situaciones de riego que impidan el
cumplimiento de los objetivos propuestos, sirven para verificar que la gestion piblica se esté

realizando economica, eficaz, eficiente y transparentemente.
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Grdfico 13. Resultados de las Auditorias Internas y Gubernamentales

Resultados de las auditorias internas y
gubernamentales

= Silo tiene = Presenta el link, pero no estéd disponible. = No lo tiene.

Los resultados reflejan que el 24% de los GADM publican informacién al respecto, mientras
que otro 24% presenta el link pero no esta disponible, y el 52% no lo tiene.
4.1.1.17 Informacion de Transporte.
La informacién de transporte es valiosa para que los visitantes tengan conocimiento de cémo

movilizarse en la ciudad o desde donde pueden dirigirse a ella.

Grafico 14. Informacion de Transporte

Informacidn de transporte

= Informa rutas y teléfono de las cooperativas = Informa rutas. = No tiene
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En la revision de los portales Web se reveld que el 86% de los GADM no proporcionan
informacion de transporte, mientras que un 10% informa rutas y teléfonos de las cooperativas
para que las personas tengan conocimiento de las cooperativas en las que pueden transportarse
de un lugar a otro, y asi mismo el contacto de la cooperativa para poder comunicarse en caso de
una inquietud. Y un 4% sdlo informa rutas.

4.1.2 Resultados del ambito Relacional.
4.1.2.1 Redes Ciudadanas.

Las redes ciudadanas se refieren a la Democracia Electronica de la Ley de Participacion
Ciudadana en su Art.101.

De esta forma la ciudadania tendrd la oportunidad de dar e intercambiar opiniones respecto a
un tema concreto mediante el Portal Web del municipio.

Ningun municipio cuenta con esta opcion.

4.1.2.2 Acceso a Ia Silla Vacia.

La Ley de Participacién Ciudadana en su Art.77 se refiere al acceso a la Silla Vacia, que es la
oportunidad que tiene uno o varios representantes de la colectividad de ocupar la silla que se
encuentra vacia en las sesiones de los GADM. Una vez que haya sido acreditado por la secretaria

del GAD podré participar con voz y voto en los debates y toma de decisiones.
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Grdfico 15. Acceso a la Silla Vacia

Acceso a la Silla Vacia

3%/_ 0%

= Si lo tiene = Presenta el link, pero no esté disponible. = No lo tiene.

Sin embargo el 97% de los Portales Web no publica convocatorias para que sus ciudadanos
puedan acceder a ella, y un 3% como el GADM de Sucta presenta numerosas convocatorias,
mismas que son publicadas con cuatro dias de anticipacion para que los ciudadanos tenga tiempo
de realizar su peticion (personalmente) para poder acceder a ella, la publicacion se realiza en
forma cronoldgica, donde también se presenta la orden del dia.

4.1.2.3 Consulta Popular.
Se refiere al espacio que permita que el ciudadano sea participe de los temas de interés de la

ciudad.
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Grdfico 16. Consulta Popular

Consulta Popular

= Ha creado el espacio para que la ciudadania pueda solicitar la convocatoria a consulta
popular sobre cualquier asunto de interés de la circunscripcion territorial y revocatoria
del mandato en el marco de lo dispuesto en la Constitucion y la ley. Art. 3

Existe informacién al respecto, pero las personas deben realizar todo tramite de
consulta popular personalmente.

= No contiene informacion.

En el gréfico se puede apreciar sélo el 4% proporciona este espacio en sus portales web, tal es
el caso del GADM de Pablo Sexto, donde se consulta a la ciudadania respecto a los horarios de
recoleccion de basura, un 3% brinda informacion pero se debe realizar personalmente, mientras
que el 93% de las municipalidades no cuentan con este recurso.

4.1.2.4 Chats.
Esto se refiere a que el ciudadano pueda comunicarse de forma instantdnea con un funcionario

de la institucion para poder expresarse o aclarar su apreciacion sobre uno o diferentes temas.
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Grdfico 17. Chats

Chats

= Si lo tiene. Hay respuesta inmediata a una consulta = Lo tiene pero la respuesta no es inmediata = No lo tiene

Como se puede ver en la imagen solo el 17% de los GADM cuentan con este servicio pero de
una forma no inmediata, frente a un 83% que no lo contiene.

La interfaz de los chats variaba de un portal a otro, que iban de muy simples, donde sélo se
requeria nombres y correo electrénico, y otras mas sofisticadas, que contaban con la opcién de
seleccionar el departamento con el que se queria comunicar.

El GADM de Logrofio pide al usuario verificar que es humano, y a pesar de intentarlo en
repetidas ocasiones no se tuvo éxito y pedia intentarlo mas tarde o contactarse con el
administrador.

4.1.2.5 Encuestas on-line.
Es una técnica mediante la cual el GADM puede enterarse de las opiniones de los ciudadanos

o hacer una recoleccion de datos.
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Grdlfico 18. Encuestas on-line

Encuestas on-line

3% 0%

= Silo tiene = Presenta el link, pero no estd disponible. = No lo tiene.

El GADM de Taisha fue el tnico (siendo el 3%) en contar con esta herramienta, donde
pregunta ;Ha visitado alguna vez Taisha?, mientras que el 97% no la dispone.

Continuando con el caso de Taisha, al momento de votar se puede visualizar en una barra los
resultados de la encuesta, o también se pueden conocer al momento de clicar en la opcion
“VER”.

4.1.2.6 Valoracion de Servicios Piiblicos.

Esta herramienta permite que el ciudadano pueda valorar la calidad de servicios que ofrece el
GADM con la finalidad de que este pueda conocer sus falencias para poder mejorar y brindar un
mejor servicio a sus habitantes. A pesar de estos beneficios ningin GADM proporciona esta
opcion.

4.1.2.7 Buzon de Quejas y Sugerencias.
Con esta herramienta la ciudadania puede manifestar sus quejas respecto a la insatisfaccion de

algin hecho; o proponer una mejora en calidad de sugerencia a ser tenida en cuenta por el GAD.



Grdfico 19. Buzon de Quejas y Sugerencias

Buzon de quejas y sugerencias

3%

= Requiere de datos personales para la participacion.
Si lo tiene, no se necesitan dejar datos personales.

= No lo tiene.

Como se puede percibir son muy escasos los GADM que proporcionan esta herramienta,
donde s6lo el 7% lo posee siendo obligatorio dejar los datos personales, de estar forma la
institucion puede dar un seguimiento al caso, el 3% lo tiene pero no requiere de datos para la
participacion, y un 90% no cuenta con €l.

4.1.2.8 Capacitacion.

Capacitar a la ciudadania es importante para mejorar sus habilidades y conocimientos y
aptitudes frente a una actividad o situacién. Sin embargos los GADM no cuentan con esta
formacidn para sus habitantes.

4.1.2.9 Presupuesto Participativo.

Segiin el Art.67 de la Ley de Participacion Ciudadana, es el proceso mediante el cual, las
ciudadanas y los ciudadanos, de forma individual o por medio de organizaciones sociales,
contribuyen voluntariamente a la toma de decisiones respecto de los presupuestos estatales, en

reuniones con las autoridades electas y designadas.
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Grdfico 20. Presupuesto Participativo

Presupuesto participativo
0%
7%

= Se publica convocatoria, y tiene un link donde se pueda opinar.
Sélo se publica convocatoria.

= No tiene

Pero apenas el 7% de los GADM promueve esta herramienta, y el 93% no la dispone.

El GADM de Lago Agrio, publica un cronograma para asambleas ciudadanas de presupuestos
participativos, y detalla la hora, fecha y el lugar donde se llevardn a cabo las reuniones.
Posteriormente, el GADM publica en su portal web, a modo de noticia, las percepciones y
pedidos de los ciudadanos en la asamblea realizada.

4.1.3 Resultados del ambito Transaccional.
4.1.3.1 Pagos.

Se refiere a la posibilidad de pagar servicios basicos directamente desde el Portal Web del
Municipio. Los resultados reflejan una inexistencia de esta opcion en las paginas institucionales

observadas.
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4.1.3.2 Descarga de Archivos.
Este indicador se refiere a la opcion de poder descargar los requisitos necesarios para poder
realizar tramites municipales. De esta forma el ciudadano ahorraria tiempo al no tener que acudir

a diferentes ventanillas para hacer la solicitud.

Grafico 21. Descarga de Archivos

Descarga de archivos

= Presenta el link para descargar todos los requisitos para realizar tramites municipales,
asi mismo solvencias municipales, entre otros.

Presenta el link, pero no esté disponible.

= No tiene

Los resultados muestran una deficiencia de esta opcion, donde el 66% no lo tiene, el 10% lo
presenta pero no esta disponible, siendo solo el 24% en tenerlo de forma activa.
4.1.3.3 Consultas.
Esto se refiere a que el ciudadano tenga la posibilidad de consultar el monto a pagar de

predios, comprobantes electrénicos, trdmites, entre otros.
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Gréfico 22. Consultas

Consultas

= Presenta consulta de pagos, predios, validez, tramites, comprobantes electrénicos.
Presenta el link, pero no esta disponible.

= No tiene

Los resultados reflejan que el 31% de los portales permite hacer este tipo de consultas,
mientras que un 7% presenta el link pero no esta disponible y un 62% no lo tiene.

4.1.3.4 Solicitudes de Turno de Atencion.

Esto apunta a que el ciudadano pueda conseguir un turno por medio del Portal Web de la
institucion, donde se especifique la hora, el lugar y con cuanto tiempo de anticipacién se debe
presentar. De esta forma la institucién puede trabajar de una forma mas organizada y el
ciudadano se evitaria horas de espera. Sin embargo los resultados reflejan que el 100% de los
portales no tiene esta opcion

4.1.3.5 Servicios de Apps.
Se refiere a que el GADM proporcione la opcion de aplicaciones mdviles de cualquier tipo,

para que asi las personas puedan acceder de un modo mas rapido a la informacion que necesita.



Grdfico 23. Servicios de Apps

Servicio de Apps
3% 0%

= Sitiene. = Presenta el link, pero no esta disponible. = No tiene.

El GADM de Pastaza fue el inico con contar con Servicios de Apps, entre las aplicaciones
moviles encontradas estan “Radio La Muni”, “Guia Turistica”, “Sistema de quejas”.
El GADM de Tena ya anuncia que contard con una App Turistica que estard disponible en
Google Play y App Store.
4.1.3.6 Gestion de Documentos.
La Gestion de Documentos se refiere a que el ciudadano pueda obtener un determinado
documento que ha sido almacenado en una base de datos para que pueda acceder a él en

cualquier momento, de esta forma se elude el extravio o dafio de los mismos y se respalda la

integridad de los documentos.
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Grafico 24. Gestion de Documentos

Gestion de documentos

= Si tiene. = Presenta el link, pero no esta disponible. = No tiene.

Los resultados muestran que sélo el 14% proporciona este servicio y que un 86% no cuenta
con él.

4.1.4 Resultados Generales.

Tabla 2

Evaluacion General.

Cantones 3 2 1
Lago Agrio 13 2 17
Sucua 11 4 17
Archidona 11 3 18
Francc L z 0
Zamora 10 6 16
Pastaza 9 6 17
Gualaquiza 9 3 20
Shushufindi 8 7 17
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Santiago 8 i 19
Tena 8 4 20
Yantzaza 8 3 21
Putumayo 8 3 21
Gonzalo Pizarro 7 5 20
Morona 7 4 21
Logroiio 7 4 Z1
Quijos 7 4 21
Aguarico 7 4 21
El Pangui 7 3 22
Mera 6 4 22
Pablo Sexto 6 3 23
Loreto 6 3 23
Palora 9 5 22
Taisha 8 4 23
Limén Indanza 5 2 25
El Chaco 4 5 23
Joya de los Sachas 3 8 21
Arajuno 3 4 25
Nangaritza 3 4 25
Chinchipe 3 0 29

En esta tabla se pueden observar cudntos indicadores se encontraron en cada uno de los
portales web dependiendo de la calificacion obtenida. Como se puede apreciar, el Portal Web del
GADM de Lago Agrio es el que posee el mayor niimero de indicadores 13/32 con la mdxima
calificacion de “3”, seguido por los GADM de Suctia y Archidona 11/32, y por dltimo Francisco

de Orellana y Zamora 10/32.



Tomando los municipios que mas indicadores cumplieron independientemente de la
calificacion obtenida, quedarian asi, Zamora 16/32, seguido por Lago Agrio, Suctia, Pastaza y

Shushufindi 15/32, y por dltimo Archidona 14/32.
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5. Conclusiones
Una vez hecha la observacion de los 29 Portales Web de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Municipales de la Amazonia ecuatoriana se llegé a las siguientes conclusiones:

1. El ambito de informacion es el mas se destacado de los servicios que proporcionan los
GADM de la region Amazonica en sus Portales Web, donde los cinco documentos
mds publicados son la Estructura Organica Funcional, Rendicion de Cuentas,
Directorio Completo, Formularios de Atencion, e Informacion de Contacto. Es
destacable que todos los Portales Web usan un lenguaje comprensible para los
ciudadanos, de estar forma el flujo de informacidn se torna idéneo. Sin embargo es
notable la escasez de informacion que ofrecen los GADM.

2. A pesar de que en Ecuador existe la Ley Orgénica de Participacion Ciudadana, los
Portales Web de los GADM de la region Amazonica proveen herramientas sumamente
deficientes para la participacion, lo que demuestra que no se estd haciendo utilizacion
de los beneficios que ofrecen las TIC o que existe un desinterés por parte de las
autoridades de conocer la opinion y aportes de la ciudadania, sin tener en cuenta que
los ciudadanos son sus mandantes, quienes le otorgaron ese poder.

3. El émbito Transaccional al igual que el Relacional posee herramientas muy pobres,
debido a que todo tramite se debe realizar en la institucion y esto hace que se ralentice
una gestion, esto representa un contra en cuanto a las necesidades de los ciudadanos en
lo que respecta al limitado tiempo que un gran nimero de personas dispone para asistir
a una institucion y esperar por largas horas a ser atendido.

4. Los portales web de los GADM de la region amazodnica ecuatoriana se pueden ubicar

en una etapa Mejorada (ONU, 2013), dado que el contenido de su pagina es elemental



para favorecer la comunicacion entre el GAD vy el ciudadano. Proporcionando
informacién basica del GADM y descargas de ciertos formularios o solicitudes para

realizar tramites.

53



54

6. Recomendaciones

Con base en las conclusiones obtenidas se plantean las siguientes recomendaciones:

1.

Los GADM deben prestar mas atencion a sus Portales Web y brindar informacion més
oportuna, periddica y de calidad a sus habitantes. Ya que la comunicacion es la base
de cualquier tipo de relacion. La traduccién de la pagina es muy importante sobre todo
para los turistas que acuden al portal en busca de los atractivos del lugar, y en este
sentido es valiosa también la informacidn turistica y de ocio para asi atraer visitas y
activar la economia.

En primera instancia las autoridades deben ser conscientes de su posicion y escuchar a
sus mandates, es por esto que los GADM deben proveer herramientas de participacion
ciudadana en sus Portales Web, y una vez que se cuente con ellas hacer promover el
uso de las mismas para que la ciudadania pueda participar de forma activa en el
dmbito local.

Los GADM deberian considerar los beneficios que trae consigo el proporcionar
herramientas transaccionales en sus Portales Web, al ofrecer servicios en linea el
GADM optimizaria las funciones de la institucion y facilitaria la realizacion de
transacciones y acortaria tiempo de espera a los ciudadanos.

Los GADM deben comprometerse en brindar mejores servicios a la ciudadania,
suministrando mejores herramientas Transaccionales para asi ascender a la etapa
Transaccional, y posteriormente mediante herramientas de Participacién Ciudadana

alcanzar el nivel maximo que es la etapa Conectada.



7. Cronograma de Actividades
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Cronograma de Actividades

Actividades

Enero

Febrero

Septiembr

e

1
2

1
7

1
9

112

7

1
4

2
1

Juli
1

8

Z
5

w

15

Seleccién del Tema

y

Estructura del Informe

Arbol de Conceptos

Indice

Exploracién de Campo

Elaboracién Lista de Cotejo

Marco Conceptual

Marco Teérico

Marco Metodolégico

Elaboracién de Rabrica

Evaluacién Portales Web

Andlisis e interpretacion de
resultados

Conclusiones y Recomendaciones

Anexos

Entrega de borrador final




8.1 Recursos Humanos
e Investigadora.
e Tutora.
e Validadores.
8.2 Recursos Materiales
e Dinero.
e Computador.
e Hojas.
e Impresora.

e Sobres.

8. Recursos Humanos y Materiales

56



57

9. Referencias

Arias, F. G. (Ed.). (2016). El proyecto de investigacion: Introduccion a la metodologia cientifica.
Caracas, Republica Bolivariana de Venezuela: Editorial Episteme.

Barragan, M. X., y Guevara, V. F. (2016). El gobierno electrénico en Ecuador. Ciencia UNEMI,
9(19), 110-127. Recuperado de
http://ojs.unemi.edu.ec/index.php/cienciaunemi/article/view/333

Bersano, L. (2006). Mejores practicas de Gobierno Electrénico en América Latina. ;Qué
indicadores se utilizan para calificarlos? ;Cual es su pertinencia para medir el nivel alcanzado
en el camino a la E-sociedad? Universidad de Buenos Aires, Argentina.

Campillo, A. C. (2010). Comunicacién piblica y administracién municipal. Una propuesta de
modelo estructural. Pensar la Publicidad. Revista Internacional de Investigaciones
Publicitarias, 4(1), 45-62. doi: http://dx.doi.org/10.5209/rev_PEPU.2010.v4.n1.15962

Campillo, A. C (2013). La administracion municipal relacional y participativa. Cémo construir la
identidad de las Ciudades desde una perspectiva de comunicacién Neopublica. Revista de
Comunicacion de la SEECI, 17(30), 74-93. doi: http://dx.doi.org/10.15198/seeci.2013.30.74-
93

Cantalapiedra, M., Genaut, A., Peiia, S., y Pérez, ]J. (2007). Webs municipales del Pais Vasco y
Navarra: Importancia de la dimension de servicios y retraso en el aspecto informativo.
Estudios sobre el Mensaje Periodistico, 13, 13-30. doi:
http://dx.doi.org/10.5209/rev_ESMP.2007.v13.12897

Cardona, D. F. (2004). El gobierno electrénico. Una herramienta estratégica de toma de
decisiones. Revista Universidad & Empresa, 3(3,4,5), 20-45. Recuperado de

https://revistas.urosario.edu.co/index.php/empresa/article/view/2731



58

Cerezo, J. M. (2005, marzo). Los retos de la eAdministracién en Espafia. II Jornada Democracia
digital, eAdministracion y participacion ciudadana. Jornadas llevadas a cabo en Barcelona,
Espana.

Delgado, T. M., y Cendr6s, G. J. (2006). Factores que intervienen el desarrollo del gobierno
electrénico en la alcaldia del municipio Escuque del estado Trujillo. TELEMATIQUE, 5(2),
13-25. Recuperado de http://publicaciones.urbe.edu/index.php/telematique/article/view/816

Dinsdale, G., Chhabra, S., y Rath-Wilson, J. (2002). Guia préctica para el Gobierno

Electrénico: cuestiones, impactos y percepciones. Centro Canadiense de Gestion. Recuperado de
http://services.iadb.org/wmsfiles/products/Publications/626922.pdf

Esteves, J. (2005). Andlisis del desarrollo del gobierno electrénico municipal en Espafia. Madrid:
Instituto de Empresa, (s/n), (s/n). Recuperado de
https://www.academia.edu/1428424/An%C3%A1lisis_del_desarrollo_del_gobierno_electr%
C3%B3nico_municipal_en_Espa%C3%Bla

Finquelievich, S., Baumann, P., y Jara, A. (2001). Las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en el Desarrollo Local: gobierno electrénico y redes ciudadanas. Revista
Internacional de Desenvolvimiento Local, 1(2), 13-26. Recuperado de
http://www.interacoes.ucdb.br/article/view/608/628

Finquelievich, S., y Prince, A. (2008, abril). Gobiernos Locales Y Ciudades Digitales. La
Conectividad y las Politicas de Gobierno Electronico en los Gobiernos Locales de
Iberoamérica. Seminario llevado a cabo en Quito, Ecuador.

Herndndez, R., Ferndndez, C., y Baptista, P. (Ed.). (2014). Metodologia de la Investigacién.

México D.F., México: McGraw-Hill.



59

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2011). Ecuador Estadistico Instituto Nacional de
Estadistica y Censos. Recuperado de
http://inec.gob.ec/estadisticas/?option=com_content&view=article &id=300

Instituto Nacional de la Administracién Publica. (2005), La Gobernanza Hoy: 10 Textos De
Referencia. Recuperado de
http://www.iapqroo.org.mx/website/biblioteca/LA%20GOBERNANZA%20HOY .pdf

Ley No. 24. Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Registro Oficial Suplemento 337, Ecuador, 18 de mayo de 2004.

Ley No. 0. Ley Orgdnica de Participacién Ciudadana. Registro Oficial Suplemento 175,
Ecuador, 11 de mayo de 2011.

Lippez-De, C. S., y Garcia, A. R. (2016). Ciudadanos y gobierno electrénico: La orientacion al
ciudadano de los sitios Web municipales en Colombia para la promocion de la participacion.
Universitas Humanistica, 82(82), 279-304. doi: 10.11144/Javeriana.uh82.cgeo

Marco, D., y Capanegra, H. (2004). El Gobierno Electrénico. Documentos y aportes en

administracion publica y gestion estatal, 5, 91-120. doi: http://dx.doi.org/10.14409/da.v1i5.1191

Naser, A., y Concha., G. (2011), El gobierno electronico en la gestion piiblica. Publicacion de
las Naciones Unidas. Recuperado de
http://www.cepal.org/ilpes/noticias/paginas/3/54303/El_Gobierno_electronico_en_la_gestion
_Publica.pdf

Organizacién de los Estados Americanos. (2017), Guia de Mecanismos para la Promocion de la
Transparencia y la Integridad en las Américas (s/n). Recuperado de
http://www.oas.org/es/sap/dgpe/guia_egov.asp

Organizacion de las Naciones Unidas. (2013), Estudio de las Naciones Unidas sobre el



60

Gobierno Electronico, 2012. Recuperado de
https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2012-
Survey/Complete-Survey-Spanish-2012.pdf

Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos. (2008), E-Gobierno para un
Mejor Gobierno (s/n). Recuperado de https://www.aoc.cat/wp-
content/uploads/2014/09/manual-egobierno-para-un-mejor-gobierno.pdf

Rodriguez R., Vera P., Marko 1., Alderete C., Conca A. (2015). El Gobierno Electrénico y la
Implementacion de las TIC para Brindar Nuevos Canales de Comunicacion. Revista
Latinoamericana de Ingenieria de Software, 3(5), 187-196. Recuperado de
http://revistas.unla.edu.ar/software/article/view/805/841

Secretaria Nacional de la Administracion Publica. (2014). Plan de Gobierno Electronico 2014-
2017 Version 1.0. Recuperado de
www.gobiernoelectronico.gob.ec/PlanGobiernoFElectronicoV1.pdf

Sierra, B. (2007). (Ed.). (2007). Técnicas de investigacion social: teoria y ejercicios. Madrid,
Espana: Editorial Thomson.

Villoria, M., y Ramirez, A. (2013). Los modelos de gobierno electrénico y sus fases de
desarrollo: Un analisis desde la teoria politica. Gestion y Politica Publica, 69-103.

Recuperado de http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=13331692003



61

10. Anexos

Alcaldia de Mé

([ARCHIDONA
Archidona (/A\ *EH

R LR TORISMO' |- SISTEMAS SERVICIO  tpansparencia  BIBLIOTECA - papioONLINE | GONTACTOS

INICIO/ MUNICIPALIDAD ol o iy VIRTUAL

CONCURSOS DE MERITOS VISOR GEOGRAFICO
En linea v X

Porfavor llena este formulario
abajo para empezar a charlar con
el proximo agente disponible

Departamento

! )
- R 1 :
NS el 5
4

Comenzar chat

Powered by tawk.to
GADM Archidona (http://www.archidona.gob.ec/) — Chat en linea
INICIO DEPARTAMENTOS CONTACTO CORREO INSTITUCIONAL
@ GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO ot

MUNICIPAL DEL CANTON {38t

Wl | CHINCHIPE | crincnre

| iy Transparencia_ @BOLETINES
I*GAD Chinchipe

| ﬁ @ Asambleas Parroquiales

B Lunes, 03 de Noviembre de 2014 15:02 | [ Ultima actualizacién el Lunes, 03 de Noviembre de 2014 15:09 | (‘_) Escrito

por webmaster | [ | g | &2

GALERIADE .
@ - INVITACION

El Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Chinchipe. Presidido por su Alcalde el sefior Angel
German Pavon Romero, en el marco de la participacién ciudadana y con el fin de proceder a elaborar el
presupuesto participativo del afio fiscal 2015, invita a participar de las Asambleas Parroquiales que se

Consulta aqui Tu: llevaran a efecto de acuerdo al siguiente cronograma:
PARROQUIA EL CHORRO: MARTES 4 DE NOVIEMBRE A LAS 19H30
Q PLANILLA - PARROQUIA LA CHONTA: MIERCOLES 5 DE NOVIEMBRE A LAS 19H30
Cnz=_ rervetniea e e e e e

GADM Chinchipe (http:/www.gadchinchipe.gob.ec/) — Noticias (dltima publicacién 2014)




GAD Municipal del Cantén Gonzalo Pizarro

#625 (SINTITULO) TfTULO)  INICIO  ELCANTON v  NOTICIAS ~ ELGOBIERNOMUNICIPAL ¥  CONTACTANOS ! ~  TURISMO ¥  CORREO INSTITUCIONA

SIGUEME EN TWITTER

Tweets

M AYO 2 O 1 7 INFORMACION PARA LA CIUDADANIA

s Informe de Transparencia Mayo 2017 702
mayo 9,2017
& 3ri0Godo 19 jul. GAD Municipal Gonzall arro L}

By Lit. b2) Distributivo de personal

-
&%

19 jul. GAD Municipal Gonzalo Pizarro

INFORMATIVO MUNICIPAL

B3 Lit. C Remuneraciones mensuales

19 jul. GAD Municipal Gonzalo Pizarro

s Excelente B3 Lit. d) Senvicios que ofrece

e (s 19 jul. GAD Municipal Gonzalo Pizarro
muchas gracias

v, > 1 201 I Lit. f1) formulario o formatos Publicado por Guh

19 jul. GAD Municipal Gonzalo Pizarro 4'4_37 replro(?l.mcion
+3]
B3 Lit. g) Presupuesto de la institucién

© ANDES 19 jul. GAD Municipal Gonzalo Pizarro
La Ru(a;}el Agua, ofra oferta B Lit. h) Resultados de auditorias
turistica de Ecuador, 19 jul. GAD Municipal Gonzalo Pizarro

GADM Gonzalo Pizarro (http://gonzalopizarro.gob.ec/) — Utiliza Google Drive

-
Alcaldia "',:J,. :
LAGO"AGRIO TRANSPARENCIA - CONTACTANOS

Tierra de gente emprendedora

Obra Pdblica Lago Digital uristi Resposabili Socia El Alcalde
» Seleccionar idioma Italiano
Aleman Japongs
Coreano Portugués
Criolio haitiano Ruso
Francés Turco
Galés Ucraniano
Griego Urdu
Holandés Vietnamita
Hingaro Yidis
Indonesio
Inglés

iija su'idio

GADM Lago Agrio (http://www.lagoagrio.gob.ec/alcaldia/)— Traduccién a 20 idiomas
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INICIO LOGRONO INSTITUCION TRANSPARENCIA MEDIOS GACETA OFICIAL

DIRECTORIO

Tweets 1o asadtogono

S, GAD DE LOGRONO @GadLogronc
“" Reunién con la Comisién de Biodiversidad y Prefectos
Amazénicos

.S, GAD DE LOGRONO @GadLogion
© Atencién
Sabado 02 y Domingo 03 Gran Minga Comunitaria
para el mejoramiento de las Rutas Arqueolodgicas hacia

la laguna de Kumpak!

> T

GAD DE LOGRONO @GadLogronc

En minutos mas el Concejo en pleno se relne para
tratar importantes temas inherentes al desarrollo del
cantén

<)
Lograte
roh

v

Insertar Ver en Twitter

, 6AD MUNICIPAL DE QUIJOS

% 32

Gobierno Local

Tudestinges __
ﬁ Quijos

HOME NOTOQUIJOS AVENTURA QUIJOS EL CANTON GACETA LEY DE TRANSPARENCIA

@ Publicado 8 enero, 2016 | & PorE

Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial

- :
Plan de Desgm-rollo y
Ordenamiento Territorial
encaminado_al futuro

Visitantes En mantenimiento...

Today &4 Dejar un mensaje

GADM Quijos (http://quijos.gob.ec/) — Informacién Municipal en mantenimiento desde 2016
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i MORONA :

iVive el cambio!

INICXO LA MUNICIPALIDAD TRAN SPARENCIA MORONA MACAS

Este domingo 16 de octubre cerca de 5000 ciudadanos elegiran sus nuevos
directorios barriales en Macas

GADM Morona (http://www.morona.gob.ec/) — Noticias (tltima publicacién 2016)




- Bienvenidos al Canton Pablo Sexto

PASLO SEXTO, terrufio amaninico ce parajes iniguaiadies, Gue acoge
&N 54 58n0 @ NOMOres y MUeres MEsIIos CHioNOS ¥ Shulr, Qulenses
con & tradejo tesonero cel oz @ cf2, escidieron fa historiz, forjeren
&l presente y 58 DrOYECENn 2 Un A0 Dromisorio

Leer Mis

Tiga. Rafael Domingo
Antuni Catant

Aicaide

MAtimine Anl CantAn
TORNUULUD ULl U v

GADM Pablo Sexto (http://www.pablosexto.gob.ec/) — Consulta Popular

DigitaiGlobe | 50

- Su Opinién

¢Estd de acuerdo con o horario de
recoleccion  de  residuos  sélidos
propuesto para Pablo Sexto y las
comunidades?

2

1

w

Touw vosa 32

Sugerendiasy Quejas

GADM Pastaza (http:/puyo.gob.ec/) — Buzén de Quejas y Sugerencias



ACION DE

JORDENANZA

oblerno Municipal de Shushufindi invita a la
SOCIALIZACION DE LA REFORMA A LA ORDENANZA
que regula la tarifa del agua potable, alcantarillado e
hidrosuccionador.

{CON QUIENES? Moradores del barrio {CON QUIENES? Moradores de los barrios:

El Refugio Los Bosques, Miraflores y Orellana
LUGAR: Casa taller del Parque de la LUGAR: Cancha cublerta del barrio Los
Juventud Bosques.
FECHA: Viernes, 25/08/2017 FECHA: Sibado, 26/08/2017
HORA: 18:00 HORA: 18:00 | {é
GAD Inyscrai \':—‘
Lic. Esgar Silvestre " e SE 3
N

ALCALDE

REFORMA A LA ORDENANZA QUE REGULA LA
TARIFA DEL AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO E
HIDROSUCCIONADOR ES SOCIALIZADA EN
TERRITORIO

El viernes 25 y sabado 26 de agosto. el Gobierno Municipal de Shushufindi a través de la
Direccion de Agua Potable y Alcantarillado. cumplié una agenda de socializacion de la
Ordenanza que Regula la Tarifa del Servicio de Agua Potable. Alcantarillado e
Hidrosuccionador. con los barrios El Refugio. Los Bosques. Miraflores y Orellana.

En este proceso de participacion ciudadana los moradores de estos sectores, recibieron
informacién técnica sobre el funcionamiento y costo del servicio de agua potable desde la
planta de tratamiento hasta la distribucion para el consumo humano, y en base a ello el
valor que debe ser asumido por los usuarios.

Los participantes aportaron con sugerencias para construir entre autoridades y ciudadania
un instrumento eficiente, acorde con los intereses y requerimientos de los ciudadanos.

GADM Shushufindi (http://shushufindi.gob.ec/portal/) — Participacion Ciudadana
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GAD nUﬂ\(l ﬁ[ INICIO
DE TENA

PROXIMAMENTE NUEVA

APLICACION MOVIL

Conozca todos los atractivos turisticos que ofrece el TENA. A apenas unos 15 6 20 km, la

jungla se vuelve realmente impresionante. Estamos seguros de que quienes la visiten
L) por primera vez, quedaran marcados para siempre.

. AppStore ,)N 5008 I« ay

INICIO  MUNICIPIO  CIUDAD  SERVICIOS GALERfA  TRANSPARENCIA  NOTICIAS CONTACTOS

CONSULTA TUS IMPUESTOS MUNICIPALES

GADM Zamora (http://www.zamora.gob.ec/) — Consultas en linea




YANTZAIA LA

Conatrwpamos punbes

\"vm%"z"xﬂ

Construyamos juntos......

SE TRANSPARENCIA

8 Mes Americe
i Todcs ios olas

1P Computadior: 181.196.223.10

170052250

Proyecto vial unira los
cantones Yantzaza y Yacuambi

Publicaco: Midrcoles, 05 Septiembre 2017 16:37
Escrito por Jose Chuguimarncs | Imarimic

Hoy, en horas oe is mafians en ia ciudad de Zamora,
s2 Bavd 3 Cabo uns Impormame reunidn ene S
presigenies ce ios Codiemos Pamoquisies e
Cricafia y Ls Pax los sicaides de Yamzars y
Yacusmpl, conjumtamams Con &l prefeco e Zamors
Chrinchips, Saisccr Quishpe

Con éxito culmind Feptury
Luciérnaga 2017

Pudiicaca: Miércales, 05 Septiemare 2017 13:32
Escrito par Jose Chugquimarca | Imarimir

FIRMA DE CONVENIO
PERMITIRA FORTALECER A
AGRICULTORES

Pudblicado: Lunes, 04 Sagtiembre 2017 16:31
Escrto por Jase Chuguimanca | Imprimir

;e

L5 mafiana de ese midrcoles 30 de agosio gel 2017,
en is sals de aicaidls el camdn Yarzazs se
desamolid is fitms oe un convenio enve 1 Goblemo
Aundnomo Descenraiizaco Municipsi de Yanrzaza y
ia Funciacion Humans Pusbio 8 Pussio oe Atica

Yantzaza contara con nueva
parroquia eclesiastica

Pudlicads: Viernas, 25 Agosto 2017 18:01 |
Escrita por Jose Chuquimarca | Imarimir

GADM Yantzaza (http://www.yantzaza.gob.ec/) — Publicaciones periddicas
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Proyectos

Te invitamos a conocer cada uno de los proyectos que actuaimente estamos adelantando
para el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de Taisha RENDICION DE CUENTAS
ANO 2016

Bl Gobéerno 9

de cuentas (Deliberacion Publica) del afio 2016, que se llevaré a
cabo ol 31 de mayo del 2017 a las 10h00 en el Coliseo 28 de Junio

Tec. Sergio Ayuy
Coliseo de Panki San Antonio - T
2014 Agua Potable

Encuesta

Ha visitado alguna vez Taisha?

® o
®s

GADM Taisha (http://www.taisha.gob.ec/) — Encuesta

Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal
del Cantén Sucta

MUNICIPIO < \  TURISMO  TRANSPARE \ CONTACTENOS CORREO NOTICIAS EPMAPA-S
’ Cantidad a mostrar \16 v
Titulo Autor Visto
Convocatoria 01de septiembre de 2017 Visitas: 9
Convocatoria 28 de agosto de 2017 Visitas: 12
Convocatoria 04 de agosto de 2017 Visitas: 37
Convocatoria 28 de julio de 2017 Visitas: 38
Convocatoria 07de julio de 2017 Visitas: 70
Convocatoria 30 de junio de 2017 Visitas: 53
Convocatoria 23 de junio de 2017 Visitas: 69
Convocatoria 09 de junio de 2017 Visitas: 59
convocatoria 05 de junio de 2017 Visitas: 59
convocatoria 25 de mayo de 2017 Visitas: 65

Inicio Anterior 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Siguiente Final

. 2 Pagina 1 de 13
RENDICION DE
SILLA VACIA CUENTAS

GADM Sucua (http://www.sucua.gob.ec/) — Acceso a la Silla Vacia
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Lista de Cotejo e-Gobierno Ruibrica
Criterio Indicadores 3 2 1
Atencién Cuenta con un chat o formulario ~ Solo tiene call center No tiene
Personalizada de atencién online
Publicacién de Silo tiene Presenta link pero no  No tiene
Decretos esta disponible
Publicacién de Silo tiene Presenta link pero no  No tiene
Acuerdos esta disponible
Informacion de Dispone de direccidn, teléfono  Sélo dispone de No tiene
Contacto y email nimeros de teléfono
o email.
Traducciéon de la Traduccion al inglés, shuar y/o Sélo Quechua o Ninguna
_ pagina Quechua Shuar (Art.2 CRE)  traduccién
Rendicién de Anual Desactualizado No tiene
cuentas
Informacién Lenguaje comprensible sin Comprensible con Poco
comprensible para el tecnicismos tecnicismo comprensible
ciudadano comiin
Guia de ocio Expone restaurantes, espacios Expone sélo No presenta
naturales, espacios de arte, nombres de espacios  informacion de
espacios deportivos, bares y de artes, deportivos.  ocio.
= discotecas, ferias y fiestas, con Y naturales.
g sus respectivos nombres,
g horarios de atenci6n y
& ubicacion.
= Informacién Expone todo tipo de atractivos ~ Solo presenta los No presenta
turistica turisticos del cantén y ha creado  atractivos turisticos ~ informacién
rutas o una oferta turistica pero no ha creado turistica
especifica para los piiblicos. rutas o programas
turisticos especificos
segun los publicos
Informacién Publicaciones diarias Publicaciones Publicaciones
de actualidad semanales mensuales
(noticias referentes a
las que realiza la
institucion)
Informacién Presenta mision, vision, Presenta solo mision ~ No tiene.
institucional principios y perfil del alcalde. y vision.
Estructura orgdnica Si lo tiene Presenta el link, pero  No lo tiene.
funcional no esta disponible.
(organigrama)
Directorio completo Presenta el nombre, cargo, Presenta nombre y No tiene

de la institucion

ndamero de teléfono, extension,
correo electrénico.

teléfono.
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Participacién Ciudadana

Formularios o Es posible descargarlos con Requiere datos No tiene.
formatos de facilidad para su edicién, no personales para su
solicitudes requiere condicidn alguna y descarga, su
estan en un formato de facil descarga es
edicion. dificultosa y se
presenta en formatos
no editables.
Informacion del Que se encuentre toda la Que se encuentre No tiene.
presupuesto  anual programacién, formulacién, s6lo la planificacién
que administra la aprobacidn, ejecucién y presupuestaria o plan
instituci6n evaluacion del presupuesto. operativo anual.
Resultados de las Silo tiene Presenta el link, pero  No lo tiene.
auditorias internas y no estd disponible.
gubernamentales
Informacién de Informa rutasy teléfono delas  Informa rutas. No tiene
transporte cooperativas
Redes  ciudadanas Si lo tiene Presenta el link, pero  No lo tiene.
(foros) no esta disponible.
Acceso a la Silla Silo tiene Presenta el link, pero  No lo tiene.

Vacia

no esta disponible.

Consulta Popular

Ha creado el espacio para que la

Existe informacion

No contiene

ciudadania pueda solicitar la al respecto, pero las  informacién.
convocatoria a consulta popular  personas deben
sobre cualquier asunto de realizar todo tramite
interés de la circunscripcion de consulta popular
territorial y revocatoria del personalmente.
mandato en el marco de lo
dispuesto en la Constitucién y
la ley. Art. 303. COOTAD.
Chats Si lo tiene. Hay respuesta Lo tiene pero la No lo tiene
inmediata a una consulta respuesta no es
inmediata
Encuestas on-line Si lo tiene Presenta el link, pero  No lo tiene.
no estd disponible.
Valoracién de Cuenta con la opcién de valorar  Sélo expone la No tiene.
servicios publicos el servicio y expone la opcién opcion de calificar el
de describirlo servicio.
Buzén de quejas y Requiere de datos personales Si lo tiene, no se No lo tiene.
sugerencias para la participacién. necesitan dejar datos
personales.
Capacitacion Existe informacidn, acerca de Existe promocién de ~ No hay
las capacitaciones que realizara  capacitaciones por informacién.
el GAD Municipal para los parte del GAD
ciudadanos, y un espacio enel ~ Municipal, pero las
cual la ciudadania se pueda inscripciones las
inscribir desde la web. deben de realizar
personalmente.
Presupuesto Se publica convocatoria, y tiene  Sélo se publica No tiene
participativo un link donde se pueda opinar.  convocatoria.
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Transaccién

Pagos Pagos on-line de todos los Sélo servicios No tiene y los
servicios basicos y tramites basicos, y para pagos se realizan
(patentes municipales, predios,  realizar los pagos se  personalmente en
entre otros), directamente desde  los realiza a través el Municipio.
la pagina institucional. de los portales web
de las entidades
bancarias
autorizadas
Descarga de Presenta el link para descargar ~ Presenta el link, pero  No tiene
archivos todos los requisitos para realizar no esta disponible.
trdmites municipales, asi mismo
solvencias municipales, entre
otros.
Consultas Presenta consulta de pagos, Presenta el link, pero  No tiene
predios, validez, tramites, no esta disponible.
comprobantes electrénicos.
Solicitudes de turno Si tiene. Presenta el link, pero  No tiene.
de atencién (en no esta disponible.
persona)
Servicio de Apps Si tiene. Presenta el link, pero  No tiene.
no esta disponible.
Gestion de Sitiene. Presenta el link, pero  No tiene.
documentos no esta disponible.

(especificar)




