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RESUMEN

Una época de combinacion es la que viven los medios de comunicacion y la web,
debido a que en esta generacion son cada dia mas los usuarios que migran a la internet
en busca de obtener informacion. Radicando aqui la importancia de la aplicacion de

usabilidad en las paginas web, para el consumo:

...los enfoques aportados desde la perspectiva de la Usabilidad resultan de
cuantiosa valia en el diseflo de los nuevos espacios comunicacionales presentes
en el ciberespacio, especificamente en los llamados medios de comunicacion
cibernética o cibermedios cuya principal mision es dar respuesta y satisfacer las
nuevas y mas exigentes necesidades informativas surgidas en la Sociedad del

Conocimiento. Mogollon, Hazel y Ramirez, José (2006).

Por lo que, a través de este estudio, se identificaran los errores que impiden que una
web sea usable, también se potenciara a traveés de la creacion de recomendaciones

algunas caracteristicas que permitan la usabilidad dentro de los portales web.

Todo esto como parte del anhelo que existan medios que permitan el acceso libre y sin
barreras a los diferentes productos comunicacionales, lo que lograra el cumplimiento de
derechos estipulados en la Constitucion de la Republica del Ecuador y en la Ley de
Comunicacién, donde se busca promover el acceso universal a las tecnologias de la
informacion y comunicacion, permitiendo a la sociedad disfrute de derechos y
oportunidades de desarrollo. Haciendo participar en este mundo a personas con

discapacidad, con el objetivo que los medios adopten medidas inclusivas.
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INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion, se realizard en la version web de El Diario, uno de
los medios de comunicacion de mds aceptacion en Manabi, como parte de un estudio
para conocer los inconvenientes a los que se enfrentan los usuarios al navegar en
medios digitales. Y asi ayudar, para que se dé cumplimiento a uno de los articulos de la
seccion tercera de la Constitucion del Ecuador, el cual sefiala el libre acceso a las
tecnologias de la informacién y comunicacion, asi mismo un articulo de la seccién dos
de la Ley de Comunicacion que promueve el derecho al acceso y ejercicio de la

comunicacion a personas con discapacidad.

Por eso es muy importante que los portales web ofrezcan a los usuarios una facil
navegacion, que permita una experiencia positiva y el intercambio y consumo de

13

informacion, “...se puede evidenciar la importancia que llega a tener una aplicacion
informatica usable en la difusion de su informacion y contenido a través de la WEB,
con la finalidad de poner al alcance de todos los conocimientos cientificos o

simplemente de mantener una comunicacién inclusiva entre todas las personas del

mundo”. Carrion y Padilla (2014).

Bachmann, [ y Harlow, S (2012), mencionan lo siguiente:

Los periddicos marcan su presencia en la web y si acaso estan aprovechando
todo lo que ofrecen las nuevas tecnologias, ya no solo para crear contenido multimedia,
sino para romper con el paradigma de los medios tradicionales y crear un lugar

interactivo que invite al discurso publico. (p.44)



Una vez que los portales web de los medios de comunicaciéon, cumplan con
caracteristicas de usabilidad y aprovechen las nuevas herramientas tecnologicas,
lograran no solo aceptacion sino, también estar a la par de lo que demanda en la

actualidad el mundo mediatico.

Por ende, este estudio, a través de una tabla heuristica con criterios de usabilidad
de Garcia (2004), permitira entender como el medio, se maneja en su mision de lograr

un portal usable para los internautas que buscan informacion.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Como menciona Mogollén (2006), la usabilidad luce como una posibilidad
estratégica de apropiacion tecnoldgica cuyo meérito consiste en acortar el camino

del usuario en la ruta del acceso a la informacion y el conocimiento.

Segun Castellanos (como se cito Estrella, 2016) la prensa escrita fue el primer
medio que migro a la web. En un inicio los periodistas y editores, optaron solo por
pasar la informacion de lo impreso a lo digital pero tras el paso del tiempo estos medios

empezaron a modificarse.

Garcia, (como se citd en Estrella 2016) los medios optaron por implementar
normas de uso, tales como: las fuentes y el tamano de letras legibles, el uso de
contenidos cortos, la buena arquitectura de la informacion, la descarga rapida de las

paginas, etc.

Con la intencidn de lograr portales web mas accesibles, donde la informacion
sea consumida y genere retroalimentacion, se precisa seguir procesos de innovacion.
Sin embargo para saber la satisfaccion de usuario- web, no solo se necesita de aquello.
El trabajo de los disefiadores es un factor predominante, que no termina para saber
los niveles de usabilidad ante las exigencias técnicas y humanas, como lo sostiene

Mogollén (2006):

“...los disefiadores siguen en la busqueda de un nuevo lenguaje multimedia,
mas adecuado a las condiciones técnicas del medio y a las exigencias de la mirada

humana, aun no acostumbrada a la experiencia de lectura de un ordenador.” ( p. 2)



La prensa escrita: (los diarios, periddicos y revistas) de forma andloga han
debido adoptarse a los sitios web de diversas formas. Han pasado su version en papel a
digital. Creando sitios informativos con todas las secciones de sus ediciones
convencionales
adaptadas a la red. Ademas de otorgar cada vez mas la opcioén de compartir el
contenido en las redes sociales y a la vez poder comentarlas en su sitio. (Riquelme,

2010, p.16)

En funcién a lo expuesto, esta investigacion respondera a la siguiente pregunta:
(El portal web de El Diario, cumple con los criterios de usabilidad para crear rutas de

acceso de informacion para los usuarios?



2. DELIMITACION
1. DELIMITACION ESPACIAL

El presente proyecto de investigacion analiza el nivel de usabilidad del portal web “El

Diario”.

2. DELIMITACION TEMPORAL

El analisis de la investigacion se realizo en una semana, desde el viernes 5 hasta el

martes 9 de enero del 2018.



OBJETIVOS

1. Objetivo General

Investigar la usabilidad integrada dentro del portal web de El Diario.

1. Objetivos Especificos

Presentar la evoluciéon del medio de comunicacion hacia la era digital.

Determinar si hay errores que impidan una navegacion mas amigable de la web.

Plantear recomendaciones para el mejoramiento o fortalecimiento del portal

web El Diario.



4, JUSTIFICACION

La presente investigacion, tiene como objetivo estudiar los niveles de usabilidad

del portal web de El Diario.

Con la finalidad de conocer las estrategias que utilizan para que la experiencia

de los usuarios sea adecuada.

Debido a que la usabilidad incide en el consumo de ciertos medios de
comunicacion, radica aqui una importancia exponencial que incentive a mas medios, a
preguntarse cudles deberian ser las herramientas o criterios adecuados que se deben

cumplir para lograr un sistema web optimo y accesible.

Garcia (2004), destaca que la navegacion por el resto de paginas suele tener su
origen en la propia pagina inicial, en la que se encuentran los enlaces principales o
destacados. En los diarios en linea esta pagina cumple la doble funcion de servir de

guia para la navegacion, por un lado, y de muestrario de los contenidos, por otro

Por lo que los medios deben tener rutas de acceso desde su pagina inicial, lo que
llevara a los usuarios a vivir experiencias de retroalimentacion, donde seran

consumidores de informacidn y nuevas tecnologias de comunicacion.

Partiendo de estos criterios importantes que deben ser cumplidos, en la nueva
generacion de medios y de los cuales intenta formar parte El Diario, se ejecutara un

estudio periddico de una semana que permita saber los niveles de usabilidad empleados



aqui. Brindando a su vez nuevas herramientas de uso que logren el impacto de la web

desde todos los aspectos posibles.



3. VIABILIDAD LEGAL

El presente trabajo de investigacion, tiene como una de sus herramientas legales
a la Constitucion de la Republica del Ecuador 2008, la cual en el articulo 16, numeral 2
sefiala: El acceso universal a las tecnologias de la informacion y comunicacion. Lo cual
busca garantizar que medios, en este caso con sus paginas web permitan en sus sitios el

ingreso libre a los diferentes contenidos que aqui exponen.

Asi mismo en la Ley Orgénica de Comunicacion, (LOC,2014) en el articulo 37

de la seccidn 2 se sefiala;

“Derecho al acceso de las personas con discapacidad, se promueve el derecho
del acceso y ejercicio de los derechos a la comunicacion de las personas con
discapacidad. Para ello los medios de comunicacion social, las instituciones publicas y
privadas del sistema de comunicacion social y la sociedad desarrollaran
progresivamente, entre otras, las siguientes medidas: traduccion de subtitulos, lenguaje

de sefias y sistema braille”.

De esta manera, se evidencia Estado ha adoptado politicas publicas que
permitan la investigacion para mejorar el acceso preferencial de las personas con

discapacidad a las tecnologias de la informacion y comunicacion.

Estas leyes y su implementacion en el pais, buscan mejorar la facilidad de
acceso y uso a la web, desde todos los puntos del pais, con el objetivo de luchar con la

brecha digital y tener una sociedad del conocimiento.



6. BASES TEORICAS

1. Estados del Arte

1.- Trabajo de Titulacion “Usabilidad de periodicos digitales en Ecuador:

Estudios de caso ElComercio.com y Ecuadorinmediato.com” Mayra Alejandra Intriago

Zambrano. 2016.

El presente trabajo de investigacion, tenia como objetivo el estudio de la
usabilidad que aplicaban dos periodicos digitales en sus portales, como son: El

Comercio y Ecuador Inmediato.

Aqui se buscaba describir estrategias de usabilidad, comparaciones digitales
entre los medios y estudiar la experiencia de los usuarios que accedian a los

cibermedios.

La metodologia de investigacion que se utilizo, fue la tratada mediante un
enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo), mediante las cuales se estudiaron estrategias
de usabilidad aplicadas en los medios. Asi mismo se utilizaron diez fases
metodoldgicas; en las cuales constaban aplicaciones de algunas matrices de analisis y

test de usuarios.

Esta tesis concluyo con un analisis, donde se muestra que uno de los medios
tiene problemas de usabilidad. Lo que representa un desequilibrio, que evita la

potenciacion de buenos medios digitales en el pais.
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2.- Tesis de Grado “Creacidon de un manual de normas de usabilidad; disefio y
desarrollo del sitio web, para la agencia publicitaria La Fabrika” Angel Humberto

Cayambe Palacios. 2012.

Esta tesis tenia como objetivo, crear un manual de normas de usabilidad para
disefiar y crear un sitio web para la agencia, mejorando asi la notoriedad de la marca,
fidelidad de usuarios, potenciar una comunicacion y navegacion efectiva, entre otros

objetivos.

La metodologia de investigacion es de caracter cientifico, misma que permitid
analizar la informacidn, estructurada por varios pardmetros, los cuales sirvieron de

sustento al problema de investigacion propuesto.

Se hizo un sondeo y validacion a través de encuestas, acerca de tema de

usabilidad a estudiantes de dos universidades en Riobamba.

Los resultados de este trabajo, lograron y comprobaron la usabilidad del sitio

web de la agencia publicitaria “La Fabrika” y ademas la validacién del manual de

normas de usabilidad que permitira a través de su aplicacion el desarrollo de sitios webs

de facil uso.

3.-Tesis de Grado “Propuesta para la buena implementacion de practicas de
usabilidad y accesibilidad web, para el portal y Avac de la Universidad Técnica

Salesiana” Ricardo Fernando Vifnancaza Toledo. 2014.
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El siguiente trabajo tuvo como eje de realizacidn, describir diferentes aspectos y
problemas a los que se enfrenta la web en el pais, para asi poder crear una propuesta de

portal web, que permita un acceso inclusivo a todos os usuarios por igual.

Mediante este trabajo se llegd a la conclusion, que la web tiene libertad e
independencia. Pero sin embargo, si se crea un sitio web sin accesibilidad y usabilidad
desde el inicio, puede excluir a un sector de la sociedad que se beneficiara al maximo

de esto.

4.-Tesis de titulacion “El Periodismo tradicional frente al periodismo digital, la
reconstruccion del lenguaje periodistico: un estudio sobre el manejo de las paginas web
de los rotativos de El Comercio y El Extra, durante el mes de diciembre del 2010”

Carla Estefania Loaiza Freire y Oscar Ivan Molina Vargas. 2011.

Se planted como objetivo de esta investigacion, fue analizar si estos dos medios
utilizaban las mismo técnicas periodisticas en sus paginas web, asi mismo la de

potenciar a raiz de esto la reconstruccion de un nuevo lenguaje periodistico.

Para lograr este proceso de investigacion, se empled un estudio mixto, aqui

aparecen el enfoque cuantitativo y cualitativo.

Se realiz6 una tabla comparativa donde durante algunos dias, se analizaron
ciertas caracteristicas de los medios. A su vez como complemento del estudio de caso
se realizo una encuesta para evidenciar preferencias de los usuarios. Y asi saber el

direccionamiento que se le puede dar a ambos medios.
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Este estudio concluye haciendo referencia en una parte, a la hipotesis que se
planteaba dentro de su redaccion en la cual se sefala; que no existe un adecuado

tratamiento de la informacién dentro de estos portales web.

Parte del estudio que se realizd, arroja que el periodismo digital en Ecuador
todavia no se desarrolla por completo. Sin embargo, los medios se adoptan

gradualmente a la era de la informacion 2.0.

5.- Tesis de titulacion “Estudios sobre la usabilidad web, dentro de los medios

de comunicacion ecuatorianos” Maria Gabriela Estrella Zambrano. 2016.

Este trabajo de titulacidon tuvo como objetivo investigar la usabilidad que
integran medios como: El Comercio y Ecuador Inmediato, ver si cumplen con los
parametros de usabilidad, determinar falencias y aciertos en los medios digitales, asi

miso generar una guia de implementacion de usabilidad.

El método de investigacion en este estudio fue de caracter exploratorio, para
realizar un estudio profundo del tema. Aqui se utilizaron dos medios, de los cuales se

partio el andlisis, asi mismo se emplearon dos enfoques; el cualitativo y cuantitativo.

Mediante la investigacion cuantitativa se tomd como guia una tabla Heuristica y

mediante la investigacion cualitativa se utilizé la entrevista a profundidad,

Esta tesis concluyo con el resultado, que todos los medios de comunicacion

deberia tomar en cuenta: el mensaje debe llegar al usuario sin ningtin tipo de ruido en el
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disefio, distribucion y contenidos de los sitios web. El que haya un impedimento en la
navegacion del usuario hara que este se sienta confundido y abandone el portal web que

estd navegando.

6.- Tesis de Titulacion. Trabajo de investigacion: web 2.0 y sus principales
herramientas. Maria Alejandra Arenas Muiieton. 2014.

Este trabajo de investigacion trata sobre como la web 2.0 ha evolucionada y
transformado la participacion de los usuarios, dando paso a una audiencia activa, capaz
de ser creadores de contenidos.

El objetivo principal del proyecto fue verificar la participacion que tiene la web
2.0 en el desarrollo de herramientas y aplicaciones que buscan satisfacer las
necesidades de la sociedad.

Entre las herramientas analizadas fueron: Blogs, Wikis, Youtube, Plataformas
educativas, entornos para compartir recursos.

Este proyecto llego a la conclusion que las herramientas que se han generado
por medio de la web 2.0, no requieren grandes conocimientos informaticos, mejora la
comunicacion entre los usuarios, da un acceso inmediato a la informacién y fomenta la
creacion de material digital.

7.- Tesis doctoral. Estudio de usabilidad en portales web de Enfermeria. Leticia
de Santos Olmos. 2014.

El objetivo de la tesis doctoral es un estudio de analisis de la experiencia de los
usuarios en la web en torno a las paginas y portales de enfermeria, verificando el

impacto de las preferencias, tiempo y las tareas que son realizadas por los usuarios.
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En la investigacion se analizaron cuatro portales y se basé en la percepcion
subjetiva de la preusabilidad, con la participacion de varios estudiantes, que tenian que
llenar un cuestionario y posteriormente realizar cinco actividades.

Actividad 1. Evaluacidon de la preusabilidad antes de su uso real
Actividad 2. Prueba de usabilidad con cuatro tareas en entorno
Actividad 3. Evaluacion de la satisfaccion del usuario
Actividad 4. Evaluacion de las caracteristicas de disefo

Actividad 5. Expresion de las preferencias del usuario

La tesis doctoral, concluyo que la preferencia de los usuarios no esta
relacionada con la calidad estética sino con la organizacién visual y con el sistema de
navegacion, ademas, para los usuarios es mas importante el sistema de navegacion que

otros elementos como la estructura y la composicidn en las paginas webs.
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7. Marco teodrico
1. USABILIDAD

1. Usabilidad en los medios de comunicacion

La usabilidad se convierte en un compendio de caracteristicas esenciales, que
convierte a los medios de comunicacion en creadores de puentes de acceso para llegar

de manera mas certera, a los usuarios de diferentes partes del mundo.

En la actualidad el término usabilidad se ha puesto de moda al ser un
requerimiento muy importante para que una aplicacion WEB sea fécil de usar y esté al
alcance de todas las personas sin importar ningun tipo de discapacidad técnica,

tecnoldgica o fisica. (Carrion y Padilla, p.68).

La usabilidad representa un componente importante dentro de la nueva web, que
sabiéndola aplicar lograra no solo la inclusion de usuarios, sino también el éxito de las
plataformas que la implementen, Enriquez y Casas (2013), destacan el termino,

usabilidad:

“...la definicién mas utilizada o reconocida de usabilidad es la que se expone en
la norma ISO 9241-113, en la cual usabilidad se describe como el grado con el que un
producto puede ser usado por usuarios especificos para alcanzar objetivos especificos,

con efectividad, eficiencia y satisfaccion, en un contexto de uso especifico...” (p,27)

Ademas, el termino usabilidad estd ligado muy estrechamente con la

accesibilidad y con la “findability”, como lo indica Montero (2002), estos conceptos
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tienen como objetivo que la plataforma web satisfagas las diversas necesidades de los

usuarios.

Sitio Web
Modo Web

"Findability"

) Usabilidad

Utilidad

[lustracion 1 Tomada de Introduccién a la Usabilidad, Montero (2002)

La Findability ("recuperabilidad", "encontrabilidad"), tiene que ver con la posibilidad
que el sitio web por medio de motores permita al usuario encontrar, localizar o

recuperar las o la informacion.

Gonzalez & Farnds (2009), identifica dos atributos que también son esenciales para que
existen una relacion armoniosa entre el usuario y el disefio web, generando en la
audiencia un interés por los contenidos, la facilidad, la comprension y el grado de

satisfaccion que tendran los usuarios, son:

1. Atributos cuantificables de forma objetiva: como el tiempo empleado por

el usuario para la consecucion de una tarea.

2. Atributos cuantificables de forma subjetiva: como es la satisfaccion de

uso.
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La accesibilidad, es otro de lo concepto, tiene como objetivo que todas los
usuarios puedan acceder a los contenidos, hasta de forma independiente de los

dispositivos que use.

Al estudiar conceptos como este, es importante conocer la otra parte. Es decir,
esas condiciones técnicas que se encuentran en los portales web y que impiden que se

pueda acceder de manera satisfactoria a un ciberespacio (cibermedio).

Mogolléon y Ramirez (2006), hablan acerca de las dificultades con las que se

encuentra un usuario, en la web, mencionado que:

Los principales obstaculos que hoy encuentran los usuarios de internet, se
refieren a insuficiencias del sistema (velocidad e interrupciones), pero también a las
dificultades 16gicas en la busqueda de informaciones y a deficiencias de disefio (de
comunicacion) en las paginas de internet, ya que se les dificulta entender el sistema y
sobretodo interactuar con €l. Situaciones como estas hacen que la experiencia de
interaccion en la red se vuelva frustrante (...) estos deben configurarse de tal manera
que sean faciles de ser comprendidos, aprendidos, usados por las personas. Es lo que se

conoce bajo el concepto de Usabilidad.
Para Nielsen (2000), la usabilidad mide tres aspectos, para saber la facilidad de

uso ante el usuario.

Eficacia:
El usuario logra lo que quiere

. . 18
Eficiencia:

llustracion 2 llustracién 1Nielsen (2000)




Las cuales, de ser cumplidas, permitiran no solo una buena experiencia de

usuario, también adaptacion a los contenidos y herramientas ofrecidas.

La importancia de la correcta aplicacion de la usabilidad en las paginas web, se
basa en algunas caracteristicas esenciales que beneficiaran, tanto a los usuarios como a

los sitios web:

1. Facilitard que el usuario aprenda a utilizar la pagina web, lo que elevara la

satisfaccion al obtener los resultados deseados.

2. Permitira tener usuarios fieles, que busquen como opcion principal la

plataforma por su eficiencia al usar este sistema.

3. Permitira verificar los errores mas comunes de los usuarios, para corregir y
adaptar esta aplicacion para que los usuarios tengan menos problemas y se

reduzca la necesidad de acceder a los soportes y ayuda.

Andrés Alcivar, Coordinador de medios digitales Ediasa — El Diario, destaca

que el medio es amigable y que a mas de estar pendiente de los contenidos, realizan
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revisiones en velocidad de carga, usabilidad de aplicaciones y demas, lo cual se

convierte en un reto diario.

1. El Diario

El Diario, nace como El Diario Manabita en Portoviejo el 13 de marzo de 1934,
liderado en sus inicios por Pedro Zambrano Barcia y quince colaboradores, quienes se

propusieron crear un medio de comunicacion alternativo para la provincia de Manabi.

Pasando en 1992 El Diario, nombre que hasta la actualidad conserva y lo lleva
como simbolo de trabajo periodistico. Vale destacar que desde 1974, existe legalmente
la sociedad andénima El Diario Ediasa S.A., la cual a través de la redaccion de El Diario
S. A. produce materiales periodisticos, los cuales se difunden por: El Diario, Radio

Amiga, www.eldiario.ec, Manavision, La Marea, Centro y otros medios.

En este caso www.eldiario.ec/, es la direccion web de El Diario, la cual ingreso
al mundo digital un 9 de agosto de 1996, iniciando como uno de los primeros portales,
empez6 con velocidades realmente lentas, pero siendo pionero en cuanto a desarrollo

tecnoldgico y responsabilidad en contenidos.
2. ECUADOR Y LA ERA DIGITAL

1. Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

El estado ecuatoriano a través de la Constitucion del 2008, en la seccion tercera

— Comunicacion e informacion, articulo 16, literal 2 sefiala que todas las personas, en
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forma individual o colectiva tienen derecho al acceso universal de las tecnologias de

informacioén y comunicacion.

ACCESO ¥:USO / INDICADORES FRECUENTES

INDICADOR NACIONAL PROVINCIAL

2009 Analfabetismo digital (15 3 49 afios) } 5487% :
2010 I %personas que usan TIC 4858% 5182% fay 2%
201 % personas que usan la computadora 1% Bolivar 4%
2012 % personas que han usado Intermet 80% 37174 39.79% Cafiar 3%
2013 % persanas cuyo teléfono celular es smartphone 3602% u Carchi 509 7:
2014 % persanas con telefono celular Chimborazo Aé‘? :c
215 % personas con smartphone sobre 3 poblacion nacional Cotopaxi 5% ‘ :
B 216 % hogares que tienen televisor 0. 64? f
% hogares que tienen computador escritorio/ laptop) ESV‘“,%‘O“.S f’i *
% hogares con acceso a intemet C‘a:'o:sgs) 35;5 ;’
mb‘abura 581%
209 a0 an 1 o am 15 £ Loja 518%
Los Rios ui%
QUINTILDE INGRESO ETNIA Menhi ms
Morona Santiago 455%
64.95% a2 Nago 33%
4075% Orellana 363%
g 395% Pastaza 462%
St ol 4082% Pichincha 678%
Santa Elena 503%
Santo Domingo 7%
o ucumbios 517%
v | 6432% 3 rE Tungurahus 582%
B &8 ' ¥ @ W o TamoraChinchipe ~~ 540%

g il Temense  Msxsin #

rctaeroDoioGics [Ielt |

Lo que garantiza entonces el goce de oportunidades y derechos para acceder a
este mundo, el cual gracias a la llegada de la era digital ha sido escenario de grandes
cambios, que permiten muchos mds beneficios. Internet posibilita entonces que el
mundo este a un solo clic de multiples plataformas de informacién, contenidos y
aplicaciones. En nuestro pais segin los indicadores y estadistica, mostrados en la
pagina del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, el

56,87% de la poblacion usa TIC.

En esta pagina también se refleja que en Ecuador el 36,03% de los hogares tiene
acceso a internet, asi mismo se puede observar en el 2016 un porcentaje de 11,45% en

Analfabetismo digital (15 a 49 afios).



ACCESO Y:USO / INDICADORES FRECUENTES

2012

INDICADOR
1 2009 Analfabetismo digital (15 a 49 afios) 36.03%
2010 % personas que usan TIC 3244% 3280% | . Azuay 503%
2011 [ % personas que usan la computadora %8.27 % I—U W s H ‘ Boﬁvar

% personas que han usado Internet
A 5

[lustracién 3 Poblacién que usa TIC
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ACCESO Y:USO / INDICADORES FRECUENTES

NACIONAL PROVINCIAL
2009 W Analiabetsmo digi (152 46 afos)
2016 % e usan TIC 33.60%
00 % personas aue usan ka computaden S 2027%
2012 % pervonas que han usado Internet 96 14%
2003 9% persanas cuyo teléfono celular e smartphone 2136%
2014 % perconas con telefong ¢ G 2004%
2015 % parsonas can smanphans sobre la poblacién nacions 16,433

Rl 5% hogares que benen elevizor 1222% 1) 45%

% hogares que tenen computader (escnturio / laptop)
% hogares con 3rces a intermet

RO :I " bl : b’ | bl Ny
QUNTLOE NGRED

Taared 3¢ feyum il i sechre d o e

2554% 3022%
. 937% el i
o . 1887% Fichinha $7%
1051% s 2199
K i 1381% 5 1) 5
5.92% 933% & 190
.2,25% . s f
-— 685% . Tungurehue 1%
Py L N B Zemors Chinchge ik
Lol LL WAL bogn Moty Mot

FICHA MEFODOLOGICA )('(b { 1w

llustraciéon 4 Analfabestimo digital (15 a 49 afios)

Estas cifras manejadas por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la

Sociedad de la Informacion, muestran la realidad ecuatoriana.

Misma que estd en constante evolucion gracias al Plan Nacional de
Telecomunicaciones y TI 2016- 2021, el cual como se sefiala: “contiene las propuestas
que el Gobierno Nacional, a través del MINTEL, impulsa para ofrecer mejores
servicios de telecomunicaciones, reducir la brecha digital y consolidar la Sociedad de la

Informacion y el Conocimiento”.

Lo que refleja entonces que la era digital y los puentes para alcanzarla estan

presentes en el pais, creando asi oportunidades de desarrollo en todas las esferas
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sociales. Y sobre todo logrando un acceso libre e inclusive a la informacién y

comunicacion.

Por lo que resulta importante que los actores que crean contenidos para
consumir en la internet, se esmeren en crear sitios amigables que garanticen la
experiencia de usuario. Evitando colapsos y errores en los sistemas de sitios webs y

demas plataformas.

Hassan (2002), Afirma lo siguiente: la mejor forma de crear un sitio web usable
es realizando un disefio centrado en el usuario, disefiando para y por el usuario,
en contraposicion a lo que podria ser un disefio centrado en la tecnologia o uno

centrado en la creatividad u originalidad.

La usabilidad y el usuario, representan entonces dos elementos sustanciales,
para el correcto funcionamiento de la web y sus herramientas. Por lo que se debe

conocer sus caracteristicas de aplicacion.

Bolafos, Vidal, Navarra y Benavent (2007), sefialan en su trabajo los principios

basicos en los que se basa la usabilidad, entre los cuales se encuentran:

. Facilidad de Aprendizaje: se refiere a la facilidad con la que nuevos
usuarios pueden tener una interaccion efectiva. Estd relacionada con la predicibilidad,
sintetizacion, familiaridad, la generalizacion de los conocimientos previos y la

consistencia.

. Flexibilidad: hace referencia a la variedad de posibilidades con las que el

usuario y el sistema pueden intercambiar informacidon. También abarca la posibilidad
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de didlogo, la multiplicidad de vias para realizar la tarea, similitud con tareas anteriores

y la optimizacion entre el usuario y el sistema.

. Robustez: es el nivel de apoyo al usuario que facilita el cumplimiento de
sus objetivos. Estd relacionada con la capacidad de observacion del usuario, de

recuperacion de informacién y de ajuste de la tarea al usuario.

3. CIBERMEDIOS

1. Medios y presencia en la web

La evolucion y revolucidn del periodismo se ha visto marcada por una serie de
acontecimientos, como el surgimiento de los cibermedios que se dio en la ultima

década del siglo XX.

Aqui se cred una brecha en donde individuos debian luchar por no quedarse

atras de esta nueva tecnologica, que avanza a pasos incontables.

Sacando a la superficie el instinto por sobrevivir que tienen los medios de

comunicacion tradicionales.

El periddico fue uno de los medios de comunicacion tradicionales que tuve

varios momentos de crisis y readaptacion, como lo indica Navarro (2014):

En los afios treinta con el nacimiento de la radio y en la década de los
cincuenta con la llegada de la television, el periodico tuvo dos impactos
en su desarrollo, modificandose y readaptandose a los nuevos contextos.

El primer paso fue el uso de equipos electronicos con programas para
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justificar las lineas que eran compuestas por linotipia. Fue a mediados de
los ochenta cuando la informatizacioén invade los periddicos de manera
mas completa. (p.36)
Comprobando asi lo que sefialan, Codina, Pedraza y Rodriguez (2010): “Los
diarios han ido aumentando progresivamente su presencia en la Web, hasta el punto de

que hoy es dificil encontrar un diario que no posea una version en linea.” (p.37)

El internet se convirtidé en un creador de paradigmas, trayendo consigo un
novedoso sistema de informacién y comunicacidén, que permite que los usuarios se

vuelvan mas interactivos con ciertos contenidos.

Diarios, revistas, emisoras de radio, canales de television y hasta peliculas de
cine se han integrado en un mismo soporte, junto a multitud de nuevos servicios de
informacion, disefiados originalmente como recursos multimedia. (Orihuela, 2002, p

11)

2. Web 2.0

Desde el 2003, se comenzo a utilizar el término web 2.0 o web social, acuilado
por el americano Dales Dougherty, al referirse a los nuevos sitos en internet que

permitian el intercambio de informacion.

Para Henst (2005) La Web 2.0 es la transicién que se ha dado de aplicaciones
tradicionales hacia aplicaciones que funcionan a través de la web enfocada al usuario
final. Se trata de aplicaciones que generen colaboracion y de servicios que reemplacen

las aplicaciones de escritorio. (p.1)
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Esta evolucion en la internet ha permitido que los usuarios también formen parte
de la creacion de los contenidos en el mundo digital, segin O'Reilly (2005), el concepto
Web 2.0 no tiene una frontera definida, sino mas bien representa un nucleo
gravitacional al rededor del cual se ubican algunos principios a una distancia variable

y que retroalimentan su evolucion. (p.1)

El fortalecimiento del concepto como tal de la Web 2.0, la convierte en una
plataforma amplia donde el usuario puede confiar, logrando con facilidad la creacion de
individuos que no solo participen consumiendo contenidos, sino que también

creandolos.

Ademas, dio la posibilidad al usuario de utilizar herramientas para acceder a las
redes sociales como: Facebook, Tuenti, Youtube y otros sitios web que ofrecen

servicios de publicidad o la cooperacion transparente entre dos websites.

Una de las ventajas que se atribuye con la aparicion de la web 2.0, segin Ribes

(2007):

Es que cualquier usuario, individual o colectivo, puede convertirse en emisor,
creando y publicando su propio sitio web. Y se pueden dividirse en tres grandes
grupos: la produccién de contenidos, la optimizacion de recursos y el control

ejercido sobre contenidos e individuos. (p.4)

Punin, Martinez y Rencoret (2014), en su trabajo de investigacion, destacan la
importancia de haber evolucionado a la Web.2.0 que permitié interactividad entre el

medio y receptor.
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Mejorando asi el panorama de la tecnologia en el mundo y creando un ambiente

diferente en los medios de comunicacion ecuatorianos.

4. EL NUEVO PERIODISMO DEL SIGLO XXI

1. Retos de los periodistas digitales

El periodismo representa la radiografia de una sociedad, por lo tanto quienes
ejercen el oficio deben tener tino, capacidad y sobretodo adaptacion para poder lidiar

con las nuevas maneras de hacer comunicacion.

Antes los periodistas tenian el papel notorio de los acontecimientos y le
confiaba el difuso mandato de registrar y transmitir todo aquello que pudiera interesar a

la sociedad (Garcia, 2006, p.205)

Pero esto, se vio comprometido desde la década de los 90, cuando internet
contribuyo para que los ciudadanos también pueda ser productor de la noticias, el
periodista tuvo que adaptarse, cambiando algunas rutinas periodisticas tradicionales,
coémo: la comunicacion dejé de ser lineal para convertirse en multidireccional. (Rubio

& Ayala, 2014, p.224)

Actualmente, los cambios en cuanto a las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC), han potenciado a que paises como Ecuador busquen la iniciativa
de romper brechas digitales, logrando que todos los ciudadanos puedan acceder a la red.

Espacio donde el nuevo periodismo pone en marcha su labor redefinida.

Los nuevos escenarios de la comunicacion publica que plantea internet, han de

interpretarse no de un modo apocaliptico, sino como la ocasion para redefinir el
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perfil y las exigencias profesionales de los comunicadores, asi como los

contenidos y los procedimientos de su formacion académica. (Orihuela, 2002,

p.13)

Con los avances los medios tradicionales han tenido que emigrar a la internet, lo
que se ha dado una convergencia, no solo de los medios de comunicacion sino del
profesional, como lo sefiala Rubio & Ayala (2014) el profesional del siglo XXI requiere
ser capacitado para afrontar la convergencia de medios, asi como la migracién de las

actividades tradicionales al entorno digital. (223)

Los medios y los periodistas deben empoderarse de su trabajo y de las
herramientas que el mundo de la tecnologia ofrece, y es que tal como lo menciona
Salaverria (2016), la sociedad digital que se esta creando reclama personas cualificadas

en la busqueda, tratamiento y difusion de la informacion.

Tejedor (2006), ademas indica que el ciberperiodismo exige a los profesionales
de la informacion nuevas habilidades y competencias que van desde la
asimilacion de destrezas en el manejo de herramientas de software hasta la
adquisicion de una serie de contenidos de indole tedrico-practica sobre los
fundamentos y pautas de redaccion de los mensajes periodisticos destinados a

ser difundidos en la Red.

Ademas, los profesionales deben dominar nuevos lenguajes, caracteristicas y

comportamientos para incentivar la participacion de los usuarios activos, asimismo, el
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ciberperiodista debe estar capacitado para la produccion combinada de texto, audio,

video, bajo una nueva forma de contar historias: la narrativa transmedia.

Lo cual obliga a que los profesionales de la comunicacion, se creen un camino

para asi contribuir desde su trabajo a esta, la sociedad del conocimiento.
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4, MARCO METODOLOGICO

1. Tipo de Investigacion o alcance

En el presente estudio, se realiza una investigacion exploratoria que observa la
realidad en cuanto a la usabilidad dentro de los portales web de los medios de

comunicacion.

Para analizar el portal de El Diario, se empleara el modelo de investigacién
cualitativa, el cual sirve para identificar como los encargados de la web del medio se
manejan para lograr el acceso amigable al portal. Para cumplir con este proceso se

emplearan entrevistas a profundidad.

2. Técnicas de Investigacion

Se formalizara entrevistas con los encargados del manejo de la web, asi mismo
un estudio de los contenidos que aqui se publican, para conocer qué caracteristicas de

usabilidad cumplen.

Para determinar el cumplimiento de estas caracteristicas, se efectuaran
comparaciones con los criterios de la tabla heuristica de usabilidad, realizada y
empleada en el estudio de Garcia (2004), que hace un analisis de usabilidad de diarios
espafioles. La misma que contiene aportes personales de quien elabora el presente

trabajo de titulacion.
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3. Determinacién de la Poblacion

Para el presente trabajo de estudio, se considerard como poblacion a dos
personas integrantes del manejo del portal web de El Diario, quienes, a través de la
técnica de entrevista a profundidad, ayudaran a conocer como se maneja la usabilidad
dentro del medio.

Asi mismo se desarrollara el analisis de la web del medio, a través de una tabla
de evaluacion heuristica de Garcia (2004), con lapso del tiempo del viernes 12 de enero

del 2018 al jueves 18 de enero del 2018.

Identificacion de las variables

Para el andlisis de “El Diario”, se identifico dos variables, una independiente, la
usabilidad y la dependiente, Portal Web. Por tan motivo primero se realizé una
entrevista a dos personas (Andrés Alcivar, Coordinador de medios digitales Ediasa —
El Diario Gabriela Yanez, Periodista web de El Diario) encargados de manejar el sitio
web del periodico.

Ademas, se realizd una evaluacion heuristica con varios criterios, tomados de la tabla
de investigacion de Garcia (2004), y el resto elaboracion propia, varios de los criterios
que se analizaron en la plataforma web, fueron para medir la estructura, velocidad,

capacidad de compartir y la eficiencia de la pagina web.
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Operacionalizacion de las variables
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VARIABLE DEPENDIENTE

Efectividad

USABILIDAD

(logra medir el nivel de
satisfaccién que tiene
el usuario con la
pagina web)

Eficiencia

Satisfaccion

Rapido
Medio
Lento
Buena
Regular
Mala
Positiva
Negativa

Neutra

VARIABLE DEPENDIENTE

Velocidad

Estructura de
navegacién
PORTAL WEB

(es un sitio que ofrece
de manera facil

recursos y servicios) . o
Multimedialidad

Redes sociales

Rapido
Medio
Lento

Entendible

Medio entendible

No entendible

Imagenes

Videos

Audios

Facebook
Twitter

Instagram

¢El usuario logra
encontrar lo que
busca?

¢El usuario logra
encontrar con
celeridad lo que
busca?

éPara el usuario es
sencillo navegar en el
portal web?

¢Qué tiempo se
demora en cargar el
portal web?

¢El usuario puede
navegar entre las
secciones sin
perderse?

¢El portal web utiliza
recursos multimedia
para agregar
informacidn en los
contenidos
informativos?

¢El usuario puede
compartir las noticias
desde el portal web?
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Estudio

Tabla de evaluacion; resultados del medio El Diario

" Sl CUMPLE A NO
E E D
CRITERIOS STANDAR CUMPLE | MEDIAS |CUMPLE
Un maximo de 10 segundos a la
velocidad de conexidon media de los
Tiempo de carga usuarios/clientes. Para los que tienen X
un mdédem implica que una pagina de
menos de 50 kb en total.
Colocacién de logotipo Superior izquierda X
Debe existir una opcién de busqueda
Opcién de busqueda en la péagina de inicio. Debe convertirse X
en un cuadro.
Parte superior de la pagina,
Colocacion de la preferiblemente en la esquina derecha X
busqueda 0, en su caso, izquierda.
Se deben utilizar vinculos (con estilo de
nota al pie), como en el caso del
, ., right y la informacion n .
Vinculos de navegacién copyrighty a info a.CIO (,je contacto
. L . Como mucho unos siete vinculos a lo X
en el pie de pagina . . .
largo de la parte inferior de la pagina.
Una sola linea cuando aparezca en el
tamafio de ventana habitual.
Si se proporciona un contenido
L, . rotegido, se incluird la palabra
Opcion de registro y P ”g P ., X
cuenta” en el nombre de esta opcidn
o bien “registrese”.
Acerca dela Se debe incluir siempre X
empresa/institucion
Ayuda No se ofrecerd a menos que la X
complejidad del sitio la haga inevitable
Animacion No.
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Imagenes/llustraciones

Entre el 5y el 15% del espacio de la
pagina de inicio.

Como mucho, 3 anuncios (externos o

Publicidad i
internos).
Negro
Color cuerpo de texto
Color de vinculos no Azul
visitados
Morado

Color de vinculos
visitados

Impresion

Permite la impresidn de la pagina sin
dificultades

Facil acceso

Los usuarios pueden disfrutar de todos
los contenidos del medio web, sin
necesidad de descargar plugins

Multimedialidad

El sitio web utiliza recursos multimedia
diversos y comprensibles

Dentro del sitio web se puede observar

Lenguaje e s
guay la utilizacion de un lenguaje facil de
entender
. Permite que los usuarios
Contenidos

valoren los contenidos noticiosos
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Enlace del medio web con redes

Vinculos . .
sociales a solo un clic

Tabla 1 Tabla de resultado del analisis de usabilidad de "El Diario"
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3. CONCLUSIONES

Tras la tabulacion de los datos obtenido en la semana de analisis en la plataforma web,
arrojo como resultado que “El Diario”, cumple con varios criterios de la Tabla 1 de
disefo preestablecida por Garcia, que se detallan segin los cuatros principios con los

que fueron agrupados los criterios.

* Respeto general a los estindares de la web: cumple con los enlaces de color negro
subrayado, pero no con el color morado de las noticias visitadas; también cumple con el
texto color negro de las notas informativas.

En la parte inferior de la plataforma, en el pie de pagina existen los vinculos de
navegacion, pero exceden el numero de vinculos, y los enlaces estan divididos en
columnas, por lo que medio cumple con lo establecido.

Asimismo, cumple con el tiempo de carga, al no exceder los 10 segundos.

* Ergonomia cognitiva y usos comunes en Internet: sobre la ubicacion del logotipo,
en la parte superior-izquierda, y la colocacion del buscador en la parte superior-
derecha, cumple con el disefio preestablecido.

En cuanto a las publicidades que son publicadas tanto en la pagina principal como en
las notas informativas, cumple a medias, porque en las paginas secundarias exceden el

numero de publicidades, cinco de tres anuncios.
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» Aspectos fisicos de la legibilidad y percepcion en una pantalla: cumple con los
criterios del color del texto, que le permite al lector poder realizar una lectura sin
problema. Las imdgenes o ilustraciones que son agregadas en las informaciones, tiene
datos adicionales, complementando la nota informativa.

Lo cual da puntos para que el medio tenga fidelidad de los usuarios, quienes buscaran

su direccion

*Rotulacion y ayudas a la navegacion: el sitio web no tiene la opcion de ayuda, para
facilitar el acceso de informacion que no encuentra el usuario.
Otro de los aspectos que no cumple es la opcidn de registro para los contenidos que son

protegidos.

En el criterio de acerca de la empresa/institucion, cumple a medias porque se encuentra
en un enlace en la parte del pie de pagina, denominado “Desde El Diario Manabita a
Medios Ediasa”, titulo que puede confundir al usuario, por no especificar que se trata

de la historia de “El Diario”.

Ademas de los criterios de Garcia, también se agreg6 a la tabla otros elementos para el
analisis de usabilidad del medio.

Como:

La utilizacion de recursos multimedia diversos, comprensibles y sin la necesidad de
descargar plugins, elementos que cumple “El Diario-, manabita; en la pagina de inicio y

en las notas informativo, se agregan fotos, videos sobre la misma tematica.
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Ademéds, permite que los usuarios puedan valorar la relevancia de la noticia y la
estructura web permite que los usuarios principiantes puedan navegar por la pagina sin
necesidad de ayuda y tiene la opcién de acceder a las redes sociales y compartir

informacion.

En cuanto a la facilidad al momento de imprimir, aunque la indicacién de “imprimir”
esta ubicada en la pagina, tiene una imagen no tan notada a simple vista, lo que podria
generar confusion en el usuario. Sin embargo al darle clic, el proceso para imprimir el
contenido se vuelve rapido.

Es importante mencionar que la pagina tiene una amplia integracion de contenidos, que
permite que personas no videntes escuchen informaciones a través del audio de videos.
No obstante, es una pagina que en su totalidad, no cuenta con contenido para personas

con discapacidad.
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6. RECOMENDACIONES

Como ya se mencioné para este analisis se utilizo la Tabla Heuristica de Usabilidad de
Garcia (2004), la cual arrojo como resultados que el medio El Diario cumple a medias y

no esta cumpliendo con algunos criterios de la tabla expuesta.

Por lo que resulta necesario que este medio de comunicacion con afios de tradicion en
la provincia y ahora con espacio web, tenga un analisis para un posible redisefio que
permita no solo mejorar en criterios como: Opcidn de registro, vinculos de la empresa,
registro, ayuda y publicidad.

Lo que aportara una mejor navegacion del usuario, sin trabas en el camino, lo que
brindara un ambiente de confianza entre la web y quien la maneja desde un ordenar

como publico.

Hay que seguir logrando que los contenidos y demas opciones, sigan siendo visibles,
para un completo acceso. Y sobre todo que se trabaje en la colocacién de mads
contenidos que permitan que las personas con discapacidad tengan una pagina mas
accesible. Lo que hara que figure como un medio que brinda usabilidad dentro de sus

posibilidades.
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7. CRONOGRAMA

ACTIVIDADES

TIEMPO

JUNIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

ENERO

SELECCION DEL TEMA

ENTREGA Y ACEPTACION DE
OFICIO CON EL TEMA SEGUN
LA MODADLIDAD DE
TITULACION PARA LA
REVISION DE ACUERDO A LAS
LINEAS DE INVESTIGACION
FACCO.

PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA

JUSTIFICACION

OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE
INVESTIGACION

MARCO TEORICO

MARCO METODOLOGICO

APLICACION DEL ANALISIS DE
INVESTIGACION

VERIFICACION DE
RESULTADOS

ELABORACION DE
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

10

TUTORIAS DE TITULACION

11

PRESENTACION FINAL
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RECURSOS GENERALES

1. Recursos Humanos

Andrés Alcivar, Coordinador de medios digitales Ediasa — El Diario

Gabriela Yanez, Periodista web de El Diario

1. Recursos Materiales

Computadora

Wifi

Constitucion de la Republica del Ecuador 2008
Ley Organica de Comunicacion

Hojas

Impresora
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8. ANEXOS.

Colocacion de logotipo

llustracién 5 Capture del criterio colocacion de logotipo

Opcion de busqueda - Colocacion de la busqueda

llustracién 6 Capture del criterio Opcién de busqueda - Colocacién de la busqueda

Vinculos de navegacion en el pie de pagina

llustracién 7 Capture del criterio Vinculos de navegacion en el pie de pagina

Acerca de la empresa/institucion
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llustracion 8 Capture del criterio Acerca de la empresa/institucion

Imagenes/ilustraciones

llustracién 9 Capture del criterio Imagenes/ilustraciones

Publicidad
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llustracién 10 Capture del criterio Publicidad

Color de cuerpo del texto



El Diario «

El alz &fin al expresidente ecuatoriano Rafael Correa anuncid hoy su retirada del movimiento oficialista Alianza PAIS (AP)
y llamé a la poblacion a formar parte del nuevo partido Reveludon Cudadana (RC), dirigido por el mismo lider
izquierdista.

Asilo anundid |a legisladora Gabriela Rivadeneira en una rueda de prensa en los exteriores de |a sede de AP en Quito, de
dande salieron tras la decisidn €l lunes del Tribunal Contencioso Electoral (TCE) de entregar la conduccién de esa
formacion al als afin al actual mandatario Lenin Moreno.

"No reconocemos a quienes han robado y usurpado nuestra conduccion politica” de Alianza PAIS pero, aungue ellos
"pueden quedarse con tode' lo material, el apoyo popular esta con Correa, remarcd Rivadeneira en su comparecendia,

"Comienza la construccion del partide de la Revolucion Ciudadana', afiadié fa legisladora que ratificd como decision del
nueve grupo politice & apaye al No a la consulta papular que impulsa Moreno para el 4 de febrere.

¥ puntualizo que regresan "a las calles a organizar con lagente lo que es la Revoludon Giudadana™,

Alianza PAIS fue formada en 2006 por Correa y Morena, y juntos llegaron al poder en enero de 2007, el primero como
presidente y el segundo coma vicepresidente,

Marena se presentd por AP & las elecciones presidendiales y wriunfd en los comicios de abril pasado, apoyado por Corres,
sunque justo después de asumir el mando empezd una feroz pugna entre ambas gue repercutid en el maovimiento
oficializta, dividido en dos,

Los correistas Induso trataron de expulsar a Moreno de AP, aunque luego el actual mandatario nombro a otra direciiva
afin & sus principlas y finalmente se quedd con el movimiento,

Rivadeneira denuncid hoy que la bronca entre las dos facciones ha llegade a las calles, y sefiald que algunos
simpatizantes correistas fueron supuestamente agredidos ayer par policias cuando haclan una manifestacion pacifica en
los exteriores del paladio presidendal de Carondeler, en el casco colonial de Quita.

Ellos -explicé- intentaban colocer una place de rechazo al acual gobernante que decla: "A Lenin Moreno, El pusbio
ecuatoriano jamas olvidara la traician & |a patria y sabrd castigarla”.

Rivadeneira insistio en su rechazd el fallo def TCE que les despojd de fa conducddn de AP, par lo que insi
faccion ha tomado a dedsion, "que por supuesto duele”, de presentar la desafiliacin masiva de dicho m

llustracién 11 Capture del criterio Color de cuerpo del texto
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Inician traslado de material para consulta popular de
Ecuador en el exterior
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Lunes 15 Enero 2018 | 15:36 o O @

llustracién 13Capture del criterio Imprimir sin dificultades
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Un total de 395.178 ecustorianos que viven en el extranjero estin facutados para vorar en la consukta popuiar impulsada por el
Gabiemo de Lenin Moreno sobre reeleccion, plusvalia, cormupcion, mineria, proteccion de fa naturaleza y defitos sexuales a

menores.
L03 ecustoriancs habiitados para votar en ef exterior o
32911 electoras por 1 Caribe y Afrca: 1 247.237 en Eurcpa.

Ne
del material electoral para a consulta

llustracién 14Imprimir sin dificultades



Los usuarios pueden disfrutar de todos los contenidos del medio web, sin necesidad de

descargar plugins
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llustracién 15 Disfrutar contenidos sin necesidad de descargar plugins

El sitio web utiliza recursos multimedia diversos y comprensibles

"La familia esté devastada tras conocer la noticia y ha pedido que se respete su privacidad
en este momento dificil”, indicé el comunicado, que sefiala que, de momento, "no hay méas
detalles al respecto.

The Cranberries - Zombie
El abogado de Trump pagé a
una actriz porno por su
silencio, segiin el WS)

i.
...‘
Trseoveoew

1

ve eI

e

Muere Dolores O'Riordan,
cantante del grupo irlandés

“La cantante irlandesa e internacional Dolores O'Riordan ha muerto stbitamente hoy en
Londres. Tenia 46 afios de edad", agregé el comunicado enviado a los medios. — (054
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Dentro del sitio web se puede observar la utilizacion de un lenguaje facil de entender
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Entrevistas
Entrevistado: Andrés Alcivar
Cargo del entrevistado: Coordinador de medios digitales Ediasa — El Diario

Medio: El Diario

. Como inicio El Diario en la web?

Inicio como uno de los primeros portales web de la provincia, empez6 con velocidades
realmente lentas, con cargas de noticias no tan constantes. Nosotros consideramos a la
internet como un complemento, en ningtin momento afecto el medio impreso, mas bien

nos aporto al ser un soporte.

.La usabilidad, esta presente en los redisefios de la plataforma web de El Diario?

Si, la pagina ha tenido cambios y sigue tiene constantes cambios a la largo del tiempo,
se ha tenido varios redisefios, pero mas bien es algo dindmico, potenciamos
requerimientos informativos y trabajamos en el sistema y entorno de internet para
facilitar accesos de contenidos a los usuarios. Nosotros trabajamos con una serie de
recursos importantes, para hacer mas facil no solo el acceso, sino la estadia en el sitio

web.

.Podemos decir que la web de El Diario, es amigable?
Claro, la plataforma de por si es amigable, se cuenta con tecnologia responsive lo que

permite migrar a otras pantallas. También constantemente hacemos revisiones en



cuanto velocidad de carga, usabilidad de aplicaciones, cargas de enlaces y demas. Todo

esto para

nosotros se convierte en un reto diario. Nuestros contenidos tienen un desarrollo
tecnoldgico, que pasa por revision, con el objetivo que se tengan buenas respuestas en

diferentes pantallas. Todo se revisa constantemente incluyendo criterios de usabilidad.

,Qué herramientas inclusivas o técnicas tienen para que el portal sea amigable
para personas con discapacidad?

Nuestro portal tiene una serie de opciones, lo que permite que computadoras con
software que hacen lecturas para personas no videntes, reconozcan el sitio y ayuden a
una navegacion con audio para facilitar el acceso. Nuestro portal es user-friendly, lo
que permite el funcionamiento del software y la satisfaccion del usuario.. Asi mismo en
los noticieros que se publican en la web, tienen integracion de una persona con lenguaje
de sefias, lo que permite que usuarios con capacidad auditiva puedan también acceder a

los contenidos.

(En la plataforma del portal web de este medio, que herramientas multimedia
utilizan y como las aprovechan para llegar a los usuarios?

Nosotros utilizamos todas las que la tecnologia nos permite utilizar y las que son de
comun apropiacion de nuestras audiencias, utilizamos textos, fotos, ilustraciones, data,
big-data, audio, videos en todos sus formatos, enlaces con redes sociales y demas.

Considero que este medio es trans mediales, lo cual es positivo para nuestro sitio.



.Se tienen datos de cuantos usuarios interactuan al sitio web de El Diario?
Si, tenemos datos y eso también nos motiva a seguir trabajando, diariamente tenemos
alrededor de 18.000 a 20.000 personas, usuarios unicos que entran al sitio y cerca de

50.000 mil suscriptores de nuestro medio en la web.

. Como se trabaja en la usabilidad?

La usabilidad para mi nunca en ningun medio estd dada por una sola herramienta, la
usabilidad es dada con cada integracidon y herramienta que utilices. Nosotros trabajamos
en un conjunto de acciones, que permiten cumplir con el objetivo de ser usables, porque
sabemos que el internet lo que no es facil de usar, no sirve.

Actualmente estamos trabajando ambiciosamente con una version de prueba de un
optimizador de carga del sitio web en méviles. Para que si sea facil el manejo a través
de los celulares, lo que hace que ganemos mas publico y que los usuarios accedan a

contenidos desde donde se encuentren.



Entrevistada: Gabriela Yanez
Cargo de la entrevistada: Periodista web — El Diario

Medio: El Diario

,Por qué implementar la usabilidad?

Porque la usabilidad se convierte en una caracteristica de vital importancia, la
invitacion a navegar en un medio debe ser muy rapida y basica, pero no solo hay que
trabajar ahi sino también en cuanto a contenidos dentro de la plataforma, para que el
paso de un sitio a otro dentro de la pagina sea una buena experiencia y aporte al

usuario.

(La navegacion del sitio web es amigable, en monitor y movil?

Si, es muy basico, las noticias salen de manera constante. Permite opciones de manejo
rdpido, no hay problemas de carga, no hay contaminacién visual por parte de
publicidad, etc. Ciertos sitios web en Ecuador y el mundo no permiten un manejo facil,
causan confusidén en cuanto a contenidos, aqui los tenemos sefialados. Lo que permite

considerar al portal con caracteristicas de usabilidad.

(Cuail es el objetivo del medio El Diario, tanto en version impresa y digital?



Es informar de manera directa y siempre permitiendo el acceso libre a nuestros
contenidos, nos gusta ganarnos clic de manera confiable.
Siempre potenciamos contenidos, disefios, acceso y herramientas digitales, para lograr

un espacio en el mundo web.

llustracién 19Gabriela Yanez y Andrés Alcivar

La entrevista realizada a dos periodistas que integran el portal web de El Diario, dejo
un panorama mas claro que habla acerca del trabajo de este medio de comunicacién en

el mundo de la internet.



Andrés Alcivar, destaca que la llegada de Internet lejos de afectar la edicion impresa, lo
que hizo fue convertirse en un complemento. Lo que ellos aprovecharon para lograr
captar mas aceptacion de la audiencia, a través de fuertes recursos informativos y

herramientas de usabilidad que permitan un medio con acceso amigable.

Por su parte Gabriela Yanez, periodista web del medio y quien maneja el contenido
editorial, menciond para esta investigacion que constantemente el sitio estd innovando
y se convierte en una pagina ficil de navegar, debido a que es muy rdpida; no hay
demoras en carga, permite acceso a contenidos. Y al ingresar desde un movil, no
existiran problemas de navegacidn, ni contenidos dificiles de consumir desde este tipo

de pantallas.

Ambos periodistas coinciden al manifestar que la tecnologia es un complemento para
los medios tradicionales, radicando la importancia no solo en uno, sino en ambos.
Reafirmando asi el compromiso no solo de tener las mejores herramientas tecnologicas,
sino también de aportar con excelentes contenidos comunicacionales e informativos

dentro de las paginas web de medios de comunicacion.

El eldiario.ec/ hasta la actualidad ha sufrido 4 redisefios para lograr cumplir

necesidades informativas y tecnologicas.

Persiguiendo como fin brindar usabilidad, accesibilidad y sobretodo informacion.
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