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RESUMEN 

 

La interactividad en los periódicos nativos digitales es una de las características que 

tienen los nuevos cibermedios para poder estar en contacto con la audiencia, los nuevos 

usuarios de la red,  han dejado de ser consumidor de información, ahora buscan ser 

parte de la creación de contenidos, ya no solo son emisores, desean adatarse a los 

cambios tecnológicos y ser una combinación, entre emisor y receptor. 

En el Ecuador no se han realizado investigaciones donde se analice la interactividad de 

los periódicos nativos digitales, un problema que se presenta para poder estudiar  los 

ciberperiódicos es la falta de un mapa de medios actualizado. Los datos obtenidos en 

esta investigación demuestras las carencias más relevantes que poseen los 

ciberperiódicos en cuanto a los niveles de interactividad establecido por Rost.  

 



 

VI 
 

Contenido 

AGRADECIMIENTO ................................................................................................................. III 

DEDICATORIA .......................................................................................................................... IV 

RESUMEN ................................................................................................................................... V 

INTRODUCCIÓN ........................................................................................................................ 1 

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ............................................................................. 3 

2. SITUACIÓN ......................................................................................................................... 4 

3. FORMULACIÓN ................................................................................................................. 4 

3.1. PREGUNTA PRINCIPAL ............................................................................................... 4 

3.2. PREGUNTAS DERIVADAS – SUB PREGUNTAS....................................................... 4 

4. DELIMITACIÓN  ................................................................................................................. 5 

4.1. DELIMITACIÓN ESPACIAL ......................................................................................... 5 

4.2. DELIMITACIÓN TEMPORAL ....................................................................................... 5 

5. OBJETIVOS ......................................................................................................................... 6 

5.1. OBJETIVO GENERAL ................................................................................................ 6 

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS ....................................................................................... 6 

6. JUSTIFICACIÓN ................................................................................................................. 7 

7. VIABILIDAD LEGAL  ......................................................................................................... 8 

9. BASE TEÓRICA .................................................................................................................. 9 

9.1. Estado del Arte .................................................................................................................. 9 

Marco Teórico ........................................................................................................................ 12 

9.2 Los periódicos en la era digital ................................................................................... 12 

9.2.1. Del papel a los ciberperiódicos ........................................................................... 12 

9.2.2. Transformación de los medios de comunicación. ............................................... 14 

9.3. La audiencia en los ciberperiódicos ............................................................................ 16 

9.3.1. Audiencia activa participativa ............................................................................ 16 

9.3.2. La audiencia como nuevo actor en los ciberperiódicos ...................................... 17 

9.4. La interactividad en los ciberperiódicos ..................................................................... 19 

9.4.1. Definición del término interactividad ................................................................. 19 

9.4.2. Tipos de interactividad........................................................................................ 20 

9.5. Ecuador: Medios Nativos digitales ............................................................................. 22 

9.5.1. Breve Reseña de la prensa ecuatoriana. .............................................................. 22 

9.5.2. Periódicos  nativos digitales  ecuatorianos ......................................................... 23 



 

VII 
 

10. MARCO METODOLÓGICO......................................................................................... 26 

10.1. Tipos de investigación o alcance ............................................................................ 26 

10.2. Técnicas de investigaciones .................................................................................... 26 

10.3. Determinación de población. .................................................................................. 28 

11. ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS ............................................................................ 30 

12. CONCLUSIONES .......................................................................................................... 45 

13. RECOMENDACIONES ................................................................................................. 49 

14. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ......................................................................... 51 

15. RECURSOS GENERALES ........................................................................................... 52 

15.1. Recursos humanos .................................................................................................. 52 

15.2. Recursos generales .................................................................................................. 52 

16. BIBLIOGRAFÍA ................................................................................................................. 53 

17. ANEXOS ........................................................................................................................ 55 

 



 

VIII 
 

Tabla 1 Tomado de Rivera, J. (2012)  Mapa medios digitales .................................................... 24 

Tabla 2 Tomado de Banegas & Rivera, D. (2012), Rivera (2012) y FUNDAMEDIO (2015) .......... 25 

Tabla 3 Medios analizados. Elaboración propia ......................................................................... 29 

Tabla 4 Elaboración propia. Resultado del análisis de los 18 periódicos nativos digitales. ....... 67 

 

 

Ilustración 1 Captura de pantalla, periódico digital "Cobertura Digital". ................................... 55 

Ilustración 2 Captura de pantalla, periódico digital "Cotopaxi noticias" .................................... 55 

Ilustración 3 Captura de pantalla, periódico digital "Ecuador Inmediato". ................................ 56 

Ilustración 4 Captura de pantalla, periódico digital "Cobertura Digital". ................................... 56 

Ilustración 5 Captura de pantalla, periódico digital "Ecuador Inmediato". ................................ 57 

Ilustración 6 Captura de pantalla, periódico digital "Ecuador en vivo". ..................................... 57 

Ilustración 7 Captura de pantalla, periódico digital “Ecuador Inmediato”................................. 58 

Ilustración 8 Captura de pantalla, periódico digital  "Ecuador en vivo". .................................... 58 

Ilustración 9 Captura de pantalla, periódico digital  "Cobertura Digital". .................................. 59 

Ilustración 10 Captura de pantalla, periódico digital "El Productor". ........................................ 59 

Ilustración 11 Captura de pantalla, periódico digital "La República" ......................................... 60 

Ilustración 12 Captura de pantalla, periódico digital  "El Emprendedor". ................................. 60 

Ilustración 13 Captura de pantalla, periódico digital "Ecuador Noticias" .................................. 61 

Ilustración 14 Captura de pantalla, periódico digital  "Periodismo Ecuador". ........................... 61 

Ilustración 15 Captura de pantalla, periódico digital "Radialista" .............................................. 62 

Ilustración 16 Captura de pantalla, periódico digital  "Ciudadanía Informada". ........................ 62 

Ilustración 17 Captura de pantalla, periódico digital "Ecuador en vivo". ................................... 63 

Ilustración 18 Captura de pantalla, periódico digital  "Ecuador Inmediato". ............................. 63 

Ilustración 19 Captura de pantalla, periódico digital "El Emprendedor". .................................. 64 

Ilustración 20 Captura de pantalla, periódico digital "Periodismo Ecuador". ............................ 65 

Ilustración 21 Captura de pantalla, periódico digital "Confirmado Ecuador". ........................... 65 



 

1 
 

INTRODUCCIÓN  

Los  nuevos avances tecnológicos  han cambiado la forma de comunicación en 

el mundo periodístico, en esta nueva época donde el mundo digital, las redes sociales, 

el intercambio de información, y la participación de los lectores; es fundamental para 

los cibermedios fomentar la interactividad de la audiencia. 

Rost (2006) define la interactividad como  la capacidad gradual y variable que 

tiene un medio de comunicación para darle a los usuarios/lectores un mayor 

poder tanto en la selección de contenidos (interactividad selectiva) como en las 

posibilidades de expresión y comunicación (interactividad comunicativa).  (p. 

195)  

 En los primeros medios, la interactividad se dio a través de los foros de discusión y de 

encuestas. Hoy en día las nuevas herramientas y características que se han apoderado 

del mundo digital, es  la selección de contenidos, donde los usuarios más novatos crean 

su camino de lectura,  pero los usuarios con experiencias, son creadores y generadores 

de contenidos. 

Cómo lo indica, Fenoll (2011) “no todos los usuarios de los cibermedios 

participan de la misma manera en las distintas opciones interactivas que 

tienen a su disposición”, además resalta que “es importante analizar 

cómo determinados factores sociales condicionan la manera en que las 

nuevas tecnologías son adoptadas, utilizadas y percibidas” (p.  2).  

En el Ecuador, según el Banco Mundial, el 50,1% de las personas en el año 2015, 

poseía una computadora, solo el 32,8% de los hogares ecuatorianos tenían acceso a 

Internet, en tanto que apenas un 13,7% de los hogares en zonas rurales contaban con 
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conexión a la red, por un 41% de los hogares situados en zonas urbanas (Barredo, Dìaz, 

2016, p. 227). 

En cuanto al uso de redes sociales y de plataformas de comunicación,  es casi nula la 

interactividad que establecen los cibermedios con los usuarios, además la audiencia 

sigue consumiendo información, y la poca participación que existe es controlada por los 

editores digitales1. 

La interactividad en los medios digitales puede medirse mediante un instrumento de 

estudio explicativo, basado en el modelo de evaluación de calidad de la interactividad 

de Linares, Codina & Pedraza (2015), que “contiene 27 indicadores, agrupados en 5 

dimensiones” (p. 10).  Como son: comunicación, participación, cooperación, 

socialización y acceso al contenido.   

Estos parámetros fueron utilizados para analizar los 18 periódicos nativos digitales 

ecuatorianos para medir el nivel de interactividad, la observación se realizó en un mes, 

desde el 20 de noviembre hasta el 20 de octubre. 

Esta investigación tuvo dos objetivos, primero, verificar cuántos ciberperiódicos siguen 

activos y así proporcionar una lista actualizada de los periódicos nativos digitales 

ecuatorianos, que proporcionan información.  

Y la segunda, indicar si los ciberperiódicos se están ajustando a los nuevos cambios, 

donde los periodistas, lectores y cibermedios, mantienen interactividad entre ellos o si 

siguen en el modelo tradicional de intercambio de información lineal. 

                                                           
1 Rivera, D. (2011). Tesis doctoral. Los cibermedios en Ecuador: evolución, estructura y 
ciberparticipación. Universidad de Santiago de Campostela. Santiago de Campostela. 
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

 

El auge de la interactividad empezó desde los años setenta con la televisión, 

pero en los 90 con el apogeo de la WWW, se trasladó al ciberespacio.  “Se amplía la 

concepción de la información periodística tradicional con el valor añadido de otras 

dimensiones pegadas a los asuntos individuales y de grupos” (Herreros,  2009, p. 17). 

Estos cambios también marcaron transformaciones en el intercambio de información, 

antes se originaba de manera bidireccional, ahora se fomenta una interacción 

multidireccional. 

Los usuarios dejaron de ser pasivos, ahora no quiere ser solo emisor o receptor, pasaron 

a convertirse en una audiencia activa, que en muchos casos son ellos los que generan 

contenidos noticiosos.  Esta nueva forma de interacción también abarcó otros actores, 

como las redes sociales, como el Facebook, Instragram y Twitter que son utilizados 

para difundir material audiovisual.    

En el Ecuador, existe una baja interacción entre el periodista y la audiencia2, como lo 

señala Aguirre, Odriozo y Bernal (2015) “en el ciberperiodismo ecuatoriano impera 

sobre todo la opción de difundir los contenidos a través de las redes, especialmente 

mediante Facebook”. 

El objetivo de esta investigación es evaluar el nivel de interactividad que tienen  los 

ciberperiódicos con su audiencia, que permitirá reconocer qué tipo de interactividad es 

más común en los periódicos digitales ecuatorianos ¿selectiva o comunicativa? 

                                                           
2 “La falta relativa de interacción estaba mediada por las rutinas de participación en la esfera 
convencional, pero también con las presiones establecidas desde el marco normativo” (Barredo, Palomo, 
Mantilla, & Gard, 2015, pág. 279) 
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2. SITUACIÓN 

Los medios nativos digitales ecuatorianos son  plataformas que no tienen un 

protagonismo principal, por parte de los usuarios, aunque, según datos de la página del 

Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información, el 36% de los 

hogares ecuatorianos tiene acceso a internet y el 56,87% de la población usa  las TIC. 

En el Ecuador, las redes sociales como Facebook, Twitter e Instagram, son utilizadas en 

su gran mayoría de veces para crear lazos de amistad, pero existe un grupo creciente de 

usuarios deseos de formar parte del nuevo mundo del periodismo, creando contenido 

que pueden ser virilizados en pocas horas. 

3. FORMULACIÓN  

3.1. PREGUNTA PRINCIPAL 
• ¿En qué nivel de interactividad, selectiva o comunicativa están los periódicos 

nativos digitales del Ecuador? 

3.2. PREGUNTAS DERIVADAS – SUB PREGUNTAS 

• ¿Los medios nativos digitales del Ecuador están fomentando la participación de 

los usuarios activos? 

• ¿La audiencia crea su propio camino de lectura o es guiado por los 

ciberperiódicos? 

• ¿La audiencia aporta con la creación de contenidos informativos en los 

cibermedios? 
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4. DELIMITACIÓN  

4.1. DELIMITACIÓN ESPACIAL 

La presente investigación tiene como base analizar  todos los periódicos nativos 

digitales del Ecuador, y se comprobará qué  grado de interactividad  existe, entre los 

ciberperiódicos y la audiencia.  

4.2. DELIMITACIÓN TEMPORAL  

La investigación se realizará en un mes, desde el 20 de septiembre hasta el 20 de 

octubre del 2017. 
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5. OBJETIVOS  

5.1. OBJETIVO GENERAL 
 

Evaluar el nivel de interactividad de los periódicos nativos digitales ecuatorianos de 

acuerdo con el modelo de calidad de interactividad de Codina, Linares & Pedraza.  

 

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS  
 

• Analizar a los ciberperiódicos con los tres parámetros de la interactividad.  

• Determinar que parámetro tiene menor  incidencia en los ciberperiódicos. 

• Identificar qué periódico nativo digital cumple y qué nivel de interactividad 

posee.   
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6. JUSTIFICACIÓN 

El interés de la presente investigación es evaluar los periódicos nativos digitales 

ecuatorianos para medir la participación que tienen las audiencia activa, y  establecer si 

los ciberperiódicos del país están adaptándose a las nuevas formar de comunicación por 

el auge de los cibermedios.  

Con el reciente incremento de la participación de las audiencias activas, son muchos los 

medios que están emigrando a las plataformas de internet, y algunos aunque  nacieron 

en la web, no están diseñados para que los usuarios tengan una participación recíproca,  

entre el ciberperiódico, el periodista y los lectores.  

La interactividad es una característica multimedia que beneficia a los medios digitales, 

dando posibilidad a los usuarios para que también formen parte de la construcción de 

las noticias, por medio del periodismo participativo. 

Los ciberperiodistas disponen de herramientas para conocer mejor las demandas 

y necesidades de los usuarios, con los que interactúan y a los que escuchan a 

través de distintas vías. Y los usuarios, además de poder combinar el acceso a la 

información puntual con la profundización y explicación de los acontecimientos 

disponen de vías para la personalización y para participar en los procesos 

(López, 2008: 77-78) 

La interactividad es una nueva característica de los cibermedios, y esta investigación 

evaluará el nivel de interactividad de los medios nativos digitales ecuatorianos y 

permitirá conocer e identificar el alcance que tiene la interactividad en los 

ciberperiodicos y los desafíos que tiene las plataformas informativas para conectarse 

con la audiencia activa. 
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7. VIABILIDAD LEGAL  

 

Para la elaboración del presente proyecto de investigación, se analizó varios 

artículos de la Ley de Orgánica de Comunicación (LOC), y el Reglamento de Régimen 

Académico Interno de la Universidad Laica Eloy Alfaro. 

En el Reglamento de Régimen Académico, en el artículo 17, establece que el estudiante 

podrá escoger el modelo de trabajo final de titulación, y debe cumplir varios requisitos, 

el proyecto debe desarrollarse sobre las líneas de investigación aprobadas para cada 

Carrera por el Consejo de Facultad.   

En la LOC se analizó varios artículos con el fin de identificar qué son considerados 

medios de comunicación y qué tipo de información es regulada.  

El art. 5, indica que se considera medios de comunicación a las empresas, 

organizaciones públicas, privadas y comunitarias, así como a las personas 

concesionarias de frecuencias (…) cuyos contenidos pueden ser generados o replicados 

por el medio de comunicación a través de internet. 

Pero no establece este artículos regular, controlar o sancionar a los periódicos nativos 

digitales que no tiene una matriz, pero generan información noticiosa diariamente, y 

que son consumidos y difundidos por los usuarios en las plataformas de internet. 

Además, en el artículo 4, de la LOC específica que las informaciones y opiniones 

generadas de modo personal, no son reguladas, pero pueden ser sancionadas por 

infringir otras leyes, por ejemplo, daño a la honra y a la moral.  
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9. BASE TEÓRICA  

9.1. Estado del Arte 
 

1.- Tesis doctoral “Los cibermedios en Ecuador: evolución, estructura y 

ciberparticipación”.   Diana Elizabeth Rivera Rogel. 2011. 

La tesis doctoral tiene como objetivo conocer el tipo de ciberperiodismo que se 

desarrolla en Ecuador, analizó  la evolución, estructura, ciberparticipación y perfil de 

las rutinas de información de cuatro medios digitales, cómo son: El Universo, El 

Diario, El Mercurio y Crónica de la Tarde.    

 

La metodología que utilizó, en el análisis de los medios fue un modelo descriptivo, 

explicativo y  exploratorio, con el propósito de conocer la situación del ciberperiodismo 

ecuatoriano.  También, empleó un análisis cualitativo; con un grupo de discusión, con 

alumnos de los últimos semestres de la carrera de Comunicación Social, usuarios de los 

cibermedios analizados,  y entrevistó  a los editores de los cuatro medios analizados. 

 

Esta tesis comprobó una de las hipótesis que fue,  que los medios digitales ecuatorianos 

todavía se encuentran en una etapa inicial y deben mejorar la estructura, 

ciberpartipación y rutinas de producción. 

 

2.- Maestría “Comunicación y migración: análisis de un proceso de 

Interactividad en los periódicos on line del ecuador”. Pamela Johana Cruz Páez. 

2009. 
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La tesis tuvo como objetivo comprender la interactividad de los periódicos online, con 

las diversas noticias emitidas tras el fenómeno migratorio, los medios analizados fueron 

elcomercio.com, hoy.com.ec y elmigrante.com.ec.  

 

La metodología utilizada, fue una etnografía virtual, analizó las relaciones sociales 

entre usuarios migrantes y los administradores de contenidos, cómo actuaban con la  

audiencia por medios de los correos electrónicos, foros, encuestas, chat y blogs.   

 

La tesis identificó que en los medios digitales analizados, existen cuatro tipos de 

interactividad: técnica, que es un interacción básica entre el usuario y el ordenador; 

interactividad reactiva, son las encuestas que dan la opción de una respuesta limitada; 

interacción mutua, es la producción colectiva de contenidos, y la interactividad social, 

es la participación entre los usuarios y los  gestores de contenidos.  

 

3. Tesis de Grado. PERIODISMO DIGITAL Y MILLENIALS:  la preferencia de 

los millenials por los contenidos digitales en los medios online, en la Facultad de 

Comunicación Social de la Universidad Central del Ecuador. Ney Paúl Chase 

Veliz. 2017. 

Esta investigación buscó identificar cuáles son las nuevas formas de consumir 

información de los jóvenes millenials, y los recursos audiovisuales más significativos  

dentro del periodismo digital 2.0.  

 

La metodología es una investigación cuantitativa, a 1254 estudiantes de la Facultad de 

Comunicación Social, entre 18 y 28 años, para recoger, analizar datos; e identificar las 

preferencias de los contenidos digitales.  
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Esta investigación arrojó como resultado que los jóvenes millenials, ocupan de 1 a 3 

horas diarias, además los jóvenes  para acceder a  la información que consume en los 

cibermedios, primero reciben datos de  los medios tradicionales. 

 

4. Maestría. La interactividad de las redes sociales en el video online. Estudios de 

casos: TerraTV (Brasil), CaracolTV, (Colombia) y Ecuavisa (Ecuador). Pamela 

Elizabeth León Mantilla. 2015. 

Esta investigación buscó observar, registrar y analizar el uso de las redes sociales y en 

las plataformas web de los cibermedios analizados, además examinó el nivel de 

interactividad en la propagación de videos online. 

 

Esta exploración está enmarcada en la línea de investigación de comunicación, nuevas 

tecnologías y redes sociales, utilizó el método cuantitativo, realizó una observación, 

comparación y análisis de los medios TerraTV, CaracolITV y Ecuavisa por el lapso de 

una semana.  

 

En análisis de contenido que realizó fue a 182 post y twist con un contenido de vídeo 

digital referente a la elección del papa Francisco, su resultado según león posee un 

valor empírico. 

 

Esta investigación corroboró la tesis de Laswell, sobre el grado de cercanía entre el 

usuario, los cibermedios al redactar una información en una red social, donde se 

evidencia interacción  del medio con la audiencia. 
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Marco Teórico  

9.2 Los periódicos en la era digital 

9.2.1. Del papel a los ciberperiódicos 
 

La mayoría de  las investigaciones coinciden, que la invención del papel se dio 

en el año 105 a.c., en China, también fueron los primeros en desarrollar la imprenta.  

Hasta que Johannes Gutenberg, creó los tipos móviles de plomo (placas metálicas) 

facilitando el proceso de impresión en pliegos de papel, además facilitó la difusión de 

ideas y conocimiento.  

  

Esta  nueva forma de impresión, permitió que las hojas informativas se publicaran 

periódicamente y se extendieran a una gran cantidad de ciudades de Europa. En el siglo 

XIX cuando apareció el primer periódico  en Alemania, cómo hoy se lo conoce; ha 

sufrido cambios, no solo en su estructura, como las actas en Roma o los folios en la 

Edad media, también desde el siglo XV dejaron de hacerse en manuscritos y pasó a 

imprimirse con la invención de la imprenta.  

 

Navarro (2014) señala que los periódicos sufrieron tres momentos de crisis y 

readaptación, los que son: 

 

En los años treinta con el nacimiento de la radio y en la década de los 

cincuenta con la llegada de la televisión, el periódico tuvo dos impactos 

en su desarrollo, modificándose y readaptándose a los nuevos contextos. 

El primer paso fue el uso de equipos electrónicos con programas para 

justificar las líneas que eran compuestas por linotipia. Fue a mediados de 
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los ochenta cuando la informatización invade los periódicos de manera 

más completa. (pág. 36) 

 

El apogeo del uso de  internet y las tecnologías de información y la comunicación 

(TIC), junto con los avances tecnológicos han cambiado y transformado la vida de las 

personas,  sobre todo de los medios tradicionales de comunicación, donde la forma de 

relacionarse es mediada entre los individuos.  

 

Además, se han creado comunidades virtuales, que permite a los usuarios poder 

entablar o intercambiar información con un sin número de personas, más desde que  

Facebook o Twitter, comenzaron a formar parte de la vida de millones de personas que 

todo el mundo.  

 

Estas comunidades virtuales se presentaron en la última centuria, transformando la vida 

de los usuarios, cómo lo afirma Torres (2015)  época en donde las TIC imperan y 

transforman la comunicación y con ella también todo el entramado social 

correspondiente a las naciones y también del mundo, que pasa a ser de característica 

global en una especie de “todos comunicados. (pág. 129) 

 

Otros de los cambios que se dio en los ciberperiódicos, tras más de una década de 

existencia, en las ediciones de los diarios impresos específicamente realizadas para 

Internet han pasado de ser un apéndice o complemento de las versiones en papel a 

constituirse en un nuevo soporte con unas características propia. (Caminos, J., &Marín, 

F., Armentia, 2006, pág. 2) 
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9.2.2. Transformación de los medios de comunicación.  
 

Para Bachmann (2012) “los medios tradicionales se han enfocado en la 

comunicación uno-a-uno, o uno-a-muchos, pero siempre en una línea unidireccional”. 

(pág. 12) Donde el lector solo tenían un rol que era leer las noticias diarias, sentado 

pero sin poder comentar al respecto, con el medio.   

 

Pero con el uso constante de las nuevas tecnologías, que se dio desde los años 90, los 

medios tradicionales, poco a poco fueron cambiando y empezó una hibridación3,   

combinando diferentes medios de comunicación, soportes y técnicas.  

 

Esta adaptación a los nuevos cambios, también generó nuevas narrativas y diversos 

modelos de convergencia. Dando paso a una nueva forma de hacer periodismo, de 

contar historias, denominado periodismo transmedia4. 

 

Ahora, los periódicos también optan por subir información a las plataformas de 

internet, estos contenidos también aprovechan las herramientas multimedia y  de 

interactividad para Álvarez y Elgueta (2015) los periódico además de su edición en 

papel, tiene su versión digital; pudiendo ser esta una copia de su presentación 

tradicional digitalizada o bien una distinta, por lo general, con mayor número de 

contenidos y posibilidades informativas.  (pág. 114) 

 

Esta nueva forma de hacer periodismo mediante Internet, se diferencia de los medios 

tradicionales porque algunos de los medios, denominados “cibermedios nativos”, 

                                                           
3 Proceso por medio del cual nuevos medios y nuevas tecnologías se suceden unas a otras.  
4 “Aquella historia o noticia cuyo contenido el autor fracciona de forma intencionada en 
diferentes plataformas y soporte “ Ángel Valle (2013) 



 

15 
 

(Rivera, 2012, pág. 20) los nacidos dentro de Internet, no tienen una matriz impresa o 

audiovisual.  Pero conservan todos los rasgos profesionales, cómo: recolectar, editar, 

publicar y difundir información periódica. 

 

Esta nueva forma de comunicación digital, se lo denomina ciberperiodismo.   

 

Para Escandón (2012) el ciberperiodismo es la actividad informativa y 

divulgativa en la cibercultura, por ello, es importante que esta actividad 

cumpla con los elementos estructurales y de sentido de la cultura digital: 

hipertextualidad, interactividad y colaboración, y que además genere 

narrativas apropiadas para su matriz cultural y de mediación. (pág. 68) 

 

También el perfil competitivo del periodista ha cambiado, y la convergencia 

profesional, ha dado paso para que  sea capaz de trabajar en todos los soportes para 

distribuir, extraer, determinar y ayudar a elevar la difusión y consumo de información, 

además el papel de periodista consiste en  ayudar a las audiencias a seleccionar una 

información veraz, es decir, un mediador de información.   

 

Los cambios también se pueden observar en la narración de los contenidos 

informativos, los textos ya no están redactados de forma lineal, sino que busca que por 

medio de la información  los usuarios puedan interactuar y construir su camino en el 

ciberespacio.  

 

También, se empela el uso de herramientas audiovisuales con el objetivo de aportar 

más datos, de forma rápida, y son videos sencillos, que no necesitan una edición 

profesional.  
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9.3. La audiencia en los ciberperiódicos    

9.3.1. Audiencia activa participativa 
 

En esta época de globalización la audiencia se ha convertido en un protagonista 

principal, al contrario de  unos años atrás, como lo señala Castillo (2014) las 

participaciones de las audiencias en los periódicos digitales eran vistas como prácticas 

cívicas. (pág. 11) 

 

Los grandes avances desde la web 1.0 hasta la web 3.0, permitió  que desde el año 

2007, el usuario tenga más posibilidades de participar en los diversos contenidos que se 

suben en los ciberperiodicos.  

 

Fenoll (2011) identifica dos tipos de usuarios, según su nivel de participación en el 

proceso comunicativo. Por un lado, está el usuario pasivo, o lector, que los utiliza sólo 

para mantenerse informado (pág. 19) usuarios que no dejan huellas. 

 

Por otro lado están, los usuarios activos, o participativos, que colabora a través de las 

herramientas interactivas puestas a disposición de la audiencia. Buscan diariamente 

compartir, consumir y socializar; su objetivo principal es el intercambio de información 

y contenidos propios.  

 

Además, Hernàndez, Ramírez y Cassany D (2014) denomina a este tipo de usuarios 

“productores” porque son los que generan contenido digital, ya sea de tipo texto, 

imagen, vídeo o audio. (pág. 123) 
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9.3.2. La audiencia como nuevo actor en los ciberperiódicos  
 

En 1995 cuando apareció el primer medio digital, la forma de comunicación 

cambió, la participación de los usuarios ya no era limitada y se manifestó en la 

posibilidad de retroalimentar a los medios acerca de sus contenidos, al comunicar sus 

preferencias, comentando e incluso aportando. (Castillo, 2014, pág. 7) 

 

Los usuarios  con el tiempo se han convertidos, en nuevo tipo de narradores que han 

dejado de comprender al periodismo como “una  conferencia” y lo comprenden como 

“una conversación o un seminarios” (Orihuela, 2003, pág. 4)  busca que la audiencia 

este junto con los profesionales, aportando, creando y facilitando el dialogo de forma 

horizontal.  

 

Esta fase del periodismo implica que se les da el poder a los usuarios de 

tener el control de la información, es decir, pueden llegar a ser ellos 

“periodistas” a un bajo costo y gracias a la tecnología tener un alto 

impacto. De esta forma, los medios de comunicación dejan de tener el 

monopolio productivo-informativo, una suerte de democratización del 

periodismo. (Álvarez y Elgueta, 2015, pág. 119) 

 

Esto implicó que los medios opten  por  analizar las nuevas formas de comunicación 

entre el lector, usuario y cómo adaptar sus contenidos y perspectivas editoriales a los 

temas y a los intereses sociales. (Navarro, 2014, pág. 376) 

 

Rost (2006) señala que los medios no son solo los únicos constructores de la realidad 

también  interviene  las fuentes,  los protagonistas y la sociedad en  las noticias, y estos 
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ejercen muchas veces presión sobre los contenidos,  (pág. 145) ocasionando, que los 

usuarios participen de manera distintas en las diversas opciones que le dan las 

plataformas web. 

 

Pero esto ha creado una gran desventaja, porque la interacción supone un proceso de 

repensar integralmente qué significa el periodismo y cuáles son los límites del contacto 

y la participación de los usuarios.  (Barredo & Diaz, 2016, pág. 275)  

 

Porque la apertura al diálogo ha ocasionado que gran parte de ese acercamiento sea 

para desaprobar o atacar a los actores de la información amparados muchas veces en el 

anonimato de las redes.    

 

Álvarez y Elgueta (2015) indica que para todos los portales es 

importante la identificación de quienes hacen comentarios en sus sitios, 

ya que buscan un clima de respeto para los usuarios en el contexto del 

debate público que se genera a partir de los hechos noticiosos 

publicados. (pág. 122) 

Y es una manera de quitarle un poco el poder, que tiene la audiencia y de restringir a 

los usuarios trol5, que para Fenoll (2014) estos prolíficos usuarios buscan desviar el 

tema del debate con comentarios ofensivos que provocan la respuesta emocional de los 

usuarios anti-trol. De este modo, aumenta la participación en detrimento de la calidad 

de la misma. (pág. 24) 

 

                                                           
5 Fenoll (2014) “El trol es una persona que participa en foros de debate de Internet que se caracteriza 
por escribir comentarios incendiarios” 
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9.4. La interactividad en los ciberperiódicos   

9.4.1. Definición del término interactividad 
 

El uso del término interactividad engloba una variedad de disciplina, como la 

informática, telemática6 y comunicación. Y en los 90 con el auge de la Word Wide Web 

empieza las investigaciones,  relacionada  al  individuo-computadora-individuos.   

La interactividad comienza a proliferar  con la web 2.0, y con el desarrollo de nuevas 

tecnologías, de herramientas multimedia, de servicio;  facilitó la comunicación de masa 

entre los usuarios.   

Gonzáles y Varas (2015)  Definen la interactividad cómo la propiedad 

gradual y variable de un dispositivo tecnológico, que permite la 

comunicación dialógica entre sus usuarios, y que suele estar representada 

por diversos elementos técnicos. Por el sólo hecho de que un dispositivo 

entre en contacto con el ser humano, se puede decir que es interactivo en 

mayor o menor grado. (pág. 553) 

 

Además Orihuela (2003)  agrega que la interactividad se basa en la capacidad que tiene 

el usuario de dialogar con los textos y sus autores y de convertirse en autor de sus 

textos, (pág. 13) haciendo que el usuario sea el promotor de la creación de nuevos 

contenidos digitales y generando información.  

Donde el  individuo  puede interactuar con lector-periodista, lector-lectores, lector-

lector, lector-protagonista de la actualidad. (Rost, 2006, pág. 197) Además el 

comunicante obtiene respuestas de manera inmediata y muchas veces simultánea. 

                                                           
6Aplicación de las técnicas de la telecomunicación y de la informática a la transmisión de información 
computarizada. RAE 
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9.4.2. Tipos de interactividad  

5.4.2.1 Interactividad selectiva 
 

La interactividad selectiva alude a las posibilidades de control que tiene el 

usuario sobre el mismo proceso de difusión de los contenidos (…) de esta forma, el 

lector construye su propio camino de lectura, arma su propia linealidad en la exposición 

al medio. (Rost, 2006, pág. 205) 

En pocas palabras es dotar de limitadas  posibilidades de control, a los 

usuarios al poder interactuar en las distintas opciones de acceso a los 

contenidos que ofrece el medio, cuanto más se ajusten a las necesidades 

del usuario, mayor será el grado de interactividad selectiva. (Aguirre, 

Odriozo y Bernal, 2015, pág. 489) 

Esta transferencia de poder por parte  de los usuarios no empieza de la nada, el medio 

crear un menú de contenido, en donde el usuario elige entre varias alternativas, qué 

contenido va a seguir viendo, este modelo empuja a la acción del usuario.    

Rost (2006) Identifica dos factores que influyen en el grado de interactividad selectiva: 

1) La extensión del menú de contenidos. Cuanto mayor sea la oferta de 

opciones, mayor será el grado de interactividad que ofrecerá el medio. 

2) La pertinencia de esas opciones, Cuanto más significativas sea cada una de 

esas opciones, es decir cuanto más responda a las necesidades del usuario, 

mayor será también el grado de interactividad.  (pág. 205) 

Otra característica que tiene la interactividad selectiva, es la estructura hipertextual que 

permite organizar el discurso a través de nodos y enlaces, no solo vinculan texto, 

también sonidos e imágenes almacenadas de forma digital, al usuario se le da la 

posibilidad de escoger hasta que capa de profundidad de información quiere llegar.   
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5.4.2.2 Interactividad comunicativa  
 

La interactividad comunicativa va ligada con los cibermedios por las diversas 

posibilidades de interacción que tiene el medio con la audiencia. 

 

La interactividad comunicativa representa las posibilidades de 

comunicación y expresión que el usuario tiene con los contenidos del 

medio. A través de esas opciones interactivas, el lector procura dialogar, 

discutir, confrontar, apoyar y, de una forma u otra, entablar una relación 

con otros. Este tipo de interactividad se puede expresar a través de 

comentarios debajo de las noticias, perfiles en redes sociales, opciones 

para que los usuarios puedan compartir sus contenidos a través de redes 

sociales, rankings de noticias más leídas, chats. ( (Aguirre, Odriozo y 

Bernal, 2015, pág. 489) 

 

El rol del emisor con el receptor puede intercambiarse, se convierte en una 

combinación de emisor-receptor- productor de contenidos, facilitando e intercambio 

real de información.  

 

Este intercambio de información, entre una gran cantidad de individuos, crean 

comunidades virtuales, pero las relaciones son complejas por la inmensa cantidad de 

opinión, información, convirtiendo este tipo de interactividad en un problema para los 

usuarios principiantes. 

 

Que tiene una variedad de forma para interactuar, cómo: los chats, foros, encuestas, 

cartas de lectores y entrevistas en línea. 
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9.5. Ecuador: Medios Nativos digitales  

9.5.1. Breve Reseña de la prensa ecuatoriana.  
 

La historia de la prensa ecuatoriana, empezó en Quito, un poco tarde con 

respecto a otras capitales sudamericanas en tiempo de la colonia española, fue en 5 de 

enero de 1792 cuando se publicó el primer periódico en el país de nominado “Primicias 

de la Cultura”, por Eugenio de Santa Cruz y Espejo.  

 

El segundo periódico en aparecer fue “El Patriota de Guayaquil”, originario de 

Guayaquil circuló desde 1821 hasta 1827, en este ejemplar se publicaban cada semana, 

notas cortas, que informaban de las actividades, noticias locales, nacionales y 

documentos oficiales.  

 

Pero en 1830 se paralizó la publicación de los periódicos, por  la independencia del 

Ecuador. Una época de cambios, inestabilidad económica y política, en este periodo los 

periódicos que circulaban estaban bajo el dominio del estado, Municipios o personas 

que desean promover iniciativas políticas.  

 

Hasta 1895, con la transformación liberal por Eloy Alfaro, donde muchos periódicos 

empezaron a crecer y a publicar diariamente, cómo El Telégrafo, El Globo, 

Diario de avisos y El Grito del Pueblo. 

 

En 1900 apareció nuevos ejemplares cómo el Universo, El tiempo, El diario El 

Comercio de Quito, El Comercio, Ultimas Noticias,  Diario Expreso de Guayaquil, El 

Extra y El Tiempo. (Robles, 2011, p. 5) 
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9.5.2. Periódicos  nativos digitales  ecuatorianos  
 

En 1994 cuando el fenómeno de internet también invadió al Ecuador, los 

medios tradicionales empezaron a subir contenidos a las plataformas web y la 

ciudadanía empezó a involucrase con el ciberespacio. 

 

En 1995, el diario HOY, fue uno de los primeros periódicos tradicionales que empezó a 

subir información en línea, sobre el fenómeno migratorio  y luego creó una página web 

con información adicional. 

 

Otro de los pioneros fue el diario El Comercio, en 1996, en su plataforma escaneaba 

notas de la edición impresa, además contenía link, enlaces de otras secciones y noticias.  

  

En 1997, aparece el portal de El Universo, convirtiéndose en unos de los sitios más 

visitados.  

 

Otros periódicos tradicionales en subir información a la web fueron  La Hora en 1998 y 

en 2007, los diarios Expreso y Extra.  

 

Además estos medios empezaron a utilizar las redes sociales, para publicar las noticias 

de manera inmediata y estar comunicados con sus lectores.  

9.5.2.1.Mapa de medios nativos digitales ecuatorianos 
 

En el país no existe  un registro oficial de cuántos medios nativos digitales existen, pero 

desde  el 2008, se han hecho algunas investigaciones, cómo la de Martínez Cristina, 
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quién publicó en su blog un PDF denominado “Mapa de medios de comunicación del 

Ecuador”, donde identificó cinco medios nativos digitales.  

  

Y en el año 2012, la CIESPAL publicó el primer mapa de medios nativos digitales del 

Ecuador. Esta investigación fue realizada por Rivera (2012), identificó que en el país  

existen 34 medios de comunicación nativos digitales, 16 periódicos, 14 radios y cuatro 

revistas, de ellas el 70% producen contenidos informativos diariamente. (p. 6)  

 

Tabla 1 Tomado de Rivera, J. (2012)  Mapa medios digitales 

Pero FUNDAMEDIO identificó  hasta abril del 2015, 60 medios nativos digitales,  

entre estos 12 periódicos,  con sede en Guayaquil y Quito. Según esta investigación el 

55% de los medios mapeados tienen periodicidad diaria, y están conectados a las redes 

sociales como Facebook y Twitter.  

 

Tomando esta información, junto con la investigación realizada por Banegas y Rivera,  

D. (2012), se pudo establecer que existen 21 medios nativos digitales, activos  y  

alrededor de 10 medios inactivos, en las plataformas de internet, además algunos de 

estos medios ya no aparecen en la web.   
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Tabla 2 Tomado de Banegas & Rivera, D. (2012), Rivera (2012) y FUNDAMEDIO (2015) 

MEDIOS URL Ciudad 

Ciudadanía Informada http://www.ciudadaniainformada.com/ Quito 

Cobertura Digital.com http://www.coberturadigital.com/ Quito 

Ecuador Inmediato http://ecuadorinmediato.com/ Quito 

Ecuadorenvivo.com http://www.ecuadorenvivo.com/ Quito 

El Ciudadano Online http://www.elciudadano.gob.ec/  

El Migrante Digital http://www.elmigrante.com.ec/ 
New castle, 
Pennsylvania 

Elproductor.com https://elproductor.com/ Guayaquil 

Radialistas apasionadas y 
apasionados 

https://radialistas.net Quito 

Revista digital Banana Export http://www.bananaexport.com/ Guayaquil  

La República  http://www.larepublica.ec Guayaquil 

Periodismo Ecuador http://periodismoecuador.com Quito 

Infórmate y Punto http://www.informateypunto.com Quito 

Ecuador Noticias http://ecuadornoticias.org Quito 

Ecuador Libre http://www.ecuadorlibrered.tk Quito 

Confirmado.net http://www.confirmado.net Quito 

Andes http://www.andes.info.ec/ Quito 

El Ecuatoriano http://www.elecuatoriano.com.ec/  

Entérate Ecuador http://enterate.ec/ Quito 

Al Día http://www.ecuadoraldia.com.ec/  

Cotopaxi Noticias http://www.cotopaxinoticias.com/ Latacunga 

El Emprendedor http://www.elemprendedor.ec/  
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10. MARCO METODOLÓGICO 

10.1.Tipos de investigación o alcance 
 

Para realizar el presente proyecto de investigación, se identificó que el tema 

tiene un enfoque cuantitativo, porque la base fundamental es identificar y explicar por 

qué ocurren dicho fenómeno.   

El tipo de alcance que tiene el proyecto es descriptivo, cómo lo indica Sampiere, 

Collado y Lucio (2006) los estudios descriptivos inicialmente pretenden medir o 

recoger información de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las 

variables a las que se refieren. (pág. 102) 

 

El diseño de la investigación involucra la recolección y análisis de datos con el objetivo 

de medir el nivel de interactividad de cada uno de los medios nativos digitales 

analizado. 

10.2. Técnicas de investigaciones 
 

En la investigación de los medios nativos digitales,  utilizará un modelo de  

análisis elaborado por Juan Linares, Lluís Codina, Rafael Pedraza, denominado 

“Propuesta nuclear de protocolo de análisis”.  

 

Este modelo tiene como propósito principal identificar pautas, por medio de una 

auditoria individual o en conjunto con otros medios, además permite realizar 

comparaciones entre varios medios, para establecer si estos sitios se han adaptado 

adecuadamente al mundo digital.     
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El protocolo de análisis es una tabla que evalúa cinco dimensiones de los medios de 

comunicación, cómo son: comunicación, participación, cooperación, socialización y 

acceso al componente.  Agrupados en tres parámetros, con 27 indicadores.   

 
1. PARÁMETRO 1: Relación cibermedio-usuario 
1.1. Comunicación lector-autor 
1.2. Comunicación lector-autor mediada por Twitter 
1.3. Comunicación lector-redacción 
1.4. Comunicación lector-redacción mediada por Twitter 
1.5. Comentarios de lectores 
1.6. Votaciones de lectores 
1.7. Comentarios en blogs del cibermedio 
1.8. Rectificaciones 
1.9. Confidencialidad 
1.10. Diálogos directos 

 
2. PARÁMETRO 2: Contenidos generados por usuarios 
2.1. Publicaciones generadas por usuarios 
2.2. Fotografías generadas por usuarios 
2.3. Vídeos generados por usuarios 
2.4. Sección específica UGC (Contenido generado por usuarios) 
2.5. Comunidad y contacto con otros usuarios registrados 

 
3. PARÁMETRO 3: Buscabilidad y Navegación 
3.1. Navegación constante 
3.2. Navegación semántica 
3.3. Mapa de la Web 
3.4. Navegación adaptativa 
3.5. Alertas o boletín electrónico 
3.6. Búsqueda avanzada 
3.7. Página de resultados 
3.8. Localización 
3.9. Actualización 
3.10. Ordenación adaptativa 
3.11. Difundir con redes externas 
3.12. Difundir con redes propias 

 

La observación y seguimiento de las distintos ciberperiódicos, se realizó durante un 

mes, y se tomó como referencia la metodología establecida por Campo, donde calificó 

cada pregunta con un 0 o un 1, respondiendo a la ausencia o presencia de cada 

característica respectivamente y añadiendo una puntuación general para medir el grado 

de interactividad. 
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10.3.Determinación de población.  
 

Para determinar el tamaño de la población, se empleó el uso de una muestra no 

probabilística. En este tipo de muestra,  la elección de los elementos no depende de la 

probabilidad, sino de causas relacionadas con las características de la investigación o de 

quien hace la muestra, depende de los objetivos del estudio. (Sampieri, Collado, & 

Lucio, 2006, pág. 241) 

 

Por tal motivo, se tomó el criterio de Cabrera (2010) establece que el poder de la 

participación de la audiencia va más allá de los medios y se extiende a las redes 

sociales, a las comunidades virtuales. (pág. 168)  

 

Además Cebrián, agrega que los nuevos medios de comunicación impulsan la 

participación interactiva mediante diversas modalidades (…) y algunos cibermedios se 

dedican ya exclusivamente a difundir documentos sonoros, visuales, audiovisuales 

producidos por personas particulares o pequeños grupos no profesionales.  

 

En un estudio realizado por Barredo, Palomo, Mantilla & Gard (2015), dio como 

resultado que las redes sociales más usados por los periodísticas ecuatorianos, son el 

correo electrónico, Twitter y Facebook.  

Para Punín, Martínez, Rencoret (2013) los medios de comunicación con mayor número 

de visitas, seguidores y fans en las redes sociales, hasta noviembre 2012 fueron: 

Ecuador Inmediato.com, La República.ec, Ecuador en vivo.com, Comfirmado.net, 

Ciudadanía Informada.com, Infórmate y punto.com. (pág. 202) 

 

En cuanto a la cantidad de medios nativos digitales se estableció, con los mapeos 

realizados por Martínez (2008),  Rivera (2012), Banegas y Rivera, D. (2012) y 
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FUNDAMEDIOS (2015), dio como resultado que existen 21 periódicos nativos 

digitales, de ellos se analizará 18 medios que tengas más seguidores en Twitter. 

. 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Los ciberperiódicos que no fueron analizados por tener menos usuarios en Twitter, son: 

 

Nª PERIÓDICOS NATIVOS DIGITALES TWITTER FACEBOOK  

1 Ecuador Inmediato 376,0 NO 

2 El Ciudadano Online 198,0 83 653 

3 Ecuadorenvivo.com 159,0 42 649 

4 La República  74,1 56 236 

5 Cobertura Digital.com 24,1 NO 

6 El Emprendedor 19,4 535 191 

7 Ciudadanía Informada 13,2  5020 

8 Confirmado.net 10,2 416 

9 Cotopaxi Noticias 9.485 25 143 

10 Elproductor.com 9.160 35 145 

11 Infórmate y Punto 6.019 537 

12 Radialistas apasionadas y 
apasionados 

4.531 14 324 

13 Ecuador Libre 4.470 2588 

14 Periodismo Ecuador 975 6986 

15 Entérate Ecuador 745 14 824 

16 Revista digital Banana Export 717 283 

17 El Migrante Digital 547 2637 

18 Ecuador Noticias  413 7930 

Tabla 3 Medios analizados. Elaboración propia 

Nª PERIÓDICOS NATIVOS DIGITALES TWITTER FACEBOOK  

1 El Ecuatoriano 313 5726 

2 Andes 104 85 256 

3 Al Día NO NO 
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11. ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS  

 

A partir del análisis realizado a los 18 periódicos nativos digitales, se presenta 

gráficos estadísticos con los porcentajes obtenidos del mes de observación de los 

ciberperiódicos,  además se creó una (Tabla 1) de datos, donde se puede observar de 

manera sintetizada la usencia o presencia de los indicadores en los cibermedios.  

RELACIÓN CIBERMEDIO-USUARIO 

El primer parámetro que se analizó, se verificó  la participación directa del  

periódico digital con los usuarios en Twitter o en los blog del cibermedio, y la 

incidencia de la rectificación de alguna noticia, por medio de comentarios, votaciones; 

fueron ocho dimensiones evaluadas.  

El indicador, comunicación lector-autor mostró que el 98% de los periódicos 

digitales, no dan la posibilidad al lector de tener contacto con el autor de la noticia, y el 

6% de los medios, publicaba la dirección del correo personal del autor. 

 

94%

6%

Comunicación lector-autor

AUSENCIA PRESENCIA
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Comunicación lector-autor mediada por Twitter: El 98% de los medios analizados,  

arrojó como resultado que no dan la posibilidad de ponerse en contacto por medio de 

Twitter con el autor de la nota informativa, mientras que el 6%, publicó la cuenta 

personal de Twitter.  

 

 

Comunicación lector-redacción: El 77% de los medios mostró ausencia en la 

posibilidad de ponerse en contacto con los miembros de redacción, y el 23%, publicó 

los correos electrónicos en la sección de contactos.  

 

94%

6%

Comunicación lector-autor mediada por Twitter

AUSENCIA PRESENCIA

77%

23%

Comunicación lector-redacción

AUSENCIA PRESENCIA
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Comunicación lector-redacción mediada por Twitter: El 94% presentó ausencia en 

la comunicación, entre el medio y la audiencia en la red social Twitter, mientras que el 

6%, ofreció a los usuarios las cuentas de los miembros de los periódicos digitales para 

intercambiar compartir, comentar la noticia.   

 

 

Comentarios de lectores: El 68% de las noticias que se publicaban diariamente en los 

periódicos analizados, contaban con la posibilidad de publicar, responder y observar los 

comentarios, mientras que el  32% no contaban con la opción de comentar. 

 

 

94%

6%

Comunicación lector-redacción mediada por Twitter

AUSENCIA PRESENCIA

32%

68%

Comentarios de lectores

AUSENCIA PRESENCIA
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Votaciones de lectores: En el 89% de los periódicos digitales analizados, no contenía  

la opción de poder valor la noticia publicada, mientras que el 11%, permitía a los 

usuarios votar, además reflejaba el resultado.  

 

 

Comentarios en blogs del cibermedio: El 89% mostró ausencia de comentarios en los 

blog  y 7% contenían la opción de poder intercambiar información en la sección de blog 

creada por el periódico nativo digital.  

 

 

89%

11%

Votaciones de lectores

AUSENCIA PRESENCIA

93%

7%

Comentarios en blogs del cibermedio

AUSENCIA PRESENCIA
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Rectificaciones: El 100% de los periódicos analizados no contienen la posibilidad de 

que el usuario pueda hacer alguna rectificación de alguna nota informativa.  

 

 

 

Confidencialidad: El 94% de los medios analizados presentó ausencia de 

confidencialidad de las publicaciones que hacían los usuarios, mientras que el 6% de 

los periódicos, tiene una sección donde se puede enviar información noticiosa de 

manera segura y debían llenar algunos criterios para verificar la veracidad del 

contenido.   

 

100%

0%

Rectificaciones

AUSENCIA PRESENCIA

94%

6%

Confidencialidad

AUSENCIA PRESENCIA
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Diálogos directos: En el 100% de los periódicos nativos digitales analizados dio como 

resultado que no tiene un dialogo directo con el usuario,  la redacción, el autor o los 

entrevistados por el cibermedio.  

 

 

CONTENIDOS GENERADOS POR LOS USUARIOS 

El segundo parámetro, consistió en evaluar  el grado de participación de la 

audiencia en la aportación de información, fotos, videos, con el objetivo de elevar la 

interacción de los usuarios con el medio.    

Publicaciones generadas por usuarios: El 100% de los ciberperiódicos analizados no 

pública ninguna información redactada por algún  usuario, ni presentó en su plataforma 

digital algún anuncio para que el lector realice una nota informativa. 

100%

0%

Diálogos directos

AUSENCIA PRESENCIA
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Fotografías generadas por usuarios: El 94% de los periódicos digitales no tiene una 

sección, donde los usuarios puedan publicar fotos e imágenes, mientras que el 6%, 

puede subir y publicar material gráfico.   

 

 

 

100%

0%

Publicaciones generadas por usuarios

AUSENCIA

PRESENCIA

AUSENCIA
94%

PRESENCIA 
6%

Fotografías generadas por usuarios
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Vídeos generados por usuarios: Ninguno de los dieciocho medios analizados público 

algún material audiovisual.  

 

 

Sección específica UGC: El 16% de los medios contienen secciones donde los 

usuarios puede subir material informativo, texto, fotos o videos, para que el 

ciberperiódico pueda publicarlo, mientras que el 84% no cuenta un espacio  dedicado 

para publicar contenido generado por el usuario.  

 

 

100%

0%

Vídeos generados por usuarios

AUSENCIA PRESENCIA

84%

16%

Sección específica UGC (Contenido generado 
por usuarios)

AUSENCIA PRESENCIA
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Comunidad y contacto con otros usuarios registrados: En el 100% de los periódicos 

analizados dio como resultado, que los usuarios registrados no tiene ninguna 

posibilidad de  interacción entre ellos en la comunidad virtual, o en un chat del medio. 

 

 

 

BUSCABILIDAD Y NAVEGACIÓN 

El tercer parámetro, analizó la distribución de los diferentes contenidos 

noticiosos, y cómo el periódico contribuye para que el usuario cree su propio camino, 

permitiendo que el usuario pueda dirigirse a otras noticias, por medio de enlaces, 

secciones o a través de las redes sociales.  

Navegación constante: El 100% de los medios de comunicación presenta la 

posibilidad de poner observar todas las secciones que tiene el ciberperiódico y acceder  

a otros espacios dentro del medio. 

 

100%

0%

Comunidad y contacto con otros 
usuarios registrados

AUSENCIA PRESENCIA
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Navegación semántica: En el 62% de los medios digitales, se evidenció la presencia 

de enlaces o noticias relacionada con la temática; mientras que en el 38% no contenían 

información adicional.  

 

 

Navegación constante

AUSENCIA

PRESENCIA

62%

38%

Navegación semántica

AUSENCIA

PRESENCIA
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Mapa de la Web: El 89%, no facilita al usuario poder acceder a las secciones de 

manera clasificada, mientras que 11%, contenían un mapa en la página de inicio.  

 

 

Navegación adaptativa: El 66% no contenía una sección dedicada a las noticias más 

populares por los usuarios, mientras que el 34% se podían observar las notas más vistas 

en el mes por los usuarios.  

 

 

 

89%

11%

Mapa de la Web

AUSENCIA

PRESENCIA

66%

34%

Navegación adaptativa

AUSENCIA

PRESENCIA
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Alertas o boletín electrónico: El 33% de los medios, daban la posibilidad que los 

usuarios puedan acceder a la opción de crear una alerta de las noticias que se 

publicaban diariamente, mientras que el 67%, no tenían el servicio de suscripción.  

 

 

Búsqueda avanzada: El 78% presentó ausencia de búsqueda parametrizada por parte 

del usuario del periódico digital, mientras que el 22% podía realizar búsqueda bajo 

varios criterios.  

 

 

67%

33%

Alertas o boletín 
electrónico

AUSENCIA

PRESENCIA

78%

22%

Búsqueda avanzada

AUSENCIA

PRESENCIA
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Página de resultados: El 66% de los medios en sus páginas de resultados carecía de la 

opción de poder filtrar la búsqueda, mientras el 34% se podía ordenar el resultado bajo 

parámetros.   

 

 

 

Localización: En el 76% de los cibermedio no contenían la opción de acceder otras 

versiones, mientras que el 24%, contenían enlaces dirigidos a periódicos locales o 

nacionales.  

 

66%

34%

Página de resultados

AUSENCIA

PRESENCIA

76%

24%

Localización

AUSENCIA

PRESENCIA
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Actualización: El 73% de los medios no contiene  una sección donde se pueda 

observar un ranking de las noticias actualizadas, mientras el 27%, presentaban una 

sección en la página principal las noticias más recientes.  

  

 

 

Ordenación adaptativa: El 94% de los medios analizados no cuenta con un espacio 

donde se publiquen las noticias más leídas, mientras que el 6%, contenía un ranking de 

las noticias, que está ubicado en la página principal del periódico digital.  

 

 

73%

27%

Actualización

AUSENCIA

PRESENCIA

94%

6%

Ordenación adaptativa

AUSENCIA

PRESENCIA
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Difundir con redes externas: El 94%, de los periódicos digitales ofrecía a los usuarios 

compartir las noticias en las redes sociales sin estar registrado o a través del correo 

electrónico personal del lector, mientras que el 6%, no contenían este recurso de 

comunicación.  

 

 

Difundir con redes propias: En el 100% de los medios los usuarios registrados no 

cuenta con la posibilidad de compartir información  o comentar en un chat propio del 

medio.  

 

6%

94%

Difundir con redes externas

AUSENCIA

PRESENCIA

100%

0%

Difundir con redes propias

AUSENCIA

PRESENCIA
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12. CONCLUSIONES  

Como resultado del análisis del modelo de calidad de interactividad de Codina, 

Linares &Pedraza en los periódicos nativos digitales, se evidenció que la gran mayoría 

de los cibermedios tiene una comunicación limitada con los lectores, la participación de 

la audiencia es escasa. Tantos los periódicos como sus lectores todavía se encuentran en 

una etapa inicial del modelo de interactividad que tiene otros medios internacionales.  

Los dieciocho periódicos nativos digitales tienen una interactividad selectiva, que 

consiste en que el usuario tiene el poder de elegir que quiere leer o ver, pero solo es 

receptor de los contenidos que son publicados por los ciberperiódicos, el lector en 

algunos casos es capaz de organizar que quiere observar pero siempre está controlado 

por la agenda informativa establecida por el cibermedio.  

De los 27 criterios analizados en los 18 periódicos nativos digitales, el que tiene menor 

nivel de desempeño, con el cumplimiento de dos criterios, fue el periódico “Infórmate y 

Punto”,  y los medios que cumplieron más aspectos, con 8 indicadores, fueron: Ecuador 

en vivo, Cobertura Digital y Ciudadanía Informada. 

Los parámetros que se utilizaron para medir el grado de interactividad de los periódicos 

nativos digitales, permitió constatar que el principal rol que tienen, es emitir 

información diaria, en algunos casos, pero no busca la interacción con su audiencia; en 

el análisis se probó que el parámetro “Buscabilidad y Navegación”, es el de mayor 

cumplimiento por los ciberperiódicos. 

- En el primer parámetros analizado, sobre la relación entre cibermedio-usuario, 

se evidenció un limitado contacto entre el autor de las noticias con el lector, 

porque no  se identifica quien redactó la nota informativa o no publican su 

correo electrónico o su cuenta de Twitter.  
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Según un estudio realizado por Barredo, Palomo, Mantilla & Gard (2015), el 

correo electrónico es uno de los medios de comunicación más utilizados por los 

periodistas. Lo que se evidencia en la gran mayoría de las plataformas de los 

periódicos digitales que publican las cuentas de correos de todos los miembros 

de la redacción del medio.  

Pero a diferencia del correo electrónico, en los periódicos digitales analizados 

los miembros de redacción no publican sus cuentas personales de Twitter para 

estar con contacto con los lectores, a pesar que esta red social está entre una de 

las más utilizadas por los ecuatorianos.  

En los ciberperiódicos analizados todavía mantiene el esquema tradicional de 

comunicación, pero algunos han incorporan en sus plataformas la opción de 

comentar, que ayudan a los periódicos digitales a saber que hay un flujo 

constante de opinión e información.  

Algunos cibermedios solicitan a sus usuarios estar registrados o colocar una 

cuenta electrónica,  para poder controlar los mensajes ofensivos o dañinos, por 

medio de un gestor de comentarios.   

Pero la mayoría de los  ciberperiódicos analizados no cuentan con un blog 

exclusivo, excepto el periódico “Ecuador Inmediato”, que contiene una sección 

denominada grupo, pero no hay  participación de sus suscritores. 

Además no hay una comunicación directa con los entrevistados porque  los 

usuarios no cuentan con las herramientas y posibilidad de poder ser parte del 

dialogo, uno de los inconvenientes es que las entrevistas no se realizan en vivo.  
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Otra opción que le dan a los lectores es valorar las noticias, es una forma 

sencilla para observar el nivel de aceptación que tiene las notas informativas 

publicadas, pero en los cibermedios analizados, más de la mitad no contiene esta 

herramienta para medir la aceptación de los contenidos noticiosos. 

En todos los periódicos analizados se evidenció la ausencia de una sección 

dedicada a la corrección de noticias que considera el lector están mal redactadas  

o carecen de datos, esta herramienta permitirá de forma sencilla al cibermedio 

obtener información adicional. 

Pero en dos periódicos, como son: Ecuador Inmediato y el Productor, existe una 

sección que permite compartir  de forma segura materias informativo, solo 

pueden subir imágenes y redactar; no cuenta la página web con la posibilidad de 

subir material audiovisual.  

- En el segundo parámetro se evaluó los contenidos generados por los usuarios, es 

decir, el grado de participación de la audiencia, en la elaboración de contenidos 

informativos.  

En esta época,  los medios de comunicación que están en el ciberespacio 

impulsan la participación activa de los usuarios, se evidenció que los periódicos 

digitales ecuatorianos,  a pesar de contener secciones dedicadas a generar 

contenido no incentivan a su audiencia a contribuir, con imágenes o material 

audiovisual. 

Los nuevos modelos de comunicación e interacción en los ciberperiódicos 

buscan que los usuarios también sean productores de información,  creen 

comunidades virtuales con el fin de producir material informativo o solo de 

interactuar entre ellos, herramientas que los medios analizados no permiten a 

sus lectores. 
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- En el tercer parámetro, sobre la buscabilidad y navegación, se evaluó cómo está 

estructurados los ciberperiódicos. Los cibermedios analizados carecen de un 

formato que facilite el acceso a  las secciones o guie a un lector novato. 

Estos cibermedios cuentan con una barra de navegación principal, que en la 

mayoría es la única herramienta que los usuarios tienen para acceder a otras 

secciones, además,  no cuenta con un mapa web. 

 

Los medio digitales en las noticias publicadas no le dan la opción a los lectores 

de seguir leyendo otras notas informativas relacionadas o las temática no son 

similares, lo que rompe la secuencia de los datos noticiosos.  

 

Otras de las dificultades que se le presenta al lector, es que los ciberperiódicos 

no cuentan con una sección actualizada  del ranking de noticias. En cuanto a la 

búsqueda y resultado los periódicos digitales trabajan con buscadores internos,  

pocos cuentan con herramientas de filtración de información; otros no utiliza 

operadores parametrizados, solo emiten resultados aleatorios.   

 

En la difusión de los contenidos noticiosos, los ciberperiódicos contienen en su 

mayoría botones para compartir en Facebook y Twitter, además pueden enviar 

la noticia a otro lector por el correo electrónico, pero no cuenta con redes 

internas para la difusión y seguimiento de un tema de su interés. 
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13. RECOMENDACIONES  

• En el análisis 3 ciberperiódicos cumplieron con la mayor cantidad de 

aspecto, 8 de 27 indicadores, menos de la mitad, que evidencia un bajo nivel 

de interacción y participación, los medios deben mejorar la relación que 

tienen con los usuarios y optimizar la estructura de navegación de las 

plataforma de comunicación. 

• En la investigación, el parámetro “Contenidos generados por usuarios” fue 

el de menor actividad. Los medios digitales deben de aprovechar a los 

nuevos usuarios, que están ansiosos de ser parte activa de la creación de 

contenidos noticiosos, por medio de las redes sociales. Youtube, Facebook, 

Instagram, Twitter son plataformas que los usuarios utilizan diariamente 

para  difundir material audiovisual que deben ser aprovechados por los 

cibermedios.  

• Los nuevos lectores digitales son una fuente principal para poder 

retroalimentar las notas informativas, con los comentarios y aportaciones 

que pueden hacer la audiencia, la ausencia de contacto directo con los 

usuarios, es un punto desfavorable para todos los cibermedios. 

• Los medios nativos digitales que están incursionando en el ciberespacio 

deben de fomentar a los autores de las noticas una comunicación con los 

lectores.  

• Además, los ciberperiódicos están obligados a adaptar su estructura web con 

el fin de que los lectores puedan crear un camino, con noticias actualizadas, 

enlaces a otros periódicos nacionales o locales, asimismo, se debe mejorar la 

página de búsqueda,  bajo varios parámetros para que puedan obtener 

resultados precisos.  
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• Una de las desventajas que tiene los ciberperiodicos es que no tienen 

periodicidad en la publicación de las noticias, medios cómo: Cobertura 

Digital, El emprendedor, Ciudadanía Informada,  Ecuador libre y Entérate 

Ecuador, no publicaron por varios días.   
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14. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

ACTIVIDADES 
TIEMPO 

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICEIMBRE 

1 SELECCIÓN DEL TEMA                                                       

2 

ENTREGA  Y ACEPTACIÓN DE OFICIO 
CON EL TEMA SEGÚN LA 
MODADLIDAD DE TITULACIÓN PARA 
LA REVISIÓN DE ACUERDO A LAS 
LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN FACCO.                                                       

3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA                                                       

4 JUSTIFICACIÓN                                                       

5 OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE 
INVESTIGACIÓN                                                       

6 MARCO TEORICO                                                       

7 MARCO METODOLÓGICO                                                        

7 APLICACIÓN DEL ANÁLISIS DE 
INVESTIGACIÓN                                                       

8 VERIFICACIÓN DE RESULTADOS                                                       

9 ELABORACIÓN DE CONCLUSIONES Y 
RECOMENDACIONES                                                       

10 TUTORÍAS DE TITULACION                                                       

11 PRESENTACIÓN FINAL                                                       
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15. RECURSOS GENERALES 

15.1.Recursos humanos  
 

• Tutor  

15.2.Recursos generales  
 

• Computadora 

• Impresora 

• Conexión a internet 

• Manual del protocolo de análisis de interactividad de Codina, Linares & 

Pedraza 
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17. ANEXOS 

PARÁMETRO 1: Relación cibermedio-usuario 
 
Comunicación lector-autor 
 

 
           Ilustración 1 Captura de pantalla, periódico digital "Cobertura Digital". 

 
Comunicación lector-redacción 
 

 
                 Ilustración 2 Captura de pantalla, periódico digital "Cotopaxi noticias" 



 

 

 
           Ilustración 3 Captura de pantalla, periódico digital "Ecuador Inmediato". 

 
Comunicación lector-redacción mediada por Twitter 
 

 
        Ilustración 4 Captura de pantalla, periódico digital "Cobertura Digital". 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Comentarios de lectores 
 

 
                    Ilustración 5 Captura de pantalla, periódico digital "Ecuador Inmediato". 

 
Votaciones de lectores 
 

 
            Ilustración 6 Captura de pantalla, periódico digital "Ecuador en vivo". 

 
 
 

 



 

 

Comentarios en blogs del cibermedio 
 

 
          Ilustración 7 Captura de pantalla, periódico digital “Ecuador Inmediato”. 

 
Confidencialidad 
 

 
          Ilustración 8 Captura de pantalla, periódico digital  "Ecuador en vivo". 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

PARÁMETRO 2: Contenidos generados por usuarios 
 
Fotografías generadas por usuarios 

 
        Ilustración 9 Captura de pantalla, periódico digital  "Cobertura Digital". 

 
 
Sección específica UGC (Contenido generado por usuarios) 
 

 
                Ilustración 10 Captura de pantalla, periódico digital "El Productor". 

 



 

 

 
PARÁMETRO 3: Buscabilidad y Navegación 
Navegación constante 
 

 
         Ilustración 11 Captura de pantalla, periódico digital "La República" 

 
Navegación semántica 

 
           Ilustración 12 Captura de pantalla, periódico digital  "El Emprendedor". 

 
 
 
 



 

 

 
Mapa de la Web 
 

 
        Ilustración 13 Captura de pantalla, periódico digital "Ecuador Noticias" 

 
Navegación adaptativa 
 
 

 
Ilustración 14 Captura de pantalla, periódico digital  "Periodismo Ecuador". 

 
 



 

 

 
 
Alertas o boletín electrónico 
 

 
          Ilustración 15 Captura de pantalla, periódico digital "Radialista" 

 
Búsqueda avanzada 
 

 
          Ilustración 16 Captura de pantalla, periódico digital  "Ciudadanía Informada". 

 
 



 

 

 
Página de resultados 

 
          Ilustración 17 Captura de pantalla, periódico digital "Ecuador en vivo". 

 
Localización 
 

 
       Ilustración 18 Captura de pantalla, periódico digital  "Ecuador Inmediato". 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
Actualización 

 
Ilustración 19 Captura de pantalla, periódico digital "El Emprendedor". 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
Ordenación adaptativa 
 

 
Ilustración 20 Captura de pantalla, periódico digital "Periodismo Ecuador". 

 
Difundir con redes externas 
 
 

 

Ilustración 21 Captura de pantalla, periódico digital "Confirmado Ecuador". 

 



 

 

 

PARÁMETRO - INDICADORES MEDIOS ANALIZADOS 

PARÁMETRO 1: Relación 
cibermedio-usuario 

Ecuador 
Inmediato 

El 
Ciudadan
o Online 

Ecuador 
en 

vivo.com 
Andes 

La 
Repúblic

a 

Cobertura 
Digital.co

m 

El 
Emprende

dor 

Ciudada
nía 

Informa
da 

Confirma
do. 
net 

Cotopaxi 
Noticias 

El 
productor 

com 

Infórmat
e y 

Punto 

Radialista
s 

Ecuado
r Libre 

Periodis
mo 

Ecuador 

Entérate 
Ecuador 

El 
Migran

te 
Digital 

Ecuado
r 

Noticia
s 

Comunicación lector-autor � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
Comunicación lector-autor 
mediada por Twitter � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

Comunicación lector-redacción � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
Comunicación lector-redacción 
mediada por Twitter  � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

Comentarios de lectores � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

Votaciones de lectores � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
Comentarios en blogs del 
cibermedio � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

Rectificaciones � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

Confidencialidad � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

Diálogos directos � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

PARÁMETRO 2: Contenidos generados por usuarios                 
Publicaciones generadas por 
usuarios � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
Fotografías generadas por 
usuarios � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

Vídeos generados por usuarios � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
Sección específica UGC 
(Contenido generado por 
usuarios) � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
 Comunidad y contacto con 
otros usuarios registrados � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

3. PARÁMETRO 3: Buscabilidad y Navegación                                
Navegación constante � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

Navegación semántica � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

Mapa de la Web � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

Navegación adaptativa � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

Alertas o boletín electrónico � � � � � � � � � � � � � � � � � � 



 

 

 

Búsqueda avanzada � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

Página de resultados � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

Localización � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

Actualización � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

Ordenación adaptativa � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

Difundir con redes externas � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

 Difundir con redes propias � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

Tabla 4 Elaboración propia. Resultado del análisis de los 18 periódicos nativos digitales. 

 


