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5.- RESUMEN

El uso de las tecnologias de la informaci@omunicacion- TIC, acerco a los medios
convencionales a las plataformas web. Es que lokcpg consumidores de informacion, han
venido protagonizando una migracion progresivaodmhvencional a lo digital. En ese
contexto, los medios han sentido la necesidad tegenseguir ese camino para estar en

sintonia con sus publicos.

Teleamazonas, es uno de estos medios, sinpi@ea lo convencional se ha fortalecido,
tanto en la web y todo lo referente a internetaRauello, la presente investigacion tiene
como objetivo determinar, el buen uso del Portab\tke Teleamazonas, conocer sobre la
multimedialidad, que enmarca la forma de uso coradioy también de las audiencias. Para

aquello se realizé un analisis de contenido adtafiirma antes mencionada.

En este trabajo se pudo identificar, los tigesontenidos mas difundidos, ademas de
saber si se aplica de manera correcta a la muli@tdat, siendo esta una forma estratégica

para informar de modo productivo y entendible.

Se efectuo la visita al medio de comunicagi@e solicito la informacion necesaria para
poder analizar el contenido de las publicacionedadnisma manera se realiz6 entrevistas

tanto al director del portal, director de noticyasn reportero del medio.

Palabras Claves: Portal Web, Tecnologia, Multimedialidad, ContenidBsriodisticos,

Medios de Comunicacion.
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7.- INTRODUCCION

Se conoce que la tecnologia es un buen avancéaperaiedad, teniendo en cuenta que,
para un medio de comunicacion, es de mayor impcigtgorque les facilita llegar a cada

hogar, por medio de las plataformas virtuales gsaaila web 2.0.

Los medios de comunicacion supieron aproveesiar ventaja logrando un crecimiento en
cuanto al alcance de su cobertura, aquellos qientem espacio local, regional o nacional
pudieron llegar a ser conocidos en todo el munidavés de sus paginas web, es el caso de
Teleamazonas, canal que por medio de un equipordargcadores especializados en
periodismo digital implementaron una plataformgrémdo publicar gran cantidad de

informacion y teniendo una acogida de miles de nissia

Cabe destacar que, gracias a las TIC, se magdar una gran cantidad de seguidores,
esto por el uso de las distintas técnicas, undatela multimedialidad, donde se integra el
uso de video, audio, texto, infografias y otrosireas, dando paso a que los portales web se
conviertan en una de las opciones mas completaguidlos que buscan informacién en

cualquier lugar y al instante.

Este trabajo de investigacion inicia con ehptamiento del problema, dando pauta a un
proceso investigativo, luego de esto se procedalalimitacion y definicién de objetivos.
Posterior a ello se tiene el marco tedrico y lds@dentes que dan un ejemplo del uso de la
multimedialidad en la plataforma virtual de Teleaoreas, dentro del marco metodoldgico se
encuentran las variables y el tipo de investigaei@mplear para poder obtener los resultados

y en base a esto generar la propuesta.



8.- MARCO CONCEPTUAL

8.1.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La multimedialidad y su presencia en los medi® comunicacion es imprescindible,
debido a la nueva era digital que se vive, dergresie contexto se la define, “...como la
utilizacion conjunta de las formas béasicas de m#mion, es decir, texto, sonido, imagen fija
y animada, en un mismo entorno y de manera yux¢atplo integrada” (Abadal;

Guallar,2010, p. 42).

Resultando asi importante que los medios dain@acion actuales, tengan elementos
gue comuniquen un mensaje claro, permitiendo a&zuealizar una serie de tareas. Con las

cuales la informacién se convierte en mensajes@iimiento, para toda la red.

“En este sentido se resalta la importancislesistemas multimedia...Estos sistemas
prometen un papel didactico significativo en laegramza del futuro, al transmitir
informacion por canales diversos, se pueden utitizamodo individual e interactivo...”

(Barros y Barros, 2015).

Logrando asi que un medio de comunicacioppseione debido a la calidad de
contenidos, potenciando su multimedialidad y feanililo la interconexion: contenido-
audiencias. Ese es uno de los objetivos que tisemedios de comunicacion del pais, que

cuentan con portales web.

Los medios, a través de sus portales welizaridio herramientas tradicionales y
contemporaneas, logran producir contendidos dedéceso, entendimiento y difusion. Una
de sus premisas es mantener siempre presenterfosgieos que deben seguir, quienes son
parte de esta nueva forma de hacer periodismopgiatalo asi, la manera de transformar los
contenidos comunicacionales, en mensajes dinantoos;ualidades que representan un

9



periodismo convergente, tal como se menciona ewiestde (Arpi y Romero, 2012 p.27) El
periodismo multimedia alude a una de las caratiEassexpresivas del nuevo periodismo, la

de combinar cédigos textuales y audiovisuales.

Promoviendo que los medios de comunicacioneacionales, quieran formar parte de
una transformacion, que impulse el consumo de@uegidos. Precisamente es lo que se
busca en el portal web de Teleamazonas, un mediordanicacién que en sus origenes ha
sido televisivo, con cobertura nacional, y quedded afio 2013 hasta la actualidad cuenta
con este sitio web, mediante el cual los usuaosa@en a transmisiones en vivo, imagenes,

texto y demas.
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8.2.- SITUACION

La multimedialidad, se ha convertido en urafiespara los medios de comunicacion,
porque deriva 0 se enmarca a lo que son los siebs dicho asi, tienden y en los actuales
momentos han superado a los medios tradiciondées, €std, sin que desaparezcan estos,
porque algunos se han adaptado o siguen su forbmadlaLos que han acogido esta forma,
utilizan fotografias, videos, animaciones y sonidpg® viene siendo un complemento a la

hora de dar a conocer las informaciones.

En el contexto mundial, los medios de comariin a diario enfrentan innovaciones
y por ende deben de estar en constante cambiai Ga&la multimedialidad y su aplicaciéon
en los medios ha sido aprovechada para mantememiaflas y sobretodo retener a las

audiencias, esto por medio de las plataformasatkgit que cada vez son mas competitivas.

En lo concerniente a contenidos periodistiend,atinoamérica y sobre todo Ecuador se
ha puesto a la par con las tecnologias para mastndéenidos en los portales web de forma
interactiva. En el caso de los medios privados@raffor cada vez pugnan por mantenerse
lider en informacién, es asi, el caso de Telean@gzajuien desde sus inicios ha venido
poniéndose a la vanguardia de las tecnologiasuywaz implementé un portal web, donde
ofrece contenidos periodisticos, contenidos quecearbinados con textos, imagen, video,

hipervinculos, més.

La realidad de los medios ecuatorianos esbtstompetitiva, va desde querer tener mas

audiencia en las redes, hasta competir quien aanformacion primero (inmediatez).

11



8.3.- FORMULACION DEL PROBLEMA

Pregunta principal

» ¢Cbomo se integra la multimedialidad en los contsnjkriodisticos del portal Web

Teleamazonas, durante el primer mes (enero) de2@i®?
Preguntas derivadas-sub preguntas

» ¢ Cudles son los contenidos multimedia mas utilga&aoel portal web de
Teleamazonas?

» ¢ En qué porcentaje se utilizan piezas multimedyasaontenidos presenten en
conjunto, las formas béasicas de informacion: teswajdo, imagen fija y animada,
etc.?

> ¢A qué seccion del portal web de Teleamazonasagmlta mas contenidos
multimedia?

> ¢A qué tipo de contenidos multimedia acceden ngasdoarios del portal web?

8.4.- DELIMITACION ESPACIAL

Esta investigacion se realiz6 en la ciudaGdayaquil, provincia de Guayas, y tuvo su
enfoque principal en el andlisis de la multimediadi y su aplicacion en los contenidos

periodisticos del portal web de Teleamazonas.

8.5.- DELIMITACION TEMPORAL

La investigacion se efectu6 considerando pkefecto, el mes de enero del afio 2018.

12



8.6.- OBJETIVOS
8.6.1.- OBJETIVO GENERAL:

« Estudiar la multimedialidad y su aplicacién endosatenidos periodisticos del

portal web de Teleamazonas, durante el primer ralegit 2018.

8.6.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Identificar la aceptacion de los usuarios del paveb de Teleamazonas, mediante la

observacion.

» Definir cudles son los contenidos potencialment@micos dentro del portal web
* Analizar las caracteristicas de multimedialidadsentes en el portal web de

Teleamazonas

13



8.7.- JUSTIFICACION

Galan (2016) sefala en una de sus investigaciareesagdirigir un medio digital nace la
necesidad de conocer e innovar en el campo denaltaia para dominar las diferentes y
variadas herramientas que ofrece internet al mamatonstruir y difundir mensajes de

acuerdo al contexto social y tecnoldgico de laestanil.

Impulsando asi que los medios se empoderenyartan no solo en una fuente
importante de comunicacion, sino también en unnmiémecanismo de herramientas
digitales que permitan que los usuarios tengarontacto mas dindmico con los contenidos

gue se difunden en la plataforma.

De manera que los medios tradicionales innsesleatro de esta nueva generacion 2.0,
deben catapultarse para no perder su espacio “s.e&dios tan importantes ahora tienen
gue buscar nuevos métodos y férmulas para llegaitdico e intentar competir con las TIC”

(Bolagay, 2015, p. 6).

Porque como ya hemos mencionado anteriormesiiejportante que los medios logren
una forma de comunicacion integrada, que permif@easencia en la web. En la cual se
demuestre la capacidad de manejo de este tipordarhentas que invitan a que el usuario
obtenga de manera simultanea informacién y conbsniglie antes no se podian enviar de

manera inmediata.

Radicando ahi una caracteristica importanéedgien tener los medios de comunicacion,
tal como sefiala (Navarrete, 2016) en el marco deugxkio sistema mediatico como Internet,
se ha desarrollado la inmediatez o instantaneidatbaina de las caracteristicas del
ciberperiodismo. Se trata pues de una actualizamastante de los contenidos digitales,

minuto a minuto, las 24 horas del dia.
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Algo gue los medios digitales, deben tenetrdeste sus contenidos multimedia, para asi
tener un sitio web con un transito considerablasigrios que consuman sus productos
comunicacionales. Debido a esto la investigaciéntehda, es de caracter tedrico y se realiza
con el fin de estudiar las caracteristicas utikza€en el portal web de Teleamazonas y al
mismo tiempo aportar conocimientos sobre este gwadan global con el que deben contar
los medios de comunicacion actuales y de gran itojphentro de un pais, como lo es, el de

Teleamazonas.

8.8.- VIABILIDAD LEGAL

En las normativas del codigo de ética de la UnidatsLaica Eloy Alfaro de Manabi, en
el capitulo I, Principios Eticos y de Conductaello siguiente: “el uso de informacién se
define como la obligacion de no difundir, sin ai#acion superior, toda la informacion que
se maneja en la institucién. No debera utilizanldgeneficio propio o de terceros, o para fines
ajenos al servicio, y de la que tenga conocimientcazon del ejercicio de sus funciones.”,
para esto la universidad busca crear profesiomglesporten a la sociedad desde el &mbito

laboral y ético.

En el capitulo 3 del reglamento de régimen acadgdeda Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi, en su articulo 17 manifiesta gufgroceso de titulacion. - Para efectos de
su titulacién, el estudiante podra escoger entredbzacion de un trabajo final de titulacion
o la rendicion de un examen de grado o de fin demd. Con este proceso de titulacion se
demostrara el manejo de del conocimiento adqud&tdro de la formacion profesional en

cada una de sus unidades académicas.
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9.- BASES TEORICAS

9.1.- ESTADO DE ARTE

1.- Titulo de tesis de Grado: “Periodismo digital erEcuador. La transicion hacia
nuevas formas de periodismo: Analisis de imagen d&ghtamiento informativo de la
version impresa y digital del diario EI Comercio” Andrea Elizabeth Navarrete Montes,

2016

El objetivo de esta tesis es analizar de una ndiseglina periodistica, a partir de la

complementacion del formato impreso con la versligital del diario El Comercio.

La metodologia que se llevo a cabo esta investigase aplicod el método cualitativo.
Aquella que se interesa saber como es y cOmo oleudiaamica o el proceso de un asunto o

problema y la etnografia virtual.

En conclusién, la version digital del diario El Centio, supera su version tradicional —
impresa- en cuanto a un nuevo soporte de difusfgnoguccion de la informacién. Por su
plataforma digital conjuga aspectos textuales, sxng audiovisuales, y de esta manera
respalda de mejor forma sus contenidos. La vediital evidencia un mejor nivel de

usabilidad y accesibilidad.

2.- Titulo: “Ciberperiodismo en el Smartphone. Estdlio de la multimedialidad,
usabilidad, hipertextualidad e interactividad de |a aplicaciones de medios nativos

digitales para Smartphone” Carmen Costa Sanchez, 2Q

El objetivo de esta investigacion es de conoceresial modelo que estan aplicando las

empresas periodisticas online, para informar ci@ta@arse con sus usuarios a través del

16



Smartphone. La metodologia de la investigaciéneasnctipo de alcance descriptivo con un

enfoque mixto tanto cuantitativo, como cualitativo.

Como conclusién se obtuvo que el soporte movil gstédo concebido como un medio
adecuado para estar informado de “lo Gltimo”, maotaar un vistazo a los titulares del dia.
También se concluye que el medio movil esta deaadiol las potencialidades de
personalizacién, que constituyen uno de los pralegppuntos fuertes del dispositivo, que es,

por encima de todo, un medio de uso personal.

3.- Titulo del estudio: “Multimedialidad en la prensa digital. Elementos multimedia y
sistemas de recuperacion en los principales diariaigitales espafioles” Javier Guallar,

Cristofor Rovira y Sara Ruiz, 2010

El objetivo de este trabajo es de analizar la pi@aade contenidos multimedia en la
prensa digital espafiola en la actualidad, asi domsistemas existentes para su busqueda y

recuperacion.

El método este estudio es cuantitativo, en el saidla cuantificado los contenidos
multimedia y su distribucién en el sitio web, ddogo de seis meses y se han analizado los

sistemas de multimedia que presentan.

En conclusién, se da que la presencia de los difessdormatos multimedia en los diarios
digitales es muy desigual. Destaca la utilizaciériadografias que es superior a otros

formatos.

4.- Titulo de Tesis: “El periodismo tradicional frente al periodismo digital la
reconstruccién del lenguaje periodistico: un estudi sobre el manejo de las paginas webs
de los rotativos el comercio y el extra durante ehes de diciembre 2010” Carla Loaiza y
Oscar Molina, 2011

17



El objetivo de esta investigacion es analizar ctms@eriédicos ecuatorianos, El
Comercio y El Diario Extra, utilizan las técnicasipdisticas en sus paginas webs

informativas.

En este trabajo de tesis se concluye que la evilui®| periodismo esta ligada al
desarrollo tecnoldgico de los medios de comunicaadyo funcionamiento y alcance

también cambia de acuerdo a la sociedad de la época

5.- Titulo: “El reportaje multimedia como género dé periodismo digital actual.

Acercamiento a sus rasgos formales y contenidos”llam Merrero Santana, 2008

El objetivo de dicha investigacion es de analiaankdiacion de los rasgos del reportaje
tradicional y de la comunicacion en red en el rigggermultimedia del periodismo digital

actual.

En la metodologia de esta investigacion se us@fogee cuantitativo. En conclusién, los
rasgos de la comunicacién en red, por si sologanantizan la calidad del reportaje. Su
concepcion ideal no implica so6lo que sea interactipertextual y multimedia, sino que esté
mediado por una intencionalidad especifica y ereckrs valores substanciales e histéricos

del género.

6.- Titulo: “Medios impresos y aproximaciones al peodismo digital” Rodrigo

Alejandro Martinez Semanate, 2016

El objetivo de este proyecto de investigacion estificar como hacer del periodismo

impreso hacia el digital y como este reinventdfieladel periodista.

La metodologia para la realizacion de esta invasitign se empleo el enfoque cuantitativo

con un método deductivo-inductivo partiendo deplasnisas generales sobre la crisis

18



econdémica de los medios impresos y el papel dadgista dentro de los nuevos medios
digitales. Como conclusion se manifiesta que, amp@s la evidente crisis de medios
convencionales, los medios digitales suponen uokedn en la prensa impresa, que

permite entregar informacion en tiempo real y desddquier lugar del planeta.

10.- MARCO TEORICO

LA MULTIMEDIALIDAD COMO AMBITO

Gracias al avance de la tecnologia se haitadsgrandes cambios en el internet que son
de importancia, en la cual se lo vincula al munelopgriodismo. Al ser el periodismo, un
oficio que esta en constante avance, debe aptisardevos métodos que demanda la

actualidad (Salaverria, 2009).

Este nuevo periodismo, Angulo (2016), lo deftomo periodismo digital o periodismo
joven, que busca compartir nuevas caracteristckstrarse a un nuevo mercado y apartarse

de lo tradicional sin perder su identidad.

(Salaverria, 2009) dice que el nuevo contegigtwdemanda la actualidad, incluye una
combinacion de varios elementos que contienengabs) “linglistica — textuales, visuales y

sonoros”, que es lo que define como multimedialigad 1).

(Molina, 2012, p. 40) asegura que la carastied de multimedia, permite a los
ciberperiodistas presentar la informacion de unaereamas completa y dindmica con los
recursos que menciona (Salaverria, 2009, p.11upagte conjunto de estrategias, otorgan
un valor mas veraz a la informacion que un medésgmta y capta una mejor atencion del

publico.
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Entonces se puede analizar que la multimedidls® basa en agrupar contenidos de audio,
texto, videos, imagenes, sonidos y animacionessetiversas plataformas que ofrece
internet en el &mbito periodistico; es decir, quéasa en romper las barreras de lo
tradicional a lo actual y crear espacios interastipara el publico sin perder su fin, que es

informar.

Ante toda esta demanda de actualidad, sulgeafgrmas interactivas como las redes

sociales, que brindan al puablico, una nueva foreafbrmarse.

EL USO DE LAS REDES SOCIALES

Las redes sociales sirven para que las persomaargengan informadas por medio de
plataformas como: Facebook, Twitter, Hi5, Instagratras; la premisa es poder llegar a los
usuarios y estar en contacto, pero, por defini@8nyna aproximacion interdisciplinar y un

punto de partida privilegiado para renovar nuegsi@n de los social (Molina, 2012).

Las redes sociales tienen una rica tradiciola @ntropologia cultural (Lozares, 1996.
Pag.3) las redes sociales se la definen como yartordelimitado de actores, entidades
sociales en la que se vincula diversos tipos: iddas, empresariales unidades colectivas etc.
(Lozares, 1996). En redes sociales existe una ewolindiscutible gracias a internet y su
plataforma principal, la Web 2.0; para esto meraiemos las principales, es decir, las que,

en la actualidad, son de mayor utilidad:

Facebook

Twitter

Instagram

Correo Electrénico
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Otras plataformas que también estan vinculeda<l estandar de redes sociales, pero

gue son consideradas de menor utilidad para laaioesuson:

* Hi5
* MySpace, E

* Infinidades de plataformas web.

Las redes sociales permiten localizar a pasarhatear, enviar mensajes privados o
publicos; crear eventos y postear fotos. Su usowspositivo para las personas que saben

manejarlo con cautela.

La tecnologia es la informacién, la comuniéagara los usuarios, por €so su uso en las
redes es privilegiado, aunque algunas veces pymddncir consecuencias adictivas, la

adicion es una definicion patoldgica.

Segun Noguera (2010), Facebook es una redl spe permite que el usuario se conecte
hacia un tema, pueda debatir y analizarlo con upaymnteresado en el mismo contenido.
Para el autor, es importante, pero a la vez uea f@ndiente que los medios de
comunicacion se unan a estas plataformas parawmeaejor espacio de interaccion y

retroalimentacion.

Noguera (2010), considera que al inmiscuirges anedios de comunicacion en las
plataformas sociales, que son medios que brindaadratez, se podria crear una guerra por

audiencia y la informacion brindada podria saldseontexto o tergiversarse.
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INTERACTIVIDAD CON LOS CIUDADANOS

(Vixtha, 2017) describe la interactividad como lemeento donde los usuarios tienen
posibilidades de comunicarse con otros usuaricsvag de un medio; y, por otro lado, a las

diferentes acciones que un usuario puede realezaraldel medio digital.

(Costa, 2012) dice que al ritmo de difusioe ga esta logrando por medio de las nuevas
tecnologias, el mercado de usuarios que se gegmrtiar muy atractivo para las empresas
informativas. Esto da paso a que se vuelva unarardon un sinnimero de beneficios para

crear reacciones.

La interactividad con los usuarios se complamee todas las formas posibles, tanto en
lo tradicional, como en lo contemporaneo; es datitelevision o radio; ademas cuando se
mantiene el contacto a través de las plataformasdiss sociales al uso de internet y/o

llamadas.

La interactividad se la puede manifestar plaocer en diferentes niveles y hacer la

participacion con la web. En lo general, a los@pales sitios (Bachman, 2012).

También consiste en compartir y de un temespecifico ser autor dando una opinion, en
la interactividad también es comentar y dar un ostaga las publicaciones, en la que gracias

a la tecnologia se puede implantar estas acciones.

La posibilidad de comentar noticias es algeedoso, al igual que la opcion de generar
contenidos propios que, como parte de la esenti@ededismo ciudadano, estaria llamada a

ser una alternativa de obligada referencia (C@§ta2).
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La interaccion es fundamental para las plataés web, es la que obliga a medios
tradicionales el proceso de produccion de notigiels cual se pueda participar

voluntariamente (Bachman, 2012).

Conceptos que paso a una division de la ictigrdad. Existen dos tipos de interactividad.
La primera es la posibilidad de hacer clic en lmstenidos. Se trata de un contacto del
usuario con su ordenador. Denominada interactivegdettiva. La otra es la comunicativa.
Es la interactividad que permite a los usuarioswtoarse entre si a través del soporte

digital.

(Rost, 2006) dice que la interactividad cornativa alude a las posibilidades de
comunicacién y expresion que tiene el usuario srcémtenidos. El internauta busca

dialogar, discutir, confrontar y de alguna forméaéltar comunicacién con otros.

También expresa que la interactividad selaa@s aquella que alude a las posibilidades de
control que tiene el usuario para poder difundiwriimacion. Eligiendo el ritmo y la
secuencia de la comunicacién. El usuario elabana au propia linea en la exposicion del

medio.

WEB 2.0

A principios de la década de 1990 nacio laocata Word Wide Web, que solo ofrecia

contenidos textuales agrupados en los famososvinipetos o links.

Pero con tiempo estas ideas han ido avanzafattaleciéndose con nuevas

caracteristicas y funciones, dando para a un mahioto y sin limites.

La tecnologia de manera vertiginosa dia aaidesarrollandose con nuevos avances y

uno de esos maravillosos alcances es la aparieidascherramientas de la Web 2.0 son
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recursos de autoayuda en todas aquellas tareasaaplen distintas areas, en las que se
deben adaptar permanentemente a las caracteridaiencia y la tecnologia. (Carrillo,

2017)

(Martinez, 2010), cree que la Web como plataéo(los contenidos, las aplicaciones y los
servicios) estan disponibles en la propia web gmel computador del usuario. La
informacion se almacena en los servidores de fasedites herramientas web y el usuario

tendra siempre acceso a ella cada vez que se eanéternet.

Para (Santiago; Navarria, 2012), las apliceesadisponibles en la Web 2.0 ayudan a los
usuarios, incluso a aquellos con poco conocimiesdas TIC, a navegar por los espacios
virtuales y a encontrar aquello que realmente mydman sea video, audio, texto, imagen o
animacion, utilizando para ello diferentes can@ledes sociales, sistemas de

almacenamiento de contenidos, conocimiento colecéic.)

(Dreier, 2005) en definitiva, les permite bienarse de todo el potencial (sufriendo

muchas veces los problemas afadidos) que sigodicgartir espacios virtuales.

En la web 2.0 los protagonistas son todosisosirios que acceden, comparten y generan

contenidos (Santiago; Navarria, 2012. p.23).

Segun el autor Carballar (2012), la web 2dkehaferencia a las aplicaciones web que
ofrecen servicios interactivos en red, como pameje las redes sociales, blogs,
comparticién de fotos y videos, entre otros, ld tia&e posible que los socios aporten,

colaboren e intercambien ideas o contenidos. (Sigadil5)

La web 2.0 permite crear, mantener e intaz@ifias relaciones, en la actualidad se puede
observar una de las propuestas mas interesantesiggieron de las aplicaciones web 2.0
como son las redes sociales Facebook, Twitter.

24



Una pagina web 2.0 puede tener elementos ejmeitan la comunicacion entre el usuario
y la informacién, permitiendo al usuario acceddatos de manera interactiva, debido a que
la pagina web respondera a las acciones tales eamiar formularios, participar en juegos y

acceder a gestores de bases de datos (Sigcha p2@13.9)

Con la facilidad del navegador muchas aplar@es hoy por hoy se concierten populares,
es muy practico su uso. Existen diversas aplicasi@omo: tiendas en linea, weblogs, web

mails entre otros.

El formato actual de weblog segun (Marti, 2005jtaegina columna de contenido escrito,
visual, sonoro o audiovisual, en orden cronolégieerso, siempre a la vista lo Ultimo
publicado. Las especificaciones de la sede, sugdsg herramientas figuran enlazados al

lado de los textos.

Pero muchas destacan en la nanocomunicaciial,sson el alma actual de activas

comunidades virtuales y de sus medios periddicamdrinicacion.

Para (Marti, 2005. p.267), La nanocomunicae®mas reducida en datos brutos de
alcance, aunque con datos acumulados relativoemszdnas significativa que las micro

audiencias de algunos medios de comunicacion kigita

Segun Rivera (2013), estamos viviendo una efapalonde la web social o participativa,
mas conocida como web 2.0 empieza a crear mediasabte nativos digitales. Estos no
tienen antecedentes de medios tradicionales; &s dee no tienen que adaptarse a los

nuevos cambios, porque ya son parte de ello.

En la Web 2.0 los protagonistas son los ussadado que a través de los recursos que se
les brinda, pueden compartir acceder y generaendald; anteriormente la Web 1.0 brindaba
un estado estatico (Santiago y Navaridas, 2012).
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(Santiago y Navaridas, 2012) sefialan quelargeplosion de la Web 2.0, es necesario
tener un control de la informacion y el usuarioa@temantener una responsabilidad en los
contenidos que publica, ya que estos, al ser gdarta opinion publica, muchas veces puede

crear un impacto negativo hacia su entorno.

Entonces, se puede analizar que, los entdkeis2.0 se estan convirtiendo en un recurso
potencialmente dindmico y revolucionario para leglios de comunicacién, dado a que
ofrecen alternativas donde a través de platafoonwades sociales congregan

hipertextualidad, multimedialidad e interactividad.

USABILIDAD

Tras la demanda existen millones de paginds \weadas por organizaciones, empresas,
instituciones y usuarios que buscan decir alga&# de internet. Todo este contenido
publicado debe ser manejado de manera clara parseguentendible y cobmodo de buscar

(Hernandez y Rios, 2005).

Actualmente los sitios web crecen de una foerponencial, al igual que su informacion.
Debido a este crecimiento incontrolado, se hacesaem que las entidades u organizaciones
Se preocupen en proponer nuevas alternativasaiexgtrs que faciliten el uso de estos sitios

web (Solarte y Ocampo 2010).

La usabilidad es un término que se utilizagsrder saber que tan facil es poder usar un
producto o servicio. En las paginas web la usalicompone una caracteristica necesaria,

puesto que de este factor pendera el éxito degiaga su fracaso.

Es importante sefalar que la usabilidad detdrims avances tecnoldgicos, como es el

caso de Internet, posee un desarrollo lento, pereadiza de forma constante, es por ello que
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en la actualidad existe una gran cantidad de sitosuna arquitectura compleja (Hernandez

y Rios, 2005 p. 2) .

Muchas caracteristicas y atributos de caldkadrtefactos web, tales como usabilidad,
navegabilidad, seguridad, caracteristicas de bésguerecuperacion de informacion,
mantenibilidad, accesibilidad, deficiencia, y aspsde funcionalidades especificas del
dominio, por mencionar algunas, deben ser sisteamagnte poseidas en cuenta durante el
proceso de desarrollo, de modo que se pueda gamalaticalidad en consideracion de la

satisfaccion de los requerimientos de los difeseptfiles de usuario (Solarte,2010).

La usabilidad se debe considerar para cuaiguoyecto en donde intervenga una tercera
persona. Y hace referencia al uso de los objettipa@lectrénico o tecnologia informéatica
de uso diario, resaltando la manera en cémo y gérfagilidad usamos estos productos o
servicios. Jacob Nielsen considerado el padre dedhilidad web define el termino en
consideracion a la informacion en Internet comaatebuto de calidad que mide la facilidad
de las interfaces web" con esto quiere decir quiene importancia el disefio o lo genial que

se vea tu sitio web, si es complicado de usar (&met al, 2016)

(Solarte y Ocampo 2010) recomiendan que ugmaaveb debe tener un toque de
simplicidad en sus secciones, colores, fondos quaggrermita al usuario facilitar una
navegacion amigable al cliente o usuario. Adem&sr{&hdez y Rios, 2005) también
comparten el criterio de mantener principios basa® usabilidad, ya que beneficiara a los

creadores y consumidores porque se creara un eggacentero.

CYBERMEDIOS

Se conoce como cybermedios, todos los me@di@®chunicacion que participan junto a la

web o en diversas plataformas digitales, por silidad e inmediatez para llegar a todos los
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usuarios del mismo. Mayormente es utilizada en trslsicadémicos y de investigacion del
periodismo digital para evitar expresiones perifcas como “medios de comunicacion

digitales”, “diarios electrdnicos”, “periddicos eed”, etc. (Montiel, 2000).

La evolucién del periodismo digital o ciberpelismo ha avanzado de la mano de la
expansion de la Sociedad de la informacién y dedosbios en los habitos de consumo de
noticias (Lépez Garcia, 2015; Meso Ayerdi, 2006nduera Nieto, 2016), citado por
(Salaverria, Martinez y Breiner 2018, p. 1036).eAedta demanda técnologica, se ha
obligado a los medios a lanzarse a la conocerrébigo donde se encuentra la informacion

del siglo XXI.

(Salas, Hernandez y Realyvasquez, 2018), djueros medios digitales son modelos
interactivos que incorporan interactividad entedmisores y los usuarios. Estos favorecen
la participacion de la audiencia en red lo que f@ogenerar un mejor conocimiento de las

necesidades del publico

Para los autores mencionados es importantsajugalicen estudios a los cybermedios
para poder aportar informacion de interés y daomasjen la accesibilidad y calidad en sus

portales

Segun (Jiménez, Aguilar, Sanchez y Pérez -ttdon2018) es necesario que los medios
de comunicacion se vinculen a los aparatos mop#éea brindar una informacion de manera

mas directa con el usuario

(Rivera, 2013) en su investigacithedios digitales en Ecuador, cuantos son y qué
hacen”, estudia los contenidos que los medios publichpais, estudian y la informacion

gue difunden en internet.

28



El autor concluye con que el texto y las fatos los recursos mas utilizados en los

medios, v, el video es la herramienta multimedia mgertada.

Esto en si por la aceptacion y cultura demgseconsumen, ya que una buena redaccion
acompafada de excelentes imagenes va a captantadat de un lector. En cambio para
aguellos que son mas extrovertidos y que buscgmocm mas, se encuentra el video que es
uno de los recursos multimedia mas completo, agplusde incluir todo en un solo producto.

Quedando completo y listo para formar parte ded@gde muchos.

(Odriozola y Marqués, 2017) una de las esirasecorporativas que deben utilizar los
cybermedios son las redes sociales, ya que sareebrcanal de difusion de la noticia. Pero
estos deben crear un buen vinculo entre el pgldaao responder los mensajes que el

usuario hace; ademas se debe considerar la velodedeespuesta.

En la investigacion (Odriozola y Marqués, 2p1Z44), de los cybermedios tanto los
ecuatorianos como los extranjeros, muestran uraciaren su capacidad de interactuar con

sus audiencias en Twitter.

El concepto de cybermedios nos permite uhinaruevo contexto frente al periodismo
tradicional y extraer tres rasgos caracteristisosaracter online en los respectivos &mbitos
de produccioén, distribucion y explotacion comerée decir, sin la existencia de una
avanzada infraestructura tecnoldgica resulta il@)ala multimedialidad de sus contenidos,

al asociar textos, imagenes estaticas y en movioiesonidos.

CIBERPERIODISMO

Ramoén Salaverria citado por (Rivera, 201Q) iberperiodismo es “la especialidad del
periodismo que emplea el ciberespacio para invastogoducir y, sobre todo, difundir
contenidos periodisticos”.
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El ciberperiodismo busca establecer a traeasndespacio que el usuario manifieste sus
sentimientos y reflexiones. (Navaro, 2013) exptjoa la libre expresion de los usuarios es

indispensable en estos espacios porque generatnoalimentacion.

Hoy en dia los ciberperiodistas no solo sa@mlmfesionales de la comunicacion, sino que

también los ciudadanos que manejan plataformades iociales.

Basta un dispositivo mévil, conocimiento eguala red social y las ganas de dar a conocer

todo tipo de contenido que se genere en el entprado rodee.

Esto da paso a un nuevo mundo, donde la caaion se vuelve general y donde cada

persona que incursiona se crea su propio mediocoyeate.

Pero esto, no solo es beneficio para los pérardistas no profesionales por decirlo de
alguna manera, los medios de comunicacion ya ¢oitgts y legalizados, también se
aprovechan de esto, haciendo uso de los contegigtiose generan, para los diferentes

programas o plataformas que manejan.

Sin embargo, (Navarro, 2015) dice que al aeatenido de ciberperiodistas, no se cotejan
las fuentes primeras de donde proviene la inforéma@n el periodismo sigue prevaleciendo
la idea de que si esta en Internet la informac#eooerecta, cuando la realidad es al contrario.

Es decir, la mayoria de los contenidos de Intezadalsa.

Una de las ventajas que mas prevalece esgdalliear cualquier contenido, sin importar
la repercusion que este tenga, ya que las rededesog portales web no son regulados por
ningun érgano del estado. Los casos mas frecugrtesjemplo, son aquellos de cronica

roja, donde las imagenes son captadas con morb@| ¢m de acaparar mas atencion.
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11.- METODOLOGIA

11.1.- TIPO O NIVEL DE LA INVESTIGACION

Investigacion descriptiva

Esta investigacion fue de tipo descriptivalaque se identifico la multimedialidad y su
aplicacion en los contenidos periodisticos delglaveb de Teleamazonas, durante el mes de

enero del 2018.

En esta investigacion se busco explorar todo etleda multimedialidad, para

posteriormente describir y detallar lo encontraeotb de la investigacion.

Segun Sampieri (2010) “Busca especificar propieslackracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fendmeno que se analiesciibe tendencias de un grupo o

poblacién.”. (Pag. 80)

11.2.- METODOS DE INVESTIGACION

Los métodos que se utilizaron en esta invasitigy son el inductivo y el analitico. El
primero, porque a traves de las entrevistas queatizaron en Teleamazonas, se pudo sacar
conclusiones sobre el uso de la multimedialidadpeas de tener nocidn sobre su aplicacion.
El dltimo, porque a través de los datos proporaosae pudo hacer el andlisis de su

productividad y tipos de publicaciones.

Método Inductivo

El método Inductivo intenta ordenar la investigadi@tando de extraer conclusiones de

caracter universal desde la acumulacion de dattisydares.
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Método Analitico

El Método analitico es aquel método de investigagide consiste en la desmembracién
de un todo, descomponiéndolo en sus partes o eleseara observar las causas, la
naturaleza y los efectos. Este método nos permiteaer mas del objeto de estudio, con lo
cual se puede: explicar, hacer analogias, comprengjer su comportamiento y establecer

nuevas teorias.

MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion se encuadré en un enfoque niigtwe caracter cualitativo y
cuantitativo. Segun Estrella, M (2016) porque delaidjue en Ecuador no se han realizado
estudios profundos referentes con la web dentfosdmedios de comunicacion, asi ver su

usabilidad y multimedia (p.45)

Cuantitativa
Permite proyectar resultados exactos y refdegabajo de investigacion, ya que se
aplican procedimientos numéricos. En este casevaearon numeros con los datos

proporcionados por el departamento digital de Teézanas.

Cualitativa

A través de esta modalidad se recogio el discueberttargado de la entrevista y los
resultados de la observacion con el fin de apadardatos de relevancia en la investigacion,
y fue asi como se observo las caracteristicasuyses de los cuales se hacia uso en cada

noticia que se difunde en el portal web de Teleamaz.

11.3.- TECNICAS DE INVESTIGACION

Se aplicaron dos técnicas de investigacionsosirespectivos instrumentos
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Entrevista

Para (Gallego, 2002), la entrevista es unaersacion ordinaria, con algunas
caracteristicas particulares. Como una situaciormalmente entre dos personas, en la que
se van turnando en la toma de la palabra, de mgueral entrevistador propone temas y el

entrevistado trata de producir respuestas locakrerdptables.

Dirigida a los encargados de la pagina webaleamazonas, al productor de noticias y a
varios reporteros del noticiero 24 Horas para cenouaal es su nocion sobre los temas
publicados y que contienen la aplicacion de tésniciractivas dando paso a la

multimedialidad en sus contenidos periodisticos.

Anélisis de contenido

Para (Berelson,1952), El andlisis de contenidcasa kn la lectura (textual o visual) como
instrumento de recogida de informacion, lecturaadéderencia de la lectura comun debe
realizarse siguiendo el método cientifico, es ¢dégbe ser, sistematica, objetiva, replicable,

y valida.

Elaborar un cuadro de andlisis con criterios, sitbr®s e indicadores a investigar para
determinar la presencia, periodicidad en su uda dailtimedialidad en los contenidos

periodisticos del Portal Web de Teleamazonas.

INSTRUMENTOS.
» Cuestionario de preguntas.
* Cuadro de variables

» Gréficos y cuadros estadisticos
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MUESTRA
Se obtuvo un muestreo simple de los contenidosedalsrnoticias con multimedialidad
gue fueron publicadas en la Pagina Web de Teleamazdurante el mes de enero del 2018.

UNIVERSO

Las noticias que fueron publicadas en el portal dedlranal Teleamazonas durante el

mes de enero del afio 2018, considerandose padiectl an total de 30 dias.

La investigacion se realizé en base a las pubbo&s de noticias en el mes de enero del
2018 y en base a las respuestas de los administgade la pagina, productor de noticias y

los reporteros de Teleamazonas.
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DIAGNOSTICO O MUESTRA DE ESTUDIO

ENTREVISTAS

ENTREVISTA A: Alejandro Bedodn

CARGO: Periodista Web

1. ¢(COMO DEFINE LA MULTIMEDIALIDAD?
Es la integracion en el hipertexto de distintos imgedigitales.

2. ¢(CUALES SON LOS RECURSOS MULTIMEDIA MAS APLICADOS E N EL

PORTAL WEB DE TELEAMAZONAS SEGUN SU OPINION?

Por lo general, las imagenes fijas e imagenes etinmento le dan otro estilo a

informacion, mas llamativa.

3. ¢(QUE TEMAS PERIODISTICOS CONSIDERA QUE CAPTAN UNA M EJOR

ATENCION DEL PUBLICO EN EL PORTAL WEB DE TELEAMAZON AS?

Los temas que mas captan la atencion de quienssroen informacion en nuestro
portal son politico y deportivo. De ambas, los eaittos politicos llevan la ventaja,

porque causan reaccion al tener que ver con elypgpigenes lo dirigen.

4. ¢QUE CARACTERISTICAS DE LA MULTIMEDIALIDAD SE

ENCUENTRAN PRESENTES EN EL PORTAL WEB DE TELEAMAZON AS?

En la pagina web de Teleamazonas se encuentrastarésticas fundamentales de lo
gue es la multimedialidad, que son: imagen fij@ggenes en movimientos, palabras,

videos, entre otros y la inmediatez a cargo dgd@ule cuatro periodistas web.
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5. ¢CUAL DE LAS PLATAFORMAS Y REDES SOCIALES QUE POSEE
TELEAMAZONAS, CAUSA MAYOR DINAMISMO EN LOS PUBLICOS A

TRAVES DE LOS CONTENIDOS PERIODISTICOS?

En Facebook, ya que es mayormente utilizada posttms publicos; aqui se puede

comentar, compartir, dar me gusta o calificar dgnraa reaccion.

6. ¢EN ESTA ERA DIGITAL CREE USTED QUE LOS CONTENIDOS WEB DE

TELEAMAZONAS SON ACEPTABLES SEGUN SU ENTORNO?

No todos, porgue se reciben comentarios ofenspars, asi mismo se obtienen

buenas opiniones y consejos que uno acota.

7. ¢CREE USTED QUE LOS CONTENIDOS MULTIMEDIA GENERAN U NA

CORRECTA RETROALIMENTACION? ¢ POR QUE?

Si, porque generan mucha informacién y educa arsopas, no sdlo a mayores sino
gue también a nifios, dando paso a una nueva ge&metan mas conocimiento de un

sinnumero de temas de importancia para el pais.

8. DESDE SU PUNTO DE VISTA ¢(CONSIDERA QUE LA
MULTIMEDIALIDAD MEJORA LA CALIDAD DE LA INFORMACION

QUE PRESENTA EL MEDIO? ¢(POR QUE?

Si, porque es de mayor entendimiento. Como se wrcina imagen dice mas que
mil palabras. Ademas se puede captar gran cardigladblico, porque se presenta

informacion para todos los gustos y con todosdosnsos.
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ENTREVISTA A: Karo Simbana

CARGO: Periodista Web

1. ¢COMO DEFINE LA MULTIMEDIALIDAD?
Es un sentido amplio de lo antiguo a la comunigabidmana, multimedialidad es
todo un dispositivo en el cual se emplea las tegias digitales fusionadas con

recursos digitales como videos, audios, fotograféados y otros.

2. ¢CUALES SON LOS RECURSOS MULTIMEDIA MAS APLICADOS E N EL
PORTAL WEB DE TELEAMAZONAS SEGUN SU OPINION?
En lo personal considero que las imagenes y vid&as. en su totalidad el video seria
el mas completo que posee la pagina. Ya que atidéde se agregan mas recursos
por medio de los software.

3. ¢QUE TEMAS PERIODISTICOS CONSIDERA QUE CAPTAN UNA M EJOR

ATENCION DEL PUBLICO EN EL PORTAL WEB DE TELEAMAZON AS?

El deportivo y el politico. Ya que son temas quasea reacciones buenas o malas,

dependiendo el usuario.

4. ¢QUE CARACTERISTICAS DE LA MULTIMEDIALIDAD SE

ENCUENTRAN PRESENTES EN EL PORTAL WEB DE TELEAMAZON AS?

En la pagina web de Teleamazonas se encuentrastazégicas muy importantes,

como por ejemplo: un facil acceso a la red, elmiseno y la agilidad.
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5. ¢CUAL DE LAS PLATAFORMAS Y REDES SOCIALES QUE POSEE
TELEAMAZONAS, CAUSA MAYOR DINAMISMO EN LOS PUBLICOS A

TRAVES DE LOS CONTENIDOS PERIODISTICOS?

Lo que es Facebook y Twitter. Pero para mi manengethsar el Facebook es la red
social mas importante porque va de la mano coorédlpademas aqui se ve presente

todo tipo de usuario, obteniendo la atencién irechls jovenes.

6. ¢EN ESTA ERA DIGITAL CREE USTED QUE LOS CONTENIDOS WEB DE

TELEAMAZONAS SON ACEPTABLES SEGUN SU ENTORNO?

Cada uno tiene su opinidn y es respetable, pedelseria también dar paso a mas

contenidos locales ya que eso es lo buscan losoguos.

7. ¢CREE USTED QUE LOS CONTENIDOS MULTIMEDIA GENERAN U NA
CORRECTA RETROALIMENTACION? ¢POR QUE?
Si, logramos llegar a todo el publico para que pnesbnocer y tener mucho

conocimiento.

8. DESDE SU PUNTO DE VISTA ¢(CONSIDERA QUE LA
MULTIMEDIALIDAD MEJORA LA CALIDAD DE LA INFORMACION

QUE PRESENTA EL MEDIO? ¢(POR QUE?

Si, porque se puede mostrar mas de lo que esjdpPgple al incluir un video aqui ya

no se vuelve mas extensa la noticia, sino quegsdm complemento.
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ENTREVISTA A: Alfredo Marquez

CARGO: Periodista Web

1. ¢COMO DEFINE LA MULTIMEDIALIDAD?
Defino a la multimedialidad como la utilizacion lds diferentes medios
audiovisuales para difundir informacion y satisfeacéa audiencia.

2. ¢CUALES SON LOS RECURSOS MULTIMEDIA MAS APLICADOS E N EL
PORTAL WEB DE TELEAMAZONAS SEGUN SU OPINION?
Aquellos que son multiples a la informacién como gjemplo: textos, graficos,

sonidos, animaciones entre otros.

3. ¢(QUE TEMAS PERIODISTICOS CONSIDERA QUE CAPTAN UNA M EJOR

ATENCION DEL PUBLICO EN EL PORTAL WEB DE TELEAMAZON AS?

Por general estan lo politico y deportivo.

4. ¢QUE CARACTERISTICAS DE LA MULTIMEDIALIDAD SE

ENCUENTRAN PRESENTES EN EL PORTAL WEB DE TELEAMAZON AS?

En la pagina web de Teleamazonas se encuentranipodde informacion y lo mejor

posee una accesibilidad inmediata y es muy agil.

5. ¢CUAL DE LAS PLATAFORMAS Y REDES SOCIALES QUE POSEE
TELEAMAZONAS, CAUSA MAYOR DINAMISMO EN LOS PUBLICOS A

TRAVES DE LOS CONTENIDOS PERIODISTICOS?

Facebook y Twitter. Ahora que estamos mas vincsglaholnstagram porque tenemos

muchos seguidores.
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6. ¢EN ESTA ERA DIGITAL CREE USTED QUE LOS CONTENIDOS WEB DE

TELEAMAZONAS SON ACEPTABLES SEGUN SU ENTORNO?

Si, en el pais en general y hemos sido aceptatiyaacionalmente por medio de las

plataformas digitales.

7. ¢CREE USTED QUE LOS CONTENIDOS MULTIMEDIA GENERAN U NA

CORRECTA RETROALIMENTACION? ¢{POR QUE?

Si, porque se basan en informar de una maneraatfecademas existen muchos
temas que educan mas que todo a nifios.
8. DESDE SU PUNTO DE VISTA ¢(CONSIDERA QUE LA
MULTIMEDIALIDAD MEJORA LA CALIDAD DE LA INFORMACION
QUE PRESENTA EL MEDIO? ¢ POR QUE?
Si, la multimedialidad mejora la calidad de la mfiacion sabiéndola aprovechar y

siendo profesionalmente responsable, sino, cadeacmnla deteriora.
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ENTREVISTA A: Sebastian Quilotoa

CARGO: Periodista Web

1. ¢COMO DEFINE LA MULTIMEDIALIDAD?
Multimedialidad es el concepto que abarca variagast que antes formaban parte de
medios individuales en una sola.

2. ¢CUALES SON LOS RECURSOS MULTIMEDIA MAS APLICADOS E N EL
PORTAL WEB DE TELEAMAZONAS SEGUN SU OPINION?
El medio de comunicacién, en este caso Teleamazsmnsis portal web se convierte
en multimedia cuando se produce la generacion die,atideos en diferentes
plataformas y ademas textos cortos.

3. ¢QUE TEMAS PERIODISTICOS CONSIDERA QUE CAPTAN UNA M EJOR

ATENCION DEL PUBLICO EN EL PORTAL WEB DE TELEAMAZON AS?

Lo social y politico, ya que en lo social se enfogasta lo minimo de un cierto
grupo, sector o ciudadano vulnerable, que necagitda; asi como también
emprendimiento y mas temas. Y lo politico porqueeszos el estilo del medio y su

fuerte es justamente esto.

4. ¢QUE CARACTERISTICAS DE LA MULTIMEDIALIDAD SE

ENCUENTRAN PRESENTES EN EL PORTAL WEB DE TELEAMAZON AS?

La agilidad y la inmediatez. Agil porque contamos an equipo grande de
reporteros web que nos encargamos de mantenemidos al instantes e inmediato
porque contamos con una cobertura nacional comtegps y corresponsales en todo
el pais asi como también alianzas con medios ex@nales, si hablamos de

informacion de otros paises.

41



5. ¢CUAL DE LAS PLATAFORMAS Y REDES SOCIALES QUE POSEE
TELEAMAZONAS, CAUSA MAYOR DINAMISMO EN LOS PUBLICOS A

TRAVES DE LOS CONTENIDOS PERIODISTICOS?

Facebook porque es la matriz donde se enlazastelde redes y plataformas, por
ejemplo, desde el canal de YouTube se puede campéatred y comenzar a generar

reaccion de todo tipo y a cualquier hora.

6. ¢EN ESTA ERA DIGITAL CREE USTED QUE LOS CONTENIDOS WEB DE

TELEAMAZONAS SON ACEPTABLES SEGUN SU ENTORNO?

Si, porque somos una plataforma completa, tratal@asibrir todo el mundo y

satisfacer las necesidades en cuanto a la infoomaci

7. ¢CREE USTED QUE LOS CONTENIDOS MULTIMEDIA GENERAN U NA

CORRECTA RETROALIMENTACION? ¢{POR QUE?

No siempre. Hay irresponsabilidad en el manejadefbrmacion. Mucha
espontaneidad.
8. DESDE SU PUNTO DE VISTA ¢(CONSIDERA QUE LA
MULTIMEDIALIDAD MEJORA LA CALIDAD DE LA INFORMACION
QUE PRESENTA EL MEDIO? ¢ POR QUE?
Si porque permite informar de una manera compléténga opciones para todos los

gustos.
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ENTREVISTA A: Luis Fonseca

CARGO: Productor de Noticias Teleamazonas

1. ¢COMO DEFINE LA MULTIMEDIALIDAD?
Defino a la multimedialidad como la utilizacion lds diferentes medios
audiovisuales para difundir informacion y satisfeecéa audiencia.

2. ¢CUALES SON LOS RECURSOS MULTIMEDIA MAS APLICADOS E N EL
PORTAL WEB DE TELEAMAZONAS SEGUN SU OPINION?
Creo que el recurso que mas se aplica es el violeu@ en este se enfoca la
combinacion del resto de medios, aqui en brevesitugtos podemos encontrar de
todo, texto, imagenes, infografias, etc.

3. ¢QUE TEMAS PERIODISTICOS CONSIDERA QUE CAPTAN UNA M EJOR

ATENCION DEL PUBLICO EN EL PORTAL WEB DE TELEAMAZON AS?

Sin duda lo politico. Somos de los pocos mediosnpseenfocamos y destinamos
nuestros equipos de cobertura a darles prioridasl politicos, sus acciones, sus

proyectos y todo lo relacionado a lo que tengavaneon el pais.

4. ¢QUE CARACTERISTICAS DE LA MULTIMEDIALIDAD SE

ENCUENTRAN PRESENTES EN EL PORTAL WEB DE TELEAMAZON AS?

Es un portal inmediato, nos manejamos bastantenpdios de chat con el fin de estar
enterados de todo lo que pasa en el pais y el mundovez que se generd un hecho
noticiosos nuestros colaboradores son los encasgdeldarnos a conocer para su

posterior publicacion.
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5. ¢CUAL DE LAS PLATAFORMAS Y REDES SOCIALES QUE POSEE
TELEAMAZONAS, CAUSA MAYOR DINAMISMO EN LOS PUBLICOS A

TRAVES DE LOS CONTENIDOS PERIODISTICOS?

Contamos con un conjunto de redes que se complaméaahemos para todos los
gustos, sin embargo la que mas aceptacion tieRaaebook, red que convierte es

una de las principales ya que bordea los dos neilale seguidores.

6. ¢EN ESTA ERA DIGITAL CREE USTED QUE LOS CONTENIDOS WEB DE

TELEAMAZONAS SON ACEPTABLES SEGUN SU ENTORNO?

No siempre ya que aun trabajamos en lugares empsaifejando de lado algunos
sectores no menos importantes, sino menos prodsativ cuanto a la generacion de

noticias.

7. ¢CREE USTED QUE LOS CONTENIDOS MULTIMEDIA GENERAN U NA
CORRECTA RETROALIMENTACION? ¢POR QUE?
Rara vez, porque por querer ser los primeros emnrdr uno no se fija en que la

informacion sea veraz, asi mismo en ocasiones lodseun buen uso.

8. DESDE SU PUNTO DE VISTA ¢(CONSIDERA QUE LA
MULTIMEDIALIDAD MEJORA LA CALIDAD DE LA INFORMACION

QUE PRESENTA EL MEDIO? ¢(POR QUE?

Si, porque vuelve la informacion mas entendibletadada por medio de todas las

técnicas presentes en la multimedialidad.
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ENTREVISTA A: Carlos Sacoto

CARGO: Reportero de Noticias Teleamazonas

1. ¢COMO DEFINE LA MULTIMEDIALIDAD?
Defino a la multimedialidad como la interaccion gexda por el uso de recursos
importantes en la comunicacion, llamese a estaogidextos, audios, imagenes e
infografias.

2. ¢CUALES SON LOS RECURSOS MULTIMEDIA MAS APLICADOS E N EL
PORTAL WEB DE TELEAMAZONAS SEGUN SU OPINION?
Los recursos mas aplicados desde mi Optica saméagenes acomparfiadas de un
texto pequefio donde se detalle el acontecimiento.

3. ¢QUE TEMAS PERIODISTICOS CONSIDERA QUE CAPTAN UNA M EJOR

ATENCION DEL PUBLICO EN EL PORTAL WEB DE TELEAMAZON AS?

Los temas politicos de investigacion, entre ellus mala gestion o la aprobacion de
obras que en la actualidad se encuentran paradizagae simplemente no

cumplieron con la necesidad por la que fueron coiulsts.

4. ¢QUE CARACTERISTICAS DE LA MULTIMEDIALIDAD SE

ENCUENTRAN PRESENTES EN EL PORTAL WEB DE TELEAMAZON AS?

Creo que para que tenga una buena acogida ernuldidat, se debe utilizar una
buena interfaz, con colores, una estética impegabtefacilidad de entendimiento

para que todo tipo de publicos navegue y se infatenena manera muy sencilla.

5. ¢CUAL DE LAS PLATAFORMAS Y REDES SOCIALES QUE POSEE
TELEAMAZONAS, CAUSA MAYOR DINAMISMO EN LOS PUBLICOS A

TRAVES DE LOS CONTENIDOS PERIODISTICOS?
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En mi criterio y por mi gusto YouTube se quedada el primer lugar, aqui
encontramos videos de noticias y los noticierosptetas como para informarnos

bien y a cualquier hora.

. ¢EN ESTA ERA DIGITAL CREE USTED QUE LOS CONTENIDOS WEB DE

TELEAMAZONAS SON ACEPTABLES SEGUN SU ENTORNO?

La mayor parte del pais esta contenta, un pequ@fieno se sentira inconforma por
no ver ciertos reportajes en la pagina, pero amgdiéna un analisis previo de saber si

es idoneo o no publicar.

. ¢CREE USTED QUE LOS CONTENIDOS MULTIMEDIA GENERAN U NA

CORRECTA RETROALIMENTACION? ¢ POR QUE?

En el caso de Teleamazonas si, ya que nos enfo@ntemas importantes y bien

procesados cuidando todos los aspectos necesarios.

. DESDE SU PUNTO DE VISTA ¢(CONSIDERA QUE LA
MULTIMEDIALIDAD MEJORA LA CALIDAD DE LA INFORMACION

QUE PRESENTA EL MEDIO? ¢(POR QUE?

Al poseer en un sélo sitio una informacién contadavarios medios si, esto sirve

para captar mas audiencia.
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ENTREVISTA A: Andrea Lépez

CARGO: Reportera de Noticias Teleamazonas

1. ¢COMO DEFINE LA MULTIMEDIALIDAD?
Defino a la multimedialidad como la integracionvéeios recursos u opciones de
informar en un solo archivo, elemento o contenido.

2. ¢CUALES SON LOS RECURSOS MULTIMEDIA MAS APLICADOS E N EL
PORTAL WEB DE TELEAMAZONAS SEGUN SU OPINION?
La mayoria son aplicados en distintos casos, degiriénalisis previo se escoge el
recurso mas idoneo con el tema y se lo realizapavkcar.

3. ¢QUE TEMAS PERIODISTICOS CONSIDERA QUE CAPTAN UNA M EJOR

ATENCION DEL PUBLICO EN EL PORTAL WEB DE TELEAMAZON AS?

La cronica roja tiene gran acogida, en las costamble nuestra gente ain se
encuentra presente el morbo, lo que hace que womae se registran fallecido o

heridos siempre van a ser un punto de atencion.

4. ¢QUE CARACTERISTICAS DE LA MULTIMEDIALIDAD SE

ENCUENTRAN PRESENTES EN EL PORTAL WEB DE TELEAMAZON AS?

Cuenta con una diagramacion muy variada, con seegide todo ambito y ademas
Supo acoger en esta pagina los distintos prograisasjue se puede decir su
estructura y contenidos se encuentra muy compldtoamico ademas muy

entendible y manejable.
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5. ¢CUAL DE LAS PLATAFORMAS Y REDES SOCIALES QUE POSEE
TELEAMAZONAS, CAUSA MAYOR DINAMISMO EN LOS PUBLICOS A

TRAVES DE LOS CONTENIDOS PERIODISTICOS?

Tenemos para todos los gustos, sin embargo la gseaoeptacion tiene es Facebook,
red que se convierte en una de las principalesa €@az que se comparte una

publicacion, permite que el medio crezca porqudifs@de a través de los usuarios.

6. ¢EN ESTA ERA DIGITAL CREE USTED QUE LOS CONTENIDOS WEB DE

TELEAMAZONAS SON ACEPTABLES SEGUN SU ENTORNO?

Depende de la necesidad de quienes visitan ell pddajue buscan, sin embargo en

Teleamazonas se encuentra de todo y de gran ghreuddo.

7. ¢CREE USTED QUE LOS CONTENIDOS MULTIMEDIA GENERAN U NA
CORRECTA RETROALIMENTACION? ¢POR QUE?
Si, sirve como medio de retroalimentacion y se notafacilidad en dos maneras: la

educativa e informativa.

8. DESDE SU PUNTO DE VISTA ¢(CONSIDERA QUE LA
MULTIMEDIALIDAD MEJORA LA CALIDAD DE LA INFORMACION

QUE PRESENTA EL MEDIO? ¢(POR QUE?

Si, porque vuelve la informacion mas detallada.
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ENTREVISTA A: Douglas Reyes

CARGO: Reportero de Noticias Teleamazonas

1. ¢COMO DEFINE LA MULTIMEDIALIDAD?
Segun mi criterio, defino la multimedialidad comamlueva manera de informar con
recursos mas dinamicos, llamativos y facil entengtio.

2. ¢CUALES SON LOS RECURSOS MULTIMEDIA MAS APLICADOS E N EL
PORTAL WEB DE TELEAMAZONAS SEGUN SU OPINION?
Cada noticia posee un recurso multimedia por lamdnpero en Teleamazonas se
trata de usar lo mas que se pueda. Hacemos lanaéidn atractiva por medio de
videos y fotos.

3. ¢QUE TEMAS PERIODISTICOS CONSIDERA QUE CAPTAN UNA M EJOR

ATENCION DEL PUBLICO EN EL PORTAL WEB DE TELEAMAZON AS?

La cronica roja tiene gran acogida, al igual queetémnas sociales y mucho mas los

temas politicos y deportivos.

4. ¢QUE CARACTERISTICAS DE LA MULTIMEDIALIDAD SE

ENCUENTRAN PRESENTES EN EL PORTAL WEB DE TELEAMAZON AS?

Es un portal que en minima ocasion ha colapsaém@e se mantiene activo y

actualizado con los temas que se generen duransicke dias de la semana.

5. ¢CUAL DE LAS PLATAFORMAS Y REDES SOCIALES QUE POSEE
TELEAMAZONAS, CAUSA MAYOR DINAMISMO EN LOS PUBLICOS A

TRAVES DE LOS CONTENIDOS PERIODISTICOS?

El Facebook y el YouTube son los que presentanat@gida, ademas tiene la

ventaja de que pueden ser fusionados con el poetal
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6. ¢EN ESTA ERA DIGITAL CREE USTED QUE LOS CONTENIDOS WEB DE

TELEAMAZONAS SON ACEPTABLES SEGUN SU ENTORNO?

Existen temas de todos los cantones y provindiagmnsbargo hay ciudadanos
conformes y no conformes por sus distintas mardegensar y consideran que todo

es publicable, pero muchas veces no lo es.

7. ¢CREE USTED QUE LOS CONTENIDOS MULTIMEDIA GENERAN U NA
CORRECTA RETROALIMENTACION? ¢POR QUE?
Se basa mas que todo en el hecho de informar yumegrado de cultura en los

ciudadanos.

8. DESDE SU PUNTO DE VISTA ¢(CONSIDERA QUE LA
MULTIMEDIALIDAD MEJORA LA CALIDAD DE LA INFORMACION

QUE PRESENTA EL MEDIO? ¢(POR QUE?

Si, esta se vuelve completa desde todos los punéssentendible y llamativa.
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ANALISIS DE ENTREVISTAS.

La entrevista partio como punto importantetedel trabajo de investigacion, por lo que
a través de ocho preguntas el director de nottl@aBeleamazonas, el equipo digital del
medio compuesto por cuatro comunicadores y vaejpsrteros de noticias dieron a conocer
su punto de vista acerca del mundo de la multinideichy su aplicacion en los medios de

comunicacion, especialmente en el portal web deahehzonas.

Luis Fonseca, cree que los medios de comunitae estan apropiando de las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion, lal@as positivo en vista que los medios

plantean convertirse en una opcién mundial a trdedsternet.

Por su parte Carlos Sacoto, quien ejerce dedigta investigativo esta convencido que la

multimedialidad de los medios y su buen uso sendeafon una sola palabra <interaccion>.

Pensamientos similares provienen del restlaiaentos de reporteros de Teleamazonas,
qguienes ven al portal web como una puerta al futlwade no solo el medio se beneficia sino

también su profesionalismo en la elaboracion dieiast

Jorge Bedon, quien se convierte en el cordeda pagina web, al manejarla destaca que
en el medio donde trabaja se tiene un equipo edEaacio conformado por cuatro periodistas
digitales, quienes se encargan de subir la infoidnate manera inmediata, el también
menciona la forma completa de informar y las opesomultimedia con las que cuentan, las

cuales se dirigen hacia todos los gustos.

Sin embargo, todos coinciden que esta pubrea@aso a nuevos caminos y que de a poco,

cada vez son mas usuarios quienes buscan pubtieadil® manera eficiente e inmediata.
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Teleamazonas es un canal de television ec¢aatofundado el 22 de febrero de 1974 y
gue no ha dejado de lado la innovaciéon en cuatas @IC, brinda asi una completa
interactividad con quienes consumen informaciéfaaiieb, abriéndose paso a nuevas

audiencias a nivel mundial gracias a la platafovirtaal.

Cabe destacar que, la aplicacion de buenag#Scde multimedialidad esta presentes en
las 1.200 publicaciones mensuales que emite estl@@ma, llegando al punto que se puede
decir que existe la integracion digital de difeesntipos de medios dentro de un Unico

sistema tecnoldgico.
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ENERO DEL 2018- TABULACION DE DATOS
TABLA 1: ; COMO DEFINE LA MULTIMEDIALIDAD?

ALTERNATIVA Frecuencia Porcentaje
Innovacion 20 20%
Integracion de elementos 50 50%
Recursos de informacion 30 30%
TOTAL 100 100%
Grafico # 1

||
M Integracion de elementos

m Recursos de informacion

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En la tabla No.1 se puede determinar el 30f4 gaienes consideran a la multimedialidad
como un recurso de informacion, 30% a la innovagié0 % lo relacion como una

integracion de elementos.

Esto nos das a conocer que un grupo mayarsadgonoce la multimedialidad, todos le

dan un identificativo diferente pero que enciearasencia de este recurso.
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TABLA 2: , CUALES SON LOS RECURSOS MULTIMEDIA MAS AP LICADOS EN

EL PORTAL WEB DE TELEAMAZONAS SEGUN SU OPINION?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Uso de Video 1000 27%
Uso de Texto 1200 32%
Uso de Audio 100 3%
Uso de Iméagenes 1200 32%
Uso de Infografias 200 5%

TOTAL 3700 100%

Grafico # 2

M Uso de Video

M Uso de Texto
Uso de Audio
Uso de Imagenes

B Uso de Infografias

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En las 1200 publicaciones de contenidos pisticds en el portal web de Teleamazonas,
el uso de los recursos de multimedialidad esténaisdas de la siguiente forma: uso de
video 27%, uso de texto 33%, uso de audio 3 %dasmagenes 32%, y uso de infografias

5%.

Refleja que el portal de Teleamazonas es ampe encuentran todos los recursos
multimedia, sin embargo, el mas presente es ebyide ser una por las cualidades como

medio televisivo.
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TABLA 3: (QUE TEMAS PERIODISTICOS CONSIDERA QUE CAP TAN UNA

MEJOR ATENCION DEL PUBLICO EN EL PORTAL WEB DE TELE AMAZONAS?

ALTERNATIVA Frecuencia Porcentaje
Politico 450 38%
Social 250 21%
Comunitario 100 8%
Crénica Roja 200 17%
Econdmico 200 17%
TOTAL 1200 100%
Grafico# 3
u Politico
M Social

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS'

= Comunitario
Cronica Roja

M Econdmico

En la tabla No. 3 se puede determinar qué @mhito politico hubo 38% de

publicaciones, en el ambito social hubo 21% deipatibnes, en el ambito econémico hubo

17% de publicaciones, en el ambito de cronicahlf@ 17% de publicaciones y en lo

relacionado a lo comunitario solo un 8% de publaaes.

Teleamazonas por tener una linea de seguiongeteimas politicos, registra o genera gran

cantidad de temas con estas caracteristicas, tam@ipaso a lo social que ocupa el segundo

lugar.

55



TABLA 4: ;| QUE CARACTERISTICAS DE LA MULTIMEDIALIDAD  SE

ENCUENTRAN PRESENTES EN EL PORTAL WEB DE TELEAMAZON AS?

ALTERNATIVA Frecuencia Porcentaje
Inmediatez 30 30%
Facil Acceso 30 30%
Dinamismo 40 40%
TOTAL 100 100%

Titulo del grafico

B Inmediatez
M Facil Acceso

= Dinamismo

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El dinamismo seria el mayor porcentaje con un 48%uanto a las caracteristicas de la

multimedialidad, un 30% el facil acceso y 30% laadiatez.

Es un portal fresco con buenas cualidadesiéohgce que tenga una excelente aceptacion,

la estadistica refleja que es muy dinamico y mai & accederé.
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TABLA 5: , CUAL DE LAS PLATAFORMAS Y REDES SOCIALES QUE POSEE
TELEAMAZONAS, CAUSA MAYOR DINAMISMO EN LOS PUBLICOS A TRAVES

DE LOS CONTENIDOS PERIODISTICOS?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Facebook 50 50%
Twitter 20 20%
YouTube 20 20%
Instagram 10 10%
TOTAL 100 100%
Grafico#5

B Facebook
W Twitter
™ YouTube

Instagram

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En la tabla nimero 5, se refleja que la red atdiva es Facebook con el 50%, seguida del

Twitter y YouTube con el 20% vy finalmente el Instag con el 10%.

La red més interactiva que tiene conexionctéreon la pagina de Teleamazonas, es
Facebook, una plataforma dinamica donde se puedpartir, comentar, editar y aprobar o

desaprobar con las reacciones.

57



TABLA 6: ¢EN ESTA ERA DIGITAL CREE USTED QUE LOS CO NTENIDOS WEB

DE TELEAMAZONAS SON ACEPTABLES SEGUN SU ENTORNO?

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Local 100 8%
Provincial 100 8%
Nacional 500 42%
Internacional 500 42%
TOTAL 1200 100%
Grafico # 6
8%
el ® Local
Provincial

Nacional

Internacional

En la tabla nimero 6, las noticias relaciosamm multimedialidad tiene un ambito

geografico distribuido de esta manera: 8% local p8étincial, 42% nacional y de igual

manera 42% internacional.

Genera una percepcion positiva, en el heclgqudesi complace a los usuarios ya que ek

contenido proviene de distintas partes del palsyyuado. Es decir existe informacion para

todos los gustos y de todos los sectores.
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TABLA 7: ( CREE USTED QUE LOS CONTENIDOS MULTIMEDIA GENERAN

UNA CORRECTA RETROALIMENTACION? (POR QUE?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Informativo 50 6%
Educativo 720 94%
TOTAL 770 100%

Grafico#7

M Informativo

B Educativo

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Del total de publicacién de contenidos periodisticon multimedialidad el 6% tiene un

enfoque informativo, y el 94% seria de caractecativo.

Si beneficia mas que todo a la nifiez, creanueva generacién de ciudadanos con otro
tipo de ideas y pensamiento debido a la informaeidncativa que se genera a través del

portal web de Teleamazonas y que se ve reflejadm &4% de su produccion.
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TABLA 8: DESDE SU PUNTO DE VISTA ¢(CONSIDERA QUE LA
MULTIMEDIALIDAD MEJORA LA CALIDAD DE LA INFORMACION QUE

PRESENTA EL MEDIO? ¢ POR QUE?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 100 100%
No 0 0%
TOTAL 100 100%

Titulo del grafico

M Si

® No

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El 100% del recurso multimedia si aporta para urenh informacion.

Del total de publicacion que tiene el Mediossi evidencia un trabajo organizado en
beneficio de la comunidad, aportando asi a un meotendimiento, porque la

multimedialidad refuerza las publicaciones.
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12.- ESTRATEGIA DE DIFUSION / APLICACION PRACTICA

La estrategia que se utilizé fue el aprovedbata del personal de alto conocimiento en
tecnologias, para conocer el nivel de trabajo gakzan en este medio televisivo y como
difunden a través de la pagina web, en las redsales de Facebook y Twitter, informacion
de alto contenido y calidad técnica. Utilizandotdogia para llegar informativamente a

usuarios y seguidores.
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13.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

» Dentro de la investigacion se conoce que el pelsbeata capacitado, y se encuentra
activo de manera permanente, se le da un buerattatmformacion que es
recolectada por los periodistas del medio, asi camdién la restructuracion y
posterior publicacién de noticias que se generastrds medios.

» Se pudo notar que, dentro de la cantidad de puidican el Portal Web, se hace
referencia a todo tipo de informacion tanto nadienaternacional en las que
prevalecen lo politico y seguido deportivo, entra®

» Mediante el estudio de las caracteristicas de limmadialidad presente en el portal
web de Teleamazonas, se pudo conocer que los argese vuelven mas dinamicos
y tienen mayor aceptaciéon por parte de los usuarios

» Los contenidos potencialmente dinamicos dentrgpdehl web de Teleamazonas,
son de ambito politico, porque tiene un enfoques#ecaracter. Ademas, es un canal
gue siempre estéa tratando temas que tienen qu®reauestiones gubernamentales.

» Cerca de dos millones de usuarios, tiene como aciépten redes el canal de
Teleamazonas, informaciones que son generadas elgsoi¢al web de este medio.

» La mayor cantidad de noticias publicadas no sodumrcion propia, ademas que la
mayoria son de caracter internacional.

» No existen noticias de cobertura local, siendaasise enfocan en temas

particulares.
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RECOMENDACIONES

» Capacitar al personal sobre tecnologia avanzadawyas técnicas de multimedialidad
para que se tenga mayor produccion del medio.

» Darles mas prioridad a noticias que se generahmai€para abarcar temas locales,
porque de lo contrario se evidencia el poco intpagdas cosas propias.

» Creacion de espacios educativos para cibernautas.

> Darle prioridad a estudiantes que quieren hacetiped en el espacio de periodismo
web.

» Teleamazonas es un canal ecuatoriano y esta ubécaGoiayaquil y Quito, por lo
tanto, quienes estan a cargo del medio deberidartiemas cobertura a cuestiones

del pais y no internacional.
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14.- CRONOGRAMA

Actividades

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

Realizacion del planteamiento de

problema

Objetivos

Justificacion

Correccion de lo entregado

Marco tedrico

Marco metodologico

Correccion de lo entregado

Conclusiones y recomendacion

Correcciones

Entrega
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15.- RECURSOS GENERALES

Recursos humanos

e César Luis Macias Velastegui

e Lic. Jhonny Mendoza Bravo, Mg.

Recursos materiales

* Computadora
* Proyector
 Cémara

* Hojas
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