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INTRODUCCION

La presente investigacion se realizé con el propoésito de conocer sobre bullying
y sus efectos psicologicos en adolescentes de 11 a 12 anos, en la Escuela

Manuela Canizares.

En el Capitulo I, se plantea el Problema, con los objetivos planteados en esta
investigacion, tanto el general como los especificos, los mismos que han
servido de pauta para realizar tal estudio investigativo y verificar la validez del

tema propuesto.

En el Capitulo Il esta el Marco Tedrico en el cual se fundamenta el proceso
investigativo, que abarca la variable independiente “bullying ”. Y la variable

dependiente “efectos psicolégicos”

En el Capitulo Ill se encuentra especificada la metodologia de esta
investigacion y, la misma que es:

Descriptiva, porque se estudia la realidad actual del objeto de investigacién en,
de acuerdo con el tema.

De Campo, porque fue realizada en el lugar donde se encontraban los sujetos y
la situacion de estudio, con un disefio de investigacidn no experimental. Para
realizar este trabajo fueron utilizados ademas, métodos como el inductivo,

deductivo, bibliografico y estadistico con técnicas como la encuesta.

La poblacion comprende el numero total de 32 estudiantes, 7 profesores y 32
padres de familia, que son tomados para el trabajo investigativo, ademas de la

autoridad institucional.



En el Capitulo IV se presentan los resultados a través de graficos y cuadros, asi
como la interpretacidon de los mismos, los que permitieron llegar a las

conclusiones, recomendaciones y propuesta.

En el Capitulo V se encuentra la comprobacion de la hipotesis con su respectivo

logro de los objetivos alcanzados mediante el proceso de investigacion.

Las Conclusiones y Recomendaciones se sefialan en el Capitulo VI.

El Capitulo VII muestra la propuesta para resolver el problema encontrado. El
tema es: programa de intervencion orientadora en prevencion del bullying
escolar en la Escuela fiscal Manuela Canizares, consta del antecedente, los
objetivos tanto general como especificos, la respectiva justificacion y
fundamentacién incluyendo el cronograma de aplicacién y evaluacién de la

propuesta.

En los anexos se podra encontrar toda la documentacion que sustenta

formalmente el presente trabajo investigativo.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1.-TEMA

“BULLYING Y SUS EFECTOS PSICOLOGICOS EN ADOLESCENTES DE 11
A 12 ANOS, ESCUELA MANUELA CANIZARES. MANTA 2012.”

1.2.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1.- Contextualizacion

1.2.1. a.- Macrocontexto

Las diversas modalidades de agresiones y maltratos que se dan entre los
alumnos, dentro de las instituciones educativas y que se manifiestan en las
modalidades de insultos, poner apodos, gritar, empujar, humillar, golpear, quitar
pertenencias, aislar, excluir y discriminar son conocidos por la comunidad
internacional como bullying. El bullying, es una de las formas de violencia que
se dan entre los escolares y que por ser un fendmeno socioeducativo, debe ser
motivo de preocupacion en las autoridades educativas y padres de familia, por
las consecuencias negativas que este tipo de conductas ocasionan en los nifios

que sufren de este tipo de maltratos.(Diaz, Agudo, 2004)

Existe un numero cada vez mayor de estudios sobre el bullying en la regioén, lo
cual demuestra que es un problema critico y serio a nivel individual, escolar y
social. De hecho, un estudio importante y reciente que midié la prevalencia
del bullying en la region y lo comparé con el resto del mundo, llegé a la
conclusion de que América Latinaes la regidon conlos niveles mas altos
de bullying escolar. (UNESCO, 2008)



Usando las estadisticas mundiales recopiladas por la UNESCO, el estudio
analiz6 datos de mas de 90,000 alumnos de sexto grado de primaria en
aproximadamente 3,000 escuelas en 16 paises de América Latina, encontrando
queel 51% de los nifosde la regidn habia sido acosado por sus
companieros en el mes previo a la entrevista para este estudio. El porcentaje de
quienes dijeron haber presenciado o escuchado acerca de acoso escolar en su

escuela fue de 62%.

Los niveles de bullying varian ampliamente segun los paises de la region, de
acuerdo con esta investigacion: 63% de los nifos de escuela primaria en
Colombia 'y 13% en Cuba han sido victimas de bullying. Véase la Tabla |, que

se adjunta, para las estadisticas de los 16 paises encuestados.

Segun el estudio, las formas mas frecuentes de bullying reportado en las

escuelas fueron los robos (39.4%),insultos (26.6%) y violencia fisica (16.5%).

En el mundo y en América Latina, las investigaciones muestran que a los
estudiantes que sufren acoso escolar — e incluso a los que solo son testigos —
les va peor en los examenes estandarizados de conocimientos que a sus
companieros que no lo han experimentado. El estudio de América Latina reveld
que los estudiantes de primaria que fueron asaltados o abusados fisicamente o
verbalmente presentan niveles significativamente menores en cuanto a lectura 'y

matematicas que sus comparieros no acosados.

1.2.1.b. Mesocontexto

La ultima investigacion cientifica realizada a nivel Nacional fue hecha mediante
la colaboracion del INNFA (Instituto Nacional de la Nifiez y la Familia) y el DNI
(Defensa de Nifos y Nifas Internacional) en el 2007. EI nombre de dicho

proyecto se llama “Mi opinién si cuenta”.
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La estadistica, que se hizo en una muestra de 980 nifios y adolescentes revelo
que:

Un 32% (1 054 112 niflos y adolescentes, del total de 5 millones que hay en el
pais) es pegado e insultado “a veces” por sus compafieros.

El 22,6% son nifios entre la edad de 6 a 11 afos

El 20,1% son nifos entre 15 a 17 anos.

El ‘bullying’ 0 acoso escolar no es un problema reciente, es algo de toda la vida,
los indices no se han incrementado, pero antes se lo analizaba como un

problema de conducta en los nifos.

El mayor porcentaje de acoso escolar se da entra los nifios de 7 afos, con el
16,9%, y en ninos de 6 anos, con el 12,5%. En promedio, seis de cada 10 nifios

sufren de bullying en el Ecuador.

1.2.1.c. Microcontexto

Aunque en nuestra comunidad no existen datos especificos sobre el bullying
escolar, se puede apreciar que el fenbmeno existe solamente con dar una
mirada a las actitudes de los estudiantes en contra de sus companeros, o en las

reiteradas novedades de que algun estudiante molest6 al otro.
Para las autoridades educativas, este problema en la poblaciéon escolar es
minimizado y caracterizado como algo normal en el desarrollo de los

adolescentes.

Pero tampoco de trata de negar una realidad que existe y esta demostrado por

las investigaciones que se han realizado.
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1.2.1.d. Analisis Critico

Esta modalidad de violencia, llamada bullying, entre escolares involucra a tres
sujetos de forma directa que son: el acosado ¢ victima, el agresor y el
observador. Las razones de su desarrollo y prevalencia de este tipo de
conductas podrian de alguna manera estar relacionadas con los modos de

funcionamiento e interaccion familiar.(Aviles, 2003)

En la escuela Manuela Canizares, que se encuentra ubicada en la ciudad de
Manta, en la calle 16 Avenida 7-8, se ha podido observar ciertos rasgos de
violencia escolar entre los nifos/as de esta edad, que pueden llegar a ser
bullying, lo cual es necesario verificar para llevar a cabo los correctivos

necesarios en atencion y orientacion profesional psicologica.

Se puede dar el caso de que la ausencia en clase (o, en general, en el centro
educativo) de un clima adecuado de convivencia pueda favorecer la aparicion
del bullying escolar. La responsabilidad al respecto oscila entre la figura de
unos profesores que no han recibido una formacion especifica en cuestiones de
intermediacion en situaciones escolares conflictiva, y la disminucién de su perfil

de autoridad dentro de la sociedad actual.

Si bien se puede considerar a la conducta agresiva como un tipo de
comportamiento basico para la adaptacion y sobrevivencia del ser humano y de
todos los seres vivos, al manifestarse ésta en forma permanente, premeditada y
generalizada en un contexto educativo, puede hacer peligrar los procesos de
aprendizaje y de desarrollo que la educacién busca conseguir como objetivos

fundamentales de su cometido.

La agresividad implica una reaccion de provocacion o ataque, un acto que

vulnera los derechos del otro. En otras palabras, al agresor se le podria definir

12



como aquella persona que da motivo a una querella o rifia, injuriando,

desafiando o provocando a otra de cualquier manera.

La agresividad en el contexto escolar, puede manifestarse con diversa fuerza
dependiendo de la forma que adopte. Es decir, pueden ser peleas, gestos,
burlas, insultos, aislamiento o, en términos mas amplios, manifestaciones de

discriminacion.

Ahora bien, cuando estos actos se tornan una forma permanente de actuar en
un nino o nifa, cuando el escolar busca causar dafno a otro en forma reiterada,
se puede afirmar que se esta en presencia de actos violentos. La violencia es
un tipo de agresividad que se encuentra mas alla de la considerada natural o

adaptativa, y que por lo general se lleva a cabo en forma de arrebatos intensos.

Esta violencia afectara distintas esferas del desarrollo de quien la recibe, a
saber, fisico, emocional, cognitivo o social, aunque la mayoria de las veces se

dan asociaciones de estos.

1.2.2- Preguntas Directrices

A continuacién se plantean las preguntas directrices que permitiran orientar el
proceso de investigacion:
e ; Existe en la institucion un monitoreo acerca del fendmeno del bullying?
e ;Cudles son los signos que presentan aquellos nifios/as que son
afectados por el bullying?

e ,Cual es el comportamiento del nifio/a que provoca el bullying en la

institucion educativa
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1.2.3.

¢Los/as docentes han recibido capacitacion acerca del bullying y su
tratamiento?

¢ Existe orientacion a los padres de familia acerca del bullying?

¢ Cuales son las consecuencias psicologicas en los nifios/as que son
victimas del bullying

¢ Existen soluciones viables para enfrentar y solucionar los problemas

que se encuentren?

Formulacion del Problema

¢ En qué aspecto psicoldgico incide el bullying en los nifios/as que son victimas?

1.2.4.

- DELIMITACION

1.2.4. a. Delimitacion de contenidos

Linea de Investigacion: Salud mental en los sectores: Familiar,
educativo, laboral y social.

Programa de investigacién: La salud mental y su incidencia en el
comportamiento humano

Campo: Psicoldgica
Area: Salud mental
Aspecto: Violencia.

Tema: “‘BULLYING Y SUS EFECTOS PSICOLOGICOS EN
ADOLESCENTES DE 11 A 12 ANOS, ESCUELA MANUELA
CANIZARES. MANTA 2012.”.

Problema: Los efectos psicolégicos en nifios/as de 11 a 12 afios que son

victimas del bullying
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1.2.4.b. Delimitaciéon Espacial

Escuela de Educacion Basica “Manuela Canizares

1.2.4.c. Delimitacién Temporal

Este problema se estudid durante el periodo académico 2013-2014.

1.3.- OBJETIVOS
1.3.1.- Objetivo General

Determinar las consecuencias del bullying en el autoestima de los nifios/as de

11 a 12 anos de la escuela Manuela Canizares en al ano 2012

1.3.2.- Objetivos Especificos

e Constatar silos docentes conocen acerca del bullying?

e Verificar cuales son las caracteristicas que presentan aquellos niflos/as
que son afectados por el bullying

e Comprobar si los/as docentes han recibido capacitacion acerca del
bullying y su tratamiento.

e Determinar si existe orientacion a los padres de familia acerca del
bullying.

o Comprobar cuales son las consecuencias psicologicas en los nifios/as
que son victimas del bullying

e Proponer alternativas de solucién de acuerdo a los resultados obtenidos

15



1.4.- JUSTIFICACION

La investigacion tuvo su valor por cuanto permitié analizar acerca del bullying,

sSus consecuencias en la autoestima en los nifios/as.

El estudio servira de fuente bibliografica para aquellos futuros profesionales en

el area de Psicologia que deseen consultarlo.

Desde el punto de vista social este trabajo investigativo beneficia a los nifos y
nifas, docentes y familiares de aquellos que puedan estar afectados por este

fenémeno.

La investigacion presenta su utilidad practica en sus resultados, las
conclusiones, las recomendaciones las mismas que pueden ser aplicados para

el mejoramiento de la salud psicoldgica de los interesados.

Factibilidad.- El proceso de investigacion fue factible ya que se conto con la
informacidén necesaria y la predisposicion de la comunidad a participar en el
proceso.

Relevancia.- La relevancia del tema, se fundamento en la importancia que tiene
el ayudar a las personas (estudiantes, padres de familia) victimas del bullying..
Concreto.- La investigacion esta redactada de una forma concreta y concisa.
Beneficiarios.- La comunidad educativa, padres de familia, comunidad e

investigadora

16



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1.- ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Las primeras investigaciones sistematicas sobre violencia escolar se realizaron
en los afnos cincuenta en Estados Unidos. Sin embargo, en los paises europeos

surge como un campo de investigacion especifico a finales de los sesenta.

Olweus (1993) es el que mas ha investigado sobre este tema y a partir de sus
estudios longitudinales en Suecia y Noruega, otros paises europeos inician
estudios sobre la violencia escolar de acuerdo a su realidad. En la primera fase,
la mayor parte de los estudios se centraron en buscar una definicion al

problema.

Paralelamente se da el estudio en la incidencia del problema (Olweus, 1996) y
luego aparecen los estudios sobre la descripcidn de los agentes implicados
(Rigby, 1996) para culminar en el estudio de los efectos que tiene este

problema en las victimas.

En la actualidad, las investigaciones sobre el bullying se hacen en casi todos los
paises. Merece una atencion especial los trabajos de investigacion realizados
en Espafa y que son referente para otras investigaciones; aqui resalta el
Estudio Cisneros X (Onate y Pifuel, 2007) con una muestra de 24.990 alumnos
de 14 comunidades autonomas, donde se encontré que el 13.90% de los
alumnos es agredido por sobrenombres, el 10.40% por el silencio o no dirigirles
la palabra. Se encontré también que la tasa de acoso entre nifios es de 24.4%,
la tasa de acoso entre las ninas fue de 21.6% y la tasa de acoso total fue de
23.3%.
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Las investigaciones que se hacen en Europa difieren del contexto

latinoamericano por factores de orden cultural, econdmico, politico y social.

Bajo este contexto en Latinoamérica, la violencia escolar se convierte en un
problema de salud publica en la década de los 90. Brasil, es el primer pais de

Latinoamérica donde se presenta la mayor prevalencia sobre este fenémeno.

Abramovay (2003) estima que la violencia entre pares toma relevancia recién, al
igual que en toda la region tras los afos 90. En un estudio en Brasil, efectuado
por la UNESCO (2001) cuando se les pregunt6 a los alumnos sobre el porte de

armas en las escuelas, el 13% respondié positivamente.

En Colombia, segun Castafieda (2003, en Garcia y Madriaza, 2005) esta
incidencia de la violencia en los escolares, es el reflejo de la violencia general
que existe en dicho pais. En Uruguay, existen estudios a nivel nacional que
tratan el tema de la violencia escolar, donde se observa una alta taza de
incidencia (Vizcardi 2003). En estos estudios el 28% de los estudiantes
reconoce haber participado en peleas, un 71% dice haber sido agredido
verbalmente y un 18% dice haber visto a un companero portando armas. En
Ecuador por otra parte el 26% de los niflos de 6 y 10 anos reconoce haber

participado en peleas (Maluf, Cevallos y Cordova (2003).

En paises de América Latina como: Chile, Argentina y Brasil son los unicos
paises con un programa de seguimiento nacional y con participacion en
comparaciones internacionales. En Chile se estan haciendo estudios relevantes
y se esta trabajando un estudio cualitativo sobre la tesis cultural de la violencia
escolar (Garcia y Madriaza, 2005). Asi, Brasil, Argentina, Chile y paises de
Centroamérica como México y Puerto Rico, parecen ser los unicos con estudios
serios sobre este fendmeno social. Sin embargo, todos los paises de la region

cuentan con estudios parciales sobre el tema.
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“Lo que ocurre en Latinoamérica es que la sociedad civil y las autoridades
educativas aun no toman la importancia de este problema socio-educativo,
porque muchos de estos paises aprendieron a convivir con la violencia y el
maltrato y bajo este entorno se trasmite una imagen totalmente negativa y

1 Particularmente en

distorsionada de la convivencia pacifica a los mas jovenes
el Peru, se ha vivido una década marcada por el terror y el dolor, acentuado
por las crisis economicas y politicas de la década de los 80, que de alguna
manera han dejado huellas en los habitantes que en ese entonces haran nifios,

adolecentes y que hoy son padres de familia.( BLEICHMAR, S. (2008)

Moreno, Vacas y Roa (2006) realizaron un estudio sobre Victimizacion escolar y
clima socio-familiar. Los nifos menores de 12 anos eran los mas victimizadores
y victimizados. Ademas encontraron que cuando la vida familiar se rige por
estrechas reglas, o las familias son conflictivas, el trato percibido, tanto de la
familia como en la escuela, por los nifios y adolescentes, es deficiente, ademas
de aumentar la probabilidad de comportamientos sociales desadaptados por
parte de los hijos. Cuando en la familia existen, por el contrario, vias para la
expresion de los sentimientos y se anima a que sus miembros actuen
libremente, cuando los intereses culturales, asi como los sociales y recreativos
son cultivados, cuando se organizan las responsabilidades familiares y cuando
hay cohesion, es decir, ayuda, compenetracion y apoyo entre los miembros, la
probabilidad de comportamientos victimizadores, o sufrir mal trato en la escuela

y en la casa, es baja o nula.

En los estudios realizados por Estévez, Murgui, Moreno, y Musito (2007) sobre
estilos de comunicacion familiar, actitud hacia la autoridad institucional y
conducta violenta del adolescente en la escuela, en una muestra de 1,049
escolares de ambos sexos. Encontraron que existe una estrecha asociacion
entre la comunicaciéon negativa con el padre y la conducta violenta en la

adolescencia.

" BLEICHMAR, S. (2008). Violencia social-violencia escolar. Buenos Aires: Noveduc.
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En cuanto a estudios anteriores sobre el tema, se ha podido constatar que se
han realizado investigaciones acerca de agresividad infantil en el nivel escolar,
no se encuentran estudios acerca del bullying, tanto en la Biblioteca de la

Facultad de como en la Biblioteca General de la ULEAM.

2.2.-FUNDAMENTACION TEORICA

2.21. Definicion de conceptos relacionados al bullying: violencia,

agresividad, escolar y escuela

El primer concepto asociado a esta investigacion es el de “violencia”, es por ello

que se analizaran las diferencias entre violencia y agresividad.

A) Violencia.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2002) define la violencia como:

“El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o
afectivo, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o
que tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafos

psicologicos, trastornos del desarrollo o privaciones™.

Segun De Felippis (2004) “la violencia es un intento de doblegar al otro, contra

su voluntad, mediante la fuerza y el poder” (p. 27).
De los conceptos que se han analizado se puede concluir que la violencia es
todo acto que remite al uso de la fuerza fisica o psicologica en contra de un

semejante para herir, abusar, humillar, dahar, dominar y perjudicar.

B) La agresividad

La agresividad es una caracteristica innata de todos los seres vivientes.
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En tanto que la agresion: es una conducta interpersonal cuya intension es herir
o causar dano simbdlico, verbal o fisico a una persona que no desea sufrir esa
suerte y que provoca dafno real. Existen dos formas de agresion: (Boggino,
2005)

e “La agresion reactiva es todo aquello que se conoce como golpes,
violaciones, torturas o acabar con la vida.?. Como conclusién se tiene

que la agresion activa es una tactica de supervivencia.

o “En tanto que la agresion pasiva es todo aquello que no se ve, pero que
dafian mucho mas y se manifiestan en conductas de coercion e

intimidacion’, el dafio es mas psicoldgico.

C) Escolar
Se define como escolar a aquellos sujetos que estan en una posicion social y

en una etapa de la vida semejante. (Bleichmar, 2008)

D) Escuela

Es una institucion que brinda la oportunidad para la construccion de modelos de
convivencia, a través de la ensefianza y el aprendizaje cotidiano de valores,
como por ejemplo la solidaridad, la participacién, la comunicacion y el respeto

por los demas.(Cerezo, 2007)

En cuanto a la violencia escolar asi como las conductas violentas en cualquiera
de sus manifestaciones, estas comprometen la convivencia de los estudiantes.
Bajo este panorama de conflictos entre estudiantes, los escolares que
intervienen en estos actos de violencia se identifican en tres roles:

1. Acosador

2. Victima

> CASTRO, A. (2009). Violencia silenciosa en la escuela. Buenos Aires: Bonum. P.87
* CASTRO, A. (2009). Violencia silenciosa en la escuela. Buenos Aires: Bonum. P.90
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3. Espectador o testigo.

Esta relacion trilateral se sostiene mediante “la ley del silencio™ y la condena

publica del delator o chivato.

Delimitacién de conceptos entre violencia escolar y bullying

Los problemas que se suscitan dentro de los ambientes escolares, suelen
manifestarse de diversas formas. Cada uno de estas formas de violencia tiene
sus propias particularidades. Aqui solo se hara la delimitacién entre violencia

escolar y bullying.

Violencia escolar, es “cualquier acciéon u omision intencionada, que en la
escuela, alrededores de la escuela o actividades extraescolares, dafia o puede
dafar a terceros™. Estos terceros pueden ser cosas, como el destrozo del

mobiliario escolar o el dano a propiedades del otro companero.

Cuando la violencia escolar es entre personas se presenta bajo tres
modalidades: una es la violencia del profesor contra el alumno; la otra, la del
alumno contra el profesor; y la tercera modalidad es la violencia entre

companieros, aqui es necesario destacar la violencia fisica y la emocional.

Para Sanmartin (2006) “El problema de la violencia escolar, adquiere relevancia

cuando la violencia entre comparieros degenera en acoso escolar” ( p. 27).

Segun Serrano (2005, p. 11) hablamos de bullying cuando se cumplen al menos

tres de los siguientes criterios:

- La victima se siente intimidada.
- La victima se siente excluida.

- La victima percibe al agresor como mas fuerte.

* CEREZO, F. (2007). La violencia en las aulas. (5°ed). Madrid. Espafia: Piramide. P. 145
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- Las agresiones son cada vez de mayor intensidad.

- Las agresiones suelen ocurrir en privado.

De esta manera se puede concluir que la violencia escolar tiene el nivel de
violencia fisica exclusivamente y que ocasiona danos no solo al agredido sino a

terceras personas.

Definicion de Bullying y sus caracteristicas

Para Abramovay (2003): “Las conductas y situaciones de acoso escolar no son
exclusividad de los colegios o instituciones educativas de colegios estatales
sino también de aquellos particulares, con lo cual se deja de manifiesto que la
clase social no es un factor determinante del bullying” (p.79). Tampoco es una
novedad, estas conductas siempre han existido, solo que ahora han alcanzado
niveles alarmantes y los padres de familia y autoridades ya le dan importancia y

comienzan a sentir preocupacion.

La primera referencia que se hizo respecto a la violencia entre pares en la
escuela fue dado por el psiquiatra sueco Heinemann (1969, véase
Garaigordobil y Onederra, 2010 p.32-33) denominandolo Mobbying y que lo
definié como “la agresion de un grupo de alumnos contra uno de sus miembros
que interrumpe las actividades ordinarias del grupo”’. De Mobbying se paso al
término anglosajon bullying para designar la accién y bully para designar al
autor. En consecuencia la palabra bullying deriva de la inglesa bully, que
literalmente significa “matén” o “bravucédn”, son términos aceptados y utilizados
en la comunidad cientifica internacional que hacen referencia a un fendmeno

especifico, evitando por consiguiente cualquier confusién terminologica.

El concepto mas utilizado es aquel que manifiesta Olweus (1999):
Se dice que un estudiante esta siendo intimidado cuando otro estudiante o
grupo de estudiantes: dice cosas mezquinas o desagradables, se rie de él o ella

o le llama por nombres molestos o hirientes. Le ignora completamente, le
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excluye de su grupo de amigos o le retira de actividades a propodsito. Golpea,
patea y empuja, o le amenaza. Cuenta mentiras o falsos rumores sobre él o
ella, le envia notas hirientes y trata de convencer a los demas para que no se
relacionen con él o ella. Acciones como ésas ocurren frecuentemente y es dificil
para el estudiante que esta siendo intimidado defenderse por si mismo.
También es bullying cuando un estudiante estda siendo molestado

repetidamente de forma negativa y dafina.

Pero se puede manifestar que es bullying cuando alguien se mete con otro de
forma amistosa o como en un juego. Tampoco es bullying cuando dos
estudiantes de la misma fuerza discuten o pelean. ( Garaigordobil y Ofiederra,
2010, p.33)

Para Olweus (2006) el asunto del acoso e intimidacion y la de su victima queda
establecida de la siguiente manera: “...un alumno es agredido o se convierte en
victima cuando estad expuesto, de forma repetida y durante un tiempo, a

acciones negativas que lleva a cabo otro alumno o varios de ellos” (p. 25).

Ortega (1994) también pone su aporte en la cual toma como referente el factor
contextual del bullying y lo define como:

Una situacion social en la que uno o varios escolares toman como objeto de su
actuacion injustamente agresiva a otro comparfero y lo someten, por tiempo
prolongado, a agresiones fisicas, burlas, hostigamiento, amenaza, aislamiento
social o exclusion social, aprovechandose de su inseguridad, miedo o

dificultades personales para pedir ayuda o defenderse. (p.33)

Diaz-Aguado (1996) sefiala al respecto:

Que el bullying esta relacionado con una violencia en la que ocurren las
siguientes caracteristicas: a) variedad, porque puede implicar diversos tipos de
conductas; b) duracién en el tiempo, implica convivir en un determinado

ambiente; c¢) provocacion, por un individuo o grupo de individuos, y d)
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prevalencia debido a la falta de informacién o pasividad de quienes rodean a

victimas y agresores. (p.34-35)

Cerezo (2007) define el bullying como: “una forma de maltrato, normalmente
intencionado y perjudicial, de un estudiante hacia otro companero,
generalmente mas débil, al que convierte en su victima habitual; suele ser

persistente, puede durar semanas, meses e incluso afos” (p. 47).

Avilés (2003) dice al respecto: Cuando hablamos de bullying nos referimos a
casos como en los que el escolar se niega a ir al colegio fingiendo todo tipo de
dolencias, porque ya sobrelleva el papel de victima del maton y que
sistematicamente es denigrado, insultado, humillado y puesto en ridiculo ante
sus companeros, quienes comparten esta situacion de forma tacita. (cit. en
Garaigordobil y Ofiederra, 2010, p.35)

En la misma direccion, Pinuel y Onate (2007) definen al bullying como: “un
continuado y deliberado maltrato verbal y modal que recibe un nifio por parte de
otro u otros que se comportan con él cruelmente con el objeto de someterlo,
apocarlo, asustarlo, amenazarlo y que atentan contra la dignidad del
nino’(p.117).Pifiuel y Onate (2007) mencionan: El objetivo del acoso es
intimidar, apocar, reducir, aplanar, amedrentar y consumir emocional e
intelectualmente a la victima, con vistas a obtener algun resultado favorable
para quienes acosan y a satisfacer la necesidad de agredir y destruir que
suelen presentar los acosadores. En ocasiones el acosador se rodea de un
gang O grupo de acosadores que se suman de manera masiva al

comportamiento de hostigamiento.(p.118).
Se puede concluir que, el bullying es todas aquellas manifestaciones de

conducta que se da con una premeditacion e intencionales y que implica un

maltrato verbal, fisico y psicolégico en un tiempo prolongado, basado en el
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principio del matonaje o bravuconeria del acosador que abusa de las

debilidades de la victima.

Roles de los involucrados en el bullying
La dinamica bullying involucra a tres agentes: una victima, un acosador, y el

espectador.

1) Tipos de victimas
Segun las investigaciones hechas por Diaz-Aguado (2004) se puede precisar la

existencia de dos tipos de victimas: pasivas y activas.

Las victimas pasivas, se caracterizan por ser aislados, poco comunicativos,
baja popularidad, una conducta muy pasiva, manifestado por el miedo o ser

muy vulnerables con incapacidad para defenderse por si solos.

Las victimas activas, este tipo de victimas se caracterizan por un fuerte
aislamiento social y por estar entre los alumnos mas rechazados por sus
compaferos, presentan una autoestima muy baja y un prondstico a largo plazo

negativo. Son mas vulnerables que las victimas pasivas.

2) Tipos de acosadores

Olweus (1998 en Castro, 2009, p.81) define tres tipos de acosadores:

a) Acosador Asertivo. Es aquel que con buenas habilidades sociales y
popularidad en el grupo, es capaz de organizar o manipular a otros para que

cumplan sus érdenes.
b) Acosador Poco Asertivo. Es aquel que manifiesta un comportamiento

antisocial y que intimida y acosa a otros directamente, a veces como reflejo de

su falta de autoestima y de confianza en si mismo.
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c) Acosador Victima: Es aquel que acosa a compaferos mas jévenes que €l y

es a la vez acosado por chicos mayores 0 incluso es victima en su propia casa.

3) Tipos de espectadores
Podemos distinguir cuatro tipos de espectadores:
a) Pasivos.
b) Antisociales.
c) Reforzador.
d) El Asertivo. Son alumnos que apoyan a la victima, y a veces hacen frente

al agresor.

Criterios diagnosticos para el bullying
Al respecto existen tres criterios diagnoésticos comunmente aceptados por los
investigadores europeos, que sirven para dilucidar si estamos o no ante casos

de bullying, Segun Pifiuel y Onate (2007) estos criterios son:

1) Que se aprecien conductas de hostigamiento y violencia en la escuela.

2) En cuanto se aprecie la conducta, esta debe ser evaluada por quien la
padece como un factor no accidental, sino como algo sistematico en el entorno
escolar en la relacion con aquellos que le acosan.

3) La duracién en el tiempo con el establecimiento de un proceso que va a ir
consumiendo la resistencia del nifo y afectando significativamente en todos los
aspectos de su vida (académico, afectivo, emocional, familiar). La presencia de
estas tres caracteristicas acredita la existencia de un nifio sometido a un cuadro

de acoso psicoldgico en la escuela o acoso escolar.

Conductas frecuentes del bullying.

El bullying tiene manifestaciones en un comportamiento de persecucion
continuado y persistente que se materializa en ocho tipos de conductas:

1. Comportamientos de desprecio y ridiculizacion;

2. Coacciones;
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3. Restriccion de la comunicacién y ninguneo;

4. Agresiones fisicas;

5. Comportamientos de intimidacion y amenaza;

6. Comportamiento de exclusion y de bloqueo social;

7. Comportamientos de maltrato y hostigamiento verbal,

8. Robos, extorsiones, chantajes y deterioro de pertenencias. (Ortega, 2004)

Fases del bullying
Segun Pinuel y Onate (2005) el bullying sigue habitualmente cinco fases tipicas:
1) Incidentes criticos.
2) Acoso y estigmatizacion del nifio.
3) Latencia y generacion del dafo psicoldgico.
4) Manifestaciones somaticas y psicolégicas graves.
)

5) Expulsion o autoexclusiéon de la victima.

En conclusién, entre las caracteristicas del bullying que se han senalado entre

las diferentes definiciones, se pueden decir lo siguiente:

e La presencia de una victima indefensa.

¢ Hay una desigualdad de poder entre una victima débil y uno o varios
agresores mas fuertes fisica, psicoloégica o socialmente..

e La conducta violenta del agresor.

o El objetivo de la intimidacion suele ser un solo alumno.

¢ Nunca se intimida a un grupo. (Fernandez, Martin. 2003)

Tipos de bullying
Casi la mayoria de investigadores concuerdan en la existencia de cuatro formas
de bullying:

e Fisico: conductas agresivas, estos pueden manifestarse mediante

patadas, empujones, zancadillas o conductas agresivas indirectas
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dirigidas contra la propiedad, como robar, romper, ensuciar y esconder
cosas.

e Verbal: conductas como insultos, apodos, calumnias, burlas y hablar mal
de otros.

e Social: conductas mediante las cuales se aisla al individuo del grupo, se
le margina, se le ignora, se le hace el vacio.

e Psicologicos: son las formas de acoso que son mas dafinos y que
corroen la autoestima, crean inseguridad y miedo. No obstante hay que
considerar que todas las formas de bullying tienen un componente

psicologico implicito. (Castro, 2009)

Causas y consecuencias del bullying para quienes son las victimas.
El bullying tiene consecuencias muy negativas para todos los involucrados; pero
quien mas sufre es la victima. A continuacidon se citan las causas y
consecuencias sobre las victimas recopiladas por Garaigordobil y Ofiederra,
(2010)

e Sentimientos de inseguridad, soledad e infelicidad.

e Timidez, introversion, aislamiento y soledad

e Baja autoestima y bajo autoconcepto

e Sintomas de depresién y ansiedad

Aquel nifio/a que es victima de bullying termina convenciéndose que es un mal
estudiante, un mal compafero, incapaz de valerse por si solo es decir con una
baja autoestima. Esta consecuencia genera un sentimiento de culpa y afecta a
su autoestima y por lo tanto se va formando una idea errada de si mismo en

una etapa crucial de su desarrollo y maduracion psicoldgica.
“Un nino que sufre bullying, piensa que todo lo que hace esta mal, se auto

inflige un castigo psicolégico, fortaleciendo una baja autoestima y generando un

concepto negativo de si mismo.” (Castro, 2009. p.77))
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Otro aspecto importante que cabe mencionar es sobre los nifios que vienen de
provincia hacia la capital y viven con familiares de segundo orden que muchas
veces son maltratados y humillados por los propios integrantes de la familia
donde vive y son victimas faciles de los acosadores que se les “prenden” y le
comienzan a “cholear”, danando asi a su autoestima.
Causas y consecuencias del bullying desde el agresor
Garaigordobil y Onederra (2010) citan las principales causas y consecuencias
del bullying para los agresores:

e Baja capacidad de empatia.

e Capacidad de liderazgo.

e Bajo rendimiento académico..

e Impulsividad, sentimientos de ira, hostilidad, depresion y riesgo de

suicidio.
e Psicotismo, el agresor muestra alta tendencia al psicotismo
e Sintomas psicopatoldgicos:
e Conductas antisociales, delincuencia, psicopatia.
“El bullying es considerado como un fendmeno global, ya que al existir
persistencia en esta conducta agresiva, sera mayor el numero de jovenes que

se convertiran en adultos con caracteristicas de matones y delincuentes”
(Anemiya, 2009.p.98)
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Con los antecedentes expuestos se puede concluir que quien agrede, en
muchos de los casos, repite y revive el maltrato sufrido en el hogar, ya sean

estas fisicas o psicologicas.

Teorias acerca del origen de la agresividad y las conductas violentas.

Al respecto de la agresividad y las conductas violentas, se han planteado
diversas teorias desde diferentes opticas: bioldgicos, emocionales, cognitivos,

ambientales y sociologicas.

El aspecto de la agresividad se encuentra en todos los seres vivos, e€s un
mecanismo de conservacion y proteccion frente al peligro. Segun Cerezo (2007)

los componentes de la agresividad son:

o Factores bioldgicos. La edad, el nivel de activacion hormonal, mayor
incidencia en varones que en mujeres

o Factores personales. Dimensiones de la personalidad con cierta
propension a la violencia.

o Factores familiares. Los patrones de crianza y los modelos de interaccion
familiar.

o Factores sociales. Especialmente relativos a los roles asociados a cada
individuo dentro del grupo.

e Factores cognitivos. Las experiencias de aislamiento social vividas.

o Experiencias tempranas de privacion social. Asociacion entre
emocionalidad y agresividad.

¢ Otros factores ambientales. La exposicidn repetida a la violencia en los

e medios de comunicacion y en los juegos electronicos.
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Teorias del condicionamiento clasico, operante y del aprendizaje social.

Desde esta ultima teoria, el comportamiento agresivo es el resultado del
aprendizaje por imitacidn de modelos violentos, es decir por asociaciéon de un
estimulo con otro que provoca la agresion intrinsecamente, por recompensas
de la conducta agresiva aumentan. “La probabilidad de su aparicion y la
conducta agresiva se aprende vicariamente a través de la observacién de

modelos reales y simbolicos”.(Diaz-Aguado, 2004.p.77)

Teoria de la Frustracién-agresion.

De acuerdo a esta teoria la agresion es una reaccion conductual motivada por
la frustracion. “La no satisfaccion de las necesidades basicas, asi como la
frustracion incontrolada por los deseos o necesidades no basicas, lleva a

desarrollar conductas agresivas y violentas” (Bleichmar, 2008.p.99).

Teorias Socioldgicas de la Agresion

Esta teoria manifiesta que la causa determinante de la violencia y de cualquier
otro hecho social no esta en los estados de conciencia individual, sino en los
hechos sociales que la preceden. “La agresividad social puede ser de dos
tipos: individual, es facilmente predecible, sobre todo cuando los objetivos son

de tipo material e individualista, o bien grupal “(Aviles, 2003.p.88).

Teoria psicoanalitica.
La teoria psicoanalitica manifiesta que, las pulsiones agresivas son innatas y

forman parte de la estructura psiquica del hombre.

Teoria de las habilidades sociales.
Segun esta teoria, se consideran que muchos de los problemas de relaciones
sociales, donde se engloba la violencia entre iguales, proviene de un déficit de

las competencias sociales apropiadas.
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La prevencion de la violencia escolar en el aula

El aula es uno de los contextos que mas influyen sobre el clima general del
centro escolar y sobre la integracion de los alumnos en la escuela. La clase
puede convertirse en un lugar de interacciones discriminatorias y humillantes

entre alumnos o entre alumnos y profesores.(Cerezo, 2007)

Los maestros sirven de referente conductual a los estudiantes pues concentran
el interés de ellos. Es necesario que en el aula se promuevan interrelaciones
sociales positivas y con ello reducir el acoso, si los docentes ensefian como

resolver situaciones dificiles antes de que surjan los conflictos.

En lo referente a los factores escolares que influyen positivamente en el clima
que influyen positivamente en el clima escolar, podemos destacar los
siguientes:
e Un sistema de control de la disciplina justo, coherente y conocido por los
alumnos, maestros y los padres de familia.
¢ Una proporcion de alumnos por profesor que facilite la comunicacion y la
vigilancia.
e La capacitacion de los docentes y de los equipos de direccion.
¢ Docentes que desarrollen su papel de educadores y que consideren a los
alumnos como individuos unicos.
e Una percepcion positiva de sus competencias y una concientizacion de la
importancia de su papel tanto con los docentes como con los alumnos.
¢ Inclusion de las familias y la comunidad exterior en el proceso de mejora
de la convivencia escolar.
e Un sistema de control de la disciplina justo, coherente y conocido por los
alumnos, maestros y los padres de familia.
e Una proporciéon de alumnos por profesor que facilite la comunicaciéon y la
vigilancia.

e La capacitacion de los docentes y de los equipos de direccion.
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e Docentes que desarrollen su papel de educadores y que consideren a los
alumnos como individuos unicos.

e Una percepcion positiva de sus competencias y una concientizacién de la
importancia de su papel tanto con los docentes como con los alumnos.

¢ Inclusion de las familias y la comunidad exterior en el proceso de mejora
de la convivencia escolar.

e Practicar la politica de inclusion de todos los alumnos y politica de
intolerancia de la violencia Politica y del maltrato incluida formalmente en

la vida cotidiana y en la ética de los centros educativos. (Boggino 2005)

2.2.2. Consecuencias psicologicas del bullying

Mucho se ha hablado de las consecuencias que pueden sufrir los nifos vy
adolescentes cuando estan siendo victimas de bullying, acoso escolar o
matoneo, sin embargo pocos son quienes han estudiado a fondo la
problematica vista desde un punto de vista netamente emocional. Se ha
desarrollado junto a su grupo de psicélogos un completo analisis de las
consecuencias emocionales que se derivan de una situacion de acosos escolar

o bullying. A continuacion los describiremos asi:

1. La Depresion y la melancolia

“Es tal el maltrato que se le propicia a una victima que puede sumirse en una
auténtica depresion, y si es una nifia estara mas propensa a que esto le
suceda™. Te dards cuenta que la depresidn le causara irritabilidad
momentanea, los nifos caeran en depresion comenzaran a encerrarse en su
habitacion. Estas depresiones y melancolias se agudizan mucho mas en las
mananas, también es frecuente que estos ninos se culpabilicen mas por todo lo
que suceda a su alrededor, causandoles dolor en el plano psicologico

caracterizado por una enorme tristeza y desarreglos hormonales.

> DIAZ-AGUADO (2004). Violencia en la escuela. Porque se produce la Violencia escolar y como
prevenirla. Revista iberoamericana de educacion, 37,17-47
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2. La Soledad
Este sentimiento se generaliza cuando ves que tu hijo queda sélo abandonado
a su suerte por los demas compaferos, y este factor es muy grave porque son

los companieros los que le ayudaran a salir adelante.

Son nifios que se aislan de sus familiares, de sus hermanos de sus amigos y

hasta de las actividades extracurriculares.

La soledad infantil es un fenbmeno que afecta notoriamente a los nifos de hoy
en dia, soledad causada por los adultos que a causa de sus trabajos y
ocupaciones los descuidan y otra causada por sus propios compafneros de

colegio para aislarlos socialmente.

3. Espectadores sin Sensibilidad

Conocemos a los espectadores aquellos que estan presentes en el acto del
matoneo 0 acoso pero que directamente no toman partido, aquellos que son
cémplices directos o indirectos del acosador, son aquellos que no actuan frente
a la agresion, y en el peor de los casos hasta pueden llegar a pensar que es

normal la situacion que estan presenciando frente a sus ojos.

4. Ausentismo Escolar

Es frecuente encontrar que los niflos que se sienten amenazados dejan de
asistir al colegio por miedo a sufrir el bullying o acoso escolar. Estos nifios
empiezan a tener conductas tales como nauseas, vomitos dolores de cabeza,
dolores de estobmago. De esta manera escapan a su realidad, ya que esta
manera es mas facil evadirse de los problemas que estar aguantando que los
estén continuamente intimidando y hostigando generalmente sintomas fingidos

o autoinflingida. Eso si se tiene claro que la consecuencia mas comun es que
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tanto los agresores como los agredidos pueden presentar retraimiento y bajo

rendimiento escolar.

5 .La Abulia:

Puedes llegar a ver tan empequenecida y mermada la personalidad de tu hijo
agredido que puede perder el control de su voluntad, ya que esta voluntad
queda mermada y disminuida, con incapacidad para tomar decisiones y con un
permanente sentido de impotencia.

Esta situacion hace que los nifios y jovenes presenten melancolia y depresion
drogas constante, puesto que su voluntad se ve minada, se ve entorpecida ,

deteriorada y aniquilada por causa del agresor.

6. Pérdida de la Autoestima

Si algun joven esta en esta situacion perdera su valor propio, su amor personal,
la propia vision de él mismo. El problema es que los nifios van asumiendo como
propios las burlas y humillaciones que le hacen lo demas, y esa es la imagen

que van teniendo de ellos.

Las secuelas en las victimas de bullying seran baja autoestima, dificultad para
dormir, trastornos alimenticios, depresidén, angustia, estrés, desmotivacion,
pensamientos suicidas, entre otros. Tendran dificultad para relacionarse con las
personas, veran enemigos en todas partes, y limitaciones para establecer

vinculos de amistad o pareja.

El agresor que tiene un comportamiento dominante y autoritario hacia el mas
débil, también puede ser victima de si mismo, pues la fama de abusivo puede
generarle antipatia y rechazo del resto de gente que lo ve como tal. Las
consecuencias con el tiempo seran conductas violentas, actividades delictivas,
soberbia y dificultad para desarrollarse socialmente y adaptarse a las relaciones

de amistad o pareja.
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Los padres de familias, los educadores y la sociedad en general deben estar
atentos a los menores indicios de acoso, violencia o discriminacion que puedan
advertir en sus hijos e hijas y en las aulas escolares. Los chicos y chicas
deberan también conversar entre ellos y no permitir que otros los maltraten.

7. Presentar siempre fatiga Cronica

El nifo presentara cansancio crénico, desaliento, debido al dolor propio en el
que se encuentran sumergido, de esta manera presenta desinterés por las

actividades tanto académicas como las extracurriculares.

8. El Suicidio
Son tan graves e insostenibles los hostigamientos y las intimidaciones a las
gue se exponen los ninos que a veces para estos nifos es tan insoportable la

situacion que se quitan la vida

9. La Tristeza

Es frecuente y comun que estos nifios que sufren de bullying se encuentren en
un estado de profunda tristeza, es por esto que debes estar atento a sus
sentimientos indagando a cada momento que piensa y que siente en relacion a
lo que le esta pasando a su alrededor .Se entiende como tristeza al sentimiento
de tristeza profunda, entendida como un fendmeno negativa que puede
aparecer tanto en los adultos como los jovenes

La baja autoestima, la autoinculpacion, abatimiento, momentos de total
ausencia o parcial, tendencia la llanto, culpabilidad constante, sensacién de

agotamiento, reduccion de la comunicacion con los demas.

10. Tomarse Todo Personalmente

Tu hijo puede empezar a auto culparse o echarse la culpa de lo que le esta
pasando, puede sentir y llegar a creer firmemente que él ha causado todo y lo
ha producido. Debes transmitirle a tu Hijo que suceda lo que suceda a su
alrededor no se debe tomar nada personalmente, segun el Dr. Miguel Ruiz,

autor de los Cuatro Acuerdos, Un libro de Sabiduria Tolteca, uno de sus cuatro
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acuerdos consiste en no tomarse nada personalmente, pues hacer esto es la
expresion maxima del egoismo , puesto que consideramos que todo gira a
nuestro alrededor, en su sabiduria tolteca ensefia que nada de lo que los
demas hacen lo hacen por uno mismo sino por ellos mismos, y esta es la idea
que debemos transmitir a los hijos. Y se aplica mucho al bullying porque lo que
el agresor le da a nuestros hijos son vejaciones producto de los acuerdos que

tienen en su propia mente.

El acoso escolar o “bullying” afecta no solo al nifio agredido, también al agresor
o a los pequenos que inevitablemente observan una y otra vez esas
angustiantes escenas. En las victimas podemos encontrar danos fisicos
evidentes, pero también dafos sociales y emocionales como la abstencidon de
ciertas conductas o el retraimiento, dafos psicosomaticos como pesadillas, falta
de apetito, trastornos gastrointestinales, como bulimia y anorexia, etc., asi como
psicolégicos (sintomas de depresion, melancolia, ansiedad, frustracién) vy
conductuales, en forma de agresion, aislamiento, irritacion o rutinas obsesivas
que los llevan no solo a los vicios. En ocasiones los hostigamientos y las
intimidaciones pueden ser tan graves e insoportables que llegan a quitarse la

vida.

Por otra parte, el agresor, al tener éxito con conductas intimidatorias frente a los
compainieros, puede elevar las probabilidades hacia una conducta delictiva en
un futuro, al ver en este comportamiento una nueva forma para conseguir sus
objetivos. Ademas, puede conseguir un mejor status social a base de refuerzos
del grupo sobre su acto agresivo o violento. En este caso, las consecuencias
van mas alla del ambiente escolar. Ya que el hecho de aprender a comportarse
de este modo y conseguir lo que quiere, puede llevarlo a extender esas formas

de dominio a la convivencia cotidiana.

Prevenir:
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Para prevenir necesitamos minimizar los factores de riesgo de ser agresor o
victima y al mismo tiempo maximizar los factores de proteccién para desarrollar
la competencia personal y social del nifio/a, y para que nuestra manera de
prevenir sea mas efectiva tendriamos que trabajar en los tres contextos

principales en los que se desenvuelve el nino/a.

Desarrollo de los tres contextos:

Contexto Familiar:

En la familia del agresor, este aprendié conductas violentas, en el caso de la
familia de la victima el solamente fue sumiso. Hablando de estos dos tipos de
familia puedo decir que en ambos existié un déficit o una inadecuada educacion
de habilidades sociales y personales. (Esto porque la familia pudo ser

autoritaria, violenta, negligente, indiferente, etc)

Es necesario que los padres sean conscientes de las consecuencias de las
situaciones de intimidacion y maltrato entre iguales. Los padres juegan el papel
mas importante para el nifio, ya que el nifio tiende a imitar las conductas de los
padres, por lo tanto si existe violencia seria algo l6gico que el nifio sea alguien
agresivo o alguien inhibido.

Por otro lado, es necesario que los padres observen la interaccion de sus hijos
ya que dentro de ellos mismos puede existir maltrato y si esta conducta se ve

en casa, seguramente se vera en el centro educativo.

Estrategias de prevencion del Bullying
e Bridarle importancia al desarrollo personal e interpersonal de nuestro
hijo.
e Hablar con nuestros hijos sobre las consecuencias del maltrato entre
iguales
e Conocer el tipo de familia que tengo (negligente, autoritaria, indiferente,

violenta, sumisa, etc.)
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Mantener comunicacion constantemente con el centro educativo para
conocer todo lo relacionado con la educacién de nuestro hijo.

Aplicarse la Escala de Comportamientos para Madres y Padres con
Nifos Pequenos

Contexto Escolar:

El centro educativo es el responsable de velar por la integridad del nino/a, por lo

tanto es necesario que el mismo desarrolle programas para prevenir el bullying:

Dentro de las estrategias para prevenir el bullying se encuentran:

Hacer consciente a la comunidad educativa (educadores) acerca del
bullying mediante informacion y formacion.

Hacer consciente a los alumnos del centro acerca de este fendbmeno.
Contratar a un psicologo educativo para que desarrolle programas de
habilidades sociales en el alumnado.

Desarrollar talleres acerca de la tematica

Desarrollar una Escuela para Padres

Desarrollar proyectos educativos con objetivos, contenidos y actividades
de prevencion.

Colocar medios de denuncia/ peticion de ayuda en el centro educativo (e-
mail, buzon, teléfono)

Si es posible agregar camaras en lugares o pasillos que no se frecuenten
Desarrollar estrategias de prevencion para el aula ya que en el mismo se
encuentran los protagonistas, los espectadores y las victimas del

bullying.

Test Psicométricos para Diagnosticar el Bullying

TAE - Bateria de Autoestima escolar (mediante ella se conoce si existe
algo del centro educativo que afecte la integridad del nifno)
Escala de Clima Social Escolar (CES)

El Desarrollo de las habilidades sociales es efectivo en la ensefianza de nifios y

adolescentes. Por otro lado la intervencidon psicopedagdgica dirigida a mejorar
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el clima social del centro, el clima de aula y las relaciones interpersonales son
un elemento importante de prevencion de conductas violentas y de problemas

de disciplina en los centros educativos.

Contexto Social:
El ambiente en el que se desenvuelve el nino es muy importante, ya que si el
nifo vive en un area o zona en el que predomina la violencia, por ende el nifio
aprendera a ser violento, aunque los padres no sean violentos, el nifo
aprendera a serlo porque es lo que ve todos los dias. Estrategias de Prevencién
en el contexto social:

e Sise vive en una zona violenta lo ideal seria mudarse a otra zona.

e Educar a nuestros hijos para que respeten a los demas

independientemente quien sea
e Poner reglas dentro del hogar que deben de ser respetadas
e Conocer a los amigos que frecuentan nuestros hijos

e Mantener ocupados a los hijos en actividades productiva

Esta es la parte mas dificil, porque no se puede ser como guardaespaldas de
los hijos cuidandolos a donde ellos vayan de lo contrario se estaria violando su
privacidad. Claro, no se puede cuidarlos a donde ellos vayan pero como padres
se puede estar seguros del tipo de educacion que se ha brindado y por lo tanto

no existiria preocupacion alguna.

La escala de clima social escolar (Classroom Environment Scale, CES ).
“El estudio de las interacciones hombre-ambiente ha llegado practicamente a
todos los ambitos en los que transcurre la vida cotidiana. Los escenarios

educativos no han sido la excepcion.”

El entorno escolar, mas especificamente el aula, presenta caracteristicas

particulares.

® http://www.upch.edu.pe/fapsi/rph/NUMERO/Landazuri.pdf
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Los alumnos permanecen durante largos periodos de tiempo en un mismo
espacio fisico, manteniendo una rutina poco comparable con cualquier otro

lugar en nuestra sociedad.

El clima escolar implica la percepcion de la caracteristica del ambiente que
emerge de un estado fluido de la compleja transaccion de varios factores
ambientales tales como variables fisicas, materiales, organizacionales,
operacionales y sociales. Tanto el clima de un aula y de una escuela refleja la
influencia de la cultura de la escuela, con sus propios valores y sistemas de

creencias, normas, ideologias, rituales y tradiciones. (Adelman y Taylor, 2005)

Las interacciones interpersonales, entre el docente y los alumnos se desarrollan
en este espacio que no permanece ni ajeno ni indiferente en la trama de

relaciones personales.

El foco de interés ha sido para Moos la clase como el conjunto de profesor-
alumnos reunidos en un lugar especifico (el aula) para la realizacion de una
tarea escolar (matematica, lengua, etc.) (Fernandez Ballesteros y Sierra, 1982)

“‘Una de las motivaciones mas fuertes de la investigacion de clima escolar es la
deponer de relieve las percepciones de los alumnos de determinados aspectos
del ambiente donde reciben la ensefanza y variables tales como el rendimiento
académico, satisfaccion, cohesion grupal, organizacion de la clase, etc.”

(Cassulo, Alvarez y Pasman, 1998, p.187)

Descripcion de la Escala

La Escala de Clima Social Escolar (CES) fue desarrollada por R. Moos y E.
Tricket (1974) con el proposito de estudiar los climas escolares. Segun Moos
(1979) el objetivo fundamental de la CES es “la medida de las relaciones
profesor-alumno y alumno-alumno, asi como el tipo de estructura organizativa
de un aula”’(Moos, Moos & Tricket, 1989, p. 12).
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La Escala CES (original y la version adaptada) cuenta con 90 items que miden

9 subescalas diferentes comprendidas en cuatro grandes dimensiones:

1) DIMENSION RELACIONAL O RELACIONES
2) DIMENSION DE DESARROLLO PERSONAL O AUTORREALIZACION
3) DIMENSION DEL SISTEMA DE CAMBIO

TAE- Bateria de Test de Autoestima Escolar’

Ficha Técnica:

Nombre: TAE- Bateria de Test de Autoestima Escolar

Nombre Original: Test americano Piers Harris

Autor: Teresa Marchant, Isabel Margarita Haeussler y Alejandra Torreti
Validacién: El TAE- alumno es un test estandarizado en chile que tiene normas
elaboradas en puntajes T por curso desde 3ero a 8vo. Basico y por edad desde
8-13 anos. El test permite ubicar el nivel de autoestima del nifio en categorias
que dicen relacion con los puntajes T: normalidad, baja autoestima, muy baja
autoestima.

Edad de aplicacion: 9 a 13 anos

Formas de aplicacion: individual y colectiva (no mas de 12 nifios)

Duracion de la prueba: entre 15 y 25 minutos.

Area que evalua: Autoestima en escolares

2.3. Fundamentacioén legal
El presente trabajo esta fundamentado legalmente en:

LA CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR?
TiTULO Il

"http://www.steeeilas.org/dok/arloak/lan_osasuna/gaiak/Bullying/bullyingCAST.pdfhttp://www.xtec.cat/~
jeollell/Z10Bibliografia.htm.

¥ ecuadorconstitucion2008.blogspot.comy/.
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DERECHOS

Capitulo segundo.- Derechos del buen vivir

Seccién quinta.- Educacién

Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un
deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la
politica publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusién
social y condicion indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y
la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso

educativo.

El Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia estipulan

Art. 27.- Derecho a la salud.- Los nifos, nifas y adolescentes tienen derecho a
disfrutar del mas alto nivel de salud fisica, mental, psicolégica y sexual.

El derecho a la salud de los nifios, nifas y adolescentes comprende:

8. El vivir y desarrollarse en un ambiente estable y afectivo que les permitan un
adecuado desarrollo emocional;

Art. 50.- Derecho a la integridad personal.- Los nifios, nifias y adolescentes
tienen derecho a que se respete su integridad personal, fisica, psicologica,
cultural, afectiva y sexual. No podran ser sometidos a torturas, tratos crueles y

degradantes.

2.4.- Hipotesis

El bullying escolar tiene consecuencias en la autoestima de los nifios/as de 11-

12 anos de la Escuela Fiscal “Manuela Canizares”

2.5.- Variables
2.5.1. Variables Independientes

¢ Bullying escolar

2.5.2. Variable dependiente

e Autoestima
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Cuadro N # 1

e Variable Independiente: Bullying escolar

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES
Cualquier accioén u Violencia escolar
omision intencionada que | Caracteristicas Bravuconeria

en la escuela, alrededores
de la escuela o
actividades
extraescolares, dana o Incidentes

puede dafar a terceros. Fases Acoso

Generacion de dano
psicologico

Dafo fisico

Timidez
Consecuencia Introversion

Baja autoestima
Depresién-ansiedad

e Variable Dependiente: Autoestima

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES
La autoestima es un | Baja Desvalorizacion
sentimiento de valoracion | autoestima personal

y aceptacion de la propia
manera de ser que se
desarrolla desde la
infancia, a partir de las

Depresién Desmotivacion al
aprendizaje

experiencias del nifio Yy | Soledad Introversion
de su interaccion con los
demas. Prevencion

Tratamiento

Elaborado: Andrea Alava Arteaga
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION:

El nivel de investigacion del presente trabajo investigativo es descriptivo ya que
busca describir en el momento presente diversos indicadores sobre bullying
escolar. Es también de nivel exploratorio porque nos va a permitir conocer causas
y efectos de la problematica del bullying en nuestro medio al realizar un analisis
basado en la investigacion de campo, donde se descubrira la relacion existente

entre institucionalizacion de los adultos mayores y sus secuelas emocionales.

3.2. MODALIDADES BASICAS DE LA INVESTIGACION

Las modalidades de este trabajo de titulacién son:

a) De campo: esta modalidad se aplicd ya que se traslado al sitio mismo de la

problematica, es decir la Escuela “Manuela Canizares”

b) Bibliografica: para dar un mejor fundamento cientifico al presente proyecto
se requerira realizar investigaciones en fuentes confiables afines a las
variables involucradas en el tema que permitiran descubrir nuevos objetos y
fendmenos de la realidad. Esta modalidad se aplico objetivamente en las
investigaciones en diferentes textos, paginas de internet, ensayos, de

donde se obtuvo valiosa informacion.
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3.3 METODOS Y TECNICAS
3.3.1. METODOS

Se utilizaron los métodos siguientes:

Método inductivo y deductivo.- Se utilizdé en todo el proceso ya que se partié de
teorias generales y se las aplicé al caso concreto en estudio particularizando el
fendmeno en base a estas teorias y asi llegar a conclusiones finales.

Método analitico.- Se utilizé en el analisis de la informacion.

Método sintético.- Sirvié de apoyo al momento de interpretar la informacion.

Método bibliografico.- Ademas se utilizdé el método bibliografico que orientd en la

informacion requerida para el marco teérico del tema.

Método estadistico.- en el procesamiento de los datos, en la tabulacién,

representacion grafica y en la interpretacion estadistica de los datos.

3.3.2. TECNICAS

Para la recopilacion de la informacion se utilizaron medios como la encuestas a los
docentes, padres de familia, entrevistas a los directivos de la institucion y

aplicacion de test de autoestima a los nifios de esta edad.
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3.4.- POBLACION Y MUESTRA

3.4.1.- POBLACION.

La poblacién estuvo constituida por las autoridades institucionales, docentes,
padres de familia, ninos y nifas de la Escuela de Educacion Basica “Manuela
Canizares” de la ciudad de Manta en la edad comprendida de 11-12 que

corresponden a Séptimo Grado.

Actores Esil'.'ela Manuela Total
Cailizares

Estudiantes de 11-12 32 32

Padres de familia 32 32

Docentes 7

Autoridad 1

Total 72 72

3.4.2.- MUESTRA.

No hubo necesidad de aplicar féormula estadistica por lo que se utilizd a toda la la

poblacién a fin de que los resultados sean éptimos.

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS

Se empleo las siguientes técnicas e instrumentos de investigacion:
1. TAE test de autoestima escolar a los nifos y nifnas.
2. Encuestas a los padres de familia y docentes

3. Entrevistas.- dirigidas a la Autoridad
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3.6 RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Se la efectu6é mediante los siguientes aspectos:

1.

. Tabulacion de la Informacion

oo aa A WODN

Codificaciéon de la Informacion

. Recuentos de la Informacion
. Clasificaciéon de la Informacion
. Ordenamiento de la Informacion

. Tablas y cuadros estadisticos con sus respectivos analisis.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
4.2.1. RESULTADOS DE TEST DE AUTOESTIMA APLICADO

A LOS NINOS Y NINAS DE 11-12 ANOS

TAE test de autoestima escolar

Cuadro #1

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Normal 20 62,5
Baja 8 25
Muy baja 4 12,5
Total 32 100
Grafico# 1

Fuente: Nifos y nifas de 11-12 afos de edad
Elaborado por: Autora de la tesis.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Luego de aplicar el test de autoestima escolar a los nifios/as que estan en edades de

11-12 aiios, se puede constatar que el 62% de ellos se encuentra en los niveles de normal,
mientras que exista un porcentaje del 25% que baja y un 13 % que es muy baja.

Sumando las alternativas de Baja y Muy baja, se aprecia un porcentaje considerable de nifos
y nifias propensos a ser victimas de bullying escolar.
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4.2.2. RESULTADOS DE ENCUESTA APLICADA A LOS DOCENTES

Pregunta# 1

éConoce usted lo que es el bullying?

Cuadro #1
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Mucho 2 28,57
Poco 5 71,43
Nada 0 0,00
Total 7 100,00
Grafico# 1

Nada

0% \

Fuente: Docentes de la Escuela Manuela Cafiizares
Elaborado por: Autora de la tesis.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En la encuesta aplicada a los docentes, se puede comprobar que el 71% de ellos mani-
fiestan conocer poco acerca del bullying, mientras que el 29% responde que mucho.
Este resultado permite comprobar el desconocimiento de los docentes acerca de causas

y consecuencia del bullying en esta edad.
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Pregunta # 2
¢Ha podido apreciar si en el aula de clases existen aquellos nifios que abusan de los otros?

Cuadro #2

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 5 71,43
No 2 28,57
Total 7 100,00
Grafico # 2

Fuente: Docentes de la Escuela Manuela Cafiizares
Elaborado por: Autora de la tesis.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El 71% de los docentes encuestados responden que Si han podido apreciar que existen
nifios/as que abusan de sus compafieros, especialmente de los mas pequefios o indefensos
mientras que el 29% de ellos responde que No.

Este resultado permite comprobar que de parte de los docente han podido apreciar que

se da el bullying en la institucidn educativa, aunque en niveles minimos.
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Pregunta # 3
¢Qué tipo de acciones se dan, de parte de los docentes, para tratar a los nifios que
abusan de sus compafieros?

Cuadro #3
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Vigilancia
personalizada 1 14,29
Conversacion con los
padres
3 42,86
Orientacioén al nifio/a
0 0,00
Reduccién de notas
3 42,86
Ninguna de estas
0 0,00
Total 7 100,00
Grafico#3
Ninguna de estas Vigilancia
0% -‘ personalizada

14%

Orientacion al
nifio/a
0%

Fuente: Docentes de la Escuela Manuela Caiiizares

Elaborado por: Autora de la tesis.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El 43% de los docentes a los cuales se les aplico la encuesta responden que cuando
aprecian este tipo de eventos lo que realizan es conversar con los padres de familia del
nifo que abusa de los otros, mientras que el 43% lo que hace es reducir calificaciones
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al nifio/a; el 14% de ellos realiza una vigilancia personalizad y permanente del nifio/a

castigador.
Pregunta # 4

¢Qué tipo de acciones se dan, de parte de los docentes, para tratar a los nifios que
son abusados por algin compafero?

Cuadro #4
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Orientacién al nifio/a 0 0,00
Conversacion con los
padres 0 0,00
Atencidén
personalizada 2 28,57
Ninguna de estas 5 71,43
Total 7 100,00
Grafico# 4
Orientacion al Conversacion con
nifio/a -L.-——"'"/ los padres

0% W 0%

Fuente: Docentes de la Escuela Manuela Cafiizares
Elaborado por: Autora de la tesis.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Una gran mayoria de docentes encuestados, el 71%, responden que a los nifios/as que
han sido afectados por el abuso de alguno de sus compafieros, no se realiza ninguna
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accién mientras que el 29% de ellos responden que aplican una atencidén personalizada
o lo que es lo mismo cuidarlos de que no sean abusados.

Pregunta #5

¢Ha recibido capacitacion acerca de la prevencién del bullying en la escuela?

Cuadro #5
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 0 0
No 7 100
Total 7 100
Grafico#5

Si

0%

Fuente: Docentes de la Escuela Manuela Cafiizares
Elaborado por: Autora de la tesis.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La totalidad de los docentes concuerdan en la respuesta de que No han recibido capaci
tacion alguna acerca del bullying, sus causas y efectos.

La deficiencia en la capacitacion permite comprobar el desconocimiento del personal
docente respecto de este tema y problematica actual.
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Pregunta # 6
Cuando ha podido apreciar que existe abuso de alguno de los nifios/as a sus compa
fleros ¢ Qué actitudes ha podido apreciar?

Cuadro #6
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Insultos 2 28,57
Menciona apodos 2 28,57
Quita los alimentos 2 28,57
Burla constante 1 14,29
Castigo fisico 0 0,00
Total 7 100,00
Grafico # 6
Burla constante Castigo fisico
14% /- 0%

Fuente: Docentes de la Escuela Manuela Cafiizares
Elaborado por: Autora de la tesis.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Los docentes encuestados responden en un 29% que una de las actitudes que aprecian es
gue mencionan y ponen apodos a sus compaiieros, el 29% que les quitan los alimentos a
los mds pequeiios o indefensos; el 28% que les aplican insultos y un 14% que constante -
mente se burlan de los otros.

Se puede apreciar que todavia no existen actitudes de maltrato fisico de aquellos que abu-
san de sus compafieros aunque no se deben de descuidar estas manifestaciones.
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Pregunta # 7
¢Qué tipo de acciones considera usted que se podrian aplicar para prevenir el bullying
en la escuela?

Cuadro #7

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Orientaciones a los

padres 1 14,29
Atencion al castigador 1 14,29
Atencion al castigado 1 14,29
Todas las anteriores 4 57,14
Total 7 100,00
Grafico# 7

Orientaciones
a los padres
15%

Atencidn al
castigador
14%

Fuente: Docentes de la Escuela Manuela Cafiizares
Elaborado por: Autora de la tesis.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En cuanto a las sugerencias de acciones que se permiten manifestar los docentes, al res-
pecto de prevenir el bullying escolar, en un 57% manifiestan que se deben aplicar en la ge-
neralidad orientaciones a los padres de familia, atencion al castigador y atencion al casti-
gado, mientras que el 15% responde que se debe orientar a los padres de familia, el 14%
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atencion solo al castigador y el 14% atencién solo al castigado.
4.2.3. RESULTADOS DE ENCUESTA APLICADA A LOS PADRES DE FAMILIA

Pregunta# 1
¢Conoce usted lo que es el bullying?

Cuadro #1
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Mucho 0 0,00
Poco 15 46,88
Nada 17 53,13
Total 32 100,00
Grafico# 1

Mucho

0%

Fuente: Padres de familia de nifos y nifias de 11-12 afios de edad
Elaborado por: Autora de la tesis.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En la encuesta aplicada a los padres de, se puede comprobar que el 53% de ellos mani-
fiestan conocer Nada acerca del bullying, mientras que el 47% responde que Poco.

Este resultado permite comprobar el desconocimiento de los padres acerca de causas
y consecuencia del bullying en esta edad.
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Pregunta # 2
¢Ha podido apreciar si en el aula de clases de su hijo/a existen aquellos nifios que abusan
de los otros?

Cuadro #2

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 22 68,75
No 10 31,25
Total 32 100,00
Grafico # 2

Fuente: Padres de familia de nifios y nifias de 11-12 afios de edad
Elaborado por: Autora de la tesis.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El 69% de los padres encuestados responden que Si han podido apreciar que existen
nifios/as que abusan de sus compafieros, especialmente de los mas pequefios o indefen
sos; mientras que el 31% de ellos responde que No.

Este resultado permite comprobar que de parte de los padres han podido apreciar que

se da el bullying en la institucién educativa, aunque en niveles minimos corroborando esto
con lo manifestado por los docentes.
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Pregunta # 3
¢Qué tipo de acciones ha podido apreciar, de parte de los docentes, para tratar a los
ninos que abusan de sus compafieros?

Cuadro #3
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Vigilancia
personalizada 0 0,00
Conversacion con los
padres 8 25,00
Orientacioén al nifio/a

6 18,75
Reduccién de notas

15 46,88
Ninguna de estas

3 9,38
Total 32 100,00
Grafico#3

Ninguna de estas Vigilancia Conversacion

9% personalizada con los padres
25%

Fuente: Padres de familia de nifos y nifias de 11-12 afios de edad
Elaborado por: Autora de la tesis.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El 47% de los padres alos cuales se les aplicd la encuesta responden que cuando
aprecian este tipo de eventos lo que realizan es reduccion de notas en la disciplina del
nifo que abusa de los otros, mientras que el 25% lo que hace es conversacién con los pa-
dres del nifio/a; el 19% de ellos realiza orientacidn al del nifio/a castigador y un 9% que no
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se aplican ninguna de estas.

Pregunta # 4
¢Qué tipo de acciones ha podido apreciar, de parte de los docentes, para tratar a los
ninos que son abusados por algin companero?

Cuadro #4

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Orientacioén al nifio/a 8 25,00
Conversacion con los

padres 0 0,00
Atencidén

personalizada 0 0,00
Ninguna de estas 24 75,00
Total 32 100,00
Grafico# 4

Conversacion con
los padres
0%

Atencion
personalizada
0%

Fuente: Padres de familia de niflos y nifias de 11-12 afios de edad
Elaborado por: Autora de la tesis.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Una gran mayoria de padres encuestados, el 75%, responden que a los nifios/as que
han sido afectados por el abuso de alguno de sus compafieros, no se realiza ninguna
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accion mientras que el 25% de ellos responden que aplican orientaciones al nifio/a
o lo que es lo mismo cuidarlos de que no sean abusados.

Pregunta #5
¢Los docentes han recibido capacitacién acerca de la prevencién del bullying en la escuela?

Cuadro #5

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 5 15,63
No 27 84,38
Total 32 100,00
Grafico#5

Fuente: Padres de familia de nifios y nifias de 11-12 afios de edad
Elaborado por: Autora de la tesis.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La totalidad de los padres concuerdan en la respuesta de que No han recibido capaci
tacion alguna los docentes acerca del bullying, sus causas y efectos.

La deficiencia en la capacitacidon permite comprobar el desconocimiento del personal
docente respecto de este tema y problematica actual.
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Pregunta # 6
Cuando existe abuso de alguno de los nifios/as a sus compafieros ¢ Qué actitudes ha
podido apreciar?

Cuadro #6

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Insultos 8 25,00
Menciona apodos 6 18,75
Quita los alimentos 13 40,63
Burla constante 5 15,63
Castigo fisico 0 0,00
Total 32 100,00
Grafico # 6

Burla constante Castigo fisico
16% [

0%

Fuente: Padres de familia de nifos y nifias de 11-12 afios de edad
Elaborado por: Autora de la tesis.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Los padres encuestados responden en un 40% que una de las actitudes que aprecian es
gue quitan los alimentos a sus compaiieros, el 25% que les aplican insultos a aquellos

los mas pequeiios o indefensos; el 19% que les mencionan apodos y un 16% que constante
mente se burlan de los otros.
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Se puede apreciar que todavia no existen actitudes de maltrato fisico de aquellos que abu-
san de sus companieros aunque no se deben de descuidar estas manifestaciones.

Pregunta # 7
¢Qué tipo de acciones considera usted que se podrian aplicar para prevenir el bullying
en la escuela?

Cuadro #7

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Orientaciones a los

padres 4 12,50
Atencion al castigador 6 18,75
Atencion al castigado 6 18,75
Todas las anteriores 16 50,00
Total 32 100,00
Grafico# 7

Orientaciones a los
padres
12%

Atencion al
castigador
19%

Fuente: Padres de familia de nifos y nifias de 11-12 afios de edad
Elaborado por: Autora de la tesis.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En cuanto a las sugerencias de acciones que se permiten manifestar los padres, al res-
pecto de prevenir el bullying escolar, en un 50% manifiestan que se deben aplicar en la ge-
neralidad orientaciones a los padres de familia, atencion al castigador y atencion al casti-
gado, mientras que el 12% responde que se debe orientar a los padres de familia, el 19%
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atencién solo al castigador y el 19% atencidn solo al castigado.

ENTREVISTA REALIZADA A AUTORIDADES DE LA INSTITUCION: LCDA.
RITA ARTEAGA DIRECTORA DE LA ESCUELA MANUELA CANIZARES

1.- ¢, Conoce usted lo que es el bullying?

Conozco algo sobre el bullying mejor conocido en nuestro pais como abuso

escolar pero no he profundizado sobre el tema

2.- ¢ Ha podido apreciar si en el aula de clases existen aquellos nifos que abusan
de los otros?
Hay chicos de esta edad que debido a que son los mayores, un algunas ocasiones

abusan de los menores.

3.- ¢ Qué tipo de acciones se dan, de parte de los docentes, para tratar a los nifios
que abusan de sus comparneros?

Cuando existen este tipo de eventos, el docente, como primera parte del proceso,
mantiene conversaciones con el nifio/a abusador y procura reorientarlo en sus
actitudes, cuando esto no tiene resultados se llama al representante para
coordinar acciones en conjunto, luego, si los abusos continian se procede a

sancionarlo especialmente en sus calificaciones.

4.- ; Qué tipo de acciones se dan, de parte de los docentes, para tratar a los nifios
que son abusados por algun companero?

En lo que respecta a los nifios que son objeto de abuso de sus compafneros, se
procura mantenerlos vigilados en forma de proteccion.

5.-¢ Ha recibido capacitacién acerca de la prevencion del bullying en la escuela?
En cuanto a la tematica, no ha existido capacitacién alguna de parte del Ministerio

de Educacion o de otra entidad no gubernamental.
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6.- Cuando ha podido apreciar que existe abuso de alguno de los nifios/as a sus
compaferos ¢ Qué actitudes ha podido apreciar?
Regularmente el abuso consiste en quitarle los alimentos o ser objeto de burlas.

Hasta ahora ha existido el castigo fisico o el pandillerismo

7.- ¢ Qué tipo de acciones considera usted que se podrian aplicar para prevenir el
bullying en la escuela?

En estos casos se debe realizar un trabajo en conjunto entre padres de familia,

docentes y profesionales en psicologia.
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CAPITULO V

Comprobacion de hipoétesis y logro de objetivos

5.1.- Comprobacion de hipotesis

Con los resultados obtenidos luego de la tabulacién e interpretacion respectivo, se
puede llegar a la comprobacion de la hipétesis planteada que manifiesta: El
bullying escolar tiene consecuencias en la autoestima de nifios/as de 11-12
anos de la Escuela Fiscal “Manuela Canizares”. La que se da por aceptada de

acuerdo a lo siguiente:

En el test de autoestima aplicado a los nifios y nifias de 11-12 afos se puede
apreciar un porcentaje considerable (37%) que manifiestan un autoestima entre
baja y muy baja lo cual puede ser indicio del bullying pues en la pregunta # 2 de
los docentes, este confirma en un 72% que existen acciones de abuso de algunos

estudiantes sobre otros.

5.2. Logro de objetivos
Los objetivos, tanto general como especificos, se alcanzan de acuerdo a la

siguiente fundamentacion:

Objetivo general
Determinar las consecuencias del bullying en el autoestima de los nifios/as de 11

a 12 arnios de la escuela Manuela Cariizares en al afio 2012
Este objetivo se logra alcanzar con el test de autoestima aplicado a los nifios y

ninas, en la cual se puede apreciar un porcentaje considerable de ellos (37%) que

manifiestan baja autoestima, consecuencia directa del fendmeno que se estudia
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Objetivos Especificos

Constatar si los docentes conocen acerca del bullying
Este objetivo se constata con los resultados obtenidos en la pregunta # 1 de
docentes comprobando que el 71% de manifiestan desconocer acerca de este

fendmeno psicosocial.

Verificar cuales son las caracteristicas que presentan aquellos niflos/as que son
afectados por el bullying

El test de autoestima aplicado a los nifios y nifias permiten el logro de este
objetivo especifico de investigacion constatando que una de las caracteristicas

principales es la baja autoestima.

Comprobar si los/as docentes han recibido capacitacién acerca del bullying y su
tratamiento.

Este objetivo especifico se investigacion se alcanza con los resultados a la
pregunta # 5 de docentes y padres de familia, en la cual se comprueba que los
docentes no han recibido capacitacion alguna acerca del bullying escolar y mucho

menos sus tratamiento.

Determinar si existe orientacion a los padres de familia acerca del bullying.
La pregunta # 4 da docentes y padres de familia permiten alcanzar este objetivo
especifico de investigacion, constatando que los padre3s de familia no han

recibido orientacion alguna acerca del bullying de parte de la institucidon educativa.

Comprobar cuales son las consecuencias psicolégicas en los nifios/as que son
victimas del bullying

El test de autoestima permite el logro de este objetivo, constatando que una de las
consecuencias psicologicas es la baja autoestima y con ello otros aspectos de tipo

emocional y afectivo.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Una vez concluido el proceso de investigacion, se puede llegar a las siguientes

conclusiones:

e Los docentes desconocen acerca del bullying, sus caracteristicas, formas
de tratamiento

e La caracteristica que mas se puede observar de aquellos que son victimas
del bullying es la baja autoestima

e La capacitacion de los docentes acerca del bullying ha sido minima,
reforzando la apreciacion de su desconocimiento del tema.

¢ No existe orientacidn a los padres de familia acerca del bullying de parte de
los docentes o de la institucién educativa.

e La consecuencia psicologica primordial del bullying es la baja autoestima y
con ello se dan otras consecuencia como Sentimientos de inseguridad,
soledad e infelicidad, timidez, introversion, aislamiento y soledad, |,

sintomas de depresion y ansiedad
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6.2. Recomendaciones

Al finalizar, se pueden realizar las siguientes recomendaciones:

e Es necesario que la autoridad institucional, docentes y padres de familia
tengan informacion adecuada de las consecuencias psicoldgicas del
bullying.

e Los hechos que se presentan como inicios del bullying deben ser tomados
muy en cuenta por los involucrados en el proceso educativo para tomar los
correctivos de prevencion en conjunto con profesionales del area de

psicologia.

e El| porcentaje de nifos/as con bajo nivel de autoestima debe ser
considerado para llevar a cabo los procedimientos terapéuticos

profesionales y evitar que estos sean victimas del bullying.

e Es necesario llevar a cabo un proceso de orientacién a docentes y padres
de familia para, en conjunto con profesionales de psicologia, realizar un

programa de prevencion orientadora para evitar el bullying escolar.
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CAPITULO VII
PROPUESTA

7.1 TiITULO:

PROGRAMA DE PREVENCION SECUNDARIA DEL BULLYING ESCOLAR EN

LA ESCUELA FISCAL MANUELA CANIZARES

7.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

La escuela es muy compleja en su conjunto y tendriamos que considerar factores

sociales, del sistema educativo, de la propia escuela como institucién, de las aulas

y espacios educativos, los agentes educativos, padres, profesores y los propios

estudiantes.

Se puede hablar de:

Ambiente.

La falta de sintonia entre sociedad y escuela.

Las caracteristicas propias del sistema educativo que genera por si mismo
un elevado nivel de presion, imposicion y violencia aunque sea simbdlica
sobre los escolares, que se manifiesta en la asistencia obligatoria,
cumplimiento de tareas, convivencia forzada con los compaferos no
elegidos.

El elevado nivel de permisividad por parte de la sociedad y la familia en
relacion con las actitudes y comportamientos de los jovenes

Los problemas de convivencia no se pueden plantear en los centros en

términos aislados,

La realidad escolar, en la institucién investigada en la cual se aprecia bullying en

estados iniciales, justifica un programa de prevencion primaria para que esta

problematica no prolifere y se transforme en un problema social.
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7.3 OBJETIVOS
7.3.1 Objetivo General
Implementar un programa de prevencién secundaria del bullying escolar en la

Escuela Fiscal Manuela Caiizares..

7.3.2 Objetivos Especificos

e Socializar programa de prevencion con docentes y padres de familia.

e Programar talleres de informacién acerca del bullying.

e Ejecutar talleres de informacién sobre: causas, consecuencias y prevencion del
bullying escolar.

e Evaluar los pasos de la propuesta, durante y al final del proceso los objetivos

planteados.

7.4.-JUSTIFICACION

La presente propuesta radica su importancia en la necesidad de que tanto los
docentes como los padres de familia se involucren en el proceso de prevencion
del bullying escolar debido a que los resultados obtenidos en la investigacion

demuestran que existen indicios de este fenbmeno.

La poca importancia que, hasta hace pocos anos, se ha prestado a la expresion
de las emociones - y en particular a la agresividad -, al déficit de habilidades
sociales en los nifios y adolescentes, tanto en la escuela como en la familia, ha
contribuido a menudo al desarrollo, en muchos de ellos, de una baja autoestima,
una baja capacidad empatica, dificultades escolares (a veces serias), conductas

desadaptadas y a situaciones de acoso y violencia entre companeros.
Es cierto que la informacion que va apareciendo, en los ultimos afos, acerca de la

importancia de la inteligencia emocional y de las habilidades sociales en la

formacion integral de los niflos y adolescentes, ha favorecido que en los colegios,

68



se esté incluyendo, entre los objetivos educativos, el aprendizaje y mejora de las

principales habilidades personales y sociales, asi como una educacion en valores.

Pero estos objetivos son como una tortuga, necesitan tiempo para incorporarse al
repertorio personal de cada nifo y adolescente, mientras que la cultura es como
una liebre y nos confronta constantemente con la realidad actual: la falta de
algunos valores fundamentales, estilos educativos inadecuados, el déficit de
habilidades sociales, el acoso moral y la violencia en la escuela y en otros ambitos
El Bullying o maltrato entre iguales es un indicador de falta de salud de la sociedad
en la que esta inserta la escuela, que por otra parte, no hace ni mas ni menos que

reflejar los valores que imperan en aquélla.

7.5. FUNDAMENTACION

Teoria Sociocultural

Esta teoria sostiene que el desarrollo humano se debe a la interaccion dinamica
entre cada persona y las fuerzas sociales y culturales de su entorno. Esta postura
apunta a las diferencias y similitudes presentes entre los nifios que se crian en

diversas naciones, grupos étnicos y épocas (Berger, 2006)

Vygotsky (citado en Morrison, 2005) en su teoria sociocultural postula que el
desarrollo mental, linguistico y social de los nifios se encuentra apoyado y
mejorado por la interaccion social de otros nifios, es decir el aprendizaje se
despierta a través de una variedad de procesos de desarrollo que pueden operar
sblo cuando el nifo esta interactuando con personas de su entorno y con
colaboracion con sus companeros. Una vez que estos han sido interiorizados,
forman parte del propio logro de desarrollo independiente. En este sentido
Vygotsky creyd que los niflos buscan a los adultos para que la interaccion social
comience en el nacimiento, el desarrollo ocurre a través de estas interacciones.

Uno de los conceptos mas importantes de esta teoria, es la zona de desarrollo

proximo, la cual Vygotsky menciona es el area de desarrollo en la que un nifio
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puede ser guiado en el curso de de la interaccidn por un compafero mas
avanzado, ya sea por un adulto o companero de clase, es decir esta zona realza la
diferencia entre lo que los nifos pueden hacer independientemente y lo que
pueden hacer con la ayuda de otros, haciéndolo una persona mas capaz. Por
tanto la zona, se crea con el curso de la interaccion social.

Se considera que la zona de desarrollo préximo, engloba la variedad de tareas
que el nifo no puede realizar solo, si no ayudado por una persona mas capaz,
maestro, adulto u otro nifio. Las tareas que se encuentran por debajo de dicha
zona, pueden ser realizadas por el nifio de manera independiente. (Morrison,
2005).

Para Vygotsky el aprendizaje y el desarrollo constituyen un proceso dinamico e
interactivo, es decir el aprendizaje no es el desarrollo, sin embargo el aprendizaje
bien organizado resulta en desarrollo mental y pone en movimiento una variedad
de procesos que no serian posibles si no fuera por el aprendizaje. El aprendizaje
conduce al desarrollo y éste resulta una parte necesaria en el proceso de
desarrollar las funciones psicolégicas culturalmente organizadas vy

especificamente humanas.

El concepto de intersubjetividad es el segundo dentro de la teoria sociocultural, se
basa en la idea de que los individuos llegan a una tarea, problema, conversacion,
con sus propias formas subjetivas de darle sentido. Vygotsky (citado en Morrison,
2005) consideraba que la comunicacion o el dialogo entre el maestro y el nifio es
sumamente importante convirtiéndose en un medio para ayudar a la construccion
de conceptos nuevos del nifo, para asi desarrollar conceptos nuevos y hacerles

pensar en su huevo camino para conceptos de rango superior.

Caracteristicas del Bullying.
Hay una serie de aspectos que lo caracterizan y que se han venido sefialando a lo
largo de las investigaciones (Avilés 2002).

« Debe existir una victima (indefensa) atacada por un grupo o agresor.
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o Debe existir una desigualdad de poder -desequilibrio de fuerza- entre el
mas fuerte y el mas débil. No hay equilibrio en cuanto a posibilidades de
defensa, ni equilibrio fisico, social o psicologico. Es una situacion desigual y
de indefension por parte de la victima.

e La accidon agresiva tiene que se repetida. Tiene que suceder durante un
periodo largo de tiempo y de forma recurrente. Olweus (1998) indica de
forma repetida en el tiempo. La agresion supone un dolor no so6lo en el
momento del ataque, sino de forma sostenida, ya que crea la expectativa

en la victima de poder, es decir, ser blanco de futuros ataques.

El objetivo de la intimidacion suele ser en un solo alumno, aunque también pueden
ser varios pero este caso se da con mucha menos frecuencia. La intimidacion se
puede ejercer en solitario o0 en grupo, pero se intimida a sujetos concretos, nunca

se intimida a un grupo.

Tipos de Bullying.

El Bullying puede tomar varias formas: maltrato fisico, como las diversas formas
de agresion, ataques a la propiedad, abuso sexuales, intimidaciones y vejaciones,
maltrato verbal, peleas, contestar con insultos, hacer comentarios racistas,

maltrato social y humillaciones que pretenden la exclusion y el aislamiento del

grupo.

Segun Gunter (1998), estos tipos de maltrato presentan un porcentaje diferencial
por su ocurrencia entre los cuales esta el abuso verbal y acoso, comentarios sobre
apariencia fisica, agresion social, fisica o dano real o amenaza contra sus

pertenencias.

Descripcion de los sujetos.
Los perfiles psicosociales de los participantes del fendmeno Bullying se definen a

partir de las investigaciones realizadas por Dake, Olweus, entre otros autores.
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Estos perfiles se dividen en agresores, victimas y espectadores.

Agresores.

En diferentes estudios se sefala como principal agresor a los varones Olweus
(1998), Ortega (1994), otros estudios senalan a las mujeres como protagonistas
de estos actos que utilizan mas elementos psicologicos en sus intimidaciones de

forma sutil y poco evidente.

Olweus (1998) senala al agresor con temperamento agresivo e impulsivo y con
diferencias en las habilidades sociales para comunicar y negociar sus deseos. Le
atribuye falta de empatia al sentir de la victima y falta de sentimiento de
culpabilidad, evidenciandose una falta de control de su ira, interpretando sus
relaciones con los otros como fuente de conflicto y agresidn hacia su propia

persona.

En este sentido son jovenes que estan en cursos en donde son los mayores por
haber repetido. Para Cerezo (1999), su integracion escolar es mucho menor.

Olweus (1998) reconoce dos perfiles de agresores: el/la activo que arremete
personalmente, estableciendo relaciones directas con su victima, y el/la social
indirecto que logra dirigir, a veces en la sombra, el comportamiento de sus
seguidores a los que induce a actos de violencia y persecucion de inocentes.
Ademas de estos prototipos se identifican otro grupo de personas que participan

pero no actuan en la agresion, los cuales se denominan agresores pasivos.

Victimas.

En cuanto a la victima Mooij (1998) sefala que rasgos frecuentes en estas son las
que suelen ser sujetos faciles reconocidos como victimas y menos apreciados.

El papel de victima se comparte igualmente entre ambos sexos aunque muchas

investigaciones dicen que hay mas varones implicados Defensor del pueblo
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(1999). Olweus (1993) dice que la agresion intimidatoria entre mujeres se ha

estudiado muy poco.

Segun el Informe del Defensor del Pueblo (1999), tanto los adultos como los
jévenes se comportan de forma agresiva después de observar un acto de
agresion. En el caso del maltrato entre iguales se produce un contagio social que
inhibe la ayuda e incluso fomenta la participacion en los actos intimidatorios por
parte de los compafneros que conocen el problema, aunque no sean los
protagonistas de este, lo que hace pensar que estos actos se producen bajo el

conocimiento de un numero importante de observadores.

Espectadores.

La violencia entre iguales se ve favorecida por el aislamiento en el que se
desenvuelve el propio sistema de companeros, y tiene en la tolerancia del entorno
inmediato un factor afadido que aumenta el riesgo de dafo psicolégico. Son
espectadores todos los que, conociendo el problemas, permiten que estas

conductas se repitan y se den continuadamente, sin impedirlo.

Las victimas que viven todo el proceso en forma de temor, si se encuentran sin
recursos para salir de esta situacion, terminan aprendiendo que la unica forma de
sobrevivir es convertirse a su vez en violentos y desarrollan actitudes
maltratadotas hacia los otros. Los violentos, ante la indefension de la victima,
refuerzan sus actitudes abusadoras y transfiere estos comportamientos a otras

situaciones sociales.

Los espectadores valoran el fendmeno de la violencia escolar como algo grave y
frecuente (Ortega 2002) lo que nos lleva a pensar que esta relacion dana y llena
de miedo a los jévenes, aunque no se vean involucrados en el conflicto
propiamente dicho. El problema de las victimas y los agresores es llegar a serlo.
Hay que educar en el respeto y la convivencia pacifica para no llegar a ambos

comportamientos. Olweus (1993), sefala que el abuso y la victimizacién pueden
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tener efectos a largo plazo de ahi la importancia de afrontarlos a tiempo en los

centro.

Objetivos del programa.

Explicar acerca del maltrato entre iguales.

Promover informacion al personal sobre qué es el maltrato entre iguales.
Dejar claro que la intimidacibn dana y socava el entorno ensefianza
/aprendizaje.

Explorar estrategias que apoyen el desarrollo de una cultura contra el
Bullying.

Proporcionar informacién sobre el acoso entre iguales a los jévenes y
profesores.

Proponer algunas estrategias para mejorar las situaciones de acoso para

profesores y alumnos.

Contenidos.

Factores que influyen en las conductas violentas.

Importancia de los valores culturales para evitar la agresion.

Variables que influyen en el conflicto.

Modos de regulacion del conflicto: negociacion, mediacién, arbitraje.
Habilidades basicas para ayudar a afrontar determinados conflictos.
Respecto ante las diferentes caracteristicas culturales de otras étnias o
culturas.

Empatia y respeto a la diferencia.

Vivencia de situaciones donde se asuman ejemplos de discriminacion
interpretando diferentes roles.

Actitud, habitos y conductas pro sociales.

Ajuste social en la expresion de valores.

Concepto de Bullying.

Figuras tipificadas en el Bullying: victima, agresor, espectadores.
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7.6. METODOLOGIA Y PLAN DE ACCION

7.6.1 METODOLOGIA

7.6.1.1 Método: Método inductivo

Para la aplicacién del método inductivo, se partira de la observacion de los hechos
y fendmenos acerca del bullying escolar, para llegar a una conclusion general del
problema, se aplicara los pasos de este método: observacidon, experimentacion,

comparacion, abstraccion, generalizacion.
7.6.1.2 Método: Dialéctico

En cuanto al método dialéctico, se confrontaran ideas, por medio del aporte de los

conocimientos para solucionar los problemas que se originan.
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CUADRO # 4. DISENO DE TALLER PSICOLOGICO (PLAN DE ACCION)

Objetivo General: Implementar un programa de intervencién a través de socializacidon y charlas de orientacion y prevenir el bullying escolar.

Lugar: Escuela Manuela Cahizares-Manta,

Beneficiarios: Estudiantes y padres de familia.

Modalidad: Presencial 1 mes, con sesién de 1 sola vez por semana.

Personas
Meses | Semanas Sesiones Tema Actividad Técnica Tiempo Recursos que
intervienen
Humanos:
1. Recibimiento Proponente
2. Presentacion Padres de
1 Viernes 3. Establecimiento de normas de trabajo. 1 Hora Materiales: familia y
era 4. Explicacion de los objetivos de la Sillas docentes
semana charla Proyector Expositoras
Laptop
r:]:; Humanos:
" . Proponente
E;Sitgllz':g Padres de
) ) 1. Implementar grupos de apoyo 20 minutos Materiales: familia y
Viernes Causas, o R Taller ; ;
2da . 2. Aplicacion de técnica 30 minutos Sillas docentes
consecuencia, Proyector Expositoras
semana prevencion” Lap¥op
Humanos:
El Bullying Proponente
3ra . escolar: 1. Dinamica 1. Tres verdades y una 5 minutos Materiales: Estudiantes y
semana Viernes Causas, mentira . ;
._ 2. Charla 20 minutos | Sillas docentes
consecuencia, .
. Proyector Expositoras
prevencion Laptop
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4ta
semana

Viernes

1. Entrevista estructurada (seguimiento)

40 minutos

Humanos:
Proponente

Materiales:
Sillas
Hojas de
entrevistas
Esferos

Estudiantes
Padres de
familia y
docentes
Expositoras
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7.7.- ADMINISTRACION
Autora: Es la de realizar la investigacion sobre dicha problematica, con la finalidad
de darle mejor resultado a la propuesta planteada con el objetivo de dar solucion

a las alternativas que crean necesaria..

Supervisor: Su cargo es orientar e indicar a las proponentes identificando las

respectivas correcciones necesarias en el proceso.
Docentes y padres de familia: El grupo de la investigacion a través de la
propuesta se realizara a los familiares y docentes, con el objetivo de prevenir el

bullying escolar.

Recursos: Laptop, proyector, diapositivas, sillas, recurso humano y expositora.
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ANEXOS

ANEXOS
TAE-Alumno

En este test ustedes tienen que leer algunas frases. Cada frase se puede responder si 0 no. Coloquen una X en
la respuesta que mas se acerca a lo que ustedes sienten. Lo importante es que contesten lo mas honestamente
posible. Solo deben responde una alternativa.

Puntaje Bruto.............. Puntaje T..............
Categoria........covveveviiiiiiniiiine...

N° de encuesta............ Curso.......covvevvnnnns Colegio. ..o,

Fecha de Nacimiento.............cooevveiiiiiinninenenn.n. Fecha de Evaluacion.................

1.- Mis compaifieros se burlan de mi SI[] NO[]
2.- Soy una persona feliz SI[] No []
3.- Soy astuto(a), soy inteligente SI[] No []
4.- Me molesta mi aspecto, el como me veo SI[] NO[]
5.- Cuando sea grande voy a ser una persona importante S1[] NO[]
6.- Soy bueno(a) para hacer mis tareas SI[] NO []
7.- Me gusta ser como soy SI[] NO []
8.- Generalmente me meto en problemas SI[] NO[]
9.- Yo puedo hablar bien delante de mi curso SI[] NO[]
10.- Yo soy el ultimo(a) que eligen para los juegos SI[] No []
11.- Soy buen(a) mozo(a) SI[] No []
12.- Yo quiero ser diferente SI[] NO[]
13.- Me doy por vencido(a) facilmente SI[] No []
14.- Tengo muchos amigos SI[] NoO []
15.- Cuanto intento hacer algo, todo sale mal SI[] NO []
16.- Me siento dejado(a) de lado SI[] NO []
17.- Mi familia esta desilusionada de mi SI[] NO []
18.- Tengo una cara agradable SI[] NO[]
19.- Soy torpe SI[] NO []
20.- En los deportes y en los juegos, yo miro en vez de jugar SI[] NoO []
21.- Se me olvida lo que aprendo SI[] NO []
22.- Mis compafieros piensan que tengo buenas ideas SI[] No []

23.- Soy una buena persona SI[] No []




Pauta de Correccion Tae-Alumno

Se dard un punto por cada respuesta positiva para la autoestima y 0 para cada respuesta negativa, de tal forma
que el puntaje maximo esperado sea igual a 23 puntos. Las respuestas positivas para la autoestima estan
subrayadas y oscurecidas. Este es el Puntaje bruto.

N° de encuesta............ Curso......ocevvevennnns Colegio...oveeiiiiiiii

Fecha de Nacimiento...............oooeiiiiiiiinineen.n. Fecha de Evaluacion.................

1.- Mis compaifieros se burlan de mi SI[] NO[]
2.- Soy una persona feliz Si[] No []
3.- Soy astuto(a), soy inteligente si[] NO []
4.- Me molesta mi aspecto, el como me veo SI[] NO[]
5.- Cuando sea grande voy a ser una persona importante SI[] No []
6.- Soy bueno(a) para hacer mis tareas SI[] No []
7.- Me gusta ser como soy Si[] No []
8.- Generalmente me meto en problemas SI[] NO []
9.- Yo puedo hablar bien delante de mi curso SI[] NO []
10.- Yo soy el ultimo(a) que eligen para los juegos SI[] NO []
11.- Soy buen(a) mozo(a) SI[] NO[]
12.- Yo quiero ser diferente SI[] NO []
13.- Me doy por vencido(a) facilmente SI[] NO []
14.- Tengo muchos amigos si[] NO []
15.- Cuanto intento hacer algo, todo sale mal SI[] NO [ ]
16.- Me siento dejado(a) de lado SI[] NO [ ]
17.- Mi familia esta desilusionada de mi SI[] NO []
18.- Tengo una cara agradable Si[] NO []
19.- Soy torpe SI[] NO[]
20.- En los deportes y en los juegos, yo miro en vez de jugar SI[] NO []
21.- Se me olvida lo que aprendo SI[] NO ]
22.- Mis compafieros piensan que tengo buenas ideas SI[] No []
23.- Soy una buena persona Si[] No []
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Normas por curso (Puntaje T)

Se convierte el puntaje bruto en puntaje T mediante la comparacion con la escala, relacionando la edad del
nifio, con su puntaje.

Puntaje 8 anos 9 afos 10 afos 11 afnos 12 afos 13 afnos
Bruto

1 22
2 22
3 23 22 22 25
4 23 25 22 26
5 25 25 22 26 27
6 25 26 27 27 29
7 29 22 27 29 27 29
8 31 29 30 31 29 30
9 33 30 31 32 31 31
10 34 32 33 34 34 32
11 36 34 35 36 35 36
12 39 36 37 37 37 37
13 40 39 39 38 39 37
14 41 41 40 39 39 38
15 43 44 42 41 42 39
16 45 45 45 43 44 42
17 48 47 46 46 47 45
18 50 49 49 48 49 48
19 53 52 51 50 52 50
20 57 54 55 53 55 53
21 60 58 58 57 58 58
22 67 65 64 63 64 63
23 81 81 81 81 81 81

El puntaje T alcanzado permitira ubicar el nivel de autoestima del nifio en 3 niveles.
- Autoestima Normal: con puntajes T mayores o iguales a T 40, en el test

- Baja Autoestima: los puntajes entre T30y T 39
- Muy Baja Autoestima: los puntajes t menores o iguales a T29
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ENCUESTA A LOS DOCENTES
Egresadas: Andrea Alava Arteaga

Objetivo: Recopilar informacion sobre efectos del bullying”.

Distinguido(a): Por favor, sirvase responder la presente entrevista, la misma que
servira para la obtencion de datos confiables para nuestra investigacion. Le
pedimos que procure ser lo mas objetivo y veraz posible en la seleccion de una de
las alternativas que se proponen, marcando con una X en las lineas
correspondientes.

1.- ¢, Conoce usted lo que es el bullying?

Mucho Poco Nada

2.- ¢ Ha podido apreciar si en el aula de clases existen aquellos nifios que abusan
de los otros?

Si No

3.- ¢ Qué tipo de acciones se dan, de parte de los docentes, para tratar a los nifios
que abusan de sus comparneros?

Vigilancia personalizada Conversacion con los padres

Orientacion al nifo/a Reduccién de notas

Ninguna de estas

4.- ; Qué tipo de acciones se dan, de parte de los docentes, para tratar a los nifios
qgue son abusados por algun companero?

Orientacion al nino/a Conversacion con los padres

Atencion personalizada Ninguna de estas

5.-¢ Ha recibido capacitacion acerca de la prevencion del bullying en la escuela?

Si No
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6.- Cuando ha podido apreciar que existe abuso de alguno de los nifios/as a sus
compaferos ¢ Qué actitudes ha podido apreciar?

Insultos Menciona apodos Quita los alimentos
Burla constante Castigo fisico

7.- ¢ Qué tipo de acciones considera usted que se podrian aplicar para prevenir el
bullying en la escuela?

Orientaciones a los padres Atencion al castigador

Atencion al castigado Todas las anteriores
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o | UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI
- FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL
: 3 ESCUELA DE PSICOLOGIA
1 S\

ENCUESTA A LOS PADRES DE FAMILIA
Egresadas: Andrea Alava Arteaga

Objetivo: Recopilar informacion sobre efectos del bullying”.

Distinguido(a): Por favor, sirvase responder la presente entrevista, la misma que
servira para la obtencion de datos confiables para nuestra investigacion. Le
pedimos que procure ser lo mas objetivo y veraz posible en la seleccidén de una de
las alternativas que se proponen, marcando con una X en las lineas
correspondientes.

1.- ¢, Conoce usted lo que es el bullying?

Mucho Poco Nada

2.- ;Ha podido apreciar si en el aula de clases de su hijo/a existen aquellos nifios
que abusan de los otros?

Si No

3.- ¢ Qué tipo de acciones ha podido apreciar, de parte de los docentes, para
tratar a los ninos que abusan de sus companeros?

Vigilancia personalizada Conversacion con los padres

Orientacion al nifo/a Reduccién de notas

Ninguna de estas

4.- ;Qué tipo de acciones ha podido apreciar, de parte de los docentes, para
tratar a los nifios que son abusados por algun comparero?
Orientacion al nino/a Conversacion con los padres

Atencion personalizada Ninguna de estas

86



5.-¢Los docentes han recibido capacitacion acerca de la prevencion del bullying

en la escuela?

Si No

6.- Cuando existe abuso de alguno de los nifos/as a sus compaferos ¢Qué
actitudes ha podido apreciar?

Insultos Menciona apodos Quita los alimentos

Burla constante Castigo fisico

7.- ¢ Qué tipo de acciones considera usted que se podrian aplicar para prevenir el

bullying en la escuela?

Orientaciones a los padres Atencion al castigador

Atencion al castigado Todas las anteriores
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