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INTRODUCCION

La ergonomia es una ciencia muy importante para el trabajador y surge como
una necesidad de los profesionales, psicélogos clinicos, organizacionales,
trabajadores sociales, arquitectos, doctores, socidlogos y otros, que,
preocupados por el rendimiento laboral de los trabajadores, en estos ultimos
tiempos de aquellas personas hombres y mujeres que tienen alguna
discapacidad, a nivel motriz, visual, sensorial, intelectual o comunicativa
requieren de atencidén por parte de las autoridades y empresarios para que
obtengan una oportunidad de trabajo con un reconocimiento salarial digno y
justo de acuerdo a sus conocimientos y habilidades, para que puedan ser parte

del desarrollo, individual, familiar y social.

Asi, es importante la presente investigacion y cuyo objetivo general es estudiar
la ergonomia de las capacidades diferentes y sus efectos en el desempefo
laboral de los trabajadores de las empresas publicas y privadas del Cantdn

Manta, en el ano 2013 — 2014.

El presente trabajo de titulacion consta con los siguientes capitulos: La
Introduccion como parte preliminar de la investigacion realizada. En el Capitulo
I: se presenta el tema, planteamiento del problema, contextualizacion,
preguntas directrices, formulacion del problema, delimitacion, objetivos,

justificacion.



Capitulo Il, se muestra el Marco Teorico, antecedentes investigativos,

fundamentacion filosoéfica, fundamentacion tedrica, fundamentacion legal.

El Capitulo lll: la metodologia y se describe los tipos o nivel de investigacion,
métodos, técnicas, poblacion y muestra, operacionalizacion de las variables,
variable independiente y variable dependiente, recursos, recoleccién de la

informacion y procedimiento de la informacion.

Capitulo 1V: contiene el analisis e interpretaciéon de los resultados de las

encuestas y entrevistas.

Capitulo V: conclusiones y recomendaciones.

Capitulo VI: Propuesta. Y posterior bibliografia y anexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

11. Tema

Estudio de la ergonomia de las capacidades diferentes y sus efectos en el
desempenio laboral de los trabajadores de las empresas publicas y privadas del

canton Manta en el ano 2013- 2014.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La palabra ergonomia proviene de las palabras griegas "ergon", que significa
trabajo, y "nomos", que significa leyes, o sea que quiere decir "leyes del

trabajo".

En la actualidad la palabra ergonomia se utiliza para describir la ciencia que se
encarga de analizar la interaccion entre el ser humano y los elementos que
usa en su trabajo, e incluso fuera de él, para conseguir una mayor comodidad y

eficiencia en el desarrollo del mismo.

Los sistemas de produccidon y los ambientes se deben adaptar a las
capacidades y limitaciones de las personas, optimizando eficacia, bienestar y

seguridad.



Por lo tanto el estudio de la ergonomia de las capacidades diferentes resulta
muy necesario en los tiempos actuales en donde las empresas publicas y
privadas exigen de sus trabajadores eficiencia y eficacia en su desempeio
profesional para lograr mayor productividad y responder ante los

requerimientos de las personas que solicitan servicios diversos en la saciedad.

Melo (2002), manifiesta que, segun se expresa en varios libros del tema de
origen aleman, especialmente los de la metodologia REFA, la ergonomia es la
parte de estudio del trabajo que, con la utilizacion de conocimientos
anatoémicos, fisiologicos, psicologicos, sociolégicos y técnicos. Desarrolla
meétodos para la determinacion de los limites que no deben ser superados por

el hombre en las distintas actividades laborales.

Pero se puede afirmar que en realidad, “cada maestro con su librito”, y asi
aparece una definicion distinta en cada autor, que no deja de ser correcta, bajo
su punto de vista y técnicamente, pero las definiciones muy precisas suelen ser
a veces dificiles de comprender por el nedfito, motivo por el cual prefiero ser
menos preciso pero dar una idea clara de la materia. Yo digo “la ergonomia es
la adaptacion del medio al hombre”, dejo de lado el encasillamiento en el
trabajo, porque como se vera en el desarrollo de las sucesivas notas, la
ergonomia se aplica en todo el entorno del hombre, en el trabajo, en el hogar,

en el transporte, en el deporte, etc.



En 1633 en ltalia, mas precisamente en Capri nace Bernardino Ramazzini,
reconocido como “padre de la medicina Laboral’, (una de las bases de la
ergonomia tal cual la tenemos hoy), en su obra “De morbis artrificum diatriba”
(Bernardino Ramazzini), (enfermedades de los obreros), analiza la vida de los
obreros, sus patologias y sus carencias, con un enfoque preventivo. Efectud
recomendaciones para la salud laboral, tales como; descansos en trabajos
pesados o de larga duracion, sobre la base de analisis de las posturas
inconvenientes, la falta de ventilacion, temperaturas extremas, limpieza y ropa

adecuada.

La ergonomia tiene gran importancia en la actualidad a nivel mundial en lo que
hace al estudio del trabajo y el disefio; podemos citar como ejemplo que en la
legislacion alemana ya en el aflo 1972 fue incluida en el articulo 90 de la ley de
constitucién de empresas en el planeamiento de oficinas y plantas fabriles,
procedimientos y puestos de trabajo. En la mencionada ley se recopilaron los

conocimientos cientificos de la ergonomia y estudio del trabajo.

En el afo 1975, aparecen normas elaboradas por la Comisiéon de Ergonomia
del Instituto Aleman de Normas (DIN). También se pueden mencionar las
prescripciones para la prevencion de accidentes las cuales tienen
recomendaciones para la conformacion y reconformacion ergondémicas. Ya a
esta altura, dos afos del comienzo del siglo XXI la Comunidad Europea, tiene

en diversos reglamentos y Normas unificados los criterios de aplicacion de la



ergonomia, también los tiene el Japon, los E.E.U.U. y todos los paises
desarrollados. Espana esta como rector en el tema para los paises de lengua
castellana dado que en ella rigen todas las Normas Europeas, estando como
ejemplo de trabajo en el tema el Instituto de Ergonomia de la Fundacién

MAPFRE.

En los diferentes paises de América Latina ya existe conciencia de la
importancia de la ergonomia, para optimizar la relacion y correspondencia del

trabajador con sus diferentes tareas laborales.

En el Ecuador también se le esta dando la importancia a esta ciencia del

trabajo, para brindar seguridad, confort y alto rendimiento en el trabajador.

Con respecto a los trabajadores con capacidades diferentes estos requieren de
un trato preferencial en cuanto a las leyes, normas, educacion, orientacién e
identificacion de sus conocimientos y habilidades que le permitan cumplir con
sus tareas en un puesto de trabajo para su reconocimiento salarial digno que

contribuya al bienestar familiar y el desarrollo de la sociedad.

Es importante destacar que estos trabajadores se enfrentan diariamente a

diferentes obstaculos en su lugar de trabajo, por lo tanto se requieren



estrategias que eduquen, informen, protejan y briden seguridad y confort en su
desempeno laboral. De tal manera que las empresas, deben capacitar a las
personas, adecuar la infraestructura para su desempefo y responder con las
nuevas exigencias de la Constitucién de la Republica del Ecuador y el Plan

Nacional para Buen Vivir.

En el cantén Manta las empresas estan cumpliendo con estas exigencias, de
inclusion laboral a las personas con capacidades diferentes, se requiere de un
estudio que permita el reconocimiento de cuanto estdan haciendo estas
organizaciones del sector publico y privado con respecto a las personas con

capacidades diferentes y su inclusién laboral.



1.3.

PREGUNTAS DIRECTRICES

¢ Cuales son las caracteristicas de la ergonomia de las capacidades
diferentes y sus efectos en el desempenio laboral de los trabajadores de las
empresas publicas y privadas del canton Manta en el afio 2013- 20147
¢Cual es la relacion en el entorno de trabajo de las personas con
capacidades diferentes y su desempenio laboral en las empresas publicas y
privadas del canton Manta?

¢De qué manera las caracteristicas y finalidad de la ergonomia de las
capacidades diferentes en el desempefio laboral contribuyen al desempefio
de calidad de los trabajadores?

¢De qué manera se puede elaborar un manual que permita optimizar la
relacion en el entorno de trabajo de las personas con capacidades
diferentes, mediantes condiciones saludables y efectivas que contribuyan a
elevar la eficacia, seguridad y confort en el desempefo laboral, en las

empresas publicas y privadas del canton Manta®?.

1.4. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cual es la relacion en el entorno de trabajo de las personas con capacidades

diferentes y su desempefio laboral en las empresas publicas y privadas del

canton Manta?



DELIMITACION

1.2.4.1. Delimitacion de Contenidos

LINEA DE INVESTIGACION: Salud Mental.

OBJETO DE ESTUDIO: Trabajadores con capacidades diferentes

CAMPO: Salud Mental.

AREA: Empresa publicas y privadas del cantén Manta.

TEMA: Estudio de la ergonomia de las capacidades diferentes y sus efectos en

el desempefio laboral de los trabajadores de las empresas publicas y privadas

del cantdn Manta en el afio 2013- 2014.

DELIMITACION ESPACIAL

La investigacion se realizd en las empresas publicas y privadas del canton

Manta en el ano 2013- 2014.

DELIMITACION TEMPORAL

La investigacion se desarrollara durante el periodo 2013 - 2014.



1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Objetivo General
Estudiar la ergonomia de las capacidades diferentes y sus efectos en el
desempenio laboral de los trabajadores de las empresas publicas y privadas del

canton Manta en el ano 2013- 2014.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Analizar cual es la relacidén en el entorno de trabajo de las personas con
capacidades diferentes y su desempeiio laboral en las empresas publicas y
privadas del canton Manta.

e Estudiar las caracteristicas y finalidad de la ergonomia de las capacidades
diferentes en el desempeno laboral.

e Elaborar un manual que permita optimizar la relaciéon en el entorno de
trabajo de las personas con capacidades diferentes, mediantes condiciones
saludables y efectivas que contribuyan a elevar la eficacia, seguridad vy
confort en el desempenfo laboral, en las empresas publicas y privadas del

canton Manta.

10



1.6. Justificacion

La ergonomia de las capacidades diferentes busca optimizar las relaciones de
las personas con su ambiente de trabajo, mediante la identificacion de los
conocimientos, habilidades y actitudes de los trabajadores hombres y mujeres
con capacidades diferentes y que sus derechos a un desempeio laboral y
reconocimiento salarial digno y justo, derechos que estan contemplados en la
Constitucion politica del Estado ecuatoriano y los acuerdos internacionales de
los ultimos tiempos, por lo tanto se debe realizar un estudio de las diferentes
tareas que cumplen los trabajadores y trabajadoras en las diferentes empresas
publicas y privadas del cantéon Manta, de ahi la importancia del presente trabajo

de investigacion de tesis de grado.

Es de suma importancia también reconocer que la inclusién de personas con
capacidades diferentes en el ambito laboral no solo debe corresponder a una
necesidad de cubrir un requerimiento o ayudar con una remuneracion, el
trasfondo es generar la adecuacion de sus areas de trabajo prestas a la
movilizacion y su desplazamiento, para esto es trascendental que mediante la
elaboracion de un manual se permita optimizar la relacion en el entorno de
trabajo de las personas con capacidades diferentes, mediantes condiciones
saludables y efectivas para elevar la eficacia, seguridad y confort en el

desempenio laboral, en las empresas publicas y privadas del cantéon Manta.

11



El objetivo general es estudiar la ergonomia de las capacidades diferentes y
sus efectos en el desempefo laboral de los trabajadores de las empresas

publicas y privadas del cantén Manta en el afo 2013- 2014.

Los beneficiarios directos seran los trabajadores y trabajadoras con

capacidades diferentes en el Canton Manta.

Tiene factibilidad social, econdmica, técnica y legal.

Social.- Pues se involucré a las autoridades del sector publico y privado,
trabajadores con capacidades diferentes y profesionales del area de la

psicologia organizacional.

Econdmica.- Pues, se contd con los recursos econémicos por parte de la

investigadora para desarrollar la presente investigacion de tesis de grado.

Técnica.- Pues se contd con el apoyo de los especialistas en Psicologia

organizacional y derecho laboral.

Legal.- Pues esta de acuerdo con las leyes y principios de la Constitucion de la

Republica del Ecuador y el Plan Nacional para el Buen Vivir.

12



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS
Existen diversas investigaciones respecto a la ergonomia y el trabajo de
personas con discapacidades, estas surge desde la unidn Europea, la

Organizacion Internacional del Trabajo y en algunas universidades.

Caballeros y Pérez. (2006). Realizan una investigacién en un proyecto sobre el
diseno de puesto de trabajo para persona con movilidad reducida en los
laboratorios, cuyo objetivo principal fue: identificar los factores laborales que
limita las condiciones de igualdad de trabajadores como habilidad reducidas, en
laboratorios universitarios, y realizar el disefio ergonémico de esos puestos de

trabajo, para reducir y eliminar esa desigualdad.

En la universidad de Valladolid, Espaina, se elaboré una guia de integracion
laboral de persona con discapacidad en el puesto de caja y cuyo objetivo de
ésta fue puesta a punto de un procedimiento de diagnostico basado en
modelos virtuales, desarrollo de una herramienta eficiente que facilite a
empresa y entidades el proceso de adopcion de puesto de trabajo a personas
discapacitadas, minimizando esfuerzo, costo, resaltando la importancia de

considerar el factor humano y concepcion de nuevos puestos.

13



2.2 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

El derecho al trabajo es algo irrenunciable para todas las personas hombres y
mujeres de todo el mundo sin distincidon de raza, ideologia, filiacién politica,
genero, de clases sociales o de alguna otra caracteristicas que los distinga de
los demas, por lo tanto las empresas publicas, privadas, los acuerdos
internacionales y los gobiernos nacionales, regionales y locales deben
implementar politicas, estrategias, normas y programas para facilitar el acceso
de las personas con discapacidad a una fuente laboral que les permita
desempenarse de acuerdo a sus capacidades y habilidades en un puesto de
trabajo con un reconocimiento salariar digno y justo, las organizaciones les
brinden estabilidad, seguridad y confort en el area de su trabajo para que

cumplan con eficiencia y eficacia.

El bridarle una oportunidad de trabajo a las personas con alguna discapacidad
le permite elevar su autoestima, fijarse metas personales, profesionales y
familiares, para contribuir al desarrollo productivo y social y con ello dejar de
ser una carga para el Estado y su entorno familiar, con seguridad se le permite
vivir con dignidad y cumpliendo sus deberes y derechos que le asisten a todas

las personas naturales o juridicas.

14



2.3 FUNDAMENTACION TEORICA

2.3.1. Ergonomia

Ergonomia.- Derivado del griego épyov (ergon = trabajo) y vouog¢ (gnomos =

Ley), el término denota la ciencia del trabajo. Es wuna disciplina
sistematicamente orientada, que ahora se aplica a todos los aspectos de la

actividad humana con las maquinas.

El Consejo de la International Ergonomics Association (IEA) que agrupa a
todas las sociedades cientificas a nivel mundial, establecié desde el afio 2000
la siguiente definicion, que abarca la interdisciplinariedad que fundamenta a

esta disciplina:

Ergonomia (o factores humanos) es la disciplina cientifica relacionada con la
comprension de las interacciones entre los seres humanos y los elementos de
un sistema, y la profesion que aplica teoria, principios, datos y métodos de

disefio para optimizar el bienestar humano y todo el desempefio del sistema.

Se considera como una ciencia que estudia las relaciones anatdémicas,
fisiologicas y psicolégicas del hombre con la maquina, el ambiente y los

sistemas de trabajo.

El objetivo especifico de la ergonomia se refiere a la consideracion de los seres

humanos en el diseno de los objetos, de los medios de trabajo y de los

15



entornos producidos por el mismo hombre que se vienen usando en las
diferentes actividades vitales, con el fin de acrecentar la eficacia funcional para
que la gente pueda utilizarlos y mantener o acrecentar los valores deseados en

el proceso salud, seguridad, satisfaccion, calidad de vida.

Se define también como la investigacion de las capacidades fisicas y mentales
del ser humano y la aplicacién de los conocimientos obtenidos en productos,
equipos y entornos artificiales. La aplicacion de la ergonomia puede llevar a
productos mas seguros y faciles de usar, como vehiculos o electrodomésticos.
La ergonomia también puede generar procedimientos mejores para realizar

determinadas tareas.

A. Milena (2008) manifiesta que, existen diferentes clasificaciones de las areas
donde interviene el trabajo de los ergonomistas, asi se puede considerar lo

siguiente:

Antropometria.- es una de las areas que fundamentan la ergonomia y trata

con las medidas del cuerpo humano, formas, fuerza y capacidad de trabajo.

Ergonomia biomecanica.- es la que se dedica al estudio del cuerpo humano
desde el punto de vista de la mecanica clasica o newtoniana y la biologia, pero
también se basa en el conjunto de conocimientos de la medicina del trabajo, su
objetivo principal es el estudio del cuerpo humano con el fin de obtener un

rendimiento maximo, resolver algun tipo de discapacidad o disenar tareas y

16



actividades para que la mayoria de las personas puedan realizar sin riesgo de

sufrir danos o lesiones.

Ergonomia ambiental.- es la que se encarga del estudio de las condiciones
fisicas que rodean al ser humano y que influyen en su desempefo al realizar
diferentes actividades, ayuda al disefio y evaluacion de puestos y estaciones
de trabajo con el fin de incrementar el desempefio, seguridad y confort de

quienes laboran en ellos.

Ergonomia cognitiva.- trata con temas como el proceso de recepcion de
senales e informacion, la habilidad para procesarla y actuar con base en la

informacion obtenida.

Ergonomia de diseio y evaluacion.- participa durante el disefio y la
evaluacion de equipos, sistemas y espacios de trabajo, ayuda a reducir el
esfuerzo y estrés innecesario en los trabajadores, lo que aumenta la seguridad,

eficiencia y productividad del trabajador.

Ergonomia de necesidades especificas.- Milena (2008), enfoca
principalmente al disefio y desarrollo de equipos para personas que presentan
alguna discapacidad fisica, para la poblacién infantil y escolar y el disefio de

micro ambientes autdbnomos.

17



Ergonomia preventiva.- trabaja en intima relacion con las disciplinas
encargadas de la seguridad e higiene en las areas de trabajo, también esta

presente en el analisis de tareas.

2.3.2. Diseno de espacios laborales ergonémicos.

OIT (2014) estima que en los ultimos anos las politicas publicas, les brindan
oportunidades laborales a las personas con discapacidad, para ello toman
encuestas, actividades laborales mas adecuadas, basadas en habilidades,
actitudes y aptitudes de Las personas con discapacidad, se identifica las
deficiencias fisicas y los espacios adecuados para que desempefen su
actividad laboral con eficiencia y evitando riesgos laborales, ademas de los
puestos de trabajo, las normas y los acuerdo respecto a los trabajadores con

discapacidad.

Es importante destacar que se consideran recursos técnicos, para facilitar el
movimiento corporal y lograr mayor eficiencia y rendimiento en el trabajo y por

tanto grandes beneficios al trabajador y la empresa.

2.3.3. El derecho al trabajo decente de los trabajadores con discapacidad.

Reilly (2003) estima que los derechos humanos y las libertades fundamentales
son inalienables a todas las familias, por tanto tienen derecho a ser parte del
desarrollo econdmico, social y politico, ademas cita que la Organizacion
Internacional del Trabajo en el ano 1944, hizo uno de los primeros

reconocimiento al derecho del trabajo a las personas con discapacidad, estos
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tendran oportunidades, de rehabilitacion, asesoramiento profesional,

capacitaciéon y empleo util.

Los esfuerzos que hacen los organismos internacionales al brindar
oportunidades laborales a las personas con discapacidad es digno de
reconocimiento, por lo tanto las autoridades correspondiente deben establecer
estrategias para que se cumplan estos acuerdos y mejorar la calidad de vida de
estas personas e insertarlos en el desarrollo econéomico, educativo, cultural y

social del sector publico y privado.

Ergonomia aplicada a las discapacidades.- La adaptacion laboral de las
personas con discapacidad depende de varios factores como: las
caracteristicas de la persona, el puesto de trabajo, identificacion de las areas y
un seguimiento del puesto y personas, se debe considerar la relacion hombre
maquina, las tareas que ejecuta, los equipos, el entorno social, el trabajo, la
accesibilidad y sobre todo las caracteristicas de las personas desde la
ergonomia, en las cuales se tendra en cuenta: capacidad fisica motora y
dimensiones antropométricas, adopcion de diferentes posturas, fuerza,
manipulacion de objetos, holgura necesaria para moverse y el alcance que
puede conseguir con sus extremidades; capacidad sensorial y de
comunicacion, vista, oido, habla, lectoescritura; capacidad psiquica, capacidad

intelectual y rasgos de personalidad.
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Ergonomia y adaptaciéon de puestos de trabajo.- Contribuye a identificar los
requerimientos del puesto de trabajo y las caracteristicas de las personas con
capacidades diferentes, se identifica la relacidén del trabajo y el sujeto, incluye
la capacitacion y adiestramiento del trabajador, combinacién de tareas,
adaptacién que se requiere de muchas medidas a nivel, humano, técnica y
economica. Sin duda permite que la persona con capacidades diferentes pueda
encontrar un lugar donde desempefiarse en base a sus conocimientos,

habilidades y capacidades para obtener una remuneracion justa y digna.

Millas (2005) manifiesta que la integracion laboral de las personas con
capacidades diferentes brinda grandes beneficios a nivel personal, le permite
elevar su autoestima, fijarse metas personales y sociales, lograr independencia
en su movilizacion y comunicacion familiar y social, aceptando codigos de
convivencia a nivel laboral y comunitario, el poseer un trabajo le permite lograr
independencia y por tanto satisfacer sus necesidades y mejorar su calidad de
vida, a nivel empresarial, las organizaciones, cumplen con las exigencias de los
acuerdo internacionales y las politicas gubernamentales de inclusion, fortalecen
la productividad de la empresas, mediante el cumplimiento de sus tareas en el

tiempo previsto y son muy eficientes y tiene desempenos de calidad.

A nivel social, contribuyen al desarrollo de la sociedad, pues dejan de ser una
carga para el estado y la familia, generando mayores ingresos econémicos y se
cumplen con los derechos reconocidos a todas las personas y la obligacion de

participar en todos los ambitos de la sociedad, educacién, salud, trabajo,
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distraccion, seguridad, cultura, deporte, servicios sociales, por tanto se logra

reconocer los mismos derechos que a toda la poblacion.

Asi resulta muy importante que el sector productivo establezca politicas y
estrategias para brindar oportunidad laboral a las personas que tienen algun
tipo de discapacidad, para cumplir con un principio de igualdad de
oportunidades al trabajo que dignifique a la persona, mediante la contribucion

al desarrollo individual, familiar y social.

Considera un ajuste razonable en base lo acordado por la unidon europea en el
ano (2000) respecto a la adaptabilidad laboral de las personas con
capacidades diferentes, asi se sefialan los siguientes pasos: enumeracion de
las tareas laborales; especificar el equipo de trabajo en sentido amplio;
identificar las demandas requeridas para la realizacion de las tareas; entre las
cuales estan las fisicas, visuales, auditivas, sociales, cognitivas y
comunicativas; entorno de trabajo; Accesibilidad, que incluye, desplazamiento
al lugar de trabajo, al puesto y desplazamiento a lugar colectivo; y valoracién
personal, que consiste en el reconocimiento de las capacidades del trabajador

y las tarea que va a desempenar.

2.3.4. Adaptaciones de puestos de trabajos de las personas con

discapacidad.

Sebastian y Reyes (2009) realizan una serie de recomendaciones para

seleccionar los puestos de trabajo de las personas con capacidades diferentes
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y cumplan sus tareas diarias sin mayores dificultades, unas de las claves es
analizar la relacién trabajador-tarea-puesto, por tanto se deben tomar en
consideracion factores como: fisicos y bilégicos con caracteristicas
antropomeétricas, fisioldgicas y biomecanicas; factores cognitivos entre ellos los
procesos mentales, percepcidn, procesamiento e interpretacion de la
informacion, carga mental y toma de decisiones; factores sociales entre ellos la

comunicacion, horarios y turnos, estructura organizacional.

Ademas sugieren algunos pasos para realizar un ajuste razonable en base a
las recomendaciones de la Union Europea en el 2000, para brindar
oportunidades de un puesto de trabajo a las personas con capacidades

diferentes asi sefalan las siguientes:

. Enumeracion de las tareas laborales, valorar en forma cuantitativa y
cualitativa.

. Especificar el equipo de trabajo en forma amplia, mobiliario y maquinas.

. Identificar las demandas requeridas para la realizacion de las tareas,

entre ellas las fisicas, visuales, auditivas, sociales, cognitivas y de
comunicacion.

. Entorno del trabajo, incluye el medio, las normas, y la seguridad.

. Accesibilidad, en donde se toman en cuenta, desplazamiento del lugar
de trabajo, al puesto de trabajo y a lugares colectivos.

. Valoracion funcional, identificar tareas, y habilidades del trabajador para

su desempeno, de debe realizarla en forma cualitativa y cuantitativa.
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2.4. FUNDAMENTACION LEGAL.

La Constitucién Politica de la Republica del Ecuador (2008).

Seccioén Sexta

Personas con discapacidad

Art. 47.- El Estado garantizara politicas de prevencion de las discapacidades vy,

de manera conjunta con la sociedad y la familia, procurara la equiparacion de

oportunidades para las personas con discapacidad y su integracion social.

Se reconoce a las personas con discapacidad, los derechos a:

1.

La atencidn especializada en las entidades publicas y privadas que presten
servicios de salud para sus necesidades especificas, que incluira la
provision de medicamentos de forma gratuita, en particular para aquellas
personas que requieran tratamiento de por vida.

La rehabilitacion integral y la asistencia permanente, que incluiran las
correspondientes ayudas técnicas.

Rebajas en los servicios publicos y en servicios privados de transporte y
espectaculos.

Exenciones en el régimen tributarlo.

El trabajo en condiciones de igualdad de oportunidades, que fomente sus
capacidades y potencialidades, a través de politicas que permitan su
incorporacion en entidades publicas y privadas.

Una vivienda adecuada, con facilidades de acceso y condiciones necesarias
para atender su discapacidad y para procurar el mayor grado de autonomia

en su vida cotidiana. Las personas con discapacidad que no puedan ser
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atendidas por sus familiares durante el dia, o que no tengan donde residir
de forma permanente, dispondran de centros de acogida para su albergue.

7. Una educacion que desarrolle sus potencialidades y habilidades para su
integracion y participacion en igualdad de condiciones. Se garantizara su
educacion dentro de la educacidn regular. Los planteles regulares
incorporaran trato diferenciado y los de atencidn especial la educacion
especializada. Los establecimientos educativos cumplirdan normas de
accesibilidad para personas con discapacidad e implementaran un sistema
de becas que responda a las condiciones econdémicas de este grupo.

8. La educacién especializada para las personas con discapacidad intelectual
y el fomento de sus capacidades mediante la creacidon de centros
educativos y programas de ensefanza especificos.

9. La atencion psicologica gratuita para las personas con discapacidad y sus
familias, en particular en caso de discapacidad intelectual.

10.El acceso de manera adecuada a todos los bienes y servicios. Se
eliminaran las barreras arquitectonicas.

11.El acceso a mecanismos, medios y formas alternativas de comunicacion,
entre ellos el lenguaje de sefas para personas sordas, el oralismo y el

sistema braille.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

3.1 Tipos de investigacion

Investigacion descriptiva.- Por cuanto se estudid la ergonomia de las
capacidades diferentes y sus efectos en el desempefio laboral de los
trabajadores de las empresas publicas y privadas del canton Manta en el afo

2013- 2014.

Investigacion de Campo.- Porque se acudio al lugar de los hechos, en donde

se producen la problematica en estudio.

3.2.- Nivel de investigacion

La investigacion se establecidé en el nivel de correlacion porque se relaciona la
variable independiente (ergonomia de las capacidades diferentes) y la variable
dependiente (efectos en el desempeno laboral de los trabajadores de las

empresas publicas y privadas).

3.3. Métodos.

1- Métodos.- (teorias)

Método deductivo e inductivo.- porque se analizé cual es la relacion en el
entorno de trabajo de las personas con capacidades diferentes y su
desempenio laboral en las empresas publicas y privadas del cantén Manta.
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Método descriptivo.- porque se describié las caracteristicas y finalidad de la

ergonomia de las capacidades diferentes.

Método Dialéctico.- Porque se dialogd directamente con las autoridades y

Psicdlogos organizacionales.

2.- Técnicas (practicas)

Entrevista.- Se realizd a psicologos organizacionales.

Encuesta.- Se aplicé a los trabajadores con capacidades diferentes.

3. Instrumentos.- Los instrumentos que se utilizaron para la recolecciéon de la

informacion fueron: el cuestionario estructurado, el cuestionario de la entrevista

a especialistas y el analisis documental.

METODOS TEORICOS
METODOS TECNICAS INSTRUMENTOS
Método deductivo e | Bibliograficas Fichas
inductivo
Método descriptivo.- Consulta de documentos | Fichas

Método

dialectico

Sintético

y

Consulta bibliografica

Propias de las consultas
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METODOS EMPIRICOS

METODOS TECNICAS INSTRUMENTOS
Observacion Entrevistas Guia de entrevista
Guia de observacion
Fichas de observacion
Experimentacion Técnicas de | Matriz de registro
observacion

3.4.- Poblacion y muestra de la investigacion. El presente trabajo de

investigacion se realizo en el canton Manta en la Facultad de Psicologia de la

ULEAM y se tomé como muestra a 15 personas con capacidades especiales,

de instituciones publicas y privadas.
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3.5. Operacionalizacion de las variables

Variable Independiente: ERGONOMIA DE LAS CAPACIDADES DIFERENTES

CONCEPTO CATEGORIAS | INDICADORES ITEMS TECNICAS
;Cudles son las Cuestionarios
Ergonomia de las caracteristicas de la estructurados para
capacidades Ciencia ergonomia de las aplicar las
diferentes es la capacidades encuestas a los
ciencia que estudia Hombres diferentes y  sus involucrados en la
puestos de trgbajo y Mujeres efectos en el investigacion.
’;OnC:grlr(])oq:leaglra Trabajadores desempenio laboral de
relacion trabajador los trabajadores de las Entrevistas a los
y puesto de Disefios empresas publicas y especialistas
trabajador en Adecuaciones | Equipos privadas del cantén Consultas
particular prioritarias Normas Manta en el afio 2013- bibliogréaficas.
adecuaciones 20147
prioritarias en casos , . ,
de capacidades motriz,  visual, ;Cual es la relacion Analisis
diferentes. sensorial, en el entorno de documental.
Capacidades intelectual o trabajo de las
Cor]SiSte en diferentes comunicativa personas con
conjunto de
normas, reglas y capacidades
principios que diferentes y su
garantizan los desempefio laboral en

derechos y deberes
de los trabajadores
con capacidades
diferentes.

las empresas publicas
y privadas del cantén

Manta?
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Variable Dependiente: EFECTOS EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LAS EMPRESAS PUBLICAS Y PRIVADAS

CONCEPTO CATEGORIAS |INDICADORES ITEMS TECNICAS
o Trabajo Tareas ;,De qué manera Cuestionarios
Efectos del -
desempefio las caracteristicas estructurados
laboral.- Consiste Desempeiio y finalidad de la para aplicar las
en la manera de ,
cumplir una tarea ergonomia de las encuestas a los
en el area dele Ambiente Herramientas capacidades involucrados en
trabajo en la cual . . L
debe existir  un laboral diferentes en el la investigacion.
ambiente de Equipos desempeiio laboral
eficacia, seguridad . .
y confort, que contribuyen a la Entrevistas a los
garanticen elle  Cumplimiento |Tiempo productividad de especialistas
cumplimiento de su . "
obligacion  laboral laboral los trabajadores? Consultas
en la organizacion. Recursos ¢;De qué manera bibliograficas.
se puede elaborar
Normas un manual que Analisis
permita optimizar documental.

la relaciéon en el
entorno de trabajo

de las personas

con capacidades
diferentes,
mediantes
condiciones
saludables y
efectivas que
contribuyan a

elevar la eficacia,
seguridad y confort
en el desempefio
laboral, en las
empresas publicas
y privadas del

cantén Manta?
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3.6.- Recursos

Talentos humanos

e Autoridades

e Especialistas

e Asesor externo
e Director de tesis
e Encuestadores

¢ Investigadora

Recursos institucionales

e Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi

e Empresas publicas y privadas

Recursos materiales y econémicos.

e Materiales de oficina

Computadora

e Impresora

e 1.500 hojas bond tamafo INEN
e Teléfono movil

e Gabadora

e Filmadora

e Camara fotografica

e Copiadora

30



Recursos Financiero

Los gastos seran financiados por la Autora de la investigacidon y asciende a la

cantidad de $ 1.400,00 ddlares americanos.

Recursos presupuestarios.

RUBROS DE GASTOS VALORES
Personal de apoyo 200.00
Adquisicion de equipos 300.00
Material de escritorio 150.00
Material Bibliografico 200.00
Transporte 100.00
Transcripcion del informe 200.00
Imprevistos 250.00
TOTAL 1.400.00

3.7. Recoleccion de la informacion
La recoleccidon de la informacién se dio por medio de fichas de observacion,
encuestas a los trabajadores con capacidades diferentes y entrevistas

realizadas a las autoridades, empresarios y psicélogos organizacionales.

Para la obtencion de informacién primaria se utilizé la técnica de la observacion
y encuesta a los trabajadores con capacidades diferentes, como la entrevista a
las autoridades, empresarios y psicologos para evidenciar los objetivos
formulados en el trabajo.
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Para la obtencion de informacidén secundaria se utilizé la técnica de fichaje,
pues se necesitd acudir con frecuencia a libros, revistas, periddicos y

documento para poder sustentar el marco tedrico de la investigacion.

3.8 Procesamiento de la informacion
El procesamiento de los datos de esta investigacion se realizé de la siguiente

manera:

¢ Recopilaciéon de la informacion.

e Tabulacién, clasificacion y ordenamiento de la informacion.

e Comprobacién de la informacion.

e Anadlisis cuantitativo mediante cuadros y graficos estadisticos elaborados en
Excel.

Interpretacion y analisis de propositos alcanzados que ayudaron a vincular de

mejor manera la solucién del problema.
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CAPITULO IV:

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4. ANALISIS DE ENTREVISTAS APLICADAS A LAS AUTORIDADES Y

ESPECIALISTAS EN TRABAJADORES CON CAPACIDADES DIFERENTES.

4.1. ENTREVISTA-HISTORIA.

ENTREVISTA# 1

Datos Informativos

Nombres: Dra. Lourdes Arias- Médico

Cargo que desempena: Docente.

. Emita una opinion sobre la relacion del entorno de trabajo de las
personas con capacidades diferentes y su desempeno laboral.

Se estan implementando en la mayoria de las organizaciones.

. Emita un comentario sobre los efectos de las personas con capacidades
diferentes en su desempeno laboral.

Son personas que laboran bien de acuerdo a sus potencialidades.

. Senale cuales con las caracteristicas y finalidad de la ergonomia de las
capacidades diferentes en el desempeiio laboral.

La ergonomia es para todas las fuentes de trabajo y se toman en cuenta las
capacidades diferentes en todos.
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4. ;Qué sugerencia haria usted para elaborar un manual que permita
optimizar la relacion del entorno de trabajo de las personas con
capacidades diferentes en condiciones saludables y efectivas que
contribuyan a elevar la eficiencia y seguridad y confort en su desempeio
laboral?

Los manuales existen y estan agrupados a las normativas internacionales de
calidad y produccidn.
Actualmente riesgos de trabajo a través del IESS auditan al plan de vigilancia

que proteja y evite accidentes o enfermedades laborales para todos.

ENTREVISTA # 2

Datos Informativos

Nombres: Dr. Patricio Acufa- Psicologo Industrial

Cargo que desempena: Docente

1. Emita una opinion sobre la relacion del entorno de trabajo de las
personas con capacidades diferentes y su desempeio laboral.

Depende de la cultura de la organizacion.

2. Emita un comentario sobre los efectos de las personas con
capacidades diferentes en su desempeno laboral.

Depende de las capacidades.

3. Senale cuales con las caracteristicas y finalidad de la ergonomia de las
capacidades diferentes en el desempeio laboral.

Buscar el sitio adecuado para su desempeno
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4. ;Qué sugerencia haria usted para elaborar un manual que permita
optimizar la relacion del entorno de trabajo de las personas con
capacidades diferentes en condiciones saludables y efectivas que
contribuyan a elevar la eficiencia y seguridad y confort en su
desempeno laboral?

Racionalizar y motivar a la persona objeto de la investigacion y reconocerle

el valor cognitivo en su desarrollo laboral.

ENTREVISTA# 3

Datos Informativos

Nombres: Dr. Freddy Pico Delgado- Psicdlogo Clinico

Cargo que desempena: Jefe de gestidbn de personal/ docente — clinico e

industrial

1. Emita una opinion sobre la relacion del entorno de trabajo de las
personas con capacidades diferentes y su desempeno laboral.
Hay peligros a los que estan expuestos y eso hace que los demas los

cuiden... esto causa cierta dependencia y también que su autoestima baje.

2. Emita un comentario sobre los efectos de las personas con
capacidades diferentes en su desempeno laboral.
Siempre sera diferente al de las personas normales, por medio que nos

esforcemos nunca podran cumplir al 100%
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3. Senale cuales con las caracteristicas y finalidad de la ergonomia de las
capacidades diferentes en el desempeno laboral.
No la conozco.... Lo que hay es adecuacion de acceso y seguridad para

ellos.

4. ;Qué sugerencia haria usted para elaborar un manual que permita
optimizar la relaciéon del entorno de trabajo de las personas con
capacidades diferentes en condiciones saludables y efectivas que
contribuyan a elevar la eficiencia y seguridad y confort en su
desempeno laboral?

La eficiencia siempre sera diferente, mas aunque hoy en dia la ley nos obliga
a respetar los derechos laborales de las personas especiales, o que hace

que cada vez trabajen menos tiempo.
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4.2. Encuestas aplicadas a los trabajadores con capacidades diferentes

en varias empresas del canton Manta.

1. ¢En su criterio el entorno del trabajo de las personas con capacidades

diferentes incide en su desempeno laboral?

OPCION CANTIDAD | PORCENTAJE
POSITIVAMENTE 6 40,00%
NEGATIVAMENTE 4 26.67%
NADA 5 33,33%
TOTAL 15 100,00%
GRAFICO #1
40% -
35%
30% -
25% - = POSITIVAMENTE
20% - NEGATIVAMENTE
15% 26,67% " NADA
10% -
5% -
0% ‘ .
POSITIVAMENTE NEGATIVAMENTE NADA

Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores con capacidades deferentes
Elaboracioén: la investigadora Doménika Sanchez
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ANALISIS E INTERPRETACION

Un 40% de la poblacién escoge la opcion “Positivamente” que afirma que el
entorno de trabajo de las personas con capacidades diferentes si inciden en su
desempenfio laboral; un 26,67% opina que “Negativamente”; y un 33,33% elige

la opcion “Nada”.

El resultado demuestra que las capacidades diferentes son un factor de
rendimiento laboral y que incide en algunas ocasiones en forma negativa, por
tanto se debe realizar investigaciones respecto al desempefo laboral de las

personas con capacidades diferentes.

38



2. ;En su opinién, las personas con capacidades diferentes en su

ambito laboral pueden sufrir algunos efectos tales como: ?

OPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Discriminacion 9 23,68
Maltrato 2 5,26
Exclusién 2 5,26
Poco recgnocimiento asu 4 10,53
desempeiio
Baja autoestima 3 7,89
Inestabilidad Laboral 4 10,53
Espa_cio Inadecuado para 4 10,53
trabajar
Incump!|m|ento de las 0 0,00
Normativas
Estrés Laboral 6 15,79
Enfermedades Diversas 2 5,26
Incumplimiento de sus 5 526
Tareas

TOTAL 38 100,00

Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores con capacidades deferentes
Elaboracioén: la investigadora. Lic. Doménika Sanchez
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Grafico # 2
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Analisis e interpretacion

El mayor efecto del que pueden sufrir las personas con capacidades diferentes
en el ambito laboral con el 23,68% es la “Discriminacion”; un 15,79% “Estrés
Laboral”; con un 10,53% las opciones “Poco Reconocimiento a su
Desempefio”, con un 10,53% “Inestabilidad Laboral”, con un 10,53% “Espacio
Inadecuado para Trabajar”; con un 7,89% la opcion “Baja Autoestima”; un
5,26% para las opciones de “Maltrato”, un 5,26% “Exclusion”, con un 5,26%
“‘Enfermedades Diversas”, con un 5,26% “Incumplimiento de sus Tareas”; y un

0% para el “Incumplimiento de las Normativas”.

Este resultado demuestra que las personas con capacidades diferentes tienden
a sentir discriminacién que le conlleva a otros problemas como bajo
autoestima, incumplimiento en sus tareas, maltrato, exclusién, por tanto las
autoridades correspondientes deben tomar atencion en esta problematica y
establecer mecanismos de control para que los empleadores cumplan con las
normativas establecidas por el gobierno nacional respecto a las personas con

discapacidades y la oportunidad que tienen en la parte laboral.
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. ¢Considera usted que mediante un manual para los trabajadores
con capacidades diferentes se optimizara el entorno de trabajo de

estas personas?

OPCION | CANTIDAD | PORCENTAJE

Mucho 11 73,34%

Poco 2 13,33%

Nada 2 13,33%

TOTAL 15 100,00%

GRAFICO #3
80,00% -
70,00% -
60,00% -
50,00% - B MUCHO
40,00% - POCO
30,00% | “ NADA
20,00% |
10,00% - 13,33%
0,00% ‘ :
MUCHO POCO NADA

Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores con capacidades deferentes
Elaboracion: la investigadora. Doménika Sanchez
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Analisis e Interpretacion

Segun el cuadro estadistico numero 3 de las encuestas aplicadas y al
preguntarle, considera usted que mediante un manual para los trabajadores
con capacidades diferentes se optimizara el entorno de trabajo de estas
personas, un 73,34% de poblacién favorece la opcion “Mucho”, en donde un
manual para los trabajadores con capacidades diferentes optimizara el entorno

de trabajo de estas personas, y un 13,33% para las opciones “Poco” y “Nada”.

Por lo tanto el resultado demuestra que se debe implementar un manual para

los trabajadores con capacidades diferentes y mejorar el entorno de trabajo y

lograr mayor rendimiento laboral.
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4. ;En su opinién la ergonomia de las capacidades diferentes afectan
negativamente en el desempeno laboral de los trabajadores?

45,00%
44,00%
43,00%

OPCION | CANTIDAD | PORCENTAJE

Si 7 46,67 %

No 8 53,33%

TOTAL 15 100,00%

GRAFICO #4

54.00% Yy
53,00%
52,00%
51,00%
50,00% =S|
49,00% 53,33% NO
48,00%
47,00%
46,00%

=

S| NO

Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores con capacidades deferentes
Elaboracion: la investigadora. Doménika Sanchez

43




Analisis e Interpretaciéon

En el grafico numero 4 de las encuestas aplicadas al preguntarle sobre
la ergonomia de las capacidades diferentes si afectan negativamente en
el desempefo laboral de los trabajadores, el 46,67% afirma con la
opcién si , mientras que el 53,33% opina “No”, es decir q no afectan en
el desempeno laboral, por tanto se debe realizar un estudio sobre las
ergonomia de las capacidades diferentes para mejorar el ambiente
laboral de estas personas que prestan servicios a las diferentes

instituciones publicas y privadas.
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5. ¢Conoce usted sobre las caracteristicas y finalidad de la ergonomia

de las capacidades diferentes en el desempeio laboral?

OPCION | CANTIDAD | PORCENTAJE

Mucho 2 13,33%

Poco 2 13,33%

Nada 11 73,34%

TOTAL 15 100,00%

GRAFICO #5
80,00% - /
70,00% -
60,00% -
50,00% | = MUCHO
40,00% - POCO
30,00% - = NADA
20,00% -
10,00% - 13,33%
0,00% : :
MUCHO POCO NADA

Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores con capacidades deferentes
Elaboracion: la investigadora Doménika Sanchez
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Analisis e interpretacion

El grafico numero 5, de las encuestas aplicadas al preguntarles conoce usted
sobre las caracteristicas y finalidad de la ergonomia de las capacidades
diferentes en el desempefio laboral las personas encuestadas coincidieron un
13,33% para las opciones “Mucho” y “Poco”; y un 73,34% para la opcion
“‘Nada”; que muestra que no conocen sobre el tema de las caracteristicas y
finalidad de la ergonomia de las capacidades diferentes en el desempefo
laboral, por tanto este resultado demuestra que resulta importante la

capacitacion y actualizacion a los trabajadores sobre esta tematica.
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6. ¢En su opinién, los trabajadores requieren permanente de apoyo

de?:
OPCION CANTIDAD PORCENTAJE
La familia 4 26,67
De profesionales en
el area de 7 46,67
Psicologia
De - apoyo 4 26,67
empresarial
TOTAL 15 100,00
Grafico # 6
46,67
50,00
45,00
40,00
35,00 -
! 26,67 26,67 La famil
30,00 /_ b b a familia
25,00
20,00 M De profesionales en el drea de
15,00 Psicologia
10,00 De apoyo empresarial
5,00
0,00
La familia De De apoyo

profesionales  empresarial
en el drea de
Psicologia

Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores con capacidades deferentes

Elaboracion: la investigadora Doménika Sanchez
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Analisis e interpretacion

En el cuadro numero 6 de las encuestas aplicadas, al preguntarle, sobre los
trabajadores si requieren permanente de apoyo de: el 46,67% opina que debe
tener el apoyo de la “profesionales en el area de psicologia”, con un 26,67% el
apoyo de la “Familia” y un 26,67% del “Apoyo Empresarial”’, este resultado
demuestra que los trabajadores con capacidades diferentes requieren en
primera instancia del apoyo y asistencia de especialistas en psicologia,

asistencia familiar y apoyo de los empleadores .
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Que las capacidades diferentes son un factor de rendimiento laboral y que
incide en algunas ocasiones en forma negativa, por tanto se debe realizar
investigaciones respecto al desempeno laboral de estas personas, tomando
en cuenta el puesto de trabajo, las tareas que desarrolla, las maquinas que
utiliza, el medio ambiente laboral en cuanto a estructura, personas, forma de

comunicacion, sus conocimientos, habilidades y actitudes.

Que la ergonomia es una ciencia que centra su aporte en el disefio de
lugares de trabajo estudiando la comodidad o confort del trabajador entre
ellos personas con discapacidades pues su correcto desempeino depende
de varios factores, tales como: las caracteristicas de las personas, el puesto
de trabajo, identificacion de las areas, y un seguimiento del puesto y
persona. Ademas la relacion hombre- maquina, las tareas que ejecuta, los
equipos, el entorno social, el trabajo, la accesibilidad, y en particular las
caracteristicas de las personas desde la ergonomia en sus condiciones
fisica, motora y dimensiones antropométricas, capacidad sensorial y de
comunicacion, vista, oido, habla, lectoescritura, capacidad psiquica,
capacidad intelectual y rasgo de personalidad para mejorar el ambiente

laboral de las personas que prestan servicios a las diferentes instituciones
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publicas y privadas y que presentan alguna discapacidad. Es importante la

capacitacion y actualizacion a los trabajadores sobre esta tematica.

Que los trabajadores con capacidades diferentes requieren del apoyo de las
instituciones gubernamentales, los cuales deben establecer politicas,
estrategias y normativas para mejorar su desempefio laboral, y a través de
un manual esto puede ser mas factible, ademas de la asistencia de
especialistas en psicologia y el apoyo de Ila familia que brinde soporte
permanente a sus proyectos de vida, y reconocimiento en la parte salarial,

ascenso, capacitacion de sus empleadores.

5.2 Recomendaciones

Se sugiere a las Autoridades competentes:

Elaborar manuales internos que se ajusten a las normativas
internacionales, a las politicas nacionales y a lo contemplado en la
Constitucion de la Republica del Ecuador, respecto al trabajo de las
personas con capacidades diferentes, en los cuales se contemplan
seguridad, servicios publicos, reconocimiento salarial justo y digno y
seleccidon del puesto adecuado a estas personas para que su desempeno

laboral sea de calidad.

Brindar capacitacion y actualizacion a su personal sobre las capacidades

diferentes en el entorno laboral mediante talleres, seminarios, convivencias
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para educar y sensibilizar a los empresarios, gerentes, jefes y directores
respecto a los deberes y derechos de las personas discapacitadas en su

trabajo.

Establecer mecanismo de control para que los empleadores cumplan con
las normativas establecidas por el gobierno nacional respecto a las
personas con discapacidades y la oportunidad que tienen en la parte
laboral. Ademas brindar apoyo familiar, asistencia de especialistas en

psicologia y apoyo de los empleadores.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1. DATOS INFORMATIVOS

Manual para optimizar la relacidon en el entorno de trabajo de las personas con
capacidades diferentes, mediantes condiciones saludables y efectivas que
contribuyan a elevar la eficacia, seguridad y confort en el desempeno laboral,

en las empresas publicas y privadas del canton Manta.

LUGAR: Empresas publicas y privadas del Canton Manta

CIUDAD: Manta

ANO: 2014,

6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

La presente propuesta surge a partir del resultado de la investigacion, que
busca elaborar un manual que permita optimizar la relacion en el entorno de
trabajo de las personas con capacidades diferentes, mediante condiciones
saludables y efectivas que contribuyan a elevar la eficacia, seguridad y confort
en el desempeno laboral, en las empresas publicas y privadas del canton
Manta, y ademas elevar la autoestima de estos trabajadores para que preparen
su vida personal, familiar y social y que contribuya al desarrollo de las

empresas, el bienestar familiar y social.
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6.3 OBJETIVOS

6.3.1 Objetivo General

Disefar un manual para optimizar la relacion en el entorno de trabajo de las

personas con capacidades diferentes, mediantes condiciones saludables y

efectivas que contribuyan a elevar la eficacia, seguridad y confort en el

desempenio laboral, en las empresas publicas y privadas del cantén Manta.

6.3.2 Objetivos especificos

Redactar un manual para realizar recomendaciones fisicas y motrices para
los trabajadores con discapacidad y que tiene dificultades para movilizarse
en sus areas de trabajo.

Brindar charlas, conferencias, convivencias, talleres para difundir el manual
para optimizar la relacion en el entorno de trabajo de las personas con
capacidades diferentes, mediante condiciones saludables y efectivas que
contribuyan a elevar la eficacia, seguridad y confort en el desempefo
laboral.

Lograr que los empresarios del sector productivo brinden mayores aportes
en las adecuaciones laborales y con esto, oportunidades de acceder a un
puesto de trabajo de las personas con discapacidad y mejorar su calidad de

vida.
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6.4 JUSTIFICACION.

Los acuerdos internacionales, las politicas gubernamentales del gobierno de la
Republica del Ecuador, establecen estrategias, politicas y normativas para que
las personas con discapacidad puedan acceder a un puesto de trabajo con una
remuneracion justa y digna de acuerdo a sus conocimientos, capacidades y
habilidades, por lo tanto resulta de gran utilidad la presente propuesta que
complementa la relacion en el entorno de trabajo de las personas con
capacidades diferentes y su labor, mediante condiciones saludables y efectivas
que contribuyan a elevar la eficacia pero sobretodo seguridad y confort en el

desempenio laboral y contribuir en el mejoramiento de su calidad de vida.

Por aquello tomar la iniciativa de proponer para la ciudad de Manta un manual
que genere interés por mejorar tales condiciones en las empresas publicas y
privadas es trascendental, sobre todo al no existir evidentes o destacables
aportaciones en este ambito desde la cultura organizacional de las

instituciones.
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6.5 METODOLOGIA- PLAN DE ACCION

Cronograma en meses, ano, 2015

#

Actividad

Responsable

Recurso

Redactar un

manual para realizar
recomendaciones fisicas y motrices
para los trabajadores con discapacidad
y que tiene dificultades para
movilizarse en sus areas de trabajo

Doménika Sanchez

Talento
Humano

Brindar charlas, conferencias,
convivencias, talleres para difundir el
manual para optimizar la relacion en el
entorno de trabajo de las personas con
capacidades  diferentes, mediante
condiciones saludables y efectivas que
contribuyan a elevar la eficacia,
seguridad y confort en el desempefio
laboral.

Doménika Sanchez

Talento
Humano

Lograr que los empresarios del sector
productivo brinden mayores aportes en
las adecuaciones laborales y con esto
oportunidades de acceder a un puesto
de trabajo de las personas con
discapacidad y mejorar su calidad de
vida

Doménika Sanchez

Talento
Humano

Lograr el respaldo de las autoridades e

instituciones como, ministerio del
trabajo, gobierno autébnomo
descentralizado del Cantén Manta,
Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi, para la difusion y promocion

del manual

Doménika Sanchez

Talento
Humano

Reunién con autoridades especialistas, y

trabajadores para evaluar los resultados
de la propuesta.

Doménika Sanchez

Talento
Humano
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6.6. ADMINISTRACION - EJECUCION DE LA PROPUESTA

Actividad Responsable
Elaboracién de un manual con recomendaciones basicas
que beneficien a los trabajadores con discapacidad y que Doménika Sanchez

tiene dificultades para movilizarse en sus areas de trabajo

Presentacion de charlas, conferencias, videoconferencias,
convivencias, talleres para difundir el manual para optimizar
la relacién en el entorno de trabajo de las personas con Doménika Sanchez
capacidades diferentes, mediantes condiciones saludables y
efectivas que contribuyan a elevar la eficacia, seguridad y
confort en el desempeiio laboral.

Cambio de actitud de los empresarios del sector productivo
para que brinden mayores aportes en adecuaciones
laborales y con esto Domeénika Sanchez
oportunidades de acceder a un puesto de trabajo

de las personas con discapacidad y mejorar su calidad de
vida

Respaldo de las autoridades e instituciones como, Ministerio
del trabajo, gobierno auténomo descentralizado del Cantén Doménika Sanchez
Manta, Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, para la
difusion y promocion del manual.

Reunion con autoridades especialistas, y trabajadores para
evaluar los resultados de la propuesta. Doménika Sanchez

6.7 PREVISION DE LA EVALUACION
La ejecucién de la propuesta tiene fortalezas porque se contd con el apoyo de
la Facultad de Psicologia, y de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi,

Facultad de Psicologia.

6.8. SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

Con el apoyo de la Institucidn en conjunto con los especialistas y trabajadores

que contribuyen al desarrollo de la propuesta.
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ANEXO # 1
UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

FACULTAD DE PSICOLOGIA

ENCUESTAS APLICADAS A LOS TRABAJADORES CON CAPACIDADES
DIFERENTES EN DIFERENTES EMPRESAS DEL CANTON MANTA.

FECHA:

OBJETIVO: Esta encuesta tiene la finalidad, de estudiar la ergonomia de las
capacidades diferentes y sus efectos en el desempefno laboral de los
trabajadores de las empresas publicas y privadas del canton Manta en el afno
2013- 2014.

Datos Informativos

CONSIGNA: MARQUE CON UNA X LA RESPUESTA QUE ESCOJA.
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1. ¢En su criterio el entorno del trabajo de las personas con capacidades

diferentes incide en su desempeno laboral?

Positivamente |:|
Negativamente I:I

Nada |:|

2.- (En su opinidn, las personas con capacidades diferentes en su ambito
laboral pueden sufrir algunos efectos tales como: ?

Discriminacion

Maltrato

Exclusion

Poco reconocimiento a su desempeno
Baja autoestima

Inestabilidad laboral

Espacio inadecuado para trabajar
Incumplimiento de las normativas
Estrés laboral

Enfermedades diversas

Jooooboouy

Incumplimiento de sus tareas
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3.- ¢Considera usted que mediante un manual para los trabajadores con
capacidades diferentes se optimizara el entorno de trabajo de estas

personas?

Mucho
Poco

Nada

UL

4.- ;En su opinion la ergonomia de las capacidades diferentes afectan
negativamente en el desempeno laboral de los trabajadores?

Si

No

1L

5.- ¢ Conoce usted sobre las caracteristicas y finalidad de la ergonomia de

las capacidades diferentes en el desempeno laboral?

Mucho
Poco

Nada

0L

6.- ¢ En su opinidn, los trabajadores requieren permanente de apoyo de?:

La familia |:|
De profesionales en el area de Psicologia |:|

De apoyo empresarial

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO # 2

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
FACULTAD DE PSICOLOGIA

ENTREVISTAS APLICADAS A LAS AUTORIDADES Y ESPECIALISTAS EN
TRABAJADORES CON CAPACIDADES DIFERENTES.

FECHA:

OBJETIVO: Esta entrevista tiene la finalidad, de estudiar la ergonomia de las
capacidades diferentes y sus efectos en el desempeiio laboral de los
trabajadores de las empresas publicas y privadas del canton Manta en el afo
2013- 2014

Datos Informativos

1. Emita una opinién sobre la relacion del entorno de trabajo de las
personas con capacidades diferentes y su desempeno laboral.

2. Emita un comentario sobre los efectos de las personas con
capacidades diferentes en su desempeiio laboral.

3. Senale cuales con las caracteristicas y finalidad de la ergonomia de las
capacidades diferentes en el desempeno laboral.

4. ;Qué sugerencia haria usted para elaborar un manual que permita
optimizar la relacion del entorno de trabajo de las personas con
capacidades diferentes en condiciones saludables y efectivas que
contribuyan a elevar la eficiencia y seguridad y confort en su

desempeno laboral?
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ANEXO # 3
FOTOGRAFIAS
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SUPER MERCADO SUPER TODO

ENTREVISTAS DOCENTES FAC.PSICOLOGIA
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ARTICULOS QUE GUARDAN RELACION CON EL APOYO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA 2008

TITULO Il

DERECHOS

CAPiTULO PRIMERO

PRINCIPIOS DE APLICACION DE LOS DERECHOS

2. Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos, derechos y oportunidades.

Nadie podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad
de género, identidad cultural , estado civil, idioma, religion, ideologia, filiacidn politica, pasado
judicial, condicidn socio econdmica, condicidn migratoria, orientacidn sexual, estado de salud,
portar VIH, discapacidad, diferencia fisica, ni por cualquier otra distincion, personal o colectiva,
temporal o permanente, que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos. La ley sancionard toda forma de
discriminacioén.

SECCION SEXTA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Art. 48.- El Estado adoptard a favor de las personas con discapacidad medidas que aseguren:

1. La inclusidn social, mediante planes y programas estatales y privados coordinados, que
fomenten su participacién politica, social, cultural, educativa y econdmica.

2. La obtencién de créditos y rebajas o exoneraciones tributaria que les permita iniciar y
mantener actividades productivas, y la obtencién de becas de estudio en todos los niveles de
educacion.

TITULO VI

REGIMEN DE DESARROLLO

CAPITULO SEXTO

SECCION TERCERA

FORMAS DE TRABAJO Y SU RETRIBUCION

“Art. 330.- Se garantizard la insercidn y accesibilidad en igualdad de condiciones al trabajo
remunerado de las personas con discapacidad. El Estado y los empleadores implementaran
servicios sociales y de ayuda especial para facilitar su actividad. Se prohibe disminuir la
remuneracién del trabajador con discapacidad por cualquier circunstancia relativa a su
condicién”.
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LEY ORGANICA DE DISCAPACIDADES

SUPLEMENTO DEL REGISTRO OFICIAL N.- 796
QUITO, 25 DE SEPTIEMBRE DEL 2012

PRINCIPIOS Y DISPOSICIONES

FUNDAMENTALES
CAPITULO PRIMERO
DEL OBJETO, AMBITO Y FINES

Articulo 1.- Objeto.- La presente Ley tiene por objeto asegurar la prevencidn, deteccién
oportuna, habilitacion y rehabilitacion de la discapacidad y garantizar la plena vigencia,
difusién y ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad, establecidos en la
Constitucién de la Republica, los tratados e instrumentos internacionales; asi como, aquellos
que se derivaren de leyes conexas, con enfoque de género, generacional e intercultural.

Articulo 2.- Ambito.- Esta Ley ampara a las personas con discapacidad ecuatorianas o
extranjeras que se encuentren en el territorio ecuatoriano; asi como, a las y los ecuatorianos
en el exterior; sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad.

El ambito de aplicacién de la presente Ley abarca los sectores publico y privado.

SECCION QUINTA
DEL TRABAJO Y CAPACITACION

Articulo 45.-Derecho al trabajo.- Las personas con discapacidad, con deficiencia o condicion
discapacitante tienen derecho a acceder a un trabajo remunerado en condiciones de igualdad
y a no ser discriminadas en las practicas relativas al empleo, incluyendo los procedimientos
para la aplicacidn, seleccidn, contratacién, capacitacion e indemnizacion de personal y demds
condiciones establecidas en los sectores publico y privado.

Articulo 46.- Politicas laborales.- El Consejo Nacional de lgualdad de Discapacidades en
coordinacion con la autoridad nacional encargada de las relaciones laborales formulara las
politicas sobre formacién para el trabajo, empleo, insercién y reinsercion laboral, readaptacion
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profesional y reorientacién ocupacional para personas con discapacidad, y en lo pertinente a
los servicios de orientacidn laboral, promocidn de oportunidades de empleo, facilidades para
su desempefio, colocacién y conservacion de empleo para personas con discapacidad,
aplicando criterios de equidad de género.

Articulo 47.-Inclusion laboral.- La o el empleador publico o privado que cuente con un nimero
minimo de veinticinco (25) trabajadores estad obligado a contratar, un minimo de cuatro por
ciento (4%) de personas con discapacidad, en labores permanentes que se consideren
apropiadas en relaciéon con sus conocimientos, condiciones fisicas y aptitudes individuales,
procurando los principios de equidad de género y diversidad de discapacidades.

Articulo 51.-Estabilidad laboral.- Las personas con discapacidad, deficiencia o condicidn
discapacitante gozaran de estabilidad especial en el trabajo. En el caso de despido injustificado
de una persona con discapacidad o de quien tuviere a su cargo la manutencién de la persona
con discapacidad, debera ser indemnizada con un valor equivalente a dieciocho (18) meses de
la mejor remuneracidn, adicionalmente de la indemnizacidn legal correspondiente.

DE LA ACCESIBILIDAD

Articulo 58.-Accesibilidad.- Se garantizara a las personas con discapacidad la accesibilidad y
utilizacion de bienes y servicios de la sociedad, eliminando barreras que impidan o dificulten su
normal desenvolvimiento e integracidn social. En toda obra publica y privada de acceso
publico, urbana o rural, deberadn preverse accesos, medios de circulacién, informacién e
instalaciones adecuadas para personas con discapacidad.

LEY ORGANICA DEL SERVICIO PUBLICO

(LOSEP), publicada en el Registro Oficial Nro. 294 del miércoles 6 de octubre de 2010. Segundo
Suplemento.

“Art. 64.- De las personas con discapacidades o con enfermedades catastrdficas.- Las
instituciones determinadas en el articulo 3 de esta ley que cuenten con mas de veinte y cinco
servidoras o servidores en total, estan en la obligacién de contratar o nombrar personas con
discapacidad o con enfermedades catastroficas, promoviendo acciones afirmativas para ello,
de manera progresiva y hasta un 4% del total de servidores o servidoras, bajo el principio de
no discriminacién, asegurando las condiciones de igualdad de oportunidades en la integracién
laboral, dotando de los implementos y demas medios necesarios para el ejercicio de las
actividades correspondientes.

En caso de que por razones de enfermedad catastréfica o discapacidad severa las personas no
pudieren acceder a puestos en la administracion publica, y, una persona del nucleo familiar de
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dicha persona sea este conyuge o conviviente en unién de hecho, padre, madre, hermano o
hermana o hijo o hija, tuviere bajo su cuidado a la misma, podra formar parte del porcentaje
de cumplimiento de incorporacién previsto en el inciso anterior, para lo cual se emitira la
norma técnica correspondiente para la contraccidn de estas personas: En caso de muerte de la
persona discapacitada o con enfermedad catastrofica, se dejara de contar a éstas dentro del
cupo del 4%.

NUEVAS REFORMAS CODIGO DE TRABAJO

I. Reforzar y profundizar el derecho a la estabilidad
Il. Profundizar la equidad

[Il. Modernizacidn del sistema salarial

IV. Democratizacion de la representacion laboral

V. Universalizacidn de la Seguridad Social

I. Reforzar y profundizar el derecho a la estabilidad

En cualquier caso de despido por discriminacion, sea por afectar al trabajador debido a su
condicidn de discapacitado, adulto mayor u orientacion sexual, entre otros casos, fuera de los
previstos para la ineficacia del despido, el trabajador tendra derecho a la indemnizacién de un
afo adicional.
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