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El trabajo de investigacibn que se exponaleediagnosticar los riesgos
psicosociales que se encuentran en el lugar degjdrathe las estaciones y
subestaciones de bombeo de agua potable de EPAMmteedina evaluacion pero
no se pretendia evaluar Unicamente la situacidoo disefiar un plan de accion
correctivo. Siguiendo la propuesta de Miller (1969)la Psicologia es y debe actuar
en la practica como un instrumento al servicioldehestar...” (p. 1063) y el Cédigo
Deontologico del Colegio Oficial de Psicélogos enasticulo 5 recoge el siguiente
apartado: “el ejercicio de la Psicologia se ordenaa finalidad humana y social que
puede expresarse en objetivos tales como el banéstsalud, la calidad de vida, el
desarrollo de las personas y de los grupos, erdiktntos ambitos de la vida

individual y social”.

La evaluacién de los riesgos psicosocialsts @n un estado incipiente
debido a multiples razones; la dificultad de sulwa@on, la falta de un mayor
desarrollo de técnicas adaptadas a los distintogextms organizativos, cierta
confusién conceptual de alguna de las vasabte riesgo psicosocial, su
relativa novedad dentro del marco preventivo, aléma preponderancia que se le

otorga a los factores de seguridad en detrimerteedt®. (Garcia, 2008).

En este sentido, es importante contar con herrdasieque permitan la evaluacion
de los factores de riesgo psicosocial enntist contextos laborales. La
necesidad de tomar medidas tanto de evaluacaimo de prevencion de ellos,
junto a la escasa oferta de instrumentos adaptad@s caracteristicas particulares
de la EPAM.

El trabajo investigativo se ha dividido en 7 calpi: en el cual el capitulo |

menciona al planteamiento del problema, contextaeildon, objetivos y justificacion.

El capitulo Il se refiere al marco tedrico donaénformacion recogida fue en

base a sitio web, tesis y test para partir al sis&i interpretacion de resultados.



El capitulo Il es en base a la metodologia doselaplico la recoleccion de
informacion y la técnica aplicada fue del cuestimndirigido mediante el test de
navarra, lo cual permitié diagnosticar la realidaldborar un informe y un plan de

accion de mejora.

El capitulo IV se aplico la ficha de observaciorlytest de navarra a los
trabajadores de las estaciones y subestacionesntleeb de agua potable de EPAM

mediante el test de navarra.

El capitulo V se efectud con la comprobacion deipsdtesis que da como
resultado que los trabajadores no tienen libergad gecidir como realizar su propio
trabajo ya que no reciben indicaciones de su fefecapitulo VI menciona a las

conclusiones y recomendaciones.

El capitulo VII se trabajo con la propuesta ereta$os resultados obtenidos,
es por ello que este proyecto de tesis esta enadmil mejoramiento del ambiente
laboral mediante la identificacion de los riesgsE@sociales que estan perjudicando
a los trabajadores de las estaciones y subestaa@en@gua potable EPAM.

CAPITULO |
EL PROBLEMA



1.1. Tema

Evaluacion de riesgos psicosociales a los opeeaden las estaciones y
subestaciones de bombeo de agua potable de EPAMopyesta de un plan de

accion.

1.2. Planteamiento del problema

La presente tesis se realiza en la Empresa PUbyjuas de Manta (EPAM),
debido a que no existe una evaluacion de riesgosgmnaticos y en estos ultimos 2
afos se han presentado conflictos entre compagiatesndole familiar, por lo cual

es necesario conocer los riesgos psicosocialesgjae presentes en el trabajo.

Es por esta razdn que se pone en consideracidm,eualuacién para
contrarrestar los riesgos psicosomaticos como:ésstaboral, enfermedades
gastrointestinales y enfermedades musculo esmquedépara lo cual se plantea

necesario un plan de accion.

1.3. Contextualizacion

1.3.1. Historia de la empresa

El origen de lo que es hoy la empresa de agualeotaalcantarillado de
Manta. Se remonta 56 afos atras, tiempo duranteatl pese a sus falencias, esta
institucion, incomprendida y tantas veces cuestianao ha dejado de contribuir al

desarrollo de esta ciudad.

Su trayectoria se inicia alla por el afio de 1@4@&ndo Manta, imbuido de la
fuerza que la razén, cuando se trata de defendedenechos, ante las crecientes
necesidades de contar con una adecuada provisidiguddo vital, emprendio la
lucha que culminé con la creacion de una junta glea gpotable, contando con el
apoyo de la representacion politica que en aquéglaca tenia Manabi ante el
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Congreso Nacional. Fue asi como el diputado Alffédoobar presento un proyecto
de ley para conseguir la provisidbn de agua potadbtelusivamente para Manta.
(EPAM, 2013)

Dicho proyecto contemplaba la creacion de unaajalet Administracion de
Agua Potable. El congreso aprob6 el mismo y enttagealizacion de la obra al
Consejo Provincial, elaborandose el reglamentoesm donde se sefalaban rentas

para las obras de agua potable de Manta y Montiecris

En vista que existia la amenaza de postergarateteion de Manta por su
posicion geografica frente a los demas cantonesadsona sur, se produjo un

movimiento para conseguir la ejecucion de los jeshdEPAM, 2013)

1.3.2. Junta De Agua Potable

Aprobado el proyecto del congreso, el Presideatia dRepublica, Galo Plaza
Lasso, firma el Ejecutese el 16 de noviembre d®18dnvirtiéndose en ley el 29 de
ese mismo mes y afo, con la publicacion en el tregificial No. 375, siendo el

primer presidente de la junta, el Sr. Federico Beye

Lamentablemente, las rentas creadas para finadeiajunta, fueron
arrebatadas con la creacion del Centro de Relaatidlit de Manabi; posteriormente,
ante la protesta mantense por la falta de finanerstm de dicha junta, el entonces
presidente de la Republica, Dr. Otto Arosemena @onmeediante derecho
emergente de ley, publicado en el Reg. Oficial 8it0, del 31 de enero de 1970,
repuso los fondos, pero adscribiosla junta al CR&sapareciendo la misma mas
tarde por Derecho Dictatorial No0.182, del Preside¢ la republica, Dr. Velasco
Ibarra, mediante el cual se suprimieron las judiag\gua Potable y Alcantarillado
de esa época, a partir del 5 de agosto de 1970¢dqndbose dicho decreto en el Reg.
Oficial No.34, del 7 de agosto de ese mismo afimegandole la administracion de

agua, al concejo Cantonal de Manta. (EPAM, 2013)



1.3.3. Organigrama Estructural

FIGURA 1

Organigrama de la Empresa EPAM
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Fuente: EPAM 2014

Elaborado por: Patricio Zevallos — Director técnico de Epam

1.3.4. Misiény Vision

Mision

Somos una empresa de servicio publico que contiba mejorar las
condiciones basicas de vida y salud de la poblacidravés de la prestacion de los
servicios de abastecimiento de agua potable; igdaleccion y disposicion final de
las aguas servidas en el canton de Manta. (EPALB)20



Vision
Ser una empresa lider en la regidén, que satidasas clientes mediante
servicios publicos eficientes y autosustentableg ttabaja con responsabilidad

social, ambiental, transparencia, participacionladana y compromiso de su recurso
humano. (EPAM, 2013)

1.3.5. Preguntas directrices

¢, Cudles son los riesgos psicosociales que exiatdassaestaciones y subestaciones

“Aguas de Manta™?

¢Como se mediran los riesgos psicosociales qudeexisn las estaciones y

subestaciones “Aguas de Manta™?

¢, Cudles seran las acciones correctivas que se debwm en las estaciones y

subestaciones “Aguas de Manta”?

1.3.6. Formulacion del problema

¢ Existen conflictos entre los trabajadores de lpresa, de indole personal y familiar

aproximadamente desde hace dos afios?

1.3.7. Delimitacion

Delimitacion de contenidos

Factores De Riesgos Psicosociales

Delimitacion espacial



El proyecto de investigacion se realiza en laacéstes y subestaciones de
bombeo de la empresa publica aguas de Manta EPAMada en la ciudad de

Manta Ave. 4 S/N y Calle 7 y. &valuacion y propuesta de un plan de accion.

Delimitacion temporal

La investigacion se inicia en diciembre de 201&iynina en julio del 2014,
donde se realiza un diagnostico sistémico: Analist©ODA (Fortaleza,

Oportunidades, Debilidades Y Amenazas).

1.3.8. Objetivos

Objetivo general

Evaluar los riesgos psicosociales que estan irosees las estaciones y
subestaciones de agua potable con el fin de proponglan de accién correctivo.

Objetivos especificos

1. Identificar los riesgos psicosociales que afecdarnos trabajadores de las

estaciones y subestaciones de agua potable medliaast de Navarra.

2. Determinar las causas que originan los riesgosgsciales.

3. Diseflar un plan correctivo de acuerdo al diago@sencontrado en la

investigacion del riesgo psicosocial.

1.4. Justificacion



En la actualidad datos recientes demuestran qu@desonas que trabajan
dentro de una empresa tienden a sufrir trastors@®gnciales, esto se debe a los
diferentes ambientes en los que se encuentrariezjéacsu labor. Es un problema
actual en la sociedad y cada vez estan mas expuestios riesgos los trabajadores.
Las personas que tienen este problema y no saleetodienen; y si lo saben, no

conocen la manera de controlarlo.

Este trabajo de investigacion es un acercamienta problematica del
Recurso Humano en La Empresa Publica Aguas De Maet#ocado en la
Evaluaciéon de Riesgos Psicosociales y un plan déracorrectivo.

Para tal fin se intenta conocer las percepcione®tyaciones del individuo
frente a su trabajo, para determinar luego, elgdmdsatisfaccién de los mismos y su
incidencia en el ambito socio laboral y como esl@svan en situaciones de clima y

cultura organizacional.

Se asesorara a la empresa sobre qué equiposoegiin personal son
adecuados y se tengan conocimientos de que planemtngencia se puede utilizar
para enfrentar con medidas preventivas cualguyerde riesgo que se genere en la

empresa.

CAPITULO Il
MARCO TEORICO



2.1. Riesgos Psicosociales

El estrés, el acoso y el malestar fisico y psmuitie sufren muchos
trabajadores y trabajadoras son resultado de ufeorganizacion del trabajo y no
de un problema individual, de personalidad o quepageda a circunstancias
personales o familiares. (ISTAS, 2010)

La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales corsigiee la organizacion del
trabajo forma parte de las condiciones de trabagoigfluyen en la salud y seguridad
de los y las trabajadoras, entre otros mecanisni@s/és de la exposicion nociva a
los riesgos psicosociales. Por ello, las caratieas de la organizacion del trabajo
deben ser evaluadas, controladas y modificadangirgn riesgos.

La evaluacion de riesgos psicosociales debe egsdiaitilizando métodos que
apunten al origen de los problemas (principio @és/@ncion en el origen), es decir, a
las caracteristicas de la organizacion del trabajono a las caracteristicas de las

personas.

En prevencion de riesgos laborales, denominamadsrés psicosociales a
aquellos factores de riesgo para la salud que iggnan en la organizacion del
trabajo y que generan respuestas de tipo fisiadofieacciones neuroendocrinas),
emocional (sentimientos de ansiedad, depresioenadion, apatia, etc.), cognitivo
(restriccion de la percepcion, de la habilidad pam@oncentracion, la creatividad o la
toma de decisiones, etc.) y conductual (abuso at#hal, tabaco, drogas, violencia,
asuncién de riesgos innecesarios, etc.) que sowoci@s popularmente como
“estrés” y que pueden ser precursoras de enfermedadertas circunstancias de
intensidad, frecuencia y duracion. (ISTAS, 2010)

2.2. Peligros y riesgos laborales

v' Riesgo quimico

10



En esta seccidén se puede acceder a informacidge folpeligrosidad de las
sustancias quimicas, alternativas para eliminaiesfjo quimico, propuestas para la
intervencion sindical e informacion complementasabre politicas, normas y

programas.

v"  Riesgos psicosociales

Son consecuencia de unas malas condiciones dgadyraimncretamente de
una deficiente organizacion del trabajo. Los riegsisosociales perjudican la salud
de los trabajadores y trabajadoras, causando esteétargo plazo enfermedades
cardiovasculares, respiratorias, inmunitarias, d#éolgicas gastrointestinales,

endocrinoldgicas, musculo esqueléticas y mentales.

2.3. Factores De Riesgo Psicosociales

Son los derivados de las condiciones no materidédstrabajo. También
conocidas como de la forma y la organizacion dabdjo, son los aspectos
relacionados con el proceso administrativo, laigestlel personal, las politicas
organizacionales, contenido del trabajo y la realin de la tarea las cuales crean
condiciones favorables o propicios para la ocureee accidentes y dafos a la
salud. (INSL, 2005)

v' Repetitividad. Actividad con un ciclo corto, que conlleva unargrepeticién de
secuencias gestuales funcionales mentales siendgmgdas. Ello supone para el
trabajador un automatismo de ejecucién que provatiga y monotonia en el

trabajo.

v" Monotonia. Esta caracterizada por la acumulacién de operesimpetitivas.

v/ Altos ritmos de trabajos. Exigencia de una velocidad o rapidez excesiviaen

ejecucion de las tareas.

11



Falta de participacion. Baja implicacion en la toma de decisiones frentasa

alternativas que les involucren.

Funciones ambiguasFalta de claridad en las funciones desempefiadasl po

trabajador, dada por la no identificacion del abeay los limites del cargo.

Seleccion inadecuada del personaRelacionado con la ubicacidén inadecuada

del personal, por limitaciones fisicos o fisiolfag.

Supervision inadecuada. Abuso o sobre limitacion de las funciones de

autoridad.
Falta de capacitacion o entrenamientoFalta de herramientas que le brinden al
trabajador el conocimiento o la destreza necesgraa la ejecucion de sus

tareas

Turnos rotativos. Implicaciones de la jornada de trabajo sobre abajador,

tanto fisiolégico, como psicoldgico y emocional.

Horas extras.Tiempo adicional a la jornada laboral establecida.

Aislamiento. Limitacion de contacto humano.

Relaciones interpersonales conflictivaskelaciones formales e informales que

implican una comunidad hostil que dificulta el @b con otras personas.

Carencia de normas de seguridadFalta de normas y procedimientos en el

trabajo.

Carencia de recursos.Falta de materiales para realizar el trabajo. ES®,
2010)

12



Lugares de trabajo. EI emplazamiento, el disefio, la estructura mdtgrias
elementos que componen los edificios son factonescgndicionan la salud, la
seguridad y el bienestar de los trabajadores wjmdbras. Como tales, deben ser

gestionados preventivamente.

Equipos de trabajo. La normativa denomina equipos de trabajo a cualquie
maquina, aparato, instrumento o instalacion utiizan el trabajo, y determina

gue no deben representar un peligro para los adbgs.

Riesgo biologico.La prevencion del riesgo bioldgico en el trabagdeal evitar
las exposiciones laborales capaces de originandlga de infeccion, alergia o

toxicidad.

Riesgo eléctrico.La electricidad se utiliza en casi todos los emsrlaborales y

se tiende a olvidar que es muy peligrosa. Las samse puedan suponer
exposicion al riesgo eléctrico, ya sea de los t&melectricistas o por contacto
"accidental”, requieren ser identificadas paracaplimedidas de prevencion

especificas.

Incendio y explosion . Evitar los incendios, conocer los principios béside

la prevencion, la deteccion y la extincion, asi code la evacuacion de los
edificios, son deberes sociales de primer ordennitg#l de riesgo debe ser
evaluado en todo centro de trabajo y también agjuneeesaria la intervencion de

las delegadas y delegados de prevencion.

lluminacién bombilla. Una iluminacion inadecuada en el trabajo puede
originar fatiga ocular, cansancio, dolor de cabes#és y accidentes. Ademas,
puede ser causa de posturas inadecuadas que gemdealarga, alteraciones

musculo-esqueléticas.

Microclima: Temperatura, humedad y ventilacién en bs locales de trabajo
La inmensa mayoria de los espacios de trabajo pugddeben tener un

13



ambiente confortable. La legislacion dispone queietoclima en el interior de
la empresa sea lo mas agradable posible y, encasiy adecuado al organismo

humano y al tipo de actividad desarrollada.

v"Ruido. Si el ruido de tu puesto de trabajo te obligavamtar la voz para hacerte
entender a un metro de distancia, probablemenén estpuesto al riesgo de
sordera. Si te parece que "te has acostumbradalii@db, es porque estas

sufriendo una pérdida de oido.

v' Radiaciones. EI uso de las radiaciones ionizantes (las que genda
«radiactividad») esta muy reglamentado, debidogrda sensibilidad social que
ha suscitado el uso de la energia nuclear debsipadta capacidad de afectar a
la salud humana. Para que los trabajadores pussdajar con estas radiaciones,
se ha de seguir minuciosamente la reglamentaciéveptiva, y una estrecha

vigilancia dosimétrica de su exposicion y de sudal

v Esfuerzo fisico y postural.Los esfuerzos fisicos cansan, pero también pueden
originar lesiones osteomusculares. Estas se mstaifieen dolor, molestias,
tension o incluso incapacidad. Son resultado dénalgpo de lesion en la
estructura del cuerpo. Es obligacion empresariatrotar aquellas condiciones

de trabajo que las puedan causar o ser factoesigarien estos dafios.

v' Trabajo con pantallas de visualizaciéon de datoLCualquier puesto de trabajo
en el que habitualmente y durante una parte relevdel trabajo se utilice un
equipo con pantalla de visualizacion (ya sea urermdor o vigilancia con
pantallas) estd sujeto a unos riesgos bien definidgue se deben prevenir.
(ISTAS, 2010)

2.4. Prevencion de riesgos psicosociales

En el area de riesgos psicosociales es dificpgmer medidas de prevencion
generalistas, que sean validas y eficaces para tadeempresas. La prevencion de
los riesgos psicosociales debe realizarse a ladaetti cada empresa u organizacion
particular. Como caracteristicas comunes, estasdagg@reventivas deben apoyarse

en.
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Adecuar la carga y ritmo de trabajo a los trabajadees, que consiste en dotar
a los trabajadores de la formacion necesaria dacareecto desarrollo de su
trabajo; asi mismo promover la participacion de logbajadores en la
organizacion del trabajo y en la toma de decisiorles que significa

proporcionar autonomia temporal e iniciativa parardenacion de tareas.

Fomentar estrategias de comunicacion entre los distos niveles significa
que la informacion transmitida serd completa y ipegcsin lagunas que hagan
dificil su comprensién o creen en los destinatadesconfianzas o sospechas.
Ademas dicha informacion debe ser verdadera, inmglasc esencialmente
objetiva, y debe llegar y estar disponible par@as$dds interesados; y consiste en
facilitar informacion clara e inequivoca de laspmssabilidades, funciones y
tareas del trabajador, de los objetivos (cantidadligad del producto), de los

métodos y medios de trabajo, de los plazos, esecdPgia, 2012)

Establecer sistemas de resolucion de conflictosonsiste en establecer

procedimientos formales de negociacion, arbitrajgegiacion.

Facilitar la cohesion interna del grupq es decir fomentar el apoyo social
adecuado, es decir, posibilitar las relaciones rpetsonales entre los

trabajadores.

Potenciar la creatividad y capacidades de los tral@dores. Significa
conceder importancia al apoyo social (instrumengdkctivo, etc.), entre
compafieros y con los superiores y subordinados,elerdisefio de la

organizacion.
Mejorar la calidad de las relaciones laboralegon el fin de fomentar el apoyo

social adecuado, es decir, posibilitar las relazsomterpersonales entre los

trabajadores.
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Todo lo anterior descrito se trata de realizar ashecuada gestion preventiva,
buscando el equilibrio entre las condiciones dbaijmay el factor humano, con el
objeto de evitar la aparicion de secuelas negatarata salud del trabajador y sobre

la organizacion.

Ademas la tarea preventiva se lleva a término mégtia

v Mediante la seguridad en el trabajo, disefiando maguy condiciones de

trabajo que supongan riesgo de pérdida de saligd fisl trabajador.

v' La Higiene Industrial, analizando los ambiente®tales nocivos y presentando

soluciones alternativas, sin riesgo o reduciéndalosaximo. (Psicologia, 2012)

Todas las medidas preventivas anteriores se pusmi@retar y especificar en los

siguientes enunciados:

2.5. Evaluacion de los riesgos psicosociales

Toda evaluacion consta de los siguientes elementos:
1) Identificacion de los riesgos, y de los trabajad@xpuestos a éstos.
2) Valoracion cualitativa y/o cuantitativa del ges

3) Determinacion de la necesidad de evitar, contragaucir o eliminar el riesgo.

La evaluacion de riesgo, debe plantearse comaoagego que consta de dos fases:

» La evaluacion global de aquellos riesgos conocudiysis medidas de control

pueden determinarse de inmediato y comprobarséraidad,
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» de ser necesario una segunda evaluacion espegiffgarmenorizada de
aquellos riesgos que requieren un estudio méas mfofuy detallado.
(Psicologia, 2012)

2.6. Antecedentes investigativos

De acuerdo con la OIT — OMS, los factores psicaées son, por una parte,
interacciones entre el trabajo, medio ambienteisfaation en el trabajo y las
condiciones de la organizacion, y por otra pags,dapacidades del trabajador, sus
necesidades, cultura y situacion personal fueratdddajo, que a través de
percepciones y experiencias, pueden influir en auds rendimiento y en la
satisfaccion con su trabajo. Adem4s, consideedagitrabajadores en general estan
expuestos a sufrir daflos en su salud, debido mdagcuadas condiciones con las
que laboran e integrado a esto, estan todos tbsrés individuales externos a las

areas laborales a los que también se exponen deranaotidiana.

Es importante afiadir que no todas las personagpar de la misma manera,
las condiciones en que desarrollan su trabajo,asésjue responden de manera

individual y distinta segun la situacion a la geeegponga. (Delgado, 2013)

El mundo laboral es un fenomeno complejo y cantbiaén el informe del
aflo 2006 de la Conferencia Internacional del Tralsaj identifican cuatro fuerzas
como los principales motores del cambio en el mutelarabajo: 1) el imperativo
del desarrollo; 2) la transformacion tecnoldgicg; 18 intensificacion de la
competencia a escala mundial; y 4) la mayor orgdmaen funcion de los mercados,

y una funcion mas reducida del Estado. (Monte, 2012

Junto a esas fuerzas se considera que las mujeles jombres que trabajan

percibirdn cada vez mas su propia situacion lalawsdle una perspectiva mundial.

Estos cambios, ademas de afectar a las econoraidssdpaises, tienen

consecuencias sobre la poblacion laboral activas pafluyen en las opciones de
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empleo; las relaciones sociales o familiares; lasesidades de formacion; la
actualizacion de conocimientos y destrezas; losost de trabajo; la disponibilidad
de recursos; la ordenacion de los procesos lalspride cambios en las ofertas

laborales, y también sobre la salud de la poblacion

Debido a estas variaciones se observa que el perflas enfermedades y
accidentes laborales ha cambiado en las ultimaadd8&chacia una situacion en la
que los riesgos de origen psicosocial, y sus coeseas, han cobrado
protagonismo por el incremento de la frecuenciaguos aparecen implicados en el
origen de las bajas laborales, ocasionadas potegmnals de salud con origen en el

trabajo, o la accidentabilidad laboral.

En lo referente a Latinoamérica; el estrés labemaNorteamérica constituye
una de las primeras causas de incapacidad lakordl990, Northwestern National
Life, importante aseguradora estadounidense ddeattes de trabajo, encontré que
el 13% del total de casos de incapacidad de trdbi@ga que gestiono fue debido a

trastornos en los que existia relacion con el esteétrabajo. (Sauter, 2001)

Aranda y Pando (2007) encontraron en un estudaeiomado con factores
psicosociales asociados a patologias laborales édicas de nivel primario de
atencion en Guadalajara, México, que 64,8% denkdicos se manifestdé enfermo.
Las enfermedades mas frecuentes fueron las massgleeléticas (20%), seguidas
por las respiratorias (19,2%), las gastrointekng18,3%) y las psicologicas
(15,2%). Ademas, se determind que existia relaerdne casi todos los factores
psicosociales con las enfermedades gastrointestinedrdiovasculares, neurolégicas

y psicolégicas. (Pando, junio 2012)

Segun datos registrados proveniente de SRI 6&B8®&tuador se encuentran
registradas empresas como tales, aproximadamef@/elcuentan con mas de 100
trabajadores, las micro, pequefas y medianas eagpses la gran mayoria en donde
hay que hacer gestion también, no solo en lasigonert mas de 100 trabajadores hay
que hacer gestion se la puede hacer, un empleadobade aunque tenga 2 o 3
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trabajadores, lo que cambia es la forma de comerlmagero el espiritu y el fondo
técnico que esto tiene siempre ha de estar presamteda empresa es aplicable un
sistema de gestion de seguridad y salud, pero iéanmlbs personas naturales

empleadoras deben ejecutar planes preventivos.

Frecuentemente los factores de riesgo psicosatial #abajo actian durante largos
periodos de tiempo, de forma continua o intermégnson numerosos, de diferente
naturaleza y complejos, dado que no solo estaronoafios por diversas variables
del entorno laboral sino que, ademas, intervieren Jariables personales del
trabajador como las actitudes, la motivacion, lescgpciones, las experiencias, la

formacion, las capacidades y los recursos persoggleofesionales.

La personalidad y la situacién vital del trabajadiofluyen tanto en la
percepcion de la realidad como en la respuesta lastedistintas situaciones
laborales. Por eso, ante cualquier problema labmoatodos los trabajadores lo
afrontan del mismo modo, ya que las caracteristmapias de cada trabajador
determinan la magnitud y naturaleza de sus reagsignde las consecuencias que

sufrird.

El Ministerio de Relaciones Laborales del Ecuagloreste asunto tiene los

siguientes objetivos:

« Concientizar a las empresas y a las personas erajjesobre el impacto que
pueden tener los riesgos psicosociales sobreud gal los trabajadores, los que

pueden causar alteraciones de tipo fisico, psicaogsocio laboral.
* Incentivar a las empresas a realizar medicionesedgo psicosocial adecuada,

adaptando las herramientas al ambiente culturabuwepais y a la cultura

organizacional.
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* Generar una vision proactiva de la promocion dealad, motivando a todos a
adquirir un conocimiento amplio de todos y cada dados aspectos implicados
en los denominados factores psicosociales.

e Impulsar un desempefio 6ptimo de las personas, @sjyiporganizaciones, a
través del desarrollo de programas planificadobemeficio de la salud de los
trabajadores, generando un vinculo psicologicotiposcon su trabajo y su

propia salud. (Psicologia, 2012)

Esta evaluacion genera beneficios tales como:

* Aumento de la calidad y rendimiento en la produtcié la empresa.
* Promueve la participacion directa de todos loshmiadores de la empresa.
* Ayuda a incrementar mejoras del clima laboral.

* Ademas previene efectos negativos tales como:

A corto plazo: estrés, que incluye diversos asged® la salud fisica, mental y

social.

A largo plazo: alteraciones cardiovasculares, rafgias, inmunitarias,
gastrointestinales, dermatoldgicas, enddcrinas, culds esqueléticos vy

desmejoramiento de la salud mental.

Es por tanto, que la evaluacion de riesgos psit@lesc se convierte en una
herramienta preventiva de gran importancia, pugséla identificacion, valoracion
y control de los factores de riesgo de origen psic@al y la planificacion de las
medidas preventivas correspondientes, conduce gesten eficaz de las personas
de la organizacion, en el sentido de una mejoruseéén a la tarea a desempeiniar, al
entorno, a la empresa, y se traduce en laciiade la organizacion: mejor
rendimiento, menor absentismo y mayor satisfac¢i®nonimo, 2011)
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2.7. Fundamentacion filosofica

El primer Cbdigo Legal en el que figuraban leyebre accidentes en la
construccion fue promulgado por Hammurabi (1792501a. C.), rey de Babilonia.
Las primeras lesiones musculo esqueléticas segiwr varios papiros médicos del
Antiguo Egipto (1600 a.C.). (Pando, junio 2012)

Hipocrates, el padre de la Medicina, describidicimente con detalle, en el
afio 370 a.C., la intoxicacion por plomo (saturnismatre obreros de las minas y
fundiciones. En el afio 100, Plinio describié el deomascarillas de proteccién por
los trabajadores expuestos al zinc y al azufre.

En la Edad Media (siglo V hasta el siglo XV), ekdeollo del comercio
propicid el nacimiento de los gremios, apareciemtictrabajo asalariado y su
regulacion con el objetivo de prevenir los accidende oficio. El siglo XIV es el
inicio de la Seguridad e Higiene del Trabajo alcasse artesanos europeos que
dictaron normas para proteger y regular sus piaiesi En el afio 1608 se crean las
ordenanzas de las indias, donde se regulaba eiddetrabajo y se establecia la
obligacion de velar por el perfecto estado de sakdos indios trabajadores. Se

inician aqui las inspecciones de seguridad.

El padre de la Medicina del Trabajo fue el Dr.ri2@do Ramazzini (1633 -
1714), médico italiano, que publicé en 1713 unattatde andlisis de la medicina
ocupacional (De Morbis Artificum Diatriba — Enferdagles de los trabajadores) en
el que realiza una descripcion de 52 enfermedadefesonales, entre ellas la
silicosis. A él se le atribuye el origen de unagprdga que aun se considera
fundamental en la atencién de la salud de los jadbees “¢ Usted, a qué se dedica?”

(anamnesis).

En 1775, Percivall Po public6 un tratado sobrecafcinoma de los
deshollinadores y que fue una de las primeras igesmmes de una enfermedad

laboral. La aparicion de los telares mecanicos fsléerrocarriles y barcos de vapor
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y la existencia de carbén, modifico la forma dedpiezion artesanal, apareciendo la
primera Revolucion Industrial. Esta tuvo lugar eglaterra a finales del siglo XVIII
y mediados del XIX y cambié de forma inmediata fmecesos de produccion,

fabricandose en gran cantidad bienes manufactusaslesvicios.

Se crearon dos clases sociales, la burguesiatiidiu$os duefios de las
fabricas) y el proletariado industrial (los traluljees). Se los llamaba proletarios
porque su Unica propiedad era su prole, o sea iguss Quienes, generalmente a
partir de los cinco afos, se incorporaban al tmabBstos nifios trabajaban en

condiciones insalubres.

Los accidentes de trabajo eran frecuentes conram gimero de personas
muertas o lisiadas por las maquinas. Se considetatipabajador responsable Gnico
del accidente, a no ser que hubiera una falta faugt § muy grave del patrono. De
aqui que los trabajadores se organizaron paragamsie contra los riesgos en los
talleres de trabajo. En la década de 1840 se amolma serie de leyes de minas y
de fabricas que restringian las horas de trabajdaslemujeres y los nifios, y

disponian inspecciones regulares para aseguramnsplimiento.

2.8.  Fundamentacion tedrica

McGregor.- Observo que el comportamiento del lider frente & su
subordinados depende de lo que el lider piensdlae 8egun esto se utilizara un
estilo u otro de liderazgo.

Herzberg.- Propuso la teoria de Motivacion e Higiene, tamhiénocida

como la “Teoria de los dos factores” (1959).

Segun esta teoria las personas estan influengiadatos factores:

* La satisfaccion es el resultado de los factorasakivacion.

» Lainsatisfaccion es el resultado de los factoeeBligiene. (spaces, 2012)

22



Las necesidades de Maslow son 5:

1) Fisiologicas se considera la supervivencia del hombre como do le

alimentacion, dormir, sexo y de refugio.
2) Seguridadtanto fisica, como de empleo, familiar y de salud.
3) Socialessuperar los sentimientos de soledad.
4) Estimael reconocimiento hacia la persona, el logro paldr y hacia los demas

5) Autorrealizacion se encuentra en la sima de la jerarquia de lanjulgade
Maslow, al enfrentarnos el dia a dia y superarnososotros mismos la
autorrealizacion es un logro una satisfaccion ree@para motivar al hombre a
cumplir con sus necesidades. (L6pez, 2001)

FIGURA # 2

Jerarquia de las necesidades segun Maslow

Autodesarrollo: educacion, valores

ESTIMA Autoestima: perfumes, adornos

Familia, amigos, pareja, club,

PERTENENCIA barrio, comunidad

Vivienda, seguro médico

SEGURIDAD trabajo, jubilacion

FISIOLOGICAS Alimentos, agua, aire
dormir, vestido

Fuente: El periédico de marketing

2.9. Fundamentacion legal
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Cada dia mueren 6.300 personas a causa de aesidenénfermedades
relacionadas con el trabajo, mas de 2,3 millonesdertes por afio. Anualmente
ocurren mas de 317 millones de accidentes enl&jramuchos de estos accidentes

resultan en absentismo laboral.

El programa de Seguridad y Salud en el TrabajoegiM Ambiente de la
OIT, SafeWork, tiene como objetivo crear concienoiandial sobre la magnitud y
las consecuencias de los accidentes, las lesiolassepfermedades relacionadas con

el trabajo.

La meta de SafeWork es colocar la salud y la s#auirde todos los
trabajadores en la agenda internacional; ademasstimular y apoyar la accion

practica a todos los niveles. (Globalheath, 2013)

REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES Y
MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE SEGUN LA OIT

Art. 11.- OBLIGACIONES DE LOS EMPLEADORES.- Son obligaciones
generales de los personeros de las entidades yesasppublicas y privadas, las

siguientes:

1. Cumplir las disposiciones de este Reglamento madenormas vigentes en

materia de prevencion de riesgos.

2. Adoptar las medidas necesarias para la prevert®élos riesgos que puedan
afectar a la salud y al bienestar de los trabagsden los lugares de trabajo de su

responsabilidad.

3. Mantener en buen estado de servicio las instadasi maquinas, herramientas y
materiales para un trabajo seguro.

4. Organizar y facilitar los Servicios Médicos, Ct#si y Departamentos de
Seguridad, con sujecion a las normas legales \egent
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5. Entregar gratuitamente a sus trabajadores veatldouado para el trabajo y los

medios de proteccion personal y colectiva necesario

6. Efectuar reconocimientos médicos periddicos dermbajadores en actividades
peligrosas; y, especialmente, cuando sufran daenai defectos fisicos o se
encuentren en estados o0 situaciones que no respoadéas exigencias
psicofisicas de los respectivos puestos de tralla@noral, Decreto ejecutivo,
2012)

Sobre los derechos de seguridad y salud en el trgba

En los centros de trabajo de los Paises Miemlaralelseran adoptar medidas
para disminuir o eliminar los dafios a la saludtdddajador, mediante la aplicacién
de medidas de control y el desarrollo de las aldkes necesarias para la prevencion
de riesgos derivados del trabajo (Decision 584jcaid 2). (Comunidad Andina,
2012)

Articulo 2.- Las normas previstas en el presente Instrumeeteenri por
objeto promover y regular las acciones que se ddesarrollar en los centros de
trabajo de los Paises Miembros para disminuir mieér los dafios a la salud del
trabajador, mediante la aplicacion de medidas deraoy el desarrollo de las

actividades necesarias para la prevencion de sedgyivados del trabajo.

Para tal fin, los Paises Miembros deberan impléanem perfeccionar sus
sistemas nacionales de seguridad y salud en ehjdramediante acciones que
propugnen politicas de prevencién y de participadél Estado, de los empleadores
y de los trabajadores. (PROSIGMA, 2012)

Seccidn octava

Trabajo y seguridad social
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Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, yareaho econémico,
fuente de realizacion personal y base de la ecanoBiiEstado garantizara a las
personas trabajadoras el pleno respeto a su ddjnidaa vida decorosa,
remuneraciones y retribuciones justas y el desemplefiun trabajo saludable y
libremente escogido o aceptado.

Art. 34.-El derecho a la seguridad social es un derechauinaable de todas
las personas, y sera deber y responsabilidad mtiedodel Estado. La seguridad
social se regira e por los principios de solidatjdabligatoriedad, universalidad,
equidad, eficiencia, subsidiaridad, suficienciangiparencia y participacion, para la

atencion de 17 las necesidades individuales y trodec
El Estado garantizara y hara efectivo el ejercigieno del derecho a la
seguridad social, que incluye a las personas culeaa trabajo no remunerado en

los hogares, actividades para el auto sustentd eanegpo, toda forma de trabajo

autonomo y a quienes se encuentran en situacidasanpleo. (UTE, 2013)
Constitucion Politica del Ecuador
Art. 331

“Se prohibe toda forma de discriminacion, acosacto de violencia de

cualquier indole, sea directa o indirecta, quetafadas mujeres en el trabajo.”

Decision 584 Instrumento Andino de Seguridad y Satlien el Trabajo. Capitulo
[l — Articulo 11 Literal b)

“Identificar y evaluar los riesgos, en forma iaicy periodicamente, con la

finalidad de planificar adecuadamente las accipnegentivas, mediante sistemas de

1http://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/ZODM -25-Factores-y-Riesgos-Psicosociales.pdf

26



vigilancia epidemioldgica ocupacional especificosotros sistemas similares,

basados en mapa de riesgos;”

Resolucién 957 Reglamento del Instrumento Andino d8eguridad y Salud en el
Trabajo Art. 1 Literal b)

Gestion Técnica:

- Identificacion de Factores de Riesgo
- Evaluacion de los Factores de Riesgo
- Control de Factores de Riesgo

- Seguimiento de Medidas de Control

Resolucién CD333 Reglamento para el sistema de Atmlia de Riesgos de
Trabajo Art. 9 Numeral 2 Gestion Técnica Literal 22 MEDICION

a. “Se han realizado mediciones de los factoresedgo ocupacional a todos los
puestos de trabajo con métodos de medicion (cuahtiativo segun
corresponda), utilizando procedimientos reconocieiosel &mbito nacional o
internacional a la falta de los primeros;”

b. “La medicion tiene una estrategia de muestremideftécnicamente;”

2.10. Hipotesis

La aplicacion de un plan de accién psicosocialdagia a disminuir los
riesgos psicosociales a los operadores en lasi@stacy subestaciones de bombeo
de agua potable de EPAM.
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2.11. Operacionalizacion de variables

Variable dependiente: Evaluacion de riesgos psicosales

DEEINICION SUBDIMENSIONES Escala
VARIABLE DIMENSIONES
CONCEPTUAL (INDICADORES)
Evaluacion de riesgos Los riesgos psicosocialeg Participacion, implicacion, Muy inadecuado 61 a 100%
psicosociales deben ser entendidos responsabilidad Inadecuado 40 al 60%
como toda condicién que Adecuado 20 al 29%
experimenta el hombre en Muy adecuado 0 al 19%
cuanto se relaciona con surormacion, informacion,
medio circundante y con | comunicacion Muy inadecuado 61 a 100%
la sociedad que le rodea. Inadecuado 40 al 60%
Adecuado 20 al 29%
Muy adecuado 0 al 19%
Gestion del tiempo
Muy inadecuado 61 a 100%
Inadecuado 40 al 60%
Adecuado 20 al 29%
Muy adecuado 0 al 19%
Cohesién del grupo
Muy inadecuado 61 a 100%
Inadecuado 40 al 60%
Adecuado 20 al 29%
Muy adecuado 0 al 19%
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Variable independiente:

Plan de accion de riesgo gesocial de la empresa EPAM

DEEINICION SUBDIMENSIONES Escala
VARIABLE DIMENSIONES
CONCEPTUAL (INDICADORES)
Plan de accién de riesgog Un plan de accién de Participacion de los Creacion de nuevos canales Si
psicosociales riesgos psicosociales es utrabajadores de participacién No
tipo de plan que prioriza
las iniciativas mas Mejor desempefio laboral | Bueno
importantes para cumplir Regular
con ciertos objetivos y Malo
metas. De esta manera, Uin
plan de accién se Informacion clara y Disminucién de conflictos | Si
constituye como una precisa a los trabajadores entre trabajadores y No
especie de guia que brinda responsabilidad en su areade
un marco o una estructura trabajo
a la hora de llevar a cabo Adecuado volumen de
un proyecto. trabajo Disminucién del riesgo Si
elevado de no disponer de | No
autonomia temporal.
Cursos de capacitacion a|
los trabajadores Buenas relaciones Si
interpersonales NO
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

3.1. Tipo o nivel de la investigacion

El tipo de estudio de acuerdo a la investiga@éta basado en un estudio
explicativo, prospectivo y analitico con el queesgablecié y comprobd la hipétesis
planteada, de la organizacibn (EPAM), lo cual hemitedo estructurar las bases
técnicas del disefio. Se recopilé datos de la empyas fueron facilitados por el
departamento de estadistica, las personas fuerlaiocadoras para obtener la

informacion requerida de la misma.

En la segunda etapa de la investigacion, o seallggyar al diagnéstico se
utilizo el método de recoleccion de informacion matk la técnica de la encuesta o
test, con lo cual se obtuvo informacion sobre &dmsactual del problema detectado
empiricamente; se utilizd el test de navarra questeode 30 preguntas, con una
poblacion de 30 trabajadores de las diferentesiests y subestaciones, de acuerdo

a los indicadores se pudo evaluar los riesgos gsatales.

En la tercera etapa de la investigacion que \e gara el disefio del plan de
accion sea hace uso del método sistémico y de mmdelcuya técnica se basa en la
revision de los cuestionarios analizados sistémecaeny finalmente la validacion de
su investigacion estd dada por un resultado estadeh test de Navarra

universalmente aceptado.

3.2. Técnicas
» Reuvision bibliografica y documental se identificaron las fuentes arbitrarias

como paginas web scielo que demuestran cientificlanéos hechos y

hazafas de la investigacion, se requirié de terfosmativos.
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» Test de Navarra:sirvio para identificar las diferentes situaciodesriesgos
psicosociales presentadas en las estaciones ytatibass de EPAM, es una
vision global de la organizacidn respecto a losof&és que se presentan en el

establecimiento.

* Observacion: Se utilizé para detectar y asimilar informacion. tétmino
también hace referencia al registro de ciertos éechediante la utilizacion

de instrumentos.

3.3. Poblacién, muestra y tamafio

Poblacién

La investigacion se realizdé con el personal qumra en las estaciones y
subestaciones de bombeo de EPAM, con 44 persamaalgpran en las estaciones y

subestaciones quienes se dedican a las faenas de:

» Operativizar el sistema de tanques de agua
e Operativizar el alcantarillado

» Sistema de red de agua potable

* Desazolve de las lagunas de oxidacion

* Mantenimiento de las maquinas operadoras

Muestra
_ Z2.pgN
N.e>+Z2pq

_ (384162(05)(05).44
~ 44.(10)2+ (3.84162(05)(05)

n= % =3017
140
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La muestra estd conformada por 30 trabajadoretenmmientes a las
estaciones y subestaciones de bombeo de aguaeaols hombres con edades
comprendidas entre 18 y 60 afios.

CUADRO #1

Zonificacion de las encuestas por sub-estacioneslgembeo de EPAM

Sectores total de encuestas %
Planta Colorado 7 23,33
Los Esteros 7 23,33
Santa Martha 6 20,00
Umifia 5 16,67
Eloy Alfaro 5 16,67
TOTAL 30 100,00

3.4. Recoleccién de la informacion

Para la recoleccion de la informacion utilizaddeepresente investigacion es
para proponer un plan de accion para ayudar a mirewdo disminuir los riesgos
psicosociales. Se empled la técnica del analisdodamentos, consistente en volcar
la informacion mediante la aplicacion de las téaside informacion primaria (sitio

web, tesis) y la informacidon secundaria (test).

3.5. Procesamiento de la informacion

Para la aplicacion del test de Navarra que soeba estandarizadas que
mide los riesgos psicosociales, se sensibilizo gdalacion con indicaciones
generales y especificas respecto al proyecto destigacion iniciado.; el mismo
ayudé a medir conductas, capacidades y habiliddee$os trabajadores de las
estaciones y subestaciones de bombeo de aguagpdaBPAM. Para el analisis de
la informacidn, procesamiento y presentacion desjate utilizé los estadigrafos
pertinentes y las medidas estadisticas correspuedieSe utilizd los programas de

Microsoft Excel y de Word.
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CAPITULO IV

Andlisis e interpretacion de resultados
4.1. Analisis

Para el andlisis de los resultados se utiliza egnama de Excel ya que es una
herramienta de trabajo imprescindible en este dpdrabajo investigativo al contar

con capacidades graficas.

El analisis de esta investigacion es sistematicdeycorrelacion donde se han

utilizado las preguntas.

Los datos se recolectaron aplicando un cuestiomigdgicado a obtener informacion
a través de un sistema de preguntas, estructusddésrmularios impresos que la

informante responda.

Fuentes primarias

v" Formularios de encuestas
v'apuntes de investigacion

v'  noticias

Fuentes secundarias

libros de texto
articulos de revistas
critica literaria y comentarios

enciclopedias

NN NN

biografia
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4.2. Ficha de observacion, instrumentos Psicoldgicoson criterios de
validacion.
EVALUACION
EVALUACION
PARTICIPATIOH, FORMACIOH, GESTION DEL TIEMPO COHESION DE GRUPO
IMPLICACION, INFORMACION,
RESPONSABILIDAD COMUHNICACION
PREG. OPCION VALOR PREG. OPCION VALOR PREG. OPCION VALOR PREG. OPCION VALOR
1 A 5 4 A 5 3 A 5 6 A 0
B 3 B 3 B 3 B 1
C 3 C 1 C 1 C 3
D 0 D 0 D 0 D 5
2 A 5 5 A 5 10 A 5 7 A 5
B 5 B 3 B 5 B 3
C 3 C 3 C 2 C 0
D 0 D 0 D 0 D 0
8 A 3 1" A 5 14 A 0 12 A 5
B 4 B 3 B 5 B 3
C 1 C 3 C 5 C 1
D 0 D 0 D 5 D 0
9 A 5 16 A 5 15 A 0 21 A 4
B 3 B 3 B 0 B 2
C 0 C 3 C 4 C 0
13 A 5 D 0 22 A 5 23 A 5
B 2 17 A 5 B 5 B 3
C 0 B 5 C 3 C 1
138 A 5 C 5 D 0 D 0
B 5 D 2 Puntuacion 27 A 0
C 3 E 0 B 3
D 0 24 A 5 C 3
19 A 5 B 2 D 5
B 3 C 2 Puntuacion
C 3 D 0
D 0 26 A 5
20 A 5 B 3
B 3 C 3 MOBING
C 1 D 0
D 0 Puntuacion PREG. OPCION WVALOR
25 A 5 28 A 1
B 3 B 0
C 1 29 A 1
D 0 B 0
Puntuacion 30 A 1
B o}
Puntuacion
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COMUNICACION
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GESTION DEL TIEMPO

COHESION DE GRUPO

36

DIAGNOSTICO

MUT INAVEVUALY

Existen puntos criticos que deben ser
atendidos de manera urgente. Se
recomienda realizar una evaluacion
exhaustiva que sea punto de
arranque a cambios organizacionales.

Existen una serle de problemas que
estan dificultando un adecuado
desarrolio de la organizacion desde el
punto de vista psicosocial. Serfa
necesario una evaluacidn de mayor
profundidad que permita identificar
los puntos criticos y aportar las
medidas correctoras para mejorar la

ADECUADO

Indica una situacién favorable desde
el punto de vista psicosocial. Se
recomienda investigar puntos de
mejora que lleven a una situacion de
mayor adecuacion.

MUY ADECUADO

Sugiere que existen una serie de
condiciones muy favorables en la
empresa en cuanto a factores de
riesgo psicosocial. Se recomienda

seguir trabajando en esa direccion y
realzar evaluaciones periddicas para
garantizar la continuidad de esta



PARTICIPACION,
IMPLICACION,
RESPONSABLIDAD

FORMACION,
INFORMACION,
COMUMICACION

COHESIONDE

LIWFU

GESTION DEL

100%

44

27

35

22

24

15

29

18

MUY INADECUADO

Existen puntos criticos que deben ser
atendidos de manera urgente. Se
recomienda realizar una evaluacion
exhaustiva que sea punto de arranque
a cambios organizacionales

40%

18

14

14

10

17

"

INADECUADO

Existen una sene de problemas que
estan dificultando un adecuado
desanollo de la oryanizacion desde el
punto de vista psicosocial. Seria
necesana una evaluacion de mayor
profundidad que pemita identficar los
puntos chficos y aportar las medidas
conrectoras para mejorar la situacion.

39%

20%

17

13

10

ADECUADO

Indica una situacion favorable desde el
punto de vista psicosocial. Se
recomienda invesigar puntos de
mejorar que lleven a una situacion de
mayor adecuacion.

19%

0%

MUY ADECUADO

Sugiere que existen una serie de
condiciones muy favorables de nesgo
psicosocial. Se recomienda sequir
trabajando en esa direccion y realizar
evaluaciones periddicas para
garanbzar la contnuidad de esta
sthuacion.

PUNTUACION

En la interpretacion de resultados de acuerdo ealdables se observa lo siguiente:
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1ERA VARIABLE: PARTICIPACION, IMPLICACION,
RESPONSABILIDAD

Especifica el grado de libertad e independenciatigne el trabajador para controlar
y organizar su propio trabajo y para determinarni@todos a utilizar, teniendo en
cuenta siempre los principios preventivos. Defilegedo de autonomia del

trabajador para tomar decisiones. Se entiende mt@liajo saludable debe ofrecer a

las personas la posibilidad de tomar decisiones.

En la dimension PARTICIPACION, IMPLICACION, RESPONBILIDAD se
analiza 30 encuestas en donde las respuestasnodesgde 0 a 29 consiguiendo un
promedio total de 18 de acuerdo a las interrogaht&s 9, 13, 18, 19, 20 y 25 del

test de Navarra:
CUADRO # 2

Participacion, Implicacién, Responsabilidad (PIR)

35
30
25
20 -~
15 A

" g \]

0 0
12345678 9101112131415161718192021222324252627282930

Evaluacion de las encuestas

29 K 29
o a0 4 IO \' ‘
WALWEVA. £ BavERY 20.v.4

\/

25

N
(03]
N
[0, ]

PIR

" 12 —e—PIR

Fuente: Evaluacion de encuestas mediante Test de Navarra

De acuerdo al andlisis cuantitativo de las encaesgancuentra con upantuacion

de 18equivalente a una evaluacion inadecuada que ax=difte el 40 al 60% donde

existe una serie de problemas que estan dificudtarmdadecuado desarrollo de la
organizacion desde el punto de vista psicosoci@candose en la poca libertad de
decidir como realizar el trabajo debido a que nmben indicaciones de su jefe;
porgue existe un procedimiento de atencion a lasibjgs sugerencias

ocasionalmente, solo corrige los incidentes en @estp de trabajo cuando son
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accidentes menores, al recibir los mandos interosefdirmacion para el desempefio
de sus funciones no han existido cambios, lo queesiomenta es el trabajo en

equipo.

Es necesario lo siguiente:

Fomentar la participacion de los trabajadores endigtintas areas que integran el
trabajo, desde la propia organizacion, distribuggoplanificacion de las tareas a
realizar, hasta aspectos como pueden ser la disitbito del espacio o del mobiliario,

por ejemplo.

Definir, comunicar y clarificar el nivel de parfi@cion que se otorga a los distintos
componentes de la organizacion; cuando éste sk laria emision de opiniones y/o
cuando se dispone también de capacidad decisoria.

Analizar si los medios actuales con los que cusatarganizacion para canalizar la
participacion de los distintos agentes son ade®jatlples y eficaces. Analizar qué
aspectos pueden mejorarse. Y, si fuese precisoar cnelevos canales de

participacion.

Adecuar los distintos niveles de participacion (imes, paneles, reuniones, escritos,
trato directo...) al objeto y al contenido de losexdps sobre los que se regula la
participacion. Si no existen tales medios, consider posibilidad de crearlos,
teniendo en cuenta que el mero hecho de crearlogan@ suponer un aumento
efectivo de la participacion, si no lleva aparejadgrocedimiento agil de atencion y

contestacion.

Proporcionar al trabajador, en la medida de losbfmsun mayor control sobre su

tarea (capacidad de decision sobre ritmo, orgaidizaetc)
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2DA VARIABLE: FORMACION, INFORMACION, COMUNICACION

Se refiere al grado de interés personal que lana@geon demuestra por los
trabajadores, facilitando el flujo de informacioneecesarias para el correcto
desarrollo de las tareas. Las funciones y/o atidm@s de cada persona, dentro de la
organizacion, tienen que estar bien definidas parantizar la adaptacion optima

entre los puestos de trabajo y las personas queigsan.

En el area de FORMACION, INFORMACION, COMUNICACIOBE analiza 30
encuestas en donde las respuestas oscilan des@ Sansiguiendo un promedio
total de 15 de acuerdo a las interrogantes 4,,518,117, 24 y 26 del test de Navarra:

Cuadro # 3
Formacion, Informacion, Comunicacion (FIC)
30
25 26 Y 26 23
2222 22
| -~ A 22
20 9 9 ¥'19 "R019
O 4 & 16 | & 16 4 716
z 15 14 7 14 % ol 14
10 4~ i 11 11 . R FIC
8
7
5 5 5 5
0
12345678 9101112131415161718192021222324252627282930
Evaluacion de encuestas

Fuente: Evaluacion de encuestas mediante Test de Navarra

En los resultados cuantitativos se obtiene un pdionge 16 valores que significa
inadecuadq en donde el trabajador en algunas ocasionesraisgp® informaciéon y
de los medios necesarios para realizar su tralpaj@ transmitir informaciones y
comunicaciones a los trabajadores, se realizaamdmedios escritos, si se realiza
la informacion de riesgos generales y especifiaspdesto de trabajo cuando se

incorpora a un trabajador, por tal razén es impbetéo siguiente:
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Comunicar a los trabajadores sus funciones, comgiete atribuciones, los métodos
que deben seguir, asi como los objetivos de cahiidzalidad, el tiempo asignado,

su responsabilidad y su autonomia.

Perfeccionar los medios de informacion a los ti@ajes (mas agiles, méas claros...)

para evitar sesgos o distorsiones.

Establecer los planes formativos conforme a lagsidades de la organizacion y de

los trabajadores.

Fomentar una sensibilizacion a la formacion comtitzuen los trabajadores (en todos

los niveles jerdrquicos y no jerarquicos).

Favorecer el manejo de habilidades cognitivas, fmortanidad de nuevos
aprendizajes a través del trabajo que permitan mi@amdas competencias del

trabajador.

3ERA VARIABLE: GESTION DEL TIEMPO
Establece el nivel de autonomia concedida al taaloajpara determinar la cadencia
y ritmo de su trabajo, la distribucion de las paug#a eleccion de las vacaciones de

acuerdo a sus necesidades personales.
Cuadro # 4

Gestion de tiempo

30
25
o 24
Q.
§ 20 o 20 A 26
= 170 17 1y
% 15 - I\ J\ AN /NJ ® 16 ® 1\ /J\
1414 12
8 1112 s 11 1 1 Gestién
B 10 —F gt 10b—20 Y e 1o /
] 8 8 de
O 5 &SF 7 tiempo
0

123456 7 8 9101112131415161718192021222324252627282930
Evaluacion de encuesta

Fuente: Evaluacion de encuestas mediante Test de Navarra
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En el area de GESTION DE TIEMPO se analiza 30 estageen donde las
respuestas oscilan desde 6 a 24 consiguiendo umegro total de 13 de acuerdo a
las interrogantes 3, 8, 10, 14, 15, 22 del tedalearra:

En la evaluacion cuantitativa se obtiene po@tuacion de 13 situandose como

inadecuadq es necesario aportar un conocimiento claro deletivos a alcanzar y

un sistema de auto registro de los ya logradosa€la enomento. Esto permite al
trabajador establecer su ritmo de trabajo y seaz@e introducir variaciones en el
mismo, en la opcion de elegir sus vacaciones se tige pedir con anticipacion de
acuerdo a un cronograma para que no quede el pdedrabajo desamparado, en
caso de existir un retraso se tiene que compelagaado la jornada de trabajo o se

descuenta de vacaciones.

Con lo ante expuesto es necesario lo siguiente:

Adecuar el volumen de trabajo a realizar al tienmgzesario para su correcta
ejecucion.

Evitar al trabajador sensaciones de urgencia yn@prde tiempo.

Procurar que la tarea permita al trabajador unosgenés de tiempo que le

posibiliten tener una cierta autonomia acerca dempo

Aportar un conocimiento claro de los objetivos &aakar y un sistema de
autoregistro de los ya logrados en cada momentto pBermite al trabajador

establecer su ritmo de trabajo y ser capaz deduatiovariaciones en el mismo

ATA VARIABLE: COHESION DE GRUPO

Definimos cohesion como el patron de estructuragdabo, de las relaciones que

emergen entre los miembros del grupo. Este concemioye aspectos como

solidaridad, atraccion, ética, clima o sentido dmgnidad.
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Cuadro #5

Cohesion de grupo

==@==Cohesion de
grupo

Cohesion de grupo

1234567 8 9101112131415161718192021222324252627282930
Evaluacidn de encuesta

Fuente: Evaluacién de encuestas mediante Test de Navarra

La influencia de la cohesion en el grupo se mastdieen una mayor o menor

participacion de sus miembros y en la conformidaaahla mayoria.

En los resultados cuantitativos se obtiene pmatuacion de 9 situandolo en una
escala de adecuadoonsiderandolo como una situacién favorable desgento de
vista psicosocial, debido a que existe un buen emdide trabajo donde se

desenvuelve con un clima laboral favorable.

Es importante considerar lo siguiente:

Favorecer el contacto entre trabajadores atendiand@rganizacion de los espacios

y lugares de trabajo.

Atender a los distintos niveles de relacion questexi en la organizacion: verticales
(trabajadores respecto a superiores jerarquicasizdmtales (entre comparferos) y

con publico/clientes.
Conceder importancia al apoyo social (apoyo afectinstrumental, de ayuda etc.,

gue se dan entre si las personas) en el disef algadnizacion. Estd comprobado

gue es un importante reductor del estrés percipiddas personas.
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CAPITULO V

Comprobacion de hipoétesis

5.1. Comprobacion de hipotesis

La aplicacion de un plan de accion ayudaria a digsimios riesgos psicosociales a
los operadores en las estaciones y subestacioné®ndbeeo de agua potable de
EPAM.

COMPROBACION

El diagndstico obtenido realizando el test de Nayasugiere la realizacion de un
plan de accién para minimizar los riesgos en tedad cuatro variables del test:
variables: 1. participacion, implicacion, responisddd, 2: formacion, informacion,

comunicacion, 3: gestion del tiempo.

En la evaluacion se determiné en una escala deeénado siendo las principales
causas que originan los riesgos psicosociales,rergfe a la participacion,
implicacion, responsabilidad de los factores psic@des, en las diferentes
estaciones no tienen libertad para decidir cOmbzegasu propio trabajo debido a
gue no reciben indicaciones de su jefe, es dee@rsgutrata de un factor psicosocial
enmarcado en la organizacion de trabajo como edeseémpefio del rol del

trabajador, no existe una buena comunicacion.
Por tal razon se comprueba y aprueba la hipétesidonde la aplicacion de un

plan de accion si ayudaria a disminuir los riesgogsicosociales a los operadores
en las estaciones y subestaciones de bombeo de guptable de EPAM.
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5.2. Logros de objetivos

Objetivo

Evaluar los riesgos psicosociales que estdn inmemo las estaciones y

subestaciones de agua potable con el fin de proponglan de accién correctivo.

ASPECTOS NEGATIVOS

Existen una serie de problema que estan dificuitand adecuado desarrollo de la
organizacion desde el punto de vista psicosoci@candose en la poca libertad de
decidir como realizar el trabajo debido a que moben indicaciones de su jefe;

porque existe un procedimiento de atencion a laibes sugerencias.

No existe un grado de interés personal que la gedn demuestre por los

trabajadores, no se facilita el flujo de informa&s necesarias para el correcto
desarrollo de las tareas.

Al trabajador no se le permite tener un nivel déomomia para determinar la

cadencia y ritmo de su trabajo, la eleccion devisaciones es de acuerdo a la
distribucion de la empresa y no de acuerdo a stesiades personales.

ASPECTOS POSITIVOS

Existen buenas relaciones que emergen entre losbros del grupo. Este concepto

incluye aspectos como solidaridad, atraccion, gtib@a o sentido de comunidad.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

De acuerdo a los objetivos planteados se cumplequpose investigo los riesgos
psicosociales y sus causas a los trabajadoressdestaciones y subestaciones de
agua potable mediante el test de Navarra, dondebs&vieron los siguientes

resultados:

a) Participacion, implicacion, responsabilidad: s@&encia que los trabajadores
tienen poca libertad de decidir como realizar @bajo debido a que no reciben
indicaciones de su jefe; no existe un control stdbtarea que ejecutan, no existe
rotacion de personal, o que si se fomenta esabhjo en equipo, enmendando
los errores si existiese; por tal razon la variaiiduvo una puntuacion de 18

situandola en un diagndstico inadecuado.

b) Formacion, informacion, comunicaciéon; no existeguado de interés personal
que la organizacion demuestre por los trabajadoresse facilita el flujo de
informaciones necesarias para el correcto desardallas tareas, hay falta de
reconocimiento por las labores de los trabajadagstg variable obtuvo una

puntuacion de 16 siendo un resultado inadecuado.

c) En la variable gestion del tiempo al trabajadmisa le permite tener un nivel de
autonomia para determinar la cadencia y ritmo d&adhajo, la eleccion de las
vacaciones es de acuerdo a la distribucion de faema y no de acuerdo a sus
necesidades personales, es decir existe una cargealthjo, de acuerdo al
analisis se obtuvo una puntuacion de 13 siendoiéamin resultado inadecuado

de acuerdo a la escala del test de navarra.

d) En la variable cohesion de grupo existen bueekaiones que emergen entre

los miembros del grupo, un buen clima social, nardg conflictos, buena
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b)

d)

cooperacion y ambiente de trabajo, se obtuvo umaupaién de 9 siendo el

mismo adecuado.

De acuerdo a los resultados del Test de Navardissfio un plan de accion de

los riesgos psicosociales.

Recomendaciones

Participacion, implicacion, responsabilidad: seomienda, que los trabajadores
participen en las diferentes areas que integrdrabajo, crear nuevos canales de
participacion, es importante que se superviseabbjador pero que la misma no
sea excesiva por los sistemas de control en loergk al tiempo, horarios; el
trabajador tiene que tener su grado de partiddpacimediante reuniones,

escritos, tratos directos.

Formacion, informacion, comunicacion; es impddaigue se le asigne al
trabajador una informacion clara y precisa de le ge debe hacer, es decir la
definicion del rol, donde se le comunique funcigresmpetencias, atribuciones

y saber los objetivos de la institucion.

Gestion de tiempo, se recomienda que no existacanga mental es decir
adecuar el volumen de trabajo para su correctadoamiento, que el mismo no
tenga la sensacion de que el trabajo es bajo prgsiéstar atencion a aquellos
puestos en que, por razones de la tarea, existe@sgo elevado de no disponer

de autonomia temporal.
En cohesién de grupo que se mantenga las buelaafones interpersonales y es

importante que se incorpore cursos de capacitaoidninua para el uso de

nuevas tecnologias, maquinarias y/o métodos dajtrab
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CAPITULO VI

PROPUESTA

7.1. Datos informativos

Tema: Plan de accioén de los riesgos psicosociales adesadores en las estaciones
y subestaciones de bombeo de agua potable de EPAM.

Poblacion objeto: Obreros y trabajadores de las estaciones y submstacde

bombeo de agua potable de EPAM.

Localizacién: Estaciones y subestaciones de bombeo de aguagotabl

* Planta Colorado
* Los Esteros

* Santa Martha

* Umifia

* Eloy Alfaro

7.2. Antecedentes de la propuesta

Por politica de la empresa es necesaria y muyriamte una evaluacion para
prevenir riesgos y asignar responsabilidades yidnes a los trabajadores de las

estaciones y subestaciones.

La identificacion de peligros y evaluacion de gigs psicosociales constituye
uno de los elementos de la planificacion en el ggodaboral. Para ello antes del
inicio de los trabajos se evaluan todas las acded que se ejecutaran durante el
desarrollo de la misma, identificando los peliges®ciados a cada una de ellas y
valorandolos, la cual defino como “Matriz de Riesgdonde las variables son

Probabilidad y Consecuencia, el cual se descridmntinuacion:
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Matriz de valoracion

Leve

Baja
Probabilidad Media
Alta

Consecuencias

Moderado Grave
2 3
4 6
6 9

El Riesgo se calculara a partir de la siguientmida:

Magnitud del Riesgo = Probabilidad x Consecuencia

Clasificacion del riesgo

Magnitud Riesgo
1 No_ es significativo Riesgo tolerable
2 Bajo
3 Moderado
Probabilidad

Baja El dafio o la pérdida ocurrira raras veces

Mediana El dafio o la pérdida ocurrir4 ocasionalment

Alta El dafio o la pérdida ocurriran casi siempeeonpre.

Medidas de control y/o acciones preventivas/corregis

Riesgo Valor Acciones para el control
Bajo 1-2 Capacitacién de 5 minutos
Mediano 3-4 Capacitacion de cinco minutos+
Listado deverificacién + Supervisidn
permanente
Alto 6-9 Capacitacién de cinco minutos | +

Listado deverificacion especifico |+
Supervision permanente
+Procedimiento + Personal
formalmente capacitado.
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7.3.  Objetivos

* Mejorar la estimacion del riesgo psicosocial.

* Dejar un disefio adecuado a las necesidades deg#mipacion en base al

resultado del estudio de riesgos psicosociales.

» Establecer medidas de control, que permitan elimidesminuir o llevar el

riesgo evaluado a niveles tolerables.

7.4. Justificacion

Las consideraciones respecto a la evaluacionsledsgos psicosociales son
las mismas que respecto de cualquier otro factoredgo. La evaluacion de riesgos
no es la finalidad de la prevencion, sino su b&sta ha de ser vista como un

proceso y no como una mera actividad concretaasitirmidad.

Para ello es necesario abordar la evaluaciorzanitlo metodologias que den
importancia no solo a los instrumentos de medidaj(pcuestionarios), sino también
al proceso de intervencion. Por ello, ademas de inseumentos de medida que
sean validos y fiables, tendra que proponer ungsmorganizado racionalmente que
permita no solo medir tedricamente, sino tambiéoetia bien en la practica v,
ademas, interpretar de forma adecuada la informagiienida, determinar cuéales

son las prioridades y decidir las intervencionev@ntivas necesarias.

7.5. Fundamentacion

Las transformaciones en el trabajo estan planteangvas oportunidades
para los trabajadores, las empresas y la sociedad también estan emergiendo
nuevos riesgos que tienen claros efectos neggt@sla salud y el bienestar de los
trabajadores, para la eficacia y productividadatedmpresas y para la sociedad en

general. En este &mbito son especialmente rele/éogeiesgos psicosociales y por
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ello han recibido atencién de los Gobiernos eurspéas Administracion y los

agentes sociales.

Del art. 68 EI Ministerio De Salud, En Colaboraci€on La Comision
Nacional Del Medio Ambiente, Las Municipalidadedaycomunidad organizada,
promoveran un ambiente saludable que favorezcaeshrbllo pleno de los

individuos, familias y comunidades.

En el art. 5 del instituto ecuatoriano de seguaridacial por medio de las
dependencias de riesgos del trabajo tiene comaoines:

Vigilar el mejoramiento del medio ambiente laboyalde la legislacion
relativa a prevencion de riesgos profesionalesizatido los medios necesarios y

siguiendo las directrices que imparta el comitérinstitucional.

También el de realizar estudios e investigaciaodse prevencion de riesgos

y mejoramiento del medio ambiente laboral.

En este ambito, las demandas de la practica poodsson claras: es
necesario desarrollar investigacion cientificamengurosa que partiendo de
modelos tedricos contrastados y fundamentados fserml desarrollo de
intervenciones para la prevencion (primaria, seatiady terciaria) de los riesgos
psicosociales y de los accidentes laborales, miptieque se promueva la salud y la
seguridad.

Se debera realizar una vision de las principalgenienciones para la
prevencion de los riesgos psicosociales y la ecidegxistente sobre su eficacia que
se han inspirado en las principales teorias dés$iboral, liderazgo y clima de
seguridad. Se prestara especial atencion a la fuemtacion tedrica de esas

intervenciones
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7.6. Metodologia

A partir de la aplicacion del método analiticoplexatorio donde es posible

detectar algunos aspectos de la realidad psicdsdeida empresa EPAM que

precisan se les preste una especial atencion defiser mejorados, entre ellos las

siguientes:
GRAFICO #1
PLAN DE ACCION PROPUESTO EN BASE AL DIAGNOSTICO DE RIESGO PSICOSOCIAL DE LA
EMPRESA EPAM
ACTIVIDADES TIEMPO LUGAR RECURSOS SEGUIMIENTO LOGRO
Participacion de los 1 mes Planta Colorado | Obreros y| Supervision  al| Creacién de|
trabajadores en las Los Esteros trabajadores | trabajador nuevos canales
diferentes areas que Santa Martha de las de participacion
integran su trabajo. Umifa estaciones
Eloy Alfaro subestacioneg Mejor
de bombeo| desempefio
de agua| laboral
potable de
EPAM.
Asignacion all 1 mes Planta Colorado | Obreros y| Desempefio Disminucién de
trabajador ung Los Esteros trabajadores | laboral conflictos entre|
informacion clara Santa Martha de las trabajadores 'y
precisa de lo que sg Umifa estaciones responsabilidad
debe hacer, es decir |a Eloy Alfaro subestaciones en su area de
definicion  del  rol, de bombeo| trabajo
donde se le comuniquie de agua|
funciones, potable de
competencias, EPAM.
atribuciones y saber los
objetivos de la
institucion.
Adecuar el volumen de¢ 1 mes Planta Colorado | Obreros y| Supervision dg Disminucion
trabajo para su correcto Los Esteros trabajadores | funciones de del riesgo
funcionamiento, que el Santa Martha de las| trabajo elevado de ng
mismo no tenga I3 Umifia estaciones disponer de|
sensacion de que ¢l Eloy Alfaro subestaciones autonomia
trabajo es bajo presion de bombeo| temporal.
de agua|
potable  de
EPAM.
Cursos de capacitacignl mes Planta Colorado | Obreros y| Evaluacion del| buenas
continua para el uso de Los Esteros trabajadores | curso relaciones
nuevas tecnologias, Santa Martha de las interpersonales
magquinarias ylo Umifa estaciones
métodos de trabajo. Eloy Alfaro subestaciones
de bombeo|
de agua|
potable  de
EPAM.
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GRAFICO #2

PLAN DE INTERVENCION PARA MINIMIZAR EL RIESGO
PSICOSOCIAL DE LA EMPRESA

 Explicar y dar a conocer las
responsabilidades del personal
en relacion al cumplimiento de
los elementos del Plan de
accion.

* Proporcionar conocimientos que

OBJETIVOS permita enriquecer la formacion
del trabajador.

 Capacitar a la linea de mando
(gerentes, jefes, supervisores,

etc.)
* Crear conciencia en el personal
(sensibilizarlo) =
®Reunion mensual del
Andlisis de Seguridad
¢ Capacitaciones diarias de
ELEMENTOS DE LA cinco minutos
CAPACITACION e Capacitacion semanal
eInduccidn al Personal Nuevo
¢ Capacitaciones Especificas
e Consideraciones
eProcedimiento
GESTION DE NO .
CONFORMIDADES: eEstadistica

SPrecIoNES *Reporte de investigaciion

de accidentes/incidentes

\

OBJETIVOS Y
METAS D MEJORA

EN SEGURIDAD Y
SALUD
ADMINISTRACION

PREVISION DE LA
EVALUACION
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PROGRAMA DE APLICACION PARA EJECUTAR EL PLAN DE
ACCION MEDIANTE CAPACITACION

ACTIVIDADES

ACTIVIDAD 1

1.1 Elaboracion de guias para la capacitacion

1.2 Coordinacion con los directivos de la institmciBPAM para la aprobacion
respectiva

1.3 Conseguir el material necesario de acuerdajadcse requiere

1.4 Socializacion

ACTIVIDAD 2

2.1. Ejecucion del plan educativo

2.2. Capacitacion del personal

2.3. Evaluacién
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INVERSION TOTAL DEL PROYECTO

FUENTES DE FINANCIAMIENTO (d6lares)
COMPONETES/
RUBROS EXTERNAS INTERNAS TOTAL
Crédito | Cooperacién | Crédito| Fiscales| Autogestion| A. comunidad
Componente 1
Actividad 1.1 100,0p 400,00 500,00
Actividad 1.2 100,0P 100,00
Actividad 1.3 200,00 200,090 400,00
Actividad 1.4 300,00 300,00
Componente 2
Actividad 2.1 300,0D 300,00 600,00
Actividad 2.2 100,0p 100,00 200,00
Actividad 2.3. 100,00 100,00
TOTAL 700,00 1500,00 2200,00
1. CRONOGRAMA VALORADO DE ACTIVIDADES
PROGRAMACION VALORADA (d6lares)
ACTIVIDAD Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo n TOTAL
Actividad 1 10/06/2015 18/06/2015 20/06/2015
200.00 150.00 150.00 500,00
Actividad 2 06/07/2015 10/07/2015 21/07/2015
50.00 25.00 25.00 100,00
Actividad 3 09/08/2015 20/08/2015 29/08/2015
200.00 100.00 100.00 400,00
Actividad 4 08/09/2015 15/09/2015 22/09/2015
100.00 100.00 100.00 300,00
07/10/2015 15/10/2015 22/10/2015
Actividad 5 200.00 200.00 200.00 600,00
07/11/2015 10/11/2015 15/11/2015
Actividad 6 100.00 50.00 50.00 200,0(
11/12/2015 18/12/2015 27/12/2015
Actividad 7 25.00 25.00 50.00 100,00
TOTAL 875.00 650.00 675.00 2200,00
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DURACION DEL PROYECTO Y VIDA UTIL

El proyecto tiene duracion de seis meses desde hasta diciembre del
2015.

INDICADORES DE LOS RESULTADOS ALCANZADOS

v"Informacién estadistica veraz y oportuna que perglianalisis de la propuesta.

v Disminucion de los riesgos psicosociales en logamfzges en las estaciones y

subestacion de bombeo.

v' Grupo de trabajadores de EPAM, comprometidos coiicse laboral trabajando

conjuntamente para el sostenimiento del plan démcc

IMPACTO AMBIENTAL

No se requiere de un estudio de impacto ambiental.

AUTOGESTION Y SOSTENIBILIDAD

Apoyo para Capacitacion del personal, adecuaci@yuwpamiento de area
fisica, material educativo para los operadoresadeektaciones y subestaciones de

bombeo de agua potable de EPAM.
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INTERVENCION Y BUENAS PRACTICAS
EN LOS RIESGOS PSICOSOCIALES

Toda la informacion de la que se dispone indiaalgs costes de los riesgos
psicosociales son excesivamente altos, y lo qupeas minan el desarrollo futuro de
la organizacion, la calidad de vida de los trabajesl y la misma productividad
individual y global de la empresa.

Debido a esta importancia que estan cobrandadegas psicosociales y sus
efectos y costes en el trabajo, y con el objet@celdborar un marco de referencia
sobre politicas y estrategias de intervenciéon ygmeidén en los mismos, un grupo de

instituciones de la relevancia de la Organizaciamtal de la Salud (OMS).

Criterios de intervencion

Existen diversas estrategias para prevenir y raamgsgos segun el sector;
concretamente en relacion a los riesgos psicogscial disefio de las estrategias de
revision y control deberd considerar los distintoiveles (organizacional e
individual) y atender a los tipos de intervencidim@ria, secundaria y terciaria que a

continuacion se describen.

Primaria: alude a aquellas intervenciones dirigidas a tad®rganizacion
con la idea de modificar o eliminar las fuentesedés y asi disminuir el impacto

negativo sobre los individuos (Cooper y Cartwridl®97).

Secundaria: se relaciona con la deteccidn precoz especialnsete grupos
de riesgo (Tetrick y Quick 2003), con la idea dmitiar el deterioro y las

consecuencias de los riesgos psicosociales.

Terciaria: incluye estrategias dirigidas a minimizar los &fsae los problemas que
ya estan teniendo lugar en la organizacion y sumjadores, como el tratamiento de

los sintomas de la enfermedad laboral (Lamontagak, 007).
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Factores de éxito de una intervencion en riesgosipgsociales:

Contenido de la intervencion:Hace referencia a aquellos aspectos que sustiestan

objetivos de la intervencion y los métodos pardifacel cambio.

Disefio de la intervencion:Hace referencia a los aspectos metodologicodsaiio

y a la evaluacion del éxito de la intervencion.

Contexto de la intervencion: Consiste en los aspectos relacionados con la

implementacion de la intervencion. (Garcia, 2008)

Contenido de la intervencion:

Las intervenciones sobre riesgos psicosocialesndabeyarse en la teoria y en la

practica basada en la evidencia.

» Deben ser aproximaciones sistematicas basadasseful@on de problemas con

una planificacién y objetivos bien definidos.

» Debe haber una adecuada evaluacion de riesgosdpatdicar factores y grupos

de riesgo.

» Debe ajustarse al sector concreto, profesion, tandafila empresa a la vez que

debe ser un enfoque flexible y adaptable.

* La intervencion debe ser accesible y con un fornsetwillo de forma que sea

accesible a todos los profesionales de cualquet de la organizacion.

* El enfoque debe dirigirse a estrategias individdiglerganizacionales.
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* El programa de intervencion debe favorecer el de¥arde competencias y
habilidades. (Garcia, 2008)

Disefio de la intervencion:

* Una buena intervencion en riesgos psicosocialesrigelener un disefio en el

que incorporara un grupo control.

* La evaluacién debe ser planificada en las fasesiales del proceso de

intervencion y debe relacionarse con los objetivpsoblemas identificados.

» Para evaluar la efectividad de la intervenciéon dalmarse medidas objetivas y

subjetivas.

« Es necesario tener en cuenta variables y mecanigo®m$ueden moderar los
resultados de la intervencion. La evaluacion dmtiervencion debe dirigirse a

corto y largo plazo.

» Se considera importante realizar analisis compasgntre grupos y subgrupos.
(Garcia, 2008)

BUENAS PRACTICAS

Nivel individual

* Técnicas de Relajacion.

* Técnicas de Meditacion para reducir estrés aadigension.

* Biofeedbak.

* Aplicaciéon de Terapia cognitivo-conductual.

» Ejercicio fisico para proteger de los efectosimlagi del estrés y aumentar la
resistencia al estrés.

» Entrenamiento en control del tiempo y negociacion

« Existencia en la organizacion de programas decite al empleado que le ofrezca
consejo y le remita al especialista si es preciso.

« Otras medidas individuales (como combinaciénatég de las anteriores).
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Nivel organizacional

* Seleccion del personal.

* Programas de educacion y entrenamiento a empdsasiapervisores.

* Intervencion sobre caracteristicas fisicas y anthles del trabajo.

* Promocion de comunicacion adecuada.

* Disefio del trabajo.

» Otras intervenciones a nivel organizacional (catombinacion de varias de las

anteriores).

Nivel individual/ organizacional

Fomento del apoyo social por parte de compafnesopgrvisores.

Promocién del ajuste entre el empleado y el ambigratra hacer frente al
desequilibrio entre recursos individuales y demandmbientales ajuste de
expectativas.

Clarificacion de roles para evitar conflicto y agisedad de rol.

Participacion de los miembros de la organizacionlasndiferentes fases del
proceso de intervencion.

Intervenciones a nivel individual/organizacionabr@ combinacion de varias

de las anteriores). (Garcia, 2008)

Buenas practicas sobre acoso laboral

Tolerancia cero en las organizaciones.

El logro de un nivel de conciencia y conocimienbre el problema suficiente
en todos los miembros de la organizacion.

Formacion y entrenamiento de empleados y directiyosa un nivel
organizacional como es la toma de medidas en caduisefio del trabajo.
Ambiente laboral, enfatizando el enfoque preventivo

El manejo del problema debe manejarse sin culgabilni castigar y con

discrecion. (Garcia, 2008)
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Medidas a nivel organizacional:

Intervencion sobre el disefio de la organizaciontaddo de la tarea, carga de
trabajo, control y autonomia, clarificacion de cetemcias. Estimulo a la

comunicacion de casos para victimas y testigos.

Difusion en la organizacion de declaracion de icitemes sobre tolerancia cero a

la violencia y codigos de conducta apropiadas. Foonge la cultura de respeto.

Disponer de un protocolo elaborado para la resaude conflictos que recoja
aspectos como un equipo de mediacion y seguimmios casos y la posible

aplicacion de sanciones formales e informales.

e Actitud de la organizacion de discrecién e impdidéa en el manejo de la

situacion.

* Debe existir una evaluacién periodica de la prevadede acoso psicoldgico y
Sus consecuencias, asi como una monitorizacidasdaédidas adoptadas por la
organizacion. (Garcia, 2008)

Medidas a nivel individual:

* Formacion del personal (trabajador y directivo)reopué es y no es el acoso
psicologico, el desarrollo y las consecuenciasadeko, y formas de abordar el
conflicto de forma no violenta.

* Formacion de directivos en estilos de liderazgoay@po de conflictos.

e Tratamiento de la victima en cuanto a la percepadi@h conflicto y la

estigmatizacion. Intervencion sobre sentimientoscdipa y autoestima, asi

como neutralizacion del posible trauma.
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Blsqueda de apoyo en grupos de autoayuda, coledesafectados y en fuentes

de apoyo social que pueda tener la victima.

En relacion a incivismo las medidas preventivaseyirtervencion son muy
similares a las del acoso psicologico con la difeie de que las acciones

dirigidas al incivismo van mas dirigidas a la pmsién. (Garcia, 2008)

Buenas practicas sobre bournout

Nivel organizacional:

Distribucion de folletos, informacion sobre qué yscomo se previene el

desgaste profesional.

Ajustar el nivel de compromiso de los trabajadgrésmentar el que se marquen

objetivos realistas.

Intervencion sobre el disefio del trabajo: Reducciérna sobrecarga laboral y

fomento de la autonomia del trabajador.

Ambiente estimulante y de apoyo a los trabajadares, liderazgo justo y un

ambiente social positivo.

El fomento del apoyo social.

Nivel individual:

A nivel individual existen programas que aplicarapéas cognitivas, técnicas de

relajacion y risoterapia.
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» Entrenamiento en comunicacion al personal.

* Fomento de la autoeficacia.

» Parece ser que las intervenciones que conjugamiague individual con el
organizacional son mas eficaces que las que sgedira uno solo de esos
aspectos.

Buenas practicas en relacion al desequilibrio, vidpersonal, laboral

» Sensibilizar, formar e informar sobre igualdad ydigcriminacion a los agentes

sociales y sociedad en general.

» Beneficios a las familias como baja de maternidpdtgrnidad mas prolongadas.

» Medidas organizacionales como guarderias en lasosede trabajo o asistencia
al cuidado de mayores.

» Ofertar ayuda para tareas domesticas y que el tidime lo sea realmente.

* Flexibilidad en los horarios, como jornada redugideempo de lactancia.

» Flexibilidad en cuanto al lugar de trabajo, faailido el trabajo en el domicilio o

teletrabajo cuando sea posible.

» Beneficios fiscales a las familias con hijos y adid de mayores.

« El apoyo social real y percibido parecen ser furetgales para mitigar los
efectos negativos que el conflicto trabajo-famiitiplica. De ahi que el fomento

del apoyo por parte de comparieros y supervisotss fdenentarse.

» Medidas para asegurar la ocupacion de puestospernsabilidad por mujeres.
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Buenas précticas sobre inseguridad laboral

A nivel organizacional e individual

La forma en que la empresa actia con los que vser despedidos (por ejemplo
manteniendo el contacto con sindicatos, negociadi@ compensaciones e
informacion sobre empleos alternativos) influird ken forma en que los que
permanecen en la empresa valoraran a la organizacién su percepcion de

inseguridad.

Si los despedidos no son tratados dignamente esabdp falta de compromiso y

motivacion de los que quedan en la organizacioardia, 2008)

BUENAS PRACTICAS SOBRE TRABAJO EMOCIONAL

El trabajo emocional no es algo que deba prevenos#@mente ya que es una

exigencia del trabajo que en determinados contedgmsitivo.

Prevenir las consecuencias negativas:

* El fomento del apoyo social entre el grupo de falae contribuya a aliviar el
estres.

* El entrenamiento emocional al personal, en recomecito de sus propias

emociones, empatia y habilidades de comunicacion.
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ANEXOS



TEST DE NAVARRA

TEMA: “Evaluacién de riesgos psicosociales a los opeesden las estaciones y
subestaciones de bombeo de agua potable de EPAMopyesta de un plan de
accion”.

Pregunta 1 Pregurnta 4 Pregurta 7
¢ Eltrabajador tiene libertad para ¢ El trabajador dispone de informacidny  Las situaciones de conflictividad entre
decidir como hacer su propio trabajo? de los medios necesarics (equipo, trabajadores, ; se intentan solucionar
A. No. herramientas, etc.) para realizer su de manera abierta y clara?
B. Si, ocasionalmente. tarea? A. No.
C. Si, cuando la tarea lo permite. A. No. B. Si, por medio de la intervencidn del
D. Si, esia practica habitual. B. Si, algunas veces. mando.
C. Si, habttualmente. C. Si, entre todos los afectades.
Ads0OcOo0 D. Si, siempre. D. Si, mediante otros procedimientos.
Ad0sOdcOoO Ad0sOdcOoO
OBSERVACIONES OBSERVACIONES OBSERVACIONES
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Pregunta 2

; Existe un procedimiento de atencidn a

las posibles sugerencia y/fo

reclamaciones planteadas por los

trabajadores?

A. No, no existe.

B. Si, aungue en la practica no se
utiliza.

C. Si, se utiliza ocasionalmente.

D. Si, se utiliza habitualmente.

AOdsQdcQOdod

OBSERVACIONES

Pregunta 3

¢ Eltrabajador tiene la posibilidad de

ejercer el control sobre suritmo de

trabajo?

A. No.

B. Si, ocasionalmente.

C. Si, habitualmente.

D. Si, puede adelantar trabajo para
luego tener méas tiempo de
descanso.

AdsQdcOnrOd

OBSERVACIONES

Pregunta 5

Ante la incorporacion de nueves
trabajadores ;se les infarma de los
riesgos generales y especificos del
puesto?

A. No.

B. Si, oralmente.

C. Si, por escrito.

D. Si, por escritoy oralmente.

AdsQdcOdod

OBSERVACIONES

Pregunta 6

Cuando el trabajador necesita ayuda
yio tiene cualquier duda acude a:

A. Un compariero de otro puesto.

B. Una persona asignada.
(mantenimiento refuerzo..)

C. Un encargado y/o jefe superior.

D. Notiene esa opcidn por cualguier
motivo.

AdsQdcgOorOd

OBSERVACIONES

Pregunta 10

¢ Eltrabajador tiene posibilidad de
realizar pausas dependiendo del
esfuerzo (fisico y/o mental requerido
por la actividad?

A. No, por la continuidad del proceso.
B. No, por otras causas.

C. Si, las establecidas.

D. Si, segin necesidades.

AOdsQdcOnoQd

OBSERVACIONES

Pregunta 11

:Se utilizan medios formales para
trasmitir informaciones y
comunicaciones a los trabajadores?
A. No.

B. Charlas, asambleas.

C. Comunicados escritos.

D. Si, medios orales y escritas.

AdsQdcOdnod

OBSERVACIONES

Pregunta 13

La actuacion del mando intermedio

respecto a sus subcrdinados es:

A. Unicamente marca los objetivcs
individuales a alcarzar pcr el
trabajador.

B. Colabora con el trabajador en la
consecuwion de fines.

C. Fomenta la consecucion de
ohjetivos en equipo.

Ads[dcOd

OBSERVACIONES

Pregunta 14
:Se recuperan los retrasos?

A. No.

B. Si, durante las pausas.

C. Si,incrementando el ritmo de
trabajo.

D. Si, alargando la jornada.

AdsQdc@Odnod

OBSERVACIONES
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Pregunta 8

¢ Pueden los trabajadores elegir sus
dias de vacaciones?

A. No, la empresa ciera por
vacaciones en periodaos fijos.

B. No, la empresa distribuye periodos
vacacionales sin tener en cuenta
las necesidades de los
trabajadores.

C. Si, laempresaconcede ono a
demanda del trabajador.

D. Si, los trabajadores se organizan
entre ellos teniendo en cuenta la
continuidad de la actividad.

AdsQdcOnod

OBSERVACIONES

Pregunta 9

¢ Eltrabajador interviene yb corrige los

incidentes en su puesto de trabajo

(equipo, méquina, etc.)?

A. No, es funcidn del mando superior
0 persona encargada.

B. Si, sdlo incidentes menores.

C. Si, cualquier incidente.

D.

AdsQdcOd

OBSERVACIONES

Pregunta 16

¢Se faciltan las instrucciones precisas
a los trabajadores sobre el modo
comecto y seguro de realizer las
tareas?

A. No.

B. Si, de forma oral.

C. Si, de forma escrita (instrucciones).
D. Si, de forma oral y escrita.

AdsdcOnod

OBSERVACIONES

Pregunta 17

¢ Eltrabajador tiene la posibilidad de
hablar durante la realizacion de su
tarea?

A. No, por la ubicacion del trabajador.
B. No, por el ruido.

C. No, por otros motives.

D. Si, algunas palabras.

E. Si, conversaciones méas largas.

AdsQdcOrorOdEO

OBSERVACIONES




Pregunta 12

En términos generales ; el ambiente de
trabajo posibilta relaciones amistcsas?

nio

A. NO.

B. Si, aveces.

C. Si, habitualmente.
D. Si, siempre.

AdsQdcOnod

OBSERVACIONES

Pregunta 19

¢ Existe la posibilidad de organizar el

trabajo en equipo?

A. No.

B. Si cuando latarea se lo nermite

C. Si, en funcién del tiempo
disponible.

D. Si, siempre se hace en equipo.

AO0s0OcOp0O

OBSERVACIONES

Pregurta 20

¢ Eltrabajador controla el resultado de
su trabajo y puede comregir los errores
cometidos o defectos?

A. No.

B. Si, ocasionalmente.

C. Si, habitualmente.

D. Si, cualquier error.

AdsQdcgOnord

OBSERVACIONES

Pregunta 15

2 Cuél es el criterio de retribucion al
trabajador?

A. Salario por hora (fijo).
B. Salario mas prima colectiva.
C. Salario mas prima individual.

AdsQdcO

OBSERVACIONES

Pregunta 18

¢Han recibido los mandos intermedios

formacidn para el desempefio de sus

funciones?

A. No.

B. Si, aungue no ha habido cambios

significativas en el estilo de mando.

Si, algunos mandos han modificado

sus estilos significativamente.

D. Si,la mayoria ha modificado su
estilo de mando.

AOsQOdcOnoOd

OBSERVACIONES
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Pregurta 22

¢ Eltrabajador puede detener el trabajo
0 ausentarse de su puesto?

A. No por el proceso productivo.
B. No, por ofros motivos,

C. Si, con un sustituto.
D. Si, sin que nadie le sustituya.

AdsQdcgOnod
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Pregurta 23
¢ Existe en general, un buen clima en el
lugar de trabajo?

A. No.

B. Si,aveces.

C. Si, habitualmente.
D. Si, siempre.

AdsQdcQOnorOd

OBSERVACIONES

Pregunta 25

¢ El trabajador tiene la opcidn de

cambiar de puestoy/o detaeaalo

largo de su jornada laboral?

A. Nao.

B. Se cambia de manera excepcional.

C. Si, serota entre companieros de
forma habitual.

D. Si, se cambia segun lo considera el
trabajador.

AdsQdcOnorOd

OBSERVACIONES

Pregunta 26

Ante la incorporacion de nuevas
tecnologias, nueva maquinaria yio
nuevos métodos de trebajo jse
instruye al trabajador para adaptario a
esas nuevas situaciones?

A. No.

B. Si, oralmente.

C. Si, por escrito.

D. Si, oralmente y por escrito.

AdsQdcOnorOd

OBSERVACIONES
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Pregunta 21

;Se organizan de forma esportanea,

eventos en los que participa la mayoria

de la plantilla?

A. No.

B. Si, una o dos veces al afo.

C. Si, varias veces al afio, segin suja
ei motivo.

AdsdcOd

OBSERVACIONES

Pregurta 28

De los problemas que existenen un
departamento, seccion... ;esté siendo
culpada alguna persona en concreto?

Pregunta 24

;2 Eltrabajador recibe informacion
suficiente sobre los resultados de su
trabajo?

A. Seleinforma de latarea a

desempediar (cantidad y calidad).

B. Seleinforma de los resultados
alcanzados con relacion a los
objetivos que tiene asignados.

C. Seieinforma de ios objetives
alcanzados por la empresa.

D. Se le anima a participar en el
establecimiento de metas.

AdsQdcQOdnrod

Pregunta 29

JHan aumentado las bajas de origen
psicolégico de lerga duracion en la
plartilla?

Pregunta 27

2 Qué tipo de relaciones son las

habituales en la empresa?

A. Reiaciones de coiaboracion para ei
trabajo y relaciones personales
positivas.

B. Relaciones personales positivas,

sin relaciones de colaboracion.

Relaciones sdlo de colaboracion

para el trabajo.

D. Nirelaciones personales, ni
colaboracion para el trabajo.

AOsQdcOnrOd
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OBSERVACIONES

Pregurnta 30

;Hay alguna persona que esté siendo
aislada, ignorada o excluida del grupo
en virtud de caracteristicas fisicas o

A. Si A. Si. personales?
B. No. B. No. A. Si.

B. MNo.
AQOs(O AQOs(O

AQOs(O
OBSERVACIONES OBSERVACIONES OBSERVACIONES

élncluiria usted otros temas que no han
sido tratados en esta ficha de
evaluacion de factores psicasociales?
Por ejemplo. ;jcudles?

Muchas gracias por su colaboracion. Toda la informacion obtenida seratratada de forma confidencial.
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Interpretacion de resultados(Test de Navarra es un modelo que pretendemos estudiar cuatro variables relacionadas con el entorno

laboral y que afectan a la salud del trabajador y al desarrollo de la tarea a realizar)
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Anexo # 2
FOTOGRAFIAS
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