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INTRODUCCION

La investigacion se la realizara con el propédsito de conocer sobre la
aplicacion del método de induccidbn para lograr el compromiso
organizaciones de los trabajadores del area de seguridad de la empresa
AMBASEG Cia. Ltda.”.

La empresa AMBASEG viene laborando desde hace 30 afos a nivel
nacional y cuenta con sucursales en varias ciudades del pais, entre las que
se encuentra la ciudad de Manta. Es una empresa dedicada como empresa
de seguridad, aprobada para brindar el servicio de seguridad dentro de los
estandares internacionales; asi también se sujeta a la Auditoria de la
Organizacion Maritima Internacional (OMI), dentro del codigo ISPS de la
seguridad de las instalaciones portuarias.

La politica principal de la organizacion es el ofrecer un servicio 6ptimo,
eficiente y siempre pensando en la actualizacion y re-entrenamiento del
personal tanto de guardias como operativo, lo que permite tener
colaboradores experimentados y conocedores a cabalidad de las normas y
regulaciones que el cliente necesita y exige para un correcto servicio de
vigilancia y seguridad.

En el Capitulo I, se plantea el Problema, con los objetivos planteados en
esta investigacion, tanto el general como los especificos, los mismos que
han serviran de pauta para realizar tal estudio investigativo y verificar la
validez del tema propuesto.

En el Capitulo Il esta el Marco Teodrico en el cual se fundamenta el proceso
investigativo, que abarca la variable independiente método de induccién”. Y
la variable dependiente “compromiso organizacional”

La metodologia se encuentra en el Capitulo Ill de esta investigacion y es:
Descriptiva, porque se estudia la realidad actual del objeto de investigacion
en sus aspectos mas notables, de acuerdo con el tema.

De Campo, porque fue realizada en el lugar donde se encontraban los
sujetos y la situacion de estudio, con un disefo de investigacion no

experimental.



En el Capitulo IV se muestra los resultados obtenidos en base a la aplicacion
de formulario de encuesta y de entrevistas..

La poblacibn comprende el numero total de 40 guardia jefes
departamentales, que son tomados para el trabajo investigativo, ademas de
la autoridad institucional.

Las Conclusiones y Recomendaciones a las que se llega en el proceso
investigativo se sefialan en el Capitulo V.

El Capitulo VI muestra la propuesta para resolver el problema encontrado
como producto de la investigacion. La propuesta consta de antecedente, el
objetivo tanto general como especifico, la respectiva justificacion y
fundamentacion incluyendo el cronograma de aplicacion y evaluacion de la
propuesta.

En los anexos se podran encontrar toda la documentacion que sustenta

formalmente el presente trabajo investigativo.



CAPITULO L.

EL PROBLEMA.

AMBASEG CIA.LTDA no cuenta con su propio proceso de induccion el cual
se debe de ejecutar cuando ingresa nuevo personal a la empresa siguiendo
el modelo corporativo, el mismo que se desarrollaria con los miembros del
departamento de recursos humanos, con el fin de proporcionar informacién
basica de la empresa.

Uno de los retos en toda organizacidon es que los actuales y nuevos
trabajadores no cuenten sélo con un adecuado proceso de induccién, si no
que éste pueda satisfacer sus expectativas; sin embargo es probable que no
puedan asimilar todo totalmente en un par de horas, o en mejor de los casos
en una sola jornada ya que existe gran cantidad de informacion, por lo que
impide la retencion total de la misma.

Por esta razon y con el fin de ofrecer a la empresa trabajadores que realicen
las labores esperadas de forma efectiva y eficaz, resulta de gran importancia
contar con una validacién del programa de seguimiento a la induccion que
ayude, no sélo a fortalecer la retencion de los temas recibidos, sino, también,
a facilitar su adaptacién con el entorno organizacional y a mejorar la

comunicacion dentro de misma.



Tema

“El proceso de induccidn y su incidencia en el compromiso organizacional en
el personal de vigilancia de AMBASEG. Cia. Ltda.”

Planteamiento del problema

1.2.1. Contextualizacion

MACRO

El propdsito de las organizaciones debe estar enmarcado dentro de las
perspectivas de la calidad en la prestacion de los servicios y/o los productos,
para lo cual requiere de un elemento indispensable y de cuyo esfuerzo
depende en gran parte el funcionamiento adecuado de la organizacion: el
Talento Humano.

El rapido crecimiento que se mueve en nuestro entorno en los ultimos afnos,
ha hecho necesario que las organizaciones posean un sistema persistente y
adaptable a los innumerables cambios. Para ello, se propone que esté bien
estructurada de manera que se conozcan los objetivos de la misma y se
genere a su interior una dinamica que fortalezca la participacion del
empleado como persona y no como objeto de la organizacion.

Con ello es necesario desarrollar un proceso de integracion que establezca
una conexién intangible pero efectiva para realizar las metas y objetivos. Por
lo que es recomendable elaborar un manual de induccion, el cual su
propésito es presentar al nuevo empleado a la organizaciéon y viceversa,
ayudarles a familiarizarse e integrarse entre si para eliminar la ansiedad que

genera la expectativa de la nueva situacion.

MESO

En el repositorio digital se puede encontrar la tesis titulada: la gestion del
talento humano y su incidencia en el desempefo laboral en MABETEX
distribuidora textil de la ciudad de Ambato, 2010, de la Universidad Técnica
de Ambato, del autor: Fernando Sotomayor, entre las conclusiones mas

relevantes esta: Es necesario implementar manuales de gestion de talento



humano con procesos de induccidn que permitan un mejor desempeno
laboral en la empresa y un mayor compromiso institucional.

De igual manera se encuentra la tesis titulada: Elaboracion de un manual de
induccién para el personal de la Editorial Don Bosco, 2013, de la Universidad
Politécnica Salesiana-Cuenca, de la autora: Pilar Cueva Calle, quien entre
las conclusiones se puede rescatar la siguiente: La Editorial Don Bosco, al
no contar con un Manual de Induccion de personal, presenta grandes vacios
en los procesos de integracién de los nuevos colaboradores, tales como el
desconocimiento de la mision y vision y la despreocupacién de varias
actividades que no le fueron entregadas como responsabilidad directa de su

cargo.

MICRO

La empresa AMBASEG Cia. Ltda se encuentra ubicada en la ciudad de
Manta, tiene entre su personal a un numero aproximado de 50 personas que
se dedican a labores de seguridad, las mismas que son contratadas por
diferentes instituciones de la localidad. Hoy en dia se han percatado de la
importancia de induccion, ya que se han realizados estudios, en donde se
demuestra que la adaptacidn del personal depende mucho que la
organizacion se preocupe en acogerlos lo cual es necesario realizarlo desde
el inicio de las labores del personal, lo cual se ha podido apreciar, es una
deficiencia en la institucion.

De igual manera se ha podido constatar en la empresa en estudio que entre
el personal de guardiania no existe un adecuado compromiso organizacional
que fortalezca la identificacion con la empresa, con su mision y su vision lo
cual incide en que los procesos administrativos tengan deficiencias
operativas.

En el ambito laboral es muy comun tener la problematica de que muchos
trabajadores no reciben una adecuada induccién a la organizacion y a sus
puestos de trabajo, lo que les dificultara obtener buenos resultados a corto
plazo e identificarse con la empresa a la cual pertenecen incluyendo en ello

la falta de compromiso para con la institucién. Al respecto se analiza la cita™;

'Orozco 2006



“La induccion es una fase del proceso administrativo que se pone en prdctica en las
organizaciones, a través del cual se ofrece al personal de nuevo ingreso la informacion necesaria
para que pueda sin demoras, con confianza y sequridad incorporarse a su puesto de trabajo y
contribuir eficazmente en el logro de los objetivos y metas institucionales.”

En este sentido, el proceso de induccién al nuevo personal, inclusive al que
se encuentra laborando, debe ofrecer una alternativa de facil acceso y una
significativa oportunidad para agilizar la integracion del personal a la
organizacion, para que el trabajador tenga altas posibilidades de alcanzar
niveles de productividad y adaptacion con facilidad y rapidez.

Es importante que todos quienes forman parte de este proceso de induccidn
sientan compromiso al momento de impartir y recibir la informacion de cada

uno de los temas que tienen asignados, independientemente del contenido.

1.2.2. Preguntas directrices

e ;De qué manera incide el método de induccion en el fortalecimiento
del compromiso organizacional de los trabajadores de la empresa
AMBASEG Cia. Ltda.?

e ;Cual es el nivel de compromiso organizacional de los trabajadores
de la empresa AMBASEG Cia. Ltda.?

e ;Cual es la estrategia de induccion que se aplica en la empresa
AMBASEG Cia. Ltda.?

e ;La empresa cuenta con un manual de induccion?

1.2.3. Formulacion del problema.

¢, Como incide el proceso de induccion en el compromiso organizacional de
los trabajadores de la empresa AMBASEG Cia. Ltda.?

Mediante los programas de induccion se busca facilitarles a los nuevos
empleados su proceso de integracion a la cultura organizacional, si bien es
cierto que este va a influir de una manera significativa en el compromiso de

cada trabajador hacia la compaiia ya que un empleado comprometido tiene



mas probabilidades de permanecer en la organizacion que los empleados no
comprometidos.
Para la mas rapida adaptacion del nuevo empleado es importante que la

organizacién tenga un programa de induccion ya preparado.

1.2.4. Delimitacion

1.2.4.1. Delimitacion de contenidos

LINEA DE INVESTIGACION: Psicologia y Salud.

PROGRAMA DE INVESTIGACION: El proceso de induccion y su incidencia
en el compromiso organizacional en el personal de vigilancia de AMBASEG.
Cia. Ltda.”

OBJETO DE ESTUDIO: Personal de vigilancia

CAMPO: Organizacional

AREA: Ciencias humanas /psicologia del trabajo y de las organizaciones
tiene por objeto el estudio y la optimizacion del comportamiento del ser
humano en las organizaciones, fundamentalmente en contextos laborales,
profesionales y empresariales (industriales o no).

ASPECTO: Lograr el mejor desempeio laboral.

TEMA: “El proceso de induccidon y su incidencia en el compromiso

organizacional en el personal de vigilancia de AMBASEG. Cia Ltda”".

1.2.4.2. Delimitacién espacial

El estudio se lo realizara en la empresa AMBASEG Cia. Ltda, ubicada en la
calle 16 Av. 37.

1.2.4.3. Delimitacién temporal

Este estudio se realizara en el ano 2014, especificamente en el segundo

semestre del ano 2014.



1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar la incidencia del metodo de induccion en el fortalecimiento del
compromiso institucional de los trabajadores de la empresa AMBASEG Cia.
Ltda. de la ciudad de Manta, periodo 2014.

1.3.2. Objetivos especificos

e Constatar el nivel de compromiso institucional de los trabajadores de
la empresa AMBASEG Cia.Ltda.

e Investigar Cual es la estrategia de induccién que se aplica en la
empresa AMBASEG Cia. Ltda

e Constatar si la empresa cuenta con un manual de induccion.

1.4. Justificacion

El proceso de investigacion planteado, es factible de aplicarlo, debido a que
estd basado en los resultados de un diagnostico efectuado dentro de la
organizacion. El mismo que se elabor6é tomando en cuenta los objetivos de
la organizacion y del personal que la conforman.

Adicional la factibilidad de este proyecto es legal, social y econémicamente
gracias a la apertura que brinda la empresa, que se ha visto en la necesidad
de realizar un analisis estructurado sobre el bajo nivel de retencién del
trabajador acerca de la informacion organizacional luego de haber asistido al
programa de induccion.

Es por ello, que el andlisis de la validacion del programa de seguimiento a la
induccion, constituira una herramienta fundamental, que apoyara y reforzara
el proceso actual de induccion; generando en el trabajador una mayor
seguridad en los temas recibidos, una adaptacion mas rapida, y a la vez
disminuir la rotacién del personal, adicional sera un factor motivacional.

También se justifica desde el punto de vista metodolégico ya que sera



realizada a través de técnicas como: el cuestionario y la encuesta que
generaran los resultados analizados estadisticamente.

Finalmente se considera que sera relevante como modelo para ser aplicado

en otras empresas y como antecedentes a futuras investigaciones.



2. MARCO TEORICO

La sociedad de hoy estd mas avanzada, en ambitos como la seguridad, el
empleo, y la salud, factores que se consideran prioritarios. A pesar de los
logros y avances en estos campos, aun hay otros a los cuales prestar
atencion.

Hablando de esto en el campo laboral, nos referimos al tema de la induccion,
aun mas claro a los programas de induccion, los cuales son fundamentales
en el proceso de adaptacion de los nuevos empleados, de hecho esto influye
en la decision de abandonar o no la empresa. Cuando se necesita una
rapida familiarizacién con los procesos y procedimientos en el puesto, el
empleado decide renunciar al sentirse incapaz si no recibié una buena
inducciodn, y eso es precisamente lo que se debe evitar, al brindarle al nuevo
empleado, la confianza y seguridad que la buena induccién le proporciona.
Son muchos los motivos por los cuales se debe de implementar un programa
de induccion.

Segun Koontz y Weihrich (2004), un programa de inducciéon es un conjunto
de metas, politicas, procedimientos, reglas, asignaciones de tareas, pasos a
sequir, recursos por emplear y otros elementos necesarios para llevar a cabo
una accion.

Al elaborar el programa de induccién, las empresas deben tomar en cuenta
que este debe cubrir los siguientes objetivos basicos segun William y Davis
(2001);

* Reducir el nivel de ansiedad y nerviosismo a que se exponen, las personas
al ingresar por primera vez a su lugar de trabajo.

* Ofrecer la informacion necesaria para trabajar en forma cdmoda y eficaz.

* Ayudar al nuevo trabajador a comprender los aspectos especificos de su
trabajo en la organizacion.

« Facilitar al personal de nuevo ingreso, los aspectos sobre procedimientos,
organizacién, marco juridico-laboral propios de la organizacion.

* Promover la adaptacién n de las caracteristicas personales de los nuevos
empleados con los demas de la organizacion.

Rodriguez (2000) define la induccion como la orientacion de un nuevo

empleado, respecto a la organizacion y su ambiente de trabajo.

10



Mercado (2003) define la induccion como el conjunto de actividades que se
realizan dentro de la administracion de personal con el objeto de guiar,
orientar e integrar al elemento nuevo al ambiente de trabajo

Se puede concluir que la Induccion son todas aquellas actividades que se
deben de realizar, con el fin de orientar e integrar al nuevo trabajador con su
ambiente laboral y sus companeros de trabajo. La induccién es una etapa
que se inicia al ser contratado un nuevo empleado en la organizacion, en la
cual se le va a adaptar lo mas pronto posible a su nuevo ambiente de
trabajo, a sus nuevos companeros, a sus nuevas obligaciones y derechos, a

las politicas de las empresas, etc.
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CAPITULO I

1.1 El proceso de induccion

La “Induccion es una fase del proceso administrativo que se pone en prictica en las
organizaciones, a través del cual se ofrece al personal de nuevo que ingresé la informacion
necesaria para que pueda sin demoras, con confianza y sequridad incorporarse a su puesto de
trabajo y contribuir eficazmente en el logro de los objetivos y metas institucionales. "2
Concepto: La induccion es el procedimiento por el cual se presenta la
empresa a los nuevos empleados para ayudarles a integrarse al medio de
trabajo y tener un comienzo productivo.

De acuerdo con Lourdes Minch, es el conjunto de actividades que se
realizan con objeto de guiar, orientar e integrar a los empleados en el
ambiente de trabajo y en el puesto.

Lo mas importante de este concepto es que es la empresa la que se
presenta a los nuevos empleados. Con este programa se informa al
trabajador recién ingresado acerca de quiénes somos como empresa, qué
hacemos, como lo hacemos y para qué lo hacemos. Todo esto dentro de la
estructura formal de la empresa. Ademas de estos aspectos, en el programa
de induccidn se le explican al trabajador, las normas, politicas y reglamentos
existentes en la empresa.

Este proceso comienza desde el instante en que el candidato presenta su
aplicacién de trabajo al area de Seleccion de personal de la empresa, es
aqui donde él recibira sus primeras impresiones. El selector sera el primero
en darle una breve introduccidén sobre la compafia, su funcién principal y la
importancia que ésta tiene en el mercado. De esta manera, el candidato
tendra clara su participacion dentro del proceso al cual fue convocado y a

futuro le sera mas facil incorporarse en el caso de ser seleccionado

2 Orozco, 2001
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1.2 Caracteristicas de aplicacion del proceso de induccion

El proceso de induccion tiene las siguientes caracteristicas que permiten
considerarse como objetivos del mismo:

1.- El proceso debe informar acerca del jefe directo y la linea jerarquica
sobre él.

2.- También debe identificar su puesto de trabajo y las relaciones directas
con su trabajo, sus funciones y personal con que debera relacionarse en sus
rutinas diarias.

3.- De orientar a conocer los deberes, obligaciones, atribuciones y derechos,
asi como los limites del cargo, esto incluye ser presentado a sus eventuales
subordinados y a todo el personal de la empresa que tiene relacion con su
ambiente laboral.

4.- En todo proceso de induccion se debe procurar que el responsable de
RRHH, debe darle la bienvenida oficial, en presencia de su jefe directo y
revisar en conjunto en las condiciones de remuneracion que entra a la
compainia, sus horarios, beneficios, reglamento interno de la empresa, etc.
De igual modo, hay que dejar en claro todos los aspectos relacionados con
las fechas de pago, las metas y objetivos que estén asociadas a su
remuneracion, los beneficios y la forma de usarlos, y todo lo inherente a su
permanencia en la empresa.

5.- Crear a la brevedad para el recién llegado, todos los soportes
comunicacionales y de sistemas para que pueda relacionarse a la brevedad
tanto con sus colegas de trabajo, como con los clientes, jefes y demas
areas: e-mail, anexos telefonicos, tarjetas, claves de acceso a sistemas,

cbdigos internos, etc.

1.3 Filosofia de los procesos de induccion

Este programa contiene elementos claves como son: los valores de la
organizacidon, mision, vision y objetivos, politicas, horarios laborales, dias de
descanso, dias de pago, prestaciones, historia de la empresa, servicios al
personal, calidad, servicio al cliente y trabajo en equipo, visita a instalaciones

, programas especiales, servicio de medicina preventiva entre otros puntos.
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“Este proceso tiene la finalidad de acelerar su participacion activa de manera que facilite su
adaptacion y socializacion para con el grupo humano al que se ha incorporado y con el cual estard
en permanente contacto™. Sin embargo, a este proceso es necesario dar un
seguimiento que permita fortalecer los conocimientos recibidos en la misma
que adicional favorezca la integracion rapida y efectiva.

Cabe recalcar que el nuevo personal no es el unico receptor del programa
de induccion, también deberia recibirlo aquellos trabajadores actuales que
han sido transferidos o promovidos a diferentes cargos dentro de la

organizacién y para quienes ascienden a otros puestos.

1.4 Aplicaciones laborales del proceso de induccion

Las aplicaciones laborales del proceso de induccion permiten que en una
organizacion, sus integrantes: empleados, trabajadores, nivel gerencial,
mantengan un compromiso para con la empresa que determinan los
siguientes aspectos:

e Cuanta mas informacién previa tengan los nuevos colaboradores en
relacion con la organizacion, tanto mas facil sera el proceso de
socializacion.

e Cuanto mas se involucre a los nuevos trabajadores en las actividades
que van a realizar en la organizacion, mas facil sera su integracion y
mayores seran su compromiso y su rendimiento.

e La buena induccion puede ser un factor de motivacién para el nuevo
integrante.

e La empresa puede aprender del personal nuevo.

e Reducir la rotacidon por ende costos de seleccion.

e Facilitar el aprendizaje.

e Reducir el estrés y la ansiedad en los nuevos empleados.

Por tanto, es la oportunidad para crear y facilitar la adaptacién del trabajador

a la empresa y a su vez fortalecer dudas e inquietudes.

3 Chiavenato, Idalberto, “Administracion de Recursos Humanos”, Mc Graw Hill, Bogota, Afio 2000.
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De acuerdo a lo citado, la importancia del proceso de induccion como etapa

de recibimiento del nuevo sujeto a la organizacion, es generar compromiso y

que su desempeno sea el esperado.

Los puntos que debe contener un Programa de induccion son los siguientes:

Bienvenida a la empresa
Recorrido por la empresa
Hablale de tu empresa:
e CoOmo empezo.
e Quiénes la integran.
e Cuales son los objetivos y metas de la empresa.
e Qué tipo de empresa es.
Politicas generales de la empresa:
e Horario.
e Dia, lugar y hora de pago.
e Qué se debe hacer cuando no se asiste al trabajo.
e Normas de seguridad.
e Areas de servicio para el personal.
¢ Reglamento interno de trabajo.
¢ Actividades recreativas de la empresa.
Presentaciones:
e Con el supervisor o jefe directo.
e Con los companeros de trabajo.
e Con los subordinados, en su caso.
Ubicacion del empleado en su puesto de trabajo:
e Obijetivo del puesto.
e Labores a cargo del empleado.
e Como esperas que el empleado desempefie su trabajo.

e Otros puestos con los que tiene relacion.
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RIESGOS EXISTENTES

ASALTOS

Agresiones verbales

Agresiones fisicas

ACCIDENTES POR LOCOMOCION

Esguinces
Heridas
Contusiones
Fracturas

Lesiones multiples

CONTACTOS CON ENERGIA ELECTRICA

® Descargas eléctricas por manipulacion de equipos

CONTAGIO POR VIRUS

Contagio de enfermedades virales

RIESGOS PROPIOS DE LA ACTIVIDAD Y/O DE LA ORGANIZACION DEL
SECTOR

Riesgos de violencia en el trabajo

Riesgos derivados de la manipulacion de armas

Riesgos derivados de la exposicion a radiaciones

Factores de riesgo derivados de la organizacion del trabajo
Riesgos derivados de la carga psicosocial

Riesgos especificos de los vigilantes de seguridad femeninos
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CAPITULO II

2.1 Incidencias del proceso de induccion en el sector laboral

El proceso de induccidén tiene una considerable incidencia en el sector
laboral, siempre y cuando se aplique en forma adecuada, pues permite que
el nuevo integrante comience a explorar la organizacion y sus lineamientos,
es decir, implica la cultura de la empresa y establece los vinculos con ella.
En este lapso de tiempo tanto el nuevo trabajador como la organizacion,
descubren reciprocamente sus aspectos. En este periodo inicial es
importante el reconocimiento de las partes, desde el punto de vista
sociocultural, que es condicion para establecer lazos y a la vez encontrar
oportunidad de satisfaccion mutua.

“Esta retroalimentacion es indispensable porque con frecuencia los nuevos empleados se muestran
renuentes a admitir que no recuerdan cudnto se les informa en las primeras sesiones™.

Los efectos negativos de una mala induccion pueden costar un alto precio a
la empresa, como por ejemplo: la desmotivacion, la falta de interés y de
pertenencia a la empresa. El nuevo trabajador al no contar con la
informacion adecuada y precisa a nivel estructural tanto jerarquico como
operacional, se encontrara con la dificultad de no entender el entorno laboral
y el equipo de trabajo al cual fue asignado. Por ende su desempeno podria
verse afectado con resultados poco favorables, acarreando problemas a los
procesos productivos de la organizacién y propiciando una posible salida o
renuncia de nuevo colaborador.

Desde la perspectiva del ciclo de vida laboral de las personas, la
incorporacion de un/a persona a una Institucidon y/o a nuevas funciones
forman parte de los procesos iniciales que deben ser abordados por una
organizacion. Se trata de un proceso que esta intimamente ligado al
reclutamiento y seleccion, ya que la induccion busca insertar de la mejor
manera posible a la persona elegida a su cargo, el cual, esta determinado a

través del perfil.

4 Dessler, Gary., Administracion de personal., Prentice-Hall., Sexta edicion, México, 1996
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Por una parte, esta incorporacion demanda un tiempo de adaptacion
necesario de aprendizaje de los objetivos y funciones del cargo, niveles de
exigencia de las tareas, manejo de normativas existentes, contexto socio —
politico institucional, integracién al equipo de trabajo y adaptacion a la
cultura organizacional.

Por otra parte, la empresa, se ve generalmente en la necesidad que la
persona que se incorpora 0 asume nuevas funciones, demuestre en el corto
plazo, resultados en su propio desempefio y consecuentemente, aporte a la

consecucion de los resultados de la propia institucion.

2.2 Caracteristicas de la incidencia del proceso de induccion

“E[ hombre por naturaleza es un ser social y como tal se encuentra en un mundo donde debe
interactuar con diferentes tipos de personas que tienen diversas ic[eo[ogias”5, aprende a
respetar sus derechos y a aceptar responsabilidades que le da la sociedad,
asi como hacer posible llevar relaciones amigables y favorecer el desarrollo
de valores y actitudes que contribuyan a tener una vida social armonica.
La induccion le da al nuevo empleado:

e Conocimiento acerca de la historia de la empresa

e Conocimiento acerca de la visidon de la empresa

e Conocimiento acerca de los planes y productos de la empresa

e Conocimiento acerca del organigrama de la empresa

e Conocimiento acerca del edificio donde trabajara
“Es fundamental que [a informacion que se le dé al nuevo empleado esté al dia y que quien la
entrega no comience a aclarar que en realidad esto no es asi sino de tal otra manera. Para quien
entra, es un mal comienzo una situacién donde todo es provisorio e inexacto’.
El proceso de induccion es el primer paso oficial de un empleado en la
empresa. Después de la imagen que en términos generales pudo haber
tenido respecto de la empresa, luego de lo que concluy6 en las diferentes
etapas del proceso de seleccion, la induccion es el primer paso formal y

oficial de la persona como empleado. Su existencia o su inexistencia, y la

> E. Pichén. Riviere: "El Proceso Grupal de Psicoanalisis a la Psicologia Social" pag.89
6 Kreps, G. La comunicacion en las organizaciones, Editorial Addison- Wesley, Deleware, USA, 1995
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calidad y el contenido de la induccion le estaran diciendo a la persona como
debe manejarse en ese lugar, lo cual tiene una incidencia en lo laboral.

Cabe destacar que la induccidn es una inversion estratégica en las
personas, y consecuentemente en la organizacion, que contribuye a generar
mejores resultados. Algunas jefaturas podran resentir el tiempo que se le
demandara al nuevo trabajador antes de que pueda tener un desempefio
eficiente. No obstante, un buen proceso de induccién tiene enormes
beneficios para la institucion. Dolan  sefala algunos fines/beneficios
vinculados a lo que el denomina “orientacién y socializacién de empleados nuevos’” en
una organizacion:

e Reduccion de costos de puesta en marcha: El periodo inicial en que el
funcionario/a nuevo/a tiene un rendimiento menos eficiente, se vera
reducido si existe una orientacidén y entrenamiento inicial adecuados.

¢ Reduccion del estrés y la ansiedad: La tension, estrés y ansiedad que
puede producir la incorporacion a un nuevo espacio laboral, puede
conspirar para la optimizaciéon del tiempo necesario para lograr un
buen desempeno. Por el contrario, una buena induccion, que apunte a
orientar, entrenar, socializar y fidelizar, permitira al recién
incorporado/a disminuir estos factores estresantes, disminuyendo los
margenes de incertidumbre y desorientacion.

e Ahorro de tiempo a los supervisores y compafneros de trabajo: La
ayuda que demandara un nuevo trabajador/a sera menor, en la
medida que mejor sea el programa de induccion. De este modo, las
distracciones de sus compaferos de equipo y supervisores seran

menores que en ausencia de un programa de induccién planificado.

2.3 Aplicaciones practicas para la investigacion

La induccion esta conformada por 2 fases esenciales, los cuales son:

’ Dolan, Simén L.; Ramén Valle Cabrera; Susan E. Jackson y Randall S. Schuler. “La Gestién de los
Recursos Humanos Como atraer, retener y desarrollar con éxito el capital humano en tiempos de
transformacion”. Editorial Mc Graw Hill, 2007.
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e Invitacién: muchas personas que asisten a induccién y otros cursos, a
veces no tienen noticia clara o noticia alguna sobre cuando deben
asistir. Por circunstancias principalmente internas, es importante que
los participantes reciban una comunicacion sobre la asistencia. Esto
se debe hacer formalmente con una carta, preferiblemente firmada
por el jefe del departamento o el director de capacitacion. Esa carta
formaliza el curso e inmediatamente establece una norma de
administracion para el entrenamiento a que pueden aspirar los
nuevos.

e Curso de induccién: Cuando los seleccionados empiezan con una
nueva organizacion, pueden estar en desventaja psicoloégica debido a
estar preocupados, ansiosos o0 inseguros de si mismos en un
ambiente nuevo. El curso sirve como un punto de partida comun para
todos los empleados nuevos y permite a los individuos formar
vinculos comunes y compartir inquietudes y preocupaciones. También
puede ser el comienzo de la creacion de equipos dentro de la
organizacion. Ademas es el sitio para inculcar la cultura
organizacional a los nuevos. Muchas organizaciones desean
mantener normas dentro de sus operaciones, estas pueden ser
normas de comportamiento y buenas maneras dentro y afuera de la

oficina.

El programa de induccion, debe explicar:

1. La administracion de salarios y pensiones

2. Los procedimientos de la compania para casos de emergencia

3. Como funcionan los procedimientos disciplinarios y de quejas.

4. La organizacion de la compania

5. Como funciona el sistema de capacitacion y desarrollo

El primer punto de contacto que tiene un nuevo miembro del personal con
una organizacion es con las secciones de personal y es alli donde se reciben
las primeras impresiones. Como una funcién central, el departamento de
Recursos Humanos es responsable de presentar el nuevo personal. Pero

también es indispensable que se involucre a las gerencias y jefe inmediato.
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CAPITULO III

3.1 El compromiso organizacional en el proceso de induccion

Robbins, (1998) define el compromiso organizacional como “un estado en el cual
un empleado se identifica con una organizacion en particular, sus metas y deseos, para mantener
la pertenencia a la organizacion. Un alto compromiso en el trabajo significa identificarse con el
trabajo especifico de uno, en tanto que un alto compromiso organizacional significa identificarse
con [a organizacién propia.” ®

El compromiso organizacional consiste, entonces, en aquellas actitudes de
los empleados por medio de las cuales demuestran su orgullo y satisfaccion
de ser parte de la organizacion a la que pertenecen. Significa coloquialmente
“‘ponerse la camiseta” de la empresa y verse como parte de ella. Esta actitud
es de gran beneficio para las organizaciones ya que significa contar con
personas comprometidas, trabajando no solo por alcanzar un objetivo
personal sino también por el éxito de la organizacion en general.

“Los empleados renuncian a su jefe no a la empresa. La voluntad y el deseo de un empleado de
trabajar duro, quedarse mds tiempo, comportarse éticamente y [levarse bien con los comparieros de
trabajo es, entre otras cosas, en gran parte dependiente del grado en que el empleado disfrute de
relaciones positivas dentro del ambiente de trabajo y la relacion mds importante que el empleado
tiene en el fugar de trabajo es con su jefe o supervisor”™.

De acuerdo a la anterior frase se puede definir al compromiso organizacional
como el grado en el cual un empleado se identifica con una organizacion en
particular, con sus metas y desea mantenerse en ella como uno de sus
miembros.

Para llevar a cabo esta frase se mencionan los siguientes lineamientos que
constituyen la esencia del compromiso:

1.- El buen resultado de una estrategia de negocios tiene como base
fundamental el compromiso del trabajador, constituyendo la unica ventaja
competitiva en el mercado.

2.- Lograr un alto compromiso de los trabajadores no es una iniciativa de

corto plazo sino un proceso de mejora continua. Esta puede tomar afos de

¥ ROBBINS, Stephen. (2010). Comportamiento organizacional. Teoria y practica. VII Edicién.
? José C.Hernandez N. Articulo del 20 de Junio del 2010, Ultimas Noticias
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arduo progreso para alcanzar altos niveles de compromiso en los
empleados, y sin el seguimiento adecuado y retroalimentacién todo lo
ganado puede perderse rapidamente.

3.- El compromiso no debe ser fomentado por el departamento de recursos
humanos a pesar de ser un elemento clave para alcanzar este objetivo; sino
es parte de la cultura organizacional de la empresa el generar sentido de
pertenencia siempre desde arriba y lograr cumplir con la misién y vision de la
organizacion.

4.- Una de las mejores formas de tener empleados comprometidos es
brindarles estabilidad laboral tanto en la parte salarial como en su plan de
carrera.

5.- El compromiso es acerca de "adaptacion": Las personas tienden a
sentirse mas comprometidas con la organizacion si sus trabajos y la cultura
coincide con sus habilidades y competencias, asi como su motivacion y
valores. La mayor parte de empresas contratan enfocandose solamente en
las habilidades y competencias ignorando si la persona encaja con el nivel
de motivacion requerido y los valores de la empresa.

6.- Nada impacta el compromiso, mas que el jefe inmediato del empleado, ya
que la mayor parte de personas no renuncia a sus empleos, renuncian a su
jefe. Por ejemplo un equipo altamente motivado es muy posible que tenga un
lider que esta haciendo coaching o direccionamiento para ayudarlos a
alcanzar el éxito, estableciendo metas claras, delegando responsabilidad,
dando una retroalimentacion honesta y abierta, y haciendo que las personas

se sientan valoradas.

3.2 Causas y consecuencias del desconocimiento del proceso de
induccion

El desconocimiento del proceso de induccién tiene su consecuencia en la
falta de agilidad administrativa en el nivel gerencial o en el desconocimiento
de las bondades del proceso por parte del mismo nivel, teniendo aquello

como consecuencia directa una falta de compromiso organizacional de parte

del personal y la falta de productividad de los mismos.
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Es por estas razones que el nivel de induccion se debe, en primera
instancia, coordinar de los niveles de direccion, con el fin de clarificar los
objetivos institucionales en el proceso, de tal manera que el proceso tenga
resultados 6ptimos, es decir, lograr el compromiso organizacional de parte
de los trabajadores y funcionarios de la organizacién empresarial.

Cuando no se tiene ningun programa de induccion, las personas de nuevo
ingreso estan llenas de dudas sobre todo lo que concierne a la empresa.
"Arrojar" a los nuevos empleados a trabajar ignorando lo elemental e
indispensable acerca de la empresa y del puesto que van a ocupar los hace
poco productivos inicialmente y sus multiples dudas los pueden orillar a
cometer errores involuntarios y a trabajar con lentitud extrema para no
cometer errores, sin contar la imagen inapropiada que se formen de la
compainiia y la falta de sensibilidad que representa no darles, por lo menos,
una cordial bienvenida.

Las personas que acaban de ser contratadas en la empresa so6lo conocen de
ella lo que han apreciado en su proceso de seleccion y contratacion.

En otras palabras, salvo la excepcion de personas que ya conocen de la
empresa por tratos previos o por conocidos que trabajan en ella,
normalmente los que acaban de ser contratados no conocen la filosofia de la
empresa, ni sus valores, ni su visidn, ni su estructura organica, ni las
politicas que conciernen a todo el personal, ni tampoco como piensan sus
directivos principales y qué se espera del personal de la empresa, entre

otras cosas.

3.3 Ventajas del proceso de induccion

Un proceso de induccion es importante que se efectue en toda organizacion,
debido a que puede traer una serie de beneficios tanto para ella como las
personas que alli ingresan, en tal sentido De Cenzo, D. y Robbins (2003)
plantea lo siguiente:

a) Una induccién disefiada y desarrollada estratégicamente puede reducir costos de produccién y
ahorros directos e indirectos de costos de personal, en técnicas de reclutamiento y seleccion. b) Es

un factor de motivacion para el personal. c¢) La organizacién puede aprender del personal nuevo,
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es decir se puede producir la retroalimentacién. d) Puede tener un efecto beneficioso sobre el
personal antiguo, porque el personal ya existente observa que éste trae nuevas ideas. e) Promueve
la fidelidad en la organizacion, en la medida que la empresa cubra las expectativas del trabajador.
f) La induccién facilita la ripida y efectiva adaptacién del nuevo recurso humano. (Pdg. 12) 10
En su mayoria el personal de nuevo ingreso que va a ocupar un cargo trae
consigo el interés y el entusiasmo de aprender el trabajo que va a
desempenar y todos los aspectos relacionados con el mismo. Por esta
razon, el proceso de induccion toma mayor fuerza cuando el trabajador
aprende con mayor exactitud posible las actividades a realizar lo cual se
reflejara en el desempenio efectivo de la labor.

Si bien es cierto que conforme pasa el tiempo el personal se va haciendo
mas experto en la practica, preparar al nuevo trabajador desde un inicio,
permitira un desarrollo mas eficaz, en menor tiempo.

Muchas de las empresas han querido saltarse el proceso de induccion por
intentar economizar tiempo y que los empleados se integren de una manera
mas inmediata a sus labores. No obstante, una preparacion previa debe de
encausar de manera eficaz, las aptitudes del trabajador a los objetivos de la

empresa y por ende, conseguir multiples ventajas:

e El empleado tendra una mejor adaptacion a su ambiente de trabajo,
a sus companeros y asumira cuales seran sus trabajos dentro de la
empresa; considerara la organizacion como un sistema, donde la
comunicacion interna se mejorara exponencialmente, se evitaran
errores y se agilizara el proceso intra-empresarial.

e Conocera de una manera clara y especifica, la informacién relevante
de los procesos internos, asi como su desarrollo y metas a corto,
mediano y largo plazo. Estara al tanto de las Certificaciones actuales,
proyectos en los que esta trabajando la empresa y planes de
desarrollo tanto de manera corporativa, como personal.

o Establecera actitudes favorables entre sus companeros, pero es
necesario fomentar un ambiente de cooperacion.

e Aprendera normas, politicas, procedimientos y costumbres.

' De Cenzo, D. y Robbins, S. (2003). Administracion de recursos humanos.México: Limusa.
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e Fomentara en el trabajador un sentido de pertenencia e identidad, el
objetivo principal es la integracion, ademas de impulsar su
productividad.

e Podra ubicar las instalaciones donde el trabajador pueda tener
acceso, ademas de los materiales que requiera para llevar acabo
sus labores.

e Entre mas claro tenga las cuestiones de su contrato laboral (tipo de
contrato, horarios de trabajo, tiempos de alimentacion y marcaciones,
prestaciones y beneficios, dias de pago, de descanso y vacaciones,
entre otros), menor sera el riesgo de disgusto durante su estancia y
salida de la empresa.

e El conocimiento fisico y global de la organizacién favorece una buena
imagen corporativa, y en ocasiones, genera ventas indirectas por
recomendacion del personal de la empresa.

Motivar al trabajador es una de las formas en que se acrecienta su
colaboracion, este tipo de mecanismos promueven un funcionamiento
adecuado de la organizacion y hace que las personas se sientan mas
satisfechas, pero también es importante que este proceso de induccion se
mantenga actualizado permanentemente. Recuerde que el desconocimiento

de éstas podria afectar de forma negativa su eficacia.
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CAPITULO IV

4.1 La psicologia aplicada en el proceso de induccion

La psicologia es una ciencia y una profesiéon. Como ciencia constituye uno
de los recursos fundamentales de la comunidad en la solucion de los
problemas relacionados con el comportamiento que enfrentan de manera
cotidiana y su criterio éxito puede ser considerado el desarrollo de
tecnologias que impacten en la economia popular, en la obtenciéon de
patentes, en el establecimiento de industrias y en la generacion de empleos
y de riqueza compartida.

Entre los roles de la Psicologia en la organizacion, es estudiar el
comportamiento del trabajador dentro de la empresa a la cual pertenece, de
ahi la importancia de que esta persona sea un buen profesional, ya que
tendra la gran responsabilidad de guiar a todo el recurso humano; en
consecuencia el rol de un Psicologo Laboral depende el crecimiento o
retroceso de la organizacion.

De acuerdo al area psicosocial, comenta que: ‘el rol es una extension de si mismo,
que opera como puente entre [a persona y el medio social’"'; de esa manera podemos
afirmar que dentro del departamento de recursos humanos el rol del
Psicologo Laboral sera el de vincular al individuo, a la organizacién de una
manera directa, apoyandose de distintas herramientas y programas de
desarrollo, entre ellos capacitacion, evaluacion del desempeno, induccion,
etc.

Todos los procesos en el area de Recursos Humanos son importantes, pero
al que se le da énfasis es al programa de la Induccién, ya que como se ha
analizado anteriormente, esta sera la piedra angular donde se cimentara
todo el desarrollo de la persona con la empresa.

Por otro lado, las organizaciones, definidas como un sistema constituido por
un grupo de personas que conforman subgrupos sectoriales, integrados por
individuos interactuantes e interdependientes, constituyen un sistema abierto

en constante comunicacion con el contexto para percibir sus variaciones y

' http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/rrhh/spuch.htm, 12:07 am.
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adaptarse a sus necesidades. Dentro de éstas se observa un sistema formal,
con sus normativas de procesos, y un sistema informal determinado por la
actividad e interaccion habitual de la organizacion.

La organizacion plantea la configuracién de un grupo humano complejo que
actua dentro de un contexto deliberadamente constituido para la realizacion
de fines y necesidades especificas. Este grupo humano interactua entre si
en dos planos.

Interpersonal: mecanismos de identificacidon, necesidades, motivaciones, etc.
Sistema sancionado: roles interrelacionados que conforman una estructura
definida en tareas y expectativas predefinidas. El eje central de esta
estructura es la autoridad que regula los roles y sus interacciones.

Definidos ambos elementos, la psicologia se relaciona con la organizacion a
través de los recursos humanos. La psicologia organizacional surge con el
objeto de realizar un analisis de las relaciones interpersonales dentro de la
organizacion para optimizar su rendimiento y permitir, de esta manera, una
mayor efectividad global. Una organizacion puede ser fuente de
enriquecimiento en el desarrollo personal y promotora del bienestar. Desde
esta perspectiva, el deseo de individuos y organizaciones es el nexo de tales
vinculaciones y, en virtud de ello, la organizacion tendra por desafio conocer,
en cada empleado, cual es el deseo y las motivaciones que lo hacen
permanecer en la organizacion.

La vida entera de un individuo se desarrolla dentro de las organizaciones vy,
dentro de ellas, encuentra una vida social en la cual se mezclan y enfrentan
ideas, sentimientos, intereses y aspiraciones. Los responsables de tales
organizaciones se esfuerzan por canalizar y orientar esos comportamientos
con el objeto de producir bienes 6 servicios.

A lo largo de la historia se han desarrollado diversas teorias cuyo fin es
definir una concepcion ideoldgica del hombre y la organizacion desde tres
ejes.

Teorias clasicas 0 racionalistas (Taylor): Analiza los procesos productivos con el fin

de aumentar la eficiencia y la productividad, desarrollando técnicas y métodos para normalizar la
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produccion a través de la descomposicion de tareas complejas en un conjunto de tareas simples.'?
El hombre es un engranaje en la maquina de la eficiencia y la productividad,
motivado por el miedo al hambre y la necesidad de dinero para sobrevivir por

lo cual respondia unicamente ante las recompensas salariales.
Teorias de las relaciones humanas (Mayo y Lewin): Lograr la armonia dentro de la

empresa vinculando la productividad con el estado de dnimo de los tra6ajacfores1 ,

Trata de interpretar los cambios del contexto y las empresas descubriendo el
sentido de algunos procesos sociales y estudiando en profundidad la
influencia del ambiente de trabajo en la productividad y los accidentes
laborales. EI hombre es un ser social, pensante, integro y con sentimientos.
Todo individuo necesita formar parte de un grupo, ser reconocido y ser
tenido en cuenta por lo cual esta motivado por el reconocimiento social y su

pertenencia al grupo.

Teorias de la organizacion como sistema abierto y del agente complejo y
autonomo: La organizacion es un sistema que interactiia con el ambiente vy,

como sistema, se compone por diferentes elementos que mantienen entre si
un minimo de cooperacion para alcanzar objetivos comunes y propios. El

hombre es un agente complejo y autbnomo que actua en la organizacion.

12 CHIAVENATO, 1. (1996) Introduccion a la Teoria General de La Administracion. Colombia:
McGraw Hill. http://www.ecured.cu/index.php/Psicolog%C3%ADa_Organizacional. Consultado el
2014-06-22

B SHULTZ, D. (1997) Psicologia Industrial. México. McGraw Hill.
http://www.ecured.cu/index.php/Psicolog%C3%ADa_Organizacional. Consultado el 2014-06-22
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2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

Paragrafo 7mo.

De la Direccién de Empleo y Recursos Humanos

Art. 556.- De sus funciones.- Corresponde a la Direccion de Empleo y
Recursos Humanos:

1. Orientar la utilizacion adecuada de la fuerza laboral del pais;

2. Promover y ejecutar la politica de empleo, mediante el servicio de
colocacion;

3. Investigar y atender todo lo relacionado con la seleccion de las
migraciones laborales;

4. Llevar el registro de los trabajadores ocupados y desocupados, siguiendo
una catalogacién metodizada y completa conforme a las diversas ramas de
trabajo, con las especificaciones necesarias; vy,

5. Las demas conferidas por la ley.

2.4 HIPOTESIS

La hipdtesis que se plantea en la presente investigacion es:

La aplicacion del método de induccion incide significativamente en el
fortalecimiento del compromiso organizacional del personal de guardiania de
la empresa AMBASEG Cia. Ltda.

2.5 SENALAMIENTO DE VARIABLES

2.6.1 VARIABLE INDEPENDIENTE
Proceso de induccion

2.6.2 VARIABLE DEPENDIENTE
Compromiso organizacional
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CAPITULO III

METODOLOGIA

3.1 TIPOS O NIVEL DE LA INVESTIGACION

Es una investigacion de campo ya que es el proceso que, utilizando el

método cientifico, permite obtener nuevos conocimientos en el campo de la
realidad social.

Es una investigacion descriptiva ya se requiere buscar las propiedades

importantes de personas, grupos o cualquier otro fendmeno que sea

sometido a analisis.

3.1.1 METODOS Y TECNICAS.

Los métodos que se utilizaron en el desarrollo de la investigacion son los
métodos logicos: el método deductivo ya que es aquel que parte de
verdades establecidas como principio general para luego aplicarlo en casos
individuales y comprobar su validez este método sigue los siguientes pasos:
aplicacion, comprobacion y demostracion.

Para la fundamentacién del Marco Teodrico se utilizd el Método Bibliografico
porque se necesito recopilar la teoria necesaria para esclarecer dudas sobre

el tema que se traté.

3.1.2 Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos.

Para la obtencion de informacién primaria se uso la técnica de la encuesta al

personal; y la entrevista para conocer la informacion necesaria.
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3.2 POBLACION, MUESTRA Y TAMANO

3.2.1 POBLACION

El presente trabajo de investigacion se realizé6 en la Compania AMBASEG
en el Ciudad de Manta, ano 2014.

3.2.2 MUESTRA

Se tom6 como muestra a 40 trabajadores de la Compania AMBASEG en la
Ciudad de Manta.
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3.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.3. 1. VARIABLE INDEPENDIENTE

Variable independiente Dimensiones Indicadores
Proceso de Induccién Proceso Proceso técnico
Desempeiio Personal capacitado
Motivacion
3.3.2 VARIABLE DEPENDIENTE
Variable Dependiente Dimensiones Indicadores
Compromiso Rendimiento Capacidades
Organizacional Cumplimiento de Valores personales
objetivos Compromiso personal

3.4 RECURSOS

Recurso Humano

- Jefes departamentales
- Guardias

- Director de Tesis.

- Alumna-investigadora

Recursos Materiales
- Lapices

- Hojas

- Hojas de encuestas

- Borrador
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- Cuadernos

- Copias

- Flash Memory

- Camara Fotografica

- Textos.

Financiero
Los gastos seran financiados por la Autora de la investigacion y asciende a

la cantidad de $ 1.000,00 ddlares americanos.

3.5 RECOLECCION DE LA INFORMACION

La recoleccién de la informacién se dio por medio de encuestas, entrevistas
y observacion directa del proceso de induccion

Al personal de vigilancia con mas antigiedad dentro de la compainiia se le
aplicé una encuesta

Con las autoridades y especialistas de la Compania Ambaseg se utilizdé una
entrevista por medio de esta se recolecto informacion necesaria para el
desarrollo de mi investigacion.

Dichas encuesta estaban formuladas de preguntas mixtas, para justificar los
objetivos formulados en la misma.

Para lograr sustentar el marco teérico fue necesario acudir a documentos ya

elaborados

3.6 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

El procesamiento de los datos obtenidos de esta investigacion se realizo de
la siguiente forma:
e Trabajo de campo
¢ Ordenamiento de datos
e Tabulacion
e Tablas estadisticas
e Gréficos

e Analisis e interpretacion
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA APLICADA A LAS AUTORIDADES DE LA EMPRESA AMBASEG.

ENTREVISTA #1
Nombre: Ing. Rodrigo Andrade

Cargo: Gerente Sucursal Manta

1.- ¢ Considera Ud. importante cumplir con el proceso de induccién con los
nuevos trabajadores?

Si lo considero importante.

2.- ;Cree Ud. que el proceso-técnico de induccion brindaria informacion
primaria basica al personal nuevo acerca de la organizacion?

Claro, en este proceso se le hace conocer al empleado informacion acerca
de la organizacién y de sus tareas.

3.- ¢, Cual es su opinion respecto al cumplimiento del proceso de induccion
en Ambaseg?

Actualmente no se cumple con este proceso, pero considero que es
fundamental llevarlo a cabo dentro de la organizacion.

4.- ; Cree Ud. que el proceso —técnico de induccién incide en el compromiso
organizacional de los nuevos trabajadores en Ambaseg?

Si incide en el compromiso del empleado hacia la compaiiia, porque a través
de dicho proceso conoce acerca de la sociedad y con se va a comprometer

una vez que forme parte de esta.
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ENTREVISTA #2
Nombre: Mauro Cedeno

Cargo: Supervisor

1.- ¢ Considera Ud. importante cumplir con el proceso de induccion con los
nuevos trabajadores?

Claro que es importante ya que a través de la aplicacion de una induccion
los nuevos trabajadores se informarian de sus responsabilidades de su
trabajo.

2.- Cree Ud. que el proceso-técnico de induccidén brindaria informacion
primaria basica al personal nuevo acerca de la organizacion?

Esa es la finalidad del proceso de induccidn hacia el nuevo empleado

3.- ¢, Cuadl es su opinion respecto al cumplimiento del proceso de induccion
en Ambaseg?

Se deberia cumplir con este proceso dentro de la Compafhia para asegurar
la estabilidad laboral de los empleados en Ambaseg

4.- ; Cree Ud. que el proceso —técnico de induccién incide en el compromiso
organizacional de los nuevos trabajadores en Ambaseg?

Si, ya que en la induccidn se le da a conocer que va a realizar dentro de la
compaiia, y se hace que el empleado “se coloque la camiseta de la

compania”, se comprometa con su trabajo.
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA A GUARDIAS DE LA
EMPRESA AMBASEG.
PREGUNTA #1
1. ¢ Considera importante cumplir con el proceso de induccién con los

nuevos trabajadores?

Cuadro #1
Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Si 31 77,5%
No 9 22,5%
Total 40 100%
Graficol
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Fuente: Personal de la empresa AMBASEG

Autora: Autora de la tesis

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En esta pregunta de la encuesta realizada al personal de guardias de
seguridad de la empresa AMBASEG, responden en un 77,50% que
consideran importante el proceso de induccion con los nuevos trabajadores
ya que permite al empleado familiarizarse con el entorno laboral, mientras
que el 22,50% de ellos responden que No debido a con las indicaciones
generales del Jefe de Talento Humano es suficiente.

Se puede constatar que el personal esta consciente de la importancia de un
proceso de induccion.
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PREGUNTA #2
2. ¢Considera Ud. que el método de induccion permitiria lograr un

compromiso del trabajador con la organizacion?

Cuadro # 2
Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Si 33 82,5%
No 7 17,5%
Total 40 100%
Grafico 2

Fuente: Personal de la empresa AMBASEG

Autora: Autora de la tesis

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

El 80% del personal de guardiania de la empresa encuestada considera que
el método de induccion permitiria lograr un compromiso del trabajador con la
organizacion por cuanto conociendo las particularidades de la empresa se
siente parte de ella; el 17,50% de ellos responden que No.

Uno de los objetivos del proceso de induccion es inducir un compromiso del
trabajador con la empresa, y muchos del personal comparten con este
objetivo.

PREGUNTA #3
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3. ¢Se ha aplicado en la empresa el proceso — técnico de induccién al

personal?
Cuadro # 3
Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Si 8 20%
No 32 80%
Total 40 100%
Grafico 3
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Fuente: Personal de la empresa AMBASEG

Autora: Autora de la tesis

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

El 80% del personal de guardiania de la empresa encuestada manifiestan
que en la empresa no se han realizado procesos de induccion a los
trabajadores que ingresan, mientras que el 20% de ellos manifiestan que Si.
Se verifica con este resultado que el proceso de induccion no es
considerado por el personal de la organizacion como una herramienta para
lograr el compromiso de los trabajadores para con la organizacion.
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PREGUNTA #4
4. ;Conoce Ud. que el proceso-técnico de induccién brindaria

informacion primaria basica al nuevo personal, acerca de la organizacion?

Cuadro # 4
Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Si 28 70%
No 12 30%
Total 40 100%
Grafico 4
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Fuente: Personal de la empresa AMBASEG

Autora: Autora de la tesis

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En el grafico y tabla # 4 se puede constatar que el 70% del personal
encuestado tiene conocimiento que el proceso de induccion sirve para dar
informacion primaria basica al personal nuevo acerca de la organizacion,
mientras que el 30% de ellos manifiestan que No.

Existe un porcentaje considerable del personal que desconoce el propodsito
del proceso de induccidn en una organizacion.
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PREGUNTA #5
5. ¢ El proceso de induccion permitiria que el personal nuevo conozca la

Estructura de la Organizacion asi como la mision de la entidad?

Cuadro # 5
Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Si 31 77,5%
No 9 22,5%
Total 40 100%
Grafico 5

Fuente: Personal de la empresa AMBASEG

Autora: Autora de la tesis

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En los resultados obtenidos en la encuesta aplicada al persona de guardias
de la empresa AMBASEG se puede apreciar que el 77,50% de ellos
considera que el proceso de induccion permitiria que el personal nuevo
conozca la estructura de la organizacion y la mision de la misma, mientras
que el 22,50% de ellos responden que No.

Un porcentaje considerable desconoce que el proceso de induccion es
basico por presentar al personal nuevo las particularidades organizacionales
de la organizacion
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PREGUNTA #6
6. ¢Considera que es importante que el personal nuevo conozca

nuestras Politicas Institucionales?

Cuadro # 6
Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Si 35 87,5%
No 5 12,5%
Total 40 100%
Grafico 6

Fuente: Personal de la empresa AMBASEG

Autora: Autora de la tesis

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

El 87,50% de los encuestados afirman que Si es importante que el personal
nuevo conozca las politicas institucionales de la organizacion pues debe ser
parte de ellas, mientras que el 12,50% de ellos manifiestan que No.

Aquellos que responden que No, consideran que al personal lo que les
interesa es el trabajo y lo que por el percibe.
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PREGUNTA #7
7. ¢Considera que el proceso de induccion tiene incidencia en la

adaptacioén personal al nuevo puesto de trabajo?

Cuadro #7
Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Si 35 87,5%
No 5 12,5%
Total 40 100%
Grafico 7

Fuente: Personal de la empresa AMBASEG

Autora: Autora de la tesis

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

El 87,50% de los encuestados afirman que el proceso de induccion incide
en la adaptacion del personal nuevo al trabajo que va a realizar, mientras
que el 12,50% de ellos responden que No ya que el trabajador debe estar
dispuesto a cumplir con sus deberes laborales.
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PREGUNTA #8
8. ¢El compromiso personal creado en el proceso de induccion

compromete al trabajador mayor responsabilidad?

Cuadro # 8
Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Si 29 72,5%
No 11 27,5%
Total 40 100%
Grafico 8
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Fuente: Personal de la empresa AMBASEG

Autora: Autora de la tesis

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En esta pregunta, el 72,50% del personal de guardias al cual se le aplico el
formulario de encuesta, responden que el proceso de induccion compromete
al trabajador a ejecutar su labor con mayor responsabilidad, mientras que el
27,50% de ellos manifiestan que No.

Aquellos que responden en forma negativa fundamentan que el personal
nuevo, al ingresar a la organizacion, debe demostrar responsabilidad como
parte de su perfil y no necesariamente como el producto de un proceso de
induccion.
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PREGUNTA #9
9. ¢Considera Ud. que el método de induccion puede tener mas ventajas

que desventajas?

Cuadro #9
Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Si 27 67,5%
No 13 32,5%
Total 40 100%
Grafico 9
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Fuente: Personal de la empresa AMBASEG

Autora: Autora de la tesis

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En esta pregunta, el 67,50% de los encuestados consideran que el método
de induccidn tiene mas ventajas que desventajas, debido a la importancia de
ser aplicado en los nuevos trabajadores, mientras que el 32,50% de ellos
manifiestan que No.

Aquellos que responden en forma negativa manifiestan que este tipo de
procesos en muchas ocasiones no tendrian los resultados que se esperan
pues no existe compromiso organizacional de parte del trabajador pues al
ingresar se concentran a que el unico compromiso es trabajo-salario,
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PREGUNTA #10

10. ¢ E | método de induccion le permitié conocer su rol dentro de la

Compania?
Cuadro # 10
Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Si 29 72,5%
No 11 27,5%
Total 40 100%
Grafico 10
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Fuente: Personal de la empresa AMBASEG

Autora: Autora de la tesis

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En esta pregunta, el 72,50% de los encuestados responden que el método
de induccidon que se aplico le permitié conocer su rol dentro de la compaiiia,
mientras que el 27,50% de ellos manifiestan que No, que conocieron estas
particularidades por su propia iniciativa.
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CAPITULOV

5.1 Comprobacion de hipotesis

Luego de los resultados obtenidos, se puede realizar el siguiente analisis
para la comprobacién de la hipotesis planteada que manifiesta: La aplicacion

del método de induccidon incide significativamente en el fortalecimiento del

compromiso organizacional del personal de quardiania de la empresa
AMBASEG Cia. Ltda.

En la pregunta # 1 de la encuesta al personal de guardiania de la empresa
AMBASEG, el 77,50 consideran de suma importancia la aplicacion del
método de induccidon ya que permite lograr un mayor compromiso del
trabajador para con la organizacién (pregunta # 2 de guardias), pero se
constata que en la empresa no se llevan a cabo métodos de induccién
cuando ingresa un nuevo trabajador (pregunta # 3), proceso que es
necesario para que el personal conozca la estructura de la organizacion
(pregunta # 5) asi como su politica institucional ( pregunta # 6) permitiendo
que el nuevo trabajador se adapte de mejor manera a su labor (pregunta #
7).

Con estos antecedentes, se da por aceptada la hipdtesis

5.2 Verificacion de objetivos

El alcance de los objetivos planteados, se logra de acuerdo a los siguientes

resultados:

Determinar la incidencia del método de induccién en el fortalecimiento del
compromiso institucional de los trabajadores de la empresa AMBASEG Cia.
Ltda. de la ciudad de Manta, periodo 2014.

Este objetivo se logra con los resultados obtenidos en las preguntas # 1, 2,

4,5,6, 7,8 de laencuesta aplicada al personal de guardiania, pues permite
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apreciar que el método de induccion incide favorablemente en el

compromiso institucional de los trabajadores para con la empresa.

Constatar el nivel de compromiso institucional de los trabajadores de la
empresa AMBASEG Cia. Ltda.

Los resultados obtenidos en la pregunta # 2 de la encuesta a los directivos
permite el logro de este objetivo pues se parecia que el nivel de compromiso
institucional de los trabajadores no esta en buenos niveles por la apreciacion

manifestad.

Investigar Cual es la estrategia de induccion que se aplica en la empresa
AMBASEG Cia. Ltda.

La estrategia aplicada es las observaciones y sugerencia que brinda el
departamento de Talento Humano cuando ingresa un nuevo trabajador, pues
no se aplicado el método de induccion (pregunta # 3 y 10 de la encuesta a

los directivos)
Constatar si la empresa cuenta con un manual de induccion.

Al no aplicar el método de induccién, por lo tanto la empresa no cuenta con

manual de induccién a los nuevos trabajadores

47



CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

De acuerdo a la investigacion realizada en la AMBASEG Cia. Ltda. Se pudo

verificar lo siguiente:

Consideran importante que el personal cuente con un proceso de
inducciéon en los nuevos trabajadores, ya que este va a lograr que el
nuevo personal se adapte al entorno laboral.

Consideran la importancia de llevar a cabo el proceso de induccion ya
que esta va a generar en el nuevo personal un compromiso tanto
personal como laboral, conociendo las caracteristicas de la empresa.
El personal también expreso que no se ha llevado a cabo un proceso
de induccién ala personal que ingresa a la empresa.

Manifiestan que conocen que la induccion les va a brindar una
informacion primaria basica de la compainia, existe un porcentaje que
desconoce la finalidad de este.

Se verifico que existe un porcentaje de personal que expresa que el
proceso de induccion no va a generar en ellos ningun nivel de
adaptacion, mas bien manifiestan que el nuevo personal debe de
estar dispuesto a cumplir con los deberes laborales

Se analizé también que un porcentaje de personal manifesté que el
método de induccion si le permitié conocer que rol van a desempenar

dentro de la compahnia.
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6.2 RECOMENDACIONES

e Demostrar al nuevo personal cual es el proposito de crear un método

de induccion dentro de la organizacion.

e De acuerdo al estudio se realizado se recomienda generar un proceso
de induccién al nuevo personal para que este les permita conoces
particularidades de la compania, informacion basica primaria y los

objetivos de la misma.

e Se propone a los directivos establecer metas claras y motivar a los

empleados para el cumplimiento de las mismas.

49



CAPITULO VII

7.1. DATOS INFORMATIVOS

TEMA DE LA PROPUESTA:

El proceso de induccion y su incidencia en el compromiso organizacional en
el personal de vigilancia de Ambaseg Cia. Ltda.”

LUGAR: Ambaseg Cia. Ltda.

CIUDAD: Ciudad Manta

ANO: 2014.

7.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

La propuesta de esta exploracion surge como consecuencia de la presente
investigacion que considera que el método de inducciéon es un elemento
fundamental en el compromiso organizacional en una empresa y que este va
a generar una lealtad mutua, brindando al nuevo trabajador una estabilidad
laboral digno de satisfacer sus necesidades personales y bienestar, tanto

para el como su familia.

7.3 OBJETIVOS

Objetivo general

Determinar la incidencia del método de induccién en el fortalecimiento del
compromiso institucional de los trabajadores de la empresa AMBASEG Cia.
Ltda. de la ciudad de Manta, periodo 2014.

Objetivos especificos

e Constatar el nivel de compromiso institucional de los trabajadores de
la empresa AMBASEG Cia.Ltda.
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e Investigar Cual es la estrategia de induccién que se aplica en la
empresa AMBASEG Cia. Ltda

e Constatar si la empresa cuenta con un manual de induccion.

7.4 JUSTIFICACION

La investigacion planteada esta orientada a ofrecer un Instrumento que
permita a la empresa lograr que sus trabajadores considerando en esta al
nuevo personal se adapten e identifiquen con ella, de manera de mantener
los elevados estandares de calidad de servicios y de formar y conservar
trabajadores eficientes, altamente motivados, estimulados y capacitados.

Mejorando con esta investigacion la calidad de vida de los mismo.

7.5 FUNDAMENTACION

El presente programa de induccién es el resultado de un estudio previo, cuya
informacion fue suministrada por el personal de la compania, mediante la
aplicacion de una encuesta, donde se pudo comprobar que la mayoria de los
empleados no recibieron una inducciéon adecuada, sino una pequefia
bienvenida en la cual se le suministraba todos los aspectos considerables
dentro de la compahnia.

Dichos resultados arrojaron que es necesario que la empresa cuente con un
programa de induccion para el nuevo personal conocer la vision, mision,
objetivos, resefa histérica, politicas, normas, servicios que preste la
institucion, estructura organizacional, y toda aquella informacién necesaria

para la identificacibn del mismo con la  organizacion
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7.6 METODOLOGIA - PLAN DE ACCION

ACTIVIDAD/TEMA RESPONSABLE
Bienvenida
Bienvenida a la empresa RR.HH
Hablarle de la misma: como empezd, quienes la integran,
cuales son los objetivos y metas de la empresa, tipo de
empresa.
Explicacion del proceso de inducciéon, transmitir
informaciéon adecuada, aclarar que evaluara el proceso RR.HH
de induccién, despejar dudas e inquietudes que el nuevo
trabajador tenga.
Informacion de la empresa: mision, vision, funciones
principales, estructura organizativa, politicas generales RR.HH
de la empresa.
Relacion laboral con Ila empresa: modalidad de
contratacion, horario de trabajo. RR.HH
Dia, lugar y hora de pago; permisos y vacaciones.
Que se debe hacer cuando no asiste al trabajo, normas de
seguridad, reglamento interno.
Normas no escritas.
Conocimiento de su area y puesto: descripcion del puesto,
funciones generales, relaciones. RR.HH

Aporte del area y del puesto.
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7.8 PREVISION DE LA EVALUACION

En el desarrollo de la investigacion se detallé con el apoyo de Ambaseg. Cia.
Ltda., y la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi oy Alfaro de Manabi.

7.9. SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

Los gastos que generen la presente investigacion seran financiados con

recursos propios.
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FORMATO DE ENCUESTA
“Ca induccion es un Proceso Psicoldgico — Técnico que nos permite presentarlo y

entregarlo imaginariamente la Organizacion al nuevo Empleado. Situacion que crea
un compromiso moral PERSONAL de empoderamiento hacia la organizacion”.

1.- Considera importante cumplir con el proceso de induccion con los nuevos trabajadores?
Si No

2.- (Considera usted que el método de induccion permitiria lograr un compromiso del trabajador con
la organizacion?

Si No

4.- ;Conoce usted que el proceso-técnico de induccion brindaria informacion primaria basica al
personal nuevo, acerca de la organizacion?
Si No

5.- (El proceso de induccion permitiria que el personal nuevo conozca la Estructura de la
Organizacion asi como la mision de la Entidad?
Si No

6.- ;Considera que es importante que el personal nuevo conozca nuestras Politicas institucionales?
Si No

7.- ;Considera que el proceso de induccion tiene incidencia en la adaptacion personal al nuevo puesto
de trabajo?

8.- ¢El compromiso personal creado en el proceso de induccién compromete al trabajador mayor
responsabilidad?

10.- (El método de Induccion, le permitié conocer su rol dentro de la Compaiiia?



Gracias!!



FORMATO DE ENTREVISTA

ENTREVISTA A LAS AUTORIDADES DE AMBASEG CIA.LTDA.
OBJETIVO: Esta entrevista tiene como finalidad determinar con el proceso
de induccidn incide en el compromiso organizacional en el personal de

vigilancia de Ambaseg Cia. Ltda.

Cargo: ..o

1.- ¢ Considera Ud. importante cumplir con el proceso de inducciéon con

los nuevos trabajadores?

2.- ;Cree Ud. que el proceso-técnico de induccién brindaria informacién

primaria basica al personal nuevo acerca de la organizacion?

3.- ¢ Cual es su opinién respecto al cumplimiento del proceso de inducciéon

en Ambaseg?

4.- ;Cree Ud. que el proceso —técnico de induccién incide en el compromiso

organizacional de los nuevos trabajadores en Ambaseg?
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