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INTRODUCCION

El proposito de este trabajo es vincular la formacion recibida durante estos afios de
estudio en la carrera de Psicologia Industrial y Organizacional, en la profesion como
conductor profesional. A lo largo de varios afios he ejercido como tal, disfrutando y
padeciendo las singularidades de este oficio, algo que considero supone un valor

anadido al contenido del presente estudio.

Tras un laborioso periodo de investigacion se puede confirmar que la conduccion
profesional es una de las ocupaciones con peores indices de salud fisica y mental,
debida sobre todo a las deudas adquiridas y la disponibilidad de los puestos de
trabajo, la circulacion y congestion del trafico, la optimizacion del servicio y el
cumplimiento de las normativas de la LEY ORGANICA DE TRANSPORTE
TERRESTRE, TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL y SUPERINTENDENCIAS DE
COMPANIAS. Del mismo modo, la conduccion durante un minimo de ocho horas
diarias es agotadora y requiere un esfuerzo fisico y psicoldgico por parte del

trabajador.'

Un gran camino queda por recorrer en la prevencion del estrés laboral y sus
consecuencias, pero las nuevas tendencias para promocionar trabajos saludables se
enfrentan a ¢l, desde la psicologia positiva y con una mayor atencidén al
afrontamiento anticipatorio y proactivo de la psicopatologia laboral como: afecciones

cerebro vasculares, ulceras géstricas, nerviosismo psicomotriz.

El presente trabajo de investigacion es una muestra de ello, especialmente en la
exploracion de los niveles de estrés de los conductores profesionales de la Compania
de Taxis Ejecutivos AMIGOSCAR S.A., a través de una intervencion desde el punto

de vista organizacional.

' MELGOSA, J. (1999). Sin Estrés(Primera edicion ed.). Espana: Safeliz



Por lo antes expuesto, he considerado presentar este informe investigativo, el cual

esta dividido en siete capitulos, cuya distribucion es:

Capitulo I: El problema, Planteamiento, objetivos

Capitulo II: Elaboracion del marco tedrico de la investigacion

Capitulo III: Metodologia, Operacionalizacion de las variables, procesamiento

de la informacion.

Capitulo IV: Analisis e interpretacion de resultados.

Capitulo V: Comprobacién de la hipdtesis y logros de objetivos.

Capitulo VI Conclusiones Y Recomendaciones

Capitulo VII Disefio de la propuesta, Bibliografia Y Anexos.



CAPITULO 1
1. EL PROBLEMA

“NIVELES DE  ESTRES. IDENTIFICADOS EN  LOS
PROFESIONALES DEL VOLANTE DE LA COMPANIA DE TAXI
EJECUTIVO AMIGOSCAR S.A. DE LA CIUDAD DE MANTA.
2013~

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El estrés laboral es un problema socio-productivo que ha sido muy notorio en
los ultimos tiempos, la mayoria de los profesionales del volante padecen de
enfermedades causadas o agravadas por el estrés. Estos trastornos generalmente

afectan al sistema nervioso autonomo, que controla los drganos internos del cuerpo.

Por otro lado los eventos externos como generadores de estrés no
necesariamente son muy notorios para los demads, sino que pueden acumularse en
sus efectos hasta que llega al limite, causando graves enfermedades en la gran parte

de trabajadores que padecen de este problema.

Sin embargo, a lo largo de los udltimos afios el estrés se ha ido instalando en
nuestro lenguaje y en nuestra vida hasta convertirse en un problema al margen de la
situacion social, la edad o el momento de la vida, Cuando aparecen estos problemas,
no se deben asumirse como “normales” sino debe ponerse remedio para evitar que la
angustia se cronifique y acabe por afectarnos a la salud, los socios de la Compaiiia de
Taxi Ejecutivo AMIGOSCAR S.A no son la excepcion y por diversas razones han
tenido que afrontar dificultades elevando asi el nivel de estrés, es por esto que se ha

tomado en cuenta esta problematica para trabajar en ellos estrategias para afrontar el



estrés, como una situacion inevitable por la que todos pasamos, pero el desafio

consiste en hacer frente a la situacion de la manera mas saludable posible.

1.2 CONTEXTUALIZACION
MACRO

En la carretera, el estrés se traduce en una conduccidén mas rapida con tendencia a la
distraccion y a no respetar las sefales de trafico, segun un estudio realizado por
Attitudes, la iniciativa social de Audi. De acuerdo con este informe de 2008, el
76,9% de los conductores estd estresado, a lo que se afiaden los problemas de
depresion (21,9%) y los estados de ansiedad (11,2%). De entre los encuestados,
unicamente el 4,8% adujo enfermedades psicologicas como causantes de peligro con
el volante y practicamente la mitad reconocié haber sentido alguna indisposicion
para conducir.

El estrés generados por situaciones de trafico, son fendémenos que se presentas con
frecuencia en la poblacién de conductores de taxis, aunque algunas personas los
experimentan con mas frecuencia, mas severamente o de forma mas prolongada que
otros. Segun Sdiz, Bufiuls y Monteagudo (1997), un conductor puede valorar una
situacion de trafico como amenazante, mientras que otro conductor puede valorar la

situacion como rutinaria.

MESO.

El estrés es un problema de salud publica y afecta al 30% de los profesionales del
volante (Navarro et al., 2009). En la actualidad una de cada diez personas es victima
del estrés, debido a que no pueden manejar las presiones de la vida moderna. De
acuerdo al Instituto Americano del Estrés (en Brun, s/f), en el afio 2006 las empresas
perdieron 300 billones de dolares debido a que el estrés en los trabajadores provoco,

abandono y baja productividad (cfr APA, 2010).

De acuerdo a la APA (2012), los niveles de estrés extremos reportados por los
norteamericanos han bajado desde el 2007 cuando se reporté que un 32% de la

poblacion lo padecia, comparado al 22% en el 2012.

Un conductor estresado no estd en las mejores condiciones para conducir con
seguridad ya que las exigencias del transito lo sobrepasaran facilmente, amentando

significativamente la tension y el malestar interior.



Segun un reportaje del UNIVERSO el 15 de mayo del 2007 Se vinculan las

: . .2
contravenciones al estrés, el poder y los complejos.

El psiquiatra Pedro Posligua clasifica a los choferes en general dentro del tipo de
personalidad A: “de cierta forma agresivas, competidoras, que quieren estar siempre
primeras”. Estas personas estdn expuestas a la hipertension arterial, infarto cardiaco,

derrame cerebral 0 a cambios metabdlicos porque son compulsivas.

Por otra parte en el diario EL TIEMPO DE Azuay con Fecha de Publicacion: 2014-
06-09 dice: Los temas mas frecuentes que reclaman los usuarios son los insultos y el
irrespeto a las paradas. Los conductores justifican su actitud por la pesada carga
laboral. “Conduccién sin agresividad”, es una investigacion de Paul Sanchez
Banegas, estudiante de la Universidad del Azuay realizada en 2012, donde a través

de sondeos y observacion directa, se muestra el accionar de los conductores.

En psicologia quienes trabajan en contacto con gente y bajo presion estdn mads
propensos al sindrome Burnout (quemado), explica el psicologo clinico Juan Pablo
Bueno. Las caracteristicas de este sindrome son: agotamiento emocional, cinismo -
trabajar con la ley del minimo esfuerzo- y desgaste profesional. El profesional afiade
que cuando se produce una respuesta ofensiva de un conductor de bus a un colega o
algln peaton, se debe a la suma de muchos “estresores”, es decir factores que inciden

en una reaccion como el clima, el transito, la actitud de los pasajeros, entre otros.

MICRO

El parque automotor en la ciudad crece incesantemente. Estadisticas evocadas por el
INEC, indican que ha aumentado en un 12 %. Es asi que cerca del 50 % de
ciudadanos poseen automotor. Con este incremento, destaca que, dentro de las
principales causas de mortalidad, estan los accidentes de transito.

El 19 de Octubre del 2010 se expide el Cédigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion, en donde se viabilizan las competencias exclusivas

que la constitucion otorga a las municipalidades entre ellas la planificacion,

2 “Circular por las calles de Guayaquil es un riesgo. Aun quienes manejan con precaucion
pueden convertirse en victimas de los que tienen prisa, sufren del estrés o simplemente se
sienten poderosos frente al volante”.



regularizacién y control del transito y transporte terrestre en su circunscripcion
cantonal.

Finalmente el 29 de Marzo del 2011, se expidio la Ley Orgéanica Reformatoria a la
Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, es la ultima

reforma que ha sufrido la Ley.

1.3 PREGUNTAS DIRECTRICES

1. Evidenciar ;si existen niveles de estrés en los profesionales del volante de la
Compafiia AMIGOSCAR S.A.?

2. (Qué tipos de estrés en los profesionales del volante son mas frecuentes?
3. /Cudles son las causas del estrés e los profesionales del volante?

4. ;Cuales son las principales consecuencias del estrés en los socios de la compafiia

AMIGOSCAR S.A?

1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

(Los profesionales del volante de la Compaiiia de Transporte de Taxi Ejecutivo

AMIGOSCAR S.A en la ciudad de Manta se ven afectados por el estrés?

1.5 DELIMITACION

1.5.1 Delimitacion de Contenidos

> LINEA DE INVESTIGACION: Higiene Mental y Salud Laboral.

» PROGRAMA: Las deserciones laborales por inadecuada seleccion y
manejos no profesionales de los conflictos.

» CAMPO: Higiene Mental

> AREA: Psicologia

» ASPECTO: Académico.

> TEMA: NIVELES DE ESTRES. IDENTIFICADOS EN LOS

PROFESIONALES DEL VOLANTE DE LA COMPANIA DE
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TAXI EJECUTIVO AMIGOSCAR S.A. DE LA CIUDAD DE
MANTA. 2013

1.5.2 Delimitacion Espacial

El proyecto se realiz6 con 48 socios de la Compafita de Taxi Ejecutivo
AMIGOSCAR S.A., que estd ubicada en el Barrio La Aurora de la ciudad de
Manta.

1.5.3 Delimitacion Temporal

El presente proyecto se elabord durante el periodo de febrero del 2013 hasta

noviembre del 2013.

1.6 OBJETIVO
OBJETIVO GENERAL

Identificar los niveles del estrés en los profesionales del volante de la Compaiiia de
Transporte de Taxi Ejecutivo AMIGOSCAR S.A a través de técnicas estadistica,

para elaborar estrategias en beneficio de los socios y la comunidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Determinar los niveles del estrés en el profesional del volante de la Compaiiia de

Taxi Ejecutivo AMIGOSCAR S.A.

2. Enunciar las causas del estrés en los profesionales del volante de la Compaiiia
AMIGOSCAR S.A.

3. Especificar las principales consecuencias del estrés en los socios de la Compaiiia
AMIGOSCAR S.A

4. Disefiar un esquema de estrategias para reducir el estrés en los profesionales del

volante de la Compania de Transporte de Taxi Ejecutivo AMIGOSCAR S.A.



1.7 JUSTIFICACION

Partiendo de la Teoria que el dinero es fuente de motivacién primaria
podemos especificar que el estrés en los choferes profesionales de forma general es
el trabajo como fuente generador de dinero, si este no se cumple las expectativas del
profesional del volante se convierte en estresor, provocando una larga lista de

estresores.

Es por esto el interés de esta investigacion, ya que radica en conocer, los
niveles de estrés que afectan a los profesionales del volante de la Compafiia de
Transporte AMIGOSCAR S.A. para desarrollar estrategia que ayuden a los socios

para superar estos percances.

En este trabajo se desarroll6 una investigacion sobre la cual se da a conocer

los efectos, consecuencias y respuestas del estrés de los profesionales del volante.

En el ambito del Taxismo Ejecutivo no existen estudios realizados de los
niveles de estrés en la ciudad de Manta, ya que los resultados de investigaciones
existentes se basan tnicamente a los accidentes ocasionados por taxista de una forma
general.

Los beneficiarios de esta investigacion son: los profesionales del volante de
la Compania de transporte de Taxi Ejecutivo AMIGOSCAR S.A., ubicado en el

Sector La Aurora de la ciudad de Manta.



CAPITULO II
2. MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDEDENTES

El enfoque mas comun para abordar las relaciones entre el medio ambiente
psicoldgico laboral y la salud de los trabajadores ha sido a través del concepto de
estrés. Por ello la importancia de su estudio desde el punto de vista profesional ha ido
aumentando dia con dia, estos estudios deben incluir tanto los aspectos fisiologicos y
psicologicos, como también los efectos de los modos de produccion y las relaciones

laborales.

Las actuales tendencias en la promocion de la estabilidad en los trabajadores
incluyen no solamente los riesgos fisicos, quimicos y bioldgicos de los ambientes
laborales, sino también los multiples y diversos factores psicosociales inherentes a la

empresa y la manera como influyen.

El ambito laboral especificamente el clima organizacional de una empresa se vincula
no solamente a su estructura y a las condiciones de vida de la colectividad del
trabajo, sino también a su contexto histérico con su conjunto de problemas
demograficos, econdmicos y sociales. Asi, el crecimiento econdmico de la empresa,
el progreso técnico, el aumento de la productividad y la estabilidad de la
organizacion dependen ademas de los medios de produccion, de las condiciones de
trabajo, de los estilos de vida, asi como del nivel de salud y bienestar de sus

trabajadores.’

> MANKTELOW , J. (2008). Como manejar el Estrés. Retoma el control de tu vida.
Ediecuatorial.



En la actualidad se producen acelerados cambios tecnoldgicos en las formas de
produccion que afectan consecuentemente a los trabajadores en sus rutinas de
trabajo, modificando su entorno laboral y aumentando la aparicién o el desarrollo de

enfermedades cronicas por estrés.

Otros factores externos al lugar de trabajo pero que guardan estrecha relacion con las
preocupaciones del trabajador se derivan de sus circunstancias familiares o de su
vida privada, de sus elementos culturales, su nutricidn, sus facilidades de transporte,

la vivienda, la salud y la seguridad en el empleo.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA
ESTRES

El estrés podria definirse como un estado psicoldgico consecuencia de un proceso de
interaccion entre la persona y su entorno, y que debido a las exigencias o demandas
laborales pueden derivar en una serie de consecuencias para la salud del trabajador.
La Comision Europea adopta una definiciéon mas completa, “El estrés en el trabajo es
un conjunto de reacciones emocionales, cognitivas, fisioldégicas y del
comportamiento a ciertos aspectos adversos o nocivos del contenido, la organizacion
o el entorno de trabajo. Es un estado que se caracteriza por altos niveles de
excitacién y de angustia, con la frecuente sensaciéon de no poder hacer frente a la
situacion”. Asi pues, lo que determina que sintamos estrés es el grado de
desequilibrio percibido entre las demandas del trabajo u otro entorno, y los recursos

con los que contamos para hacerles frente.

TIPOS DE ESTRES?

El estrés puede ser de diversos tipos y no todos ellos son dafiinos para nosotros:

Estrés agudo
El estrés agudo es un tipo de estrés intenso y de corta duracion, que produce

sentimientos de malestar e incomodidad. Por ejemplo, un imprevisto en el trabajo

* Stora Jean Benjamin. 1991
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que no sabemos como afrontar ni como solucionar, pero que es de corta duracion.
Es la forma de estrés mas comun. Proviene de las demandas y las presiones del
pasado inmediato y se anticipa a las demandas y presiones del proximo futuro. Es
estimulante y excitante cuando se nos presenta en pequefias cantidades. De la
misma forma un elevado nivel de estrés agudo puede producir molestias

psicoldgicas, cefaleas de tension, dolor de estdmago y otros muchos sintomas.

Puesto que es breve, el estrés agudo no tiene tiempo suficiente para producir las
grandes lesiones asociadas con el estrés cronico. Los sintomas mas comunes son:
<> Desequilibrio emocional: una combinacién de ira o irritabilidad, ansiedad y
depresion, las tres emociones del estrés.

<> Problemas musculares entre los que se encuentra el dolor de cabeza tensional, el
dolor de espalda, el dolor en la mandibula y las tensiones musculares que producen
contracturas y lesiones en tendones y ligamento.

<> Problemas digestivos con molestias en el estdmago o en el intestino, como acidez,
flatulencia, diarrea, estrefiimiento y sindrome del intestino irritable.

<> Manifestaciones generales transitorias como elevacién de la presion arterial,
taquicardia, sudoracién de las palmas de las manos, palpitaciones cardiacas,
mareos, migrafias, manos o pies frios, dificultad respiratoria y dolor toracico.

El estrés agudo puede aparecer en cualquier momento de la vida de todo el mundo,

es facilmente tratable y tiene una buena respuesta al tratamiento.

Estrés Agudo Episddico:

Existen individuos que padecen de estrés agudo con frecuencia, cuyas vidas estan
tan desordenadas que siempre parecen estar inmersas en la crisis y en el caos. Van
siempre corriendo, pero siempre llegan tarde. Si algo puede ir mal, va mal. No
parecen ser capaces de organizar sus vidas y hacer frente a las demandas y a las
presiones que ellos mismo se ponen y que reclaman toda su atencion.

Con frecuencia, los que padecen estrés agudo reaccionan de forma descontrolada,
muy emocional, estdn irritables, ansiosos y tensos. A menudo se describen a si
mismos como personas que tienen "mucha energia nerviosa".

Siempre tienen prisa, tienden a ser bruscos y a veces su irritabilidad se convierte en

hostilidad. Las relaciones interpersonales se deterioran rapidamente cuando los

11



demas reaccionan con hostilidad real. El lugar de trabajo se convierte en un lugar

muy estresante para ellos.

Estrés Cronico

Es un estado prolongado de estrés que dura semanas, meses o incluso afios. Produce
sentimientos de malestar, hace aumentar los niveles de hormonas del estrés y puede
acabar produciendo enfermedad fisica.

Algunos tipos de estrés cronico provienen de experiencias traumadticas de la nifiez
que se interiorizaron y se mantienen dolorosas y presentes. Algunas experiencias
afectan profundamente la personalidad. Se genera una vision del mundo, o un
sistema de creencias, que provoca un estrés interminable para la persona.

El peor aspecto del estrés cronico es que las personas se acostumbran a €l, se
olvidan que esta alli. Las personas toman conciencia de inmediato del estrés agudo
porque es nuevo; ignoran al estrés cronico porque es algo viejo, familiar y a veces
hasta casi resulta comodo. El estrés cronico mata a través del suicidio, la violencia,
el ataque al corazon, e incluso el cancer. Las personas se desgastan hasta llegar a
una crisis nerviosa. Debido a que los recursos fisicos y mentales se ven consumidos
por el desgaste a largo plazo, los sintomas de estrés cronico son dificiles de tratar y

pueden requerir tratamiento médico, de conducta y manejo del estrés.

Sintomas del Estrés Cronico
< Irritabilidad
< Disturbios del suefio e insomnio
< Pérdida del apetito o voracidad alimentaria
< Dificultades en la relacion con los demas.

A estos sintomas el estrés cronico puede causar consecuencias organicas:

Aparato inmunitario: El estrés cronico puede llegar a disminuir las defensas a tal
punto, que lo anula, dejando al paciente vulnerable a enfermedades
infectocontagiosas, es decir mas susceptible a infecciones virales, como se observa

con el virus H. influenza y/o infecciones bacterianas, como la Tuberculosis.
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Aparato cardiovascular: Es estrés cronico puede causar un aumento de la
frecuencia cardiaca y hasta sintomas coronarios, como dolores precordiales (dolor
detras del esternon) y arritmias cardiacas (trastornos del ritmo cardiaco). Una
situacion de estrés cronico puede llevar al Infarto Agudo de Miocardio, en los casos

que existan factores predisponentes.

Otros aparatos: En personas que ya sufren una patologia anterior al estado de
estrés cronico, éste puede potenciar la evolucion y terminar agravandolos, tal como
sucede en la ulcera gastrica, colon irritable, fatiga, asma bronquial, disminucion del

deseo sexual y en algunos casos esterilidad.

Como resumen puedo decir que como en toda enfermedad, mientras mas pronto la
descubramos y la tratemos, ser& mas manejable, no bebemos ignorar a los
problemas, ya que con ayuda de un profesional, cada vez nuestros problemas seran

mas llevaderos.

ESTRES LABORAL

Gonzélez Cabanach (1998 citado en Doval et. al, 2004) distingue que algunas de los

factores estresantes en el contexto laboral son:

o Factores intrinsecos al propio trabajo
o Factores relacionados con las relaciones interpersonales
o Factores relacionados con el desarrollo de la carrera profesional

o Factores relacionados con la estructura y el clima organizacional

En muchas ocasiones el estrés laboral puede ser originado por varias causas y una
muy importante es el temor a lo desconocido, ya que muchas veces el trabajador se
enfrenta a situaciones inciertas que le generan desconfianza y la sensacion de no
estar preparado para enfrentar un problema en la organizacion, por lo que este tipo de
situaciones no permiten que exista un desarrollo pleno de la persona por el miedo a
equivocarse. Un ejemplo de lo anteriormente descrito se presenta cuando se dan

cambios a nivel de gerencia en una organizacion.
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Santos (2004) menciona que el avance tecnoldgico en el drea industrial ha
incorporado como factor estresante la monotonia, haciendo énfasis que este

fendmeno no es perceptible facilmente por los individuos en su trabajo.

La vida rutinaria ocasiona desanimo, apatia, cansancio, etc. en los individuos
miembros de una organizacion y estos son sintomas del trastorno denominado estrés,
por lo que las personas al encontrarse sometidas a situaciones como esta no
desarrollan todo su potencial, el cual queda limitado a hacer inicamente lo que se les

ordena impidiéndose de esta forma el pleno desarrollo en el campo laboral.

CAUSAS DEL ESTRES AL CONDUCIR UN VEHICULO’

Analizando los tipos de estrés mencionados anteriormente, podemos concluir
también que las causas del estrés al manejar un vehiculo son de origen interno y

externo.

Como causas internas para estresarse mientras conduce, un individuo puede

presentar:
o Falta de autocontrol a la hora de manejar emociones.

e Desordenes de orden sicologico y mental (ira, depresion, ansiedad,
problemas de suefio, entre otros) pueden influir para que una persona

tenga una conduccion tensa e insegura.

e Malos habitos a la hora de conducir un vehiculo (exceso de velocidad,
irrespeto a las normas de transito, intolerancia, manejo a la defensiva,

agresion a los peatones y demads agentes de la via, etc.).

o Problemas para acatar las normas y obedecer la autoridad, incapacidad para
tomar decisiones rapidas, inseguridad y otros rasgos de la personalidad

pueden aumentar el estrés en la via.

> BUENDIA VIDAL, J., y RAMOS, F. (2001). Empleo, estrés y salud. Piramide. Madrid.
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Como causas externas que producen estrés al manejar un vehiculo tenemos:

e Alto flujo vehicular (origina retrasos e inconvenientes en el dia a dia del

conductor).

e Condiciones de la via y el medio ambiente (el mal estado de la via o la mala

sefalizacidon pueden causar confusion y rabia en algunos conductores).

e El ruido, la polucién, la cantidad de personas y carros alrededor pueden

quitarle tranquilidad a la persona mientras conduce. °

e Mal estado del vehiculo que se conduce (un carro que presente fallas
mecanicas frecuentes puede obstaculizar la tranquilidad de una persona al

conducir).
o Imprudencia y falta de pericia de los otros conductores.

e Desconocimiento de la via y del lugar por donde transita.

EFECTOS DEL ESTRES EN LA CONDUCCION’

Aunque en algunos casos el estrés puede resultar positivo, aumentado el estado de
alerta, la existencia de elementos estresantes de una forma constante en el tiempo
tiene efectos nefastos en la salud del individuo. Estos efectos pueden ser directos,
cuando se aprecia una relacidn-causa efecto y otros indirectos o derivados cuando no
estd clara esta relacion. El cualquier caso, el estrés laboral se perfila como una

amenaza cada vez mas importante para la salud del trabajador.

En términos generales, los efectos producidos por el estrés se pueden agrupar de

varias maneras:

® WILLIAMSON, A. (2006). Manejar y superar el estrés: como alcanzar una vida mas
equilibrada. Espana: Desclée de Brouwer.

’ Bradley, H.B. (July 1969). «Community-based treatment for young adult offenders» (en
inglés).Crime and Delinquency15 (3): pp. 359-370
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< Efectos fisiologicos: El estrés provoca cambios en la fisiologia del individuo.
Estos efectos son palpables gracias a indicadores de estrés como pueden ser el
aumento de determinadas neurohormonas tales como adrenalina (catecolamina) y
cortisol, aumento de la concentracion de glucosa en sangre e incremento del ritmo
cardiaco y la presidon sanguinea. Se pueden apreciar también efectos externos tales
como reduccion de la salivacion, sudor excesivo y problemas dermatologicos
como caida del pelo, eczema

< Efectos psicologicos: Depresion, ataques de ansiedad, irritabilidad, conductas
agresivas, hiperemotividad

< Efectos cognitivos: falta de atencion, bloqueo metal e incapacidad para la toma
decisiones.

< Efectos conductuales: ante la imposibilidad de afrontar el estrés, se adoptan
conductas compensatorias que socavan tanto la salud metal como fisica:
drogadiccion, anorexia, bulimia. Ciertas caracteristicas de la conducta denotan un

r . . . . . . 8
estrado de estrés: risa nerviosa, inquietud, conducta impulsiva

RESPUESTA DE ESTRES EFECTOS NEGATIVOS

CUADRO #1
COGNITIVOS CONDUCTUALES FISIOLOGICOS
<> Predisposicion a los <> Elevacion del nivel de

< Incapacidad de toma  accidentes catecolaminas y glucosa

de decisiones <-Consumo de drogas, < Elevacion de la frecuencia
< Falta . de  estimulantes, alcohol, cardiaca y presion arterial

concentracion tabaco, cafeina. <> Sudoracion Dilatacion
< Bloqueos en la <> Exceso o déficit en la pupilar

actividad mental alimentacion <> Sequedad de boca
< Olvidos < Alta excitabilidad <> Respiracion entrecortada

<> Baja Auto-estima <> Falta descanso
< Alta sensibilidad a <> Exposiciones
la critica emocionales
desmedidas
<> Comportamientos
desmedidos

Fuente: Respuesta de estrés
Elaborado por: Vera Muiioz Angel

8 http://www.prlautoescuelas.com/?cat=11g
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CONSECUENCIAS DEL ESTRES EN LOS CONDUCTORES
PROFESIONALES’

La combinacion de varios de los factores descritos en el apartado anterior puede
suponer en el trabajador una insuficiencia de recursos para afrontar la situacion, lo
que provocara las denominadas consecuencias negativas del estrés o el denominado
distrés.

Estas como ya sabemos, pueden ser de varios tipos, psicologicas, conductuales,

cognitivas, fisiologicas y organizacionales. Estas son las mas habituales:

1) Enfermedades cardiovasculares.

Los profesionales de la conduccion son un colectivo con alta probabilidad de sufrir
este tipo de enfermedades, la naturaleza sedentaria de la profesion, la ansiedad, los
regimenes de comida poco saludables y fuera del horario habitual, etc. son sus

. 10
posibles causas.

2) Desordenes musculoesqueléticos.

El puesto de trabajo y su ajustado espacio conlleva una escasa libertad de
movimientos y una postura estatica durante largas horas de trabajo. Esto se traduce
en lumbalgias, dolores de espalda y contracturas musculares, debido a la ejecuciéon
de diversas tareas en posturas corporales restringidas y por vibraciones que genera
bien el vehiculo o bien por defectos de la via de circulacion. También son comunes
los problemas prostaticos por la posicion sedente de trabajo y la consiguiente presion

de la glandula prostatica.

3) Fatiga.
Se traduce en la disminucion de la capacidad de trabajo y agotamiento sensorial
debido a largos turnos de trabajo, incumplimiento de los descansos necesarios, falta

de suefio y alteracidon de los ritmos circadianos por los horarios impuestos. Puede

® Josefa Valcarcel, (2009), Ministerio de interior direccion General de trafico area de educacion y
divulgacion , 28 28027 Madrid

19 SLIPACK , O. (1996). Estrés Laboral
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derivar en los peligrosos micro suefios espontdneos o en una fatiga cronica de gran

componente sintomatico que dificultara la labor del trabajador.

4) Depresion y ansiedad.

La responsabilidad de los conductores, el intenso procesamiento de la informacion y
busqueda de soluciones, la interaccion negativa con el publico y una gran variedad
de factores, implican una exigencia en el trabajo que puede derivar en un

considerable agotamiento mental.

5) Enfermedades gastrointestinales.
Los sistemas de rotacion de turnos, los horarios de comida irregulares y la posicion
sedente que provoca la relajacion de la musculatura abdominal contribuyen a la

aparicion de estos trastornos.

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

A tenor de lo dispuesto por La Directiva Marco de la Unién Europea en materia de
Salud y Seguridad, toda organizacion empresarial se encuentra obligada a la
evaluacion de cuantos factores incidan en el riesgo de produccidén de accidentes de

trabajo (y entre los que el Estrés se encuentra).

Espafia, como pais miembro de la C.E.E., aprobd en 1.995 la denominada Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales en cuyo Articulo 18.1.a (Ley 31/1995 de 8 de
noviembre); “debera garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores en todos

los aspectos relacionados con el trabajo™ (...)

Mediante Resolucion N° 006-B-DIR-2009-CNTTTSV, de fecha 30 de marzo de
2009, se expidio el “Reglamento de Transporte Comercial de Pasajeros en Taxi con
Servicio Convencional y Servicio ejecutivo”, publicado en el Registro Oficial N°

642, de fecha 27 de julio de 2009.
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2.4 HIPOTESIS

(El estrés estd afectando a los profesionales del volante de la Compania de Taxi

Ejecutivo AMIGOSCAR S.A de la ciudad de Manta?

2.5 SENALAMIENTO DE LAS VARIABLES
2.5.1 VARIABLE INDEPENDIENTE

Niveles de estrés.
2.5.2 VARIABLE DEPENDIENTE

Profesionales del Volante
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CAPITULO III
3. METODOLOGIA
3.1 TIPOS DE INVESTIGACION

La Investigacion Documental o Bibliografica.- En la que se recogid, tanto

en libros como bibliotecas virtuales.

La Investigacion de Campo.- Que se realizo a través de la aplicacion de un

instrumento como la encuesta en las personas involucradas.

3.2 METODOLOGIA

Cuali-cuantitativo: ya que se valor6 en porcentajes y se establecid relaciones

causales de manera estadistica.

3.3 POBLACION, MUESTRA Y TAMANO

Se trabajo con los 48 socios que conforman la Compania de Taxi Ejecutivo

AMIGOSCAR S.A de la ciudad de Manta.

3.4 RECOLECCION DE LA INFORMACION

Los datos fueron obtenidos durante el periodo comprendido entre febrero del
2013 hasta noviembre del 2013, a través del trabajo realizado en la compaiiia de

Transporte de Taxi Ejecutivo AMIGOSCAR S.A.

20



1¢

3.5 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

CUADRO#12
VARIABLE CONCEPTO PREGUNTAS DIRECTRICES INDICADORES
Nivelesde | Es la tension o presion que sucede cuando < HAMERE
i el pacients ve wma sitiacién como wna | jComo defimnia el esties en la) < HFERTENSION
estres. exigencia que podria estar por ammiba de sus | conduccion? : :Esﬂl_,DEE:JID
capacidades o reomsos exigiendo w) . 4 INESTABILIDAD DE DIRECTIVAS
cambio o adaptadén (Quetiposdeestresenlos | 4 pEyDAS CONLA COMPARIA
profesionales del volante sonmas 4+ FALTA DE TRABATO
Slipak 0. Estrés Il parte. 2da ed. Arzentina. frecuentes? ¥ MALA COMUNICACION :
Fditorial Alstean, 1991, 4 EQLIF'_D TECKOLOGICO  ERTE
; Cudles son los factores principales DEE«TE'TEEEE%E RSO ALTAS
.7 + 1
causantes del estres’ + INESTEBILIDADA EN LA AGENCIA
WACIOWAL DE TRANSITO
< CONGESTION DE TRANSITO
VARIABLE CONCEPTO PREGUNTAS DIRECTRICES INDICADORES
Profesionale | Ez  tods persoma provista de L jRecibeelreconocimentoporsu 5L
del correspondiente autonzacion | trabajo porparte delos directivos? NO
ha admmustrativa para  conduclr, ouya T
Volante | actnidad laboral prncipal sea la Ce . Excelente
conduccion de vehiculos amotor dedicados | © e b relacion con los Muy Buena
altransporte de mercancias o de personas. | diwectivos de  la Compatiia | Regular
n Mala
Direccion General de Trafico (2006) AMIGOSCAR 5.A7 Pézima

Foznte: Bexpoesta de exirés
Flaborade por: Vers Muilsr Angel




3.6 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Estos fueron los pasos que se realizaron para lograr la recoleccion de la

informacion:

e Revision de datos bibliograficos.

e Elaborar la encuesta.

e Aplicar la encuesta dirigida a los socios de la compafiia AMIGOSCAR S.A.
e Tabular los datos.

e Elaborar graficos

e Realizar el analisis e interpretacion de resultados estadisticos.

e Verificar la hipotesis y logros de los objetivos.
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CAPITULO IV
4. ANALISIS DE ENCUESTA: POR SECCIONES

4.1. RESULTADOS DE TIPO SOCIODEMOGRAFICO.

Los resultados de la primera seccion permiten conocer el perfil sociodemografico de
cada persona a la que se le realizdé la encuesta, socios de la Compaiiia de Taxi
ejecutivo AMIGOSCAR S.A y que esta basado en:

CUADRO #3 ;CUAL ES LA EDAD?

EDAD f %
De 20 a 39 afios 15 31%
De 40 a 55 afios 33 69 %

TOTAL 48 100,0%

Fuente: Socios de la Compaiiia de Taxis AMIGOSCAR S.A.
Elaborado por: Vera Muiioz Angel

GRAFICO # 1
( )
M De 20 a 39 aios De 40 a 55 afios
80 69%
60 —
40 31%
e
0 1 T 1
De 20 a 39 afios De 40 a 55 afios
g J

Fuente: Socios de la Compaiiia de Taxis AMIGOSCAR S.A.
Elaborado por: Vera Muiioz Angel

Analisis: Segun los resultados en el trabajo de investigacion podemos decir que entre
los socios de la Compafila AMIGOSCAR S.A de Manta de edad mayor existe mas
riesgo de estrés, ya que las edades de los socios adultos existen diferentes riesgos
para tener consecuencias y efectos del estrés.

Interpretacion: EDAD: de los 48 socios encuestados se dividio de la siguiente

forma: DE 20 A 39 ANOS, respondieron quince personas que equivale al 31%; DE
40 A 55 ANOS, respondieron treinta y tres personas que equivale al 69%.
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CUADRO #4 NIVEL EDUCATIVO

EDUCACI(')N f %

SIN EDUCACION 0 3%
PRIMARIA 0 22%
SECUNDARIA 37 50%
SUPERIOR 11 25%
TOTAL 48 100%

Fuente: Socios de la Compaiiia de Taxis AMIGOSCAR S.A.
Elaborado por: Vera Muiioz Angel

GRAFICO #2

4 j ™)

B SIN EDUCACION = PRIMARIA 1 SECUNDARIA ® SUPERIOR
77%
23%
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SUPERIOR

EDUCACION

\_ J

Fuente: Socios de la Compaiiia de Taxis AMIGOSCAR S.A.
Elaborado por: Vera Muiioz Angel

Analisis: Dentro de lo que se puede entender de los resultados del cuadro podemos
observar que los que llegan a secundaria sufren de mas estrés que los que llegan a

nivel superior, demostrando que no es falta de educacion la que produce el estrés.

Interpretacion: De los 48 socios encuestadas se dividié en diferentes niveles, SIN
EDUCACION, respondieron 0 personas; PRIMARIA, respondieron 0 personas;
SECUNDARIA, respondieron 37 personas que equivale a 77%; SUPERIOR,

respondieron 11 personas que equivale a 23%.
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CUADRO #5 ESTADO CiVIL

ESTADO CIVIL f %
SOLTERO 9 19%
CASADO 19 40%
UNION LIBRE 14 29%
SEPARADO Y VUELTO A UNIR 6 13%
TOTAL 48 100%

Fuente: Socios de la Compaiiia de Taxis AMIGOSCAR S.A.
Elaborado por: Vera Muiioz Angel

GRAFICO #3

é . )
ESTADO CIVIL

SOLTERO CASADO m UNION LIBRE ® SEPARADO Y VUELTO A UNIR

40%

29%

19%

13%

SOLTERO CASADO UNION LIBRE SEPARADO Y
VUELTO A UNIR
\_ _J

Fuente: Socios de la Compaiiia de Taxis AMIGOSCAR S.A.
Elaborado por: Vera Muiioz Angel

Analisis: De acuerdo a los resultados del cuadro estadistico podriamos decir que en
los socios de la Compaiia de taxis AMIGOSCAR S.A no importa el estado civil

para tener sintomas del estrés.

Interpretacion: De los 48 socios encuestados se dividid de la siguiente forma,
SOLTERQOS, respondieron 9 personas que equivale a 19%; CASADO, respondieron
19 personas que equivale a 40%; UNION LIBRE, respondieron 14 personas que
equivale a 29%; SEPARADO Y VUELTO A UNIR, respondieron 6 personas que

equivale a 13%.
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CUADRO #6 TIEMPO DE TRABAJO

TIEMPO DE TRABAJO f %

0A1ANO 3 6%

1ANO, 1 MES A 3 ANOS 4 8%
3ANOS, IMES A 5 ANOS 41 85%
TOTAL 48 100%

Fuente: Socios de la Compaiiia de Taxis AMIGOSCAR S.A.
Elaborado por: Vera Muiioz Angel
GRAFICO #4

( )

.

6% 8%
I 200 I |

TIEMPO EN LA COMPANIA

B 0alaifio MIlafo.lmes a 3afos 3afos.1mes a 5 afnos

Oalaio lafio.1mes a 3afios 3afios.lmes a 5 afios

Fuente: Socios de la Compaiiia de Taxis AMIGOSCAR S.A.

Elaborado por: Vera Muiioz Angel

Analisis: De acuerdo a los resultados del cuadro estadistico podriamos decir que

entre mas tiempo tengan los socios de la Compaiiia AMIGOSCAR S.A laborando

tienden a sufrir mas de estrés.

Interpretacion: De los 48 socios encuestadas se dividio de la siguiente forma, 0 a

1 afio, respondieron 3 personas que equivale a

6%; laiio, Imes a 3 aios,

respondieron 4 personas que equivale a 8%; 3afnos 1mes a 5 afios, respondieron

41personas que equivale a 85%.

26



4.2.- ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

A continuacidon se presentan los cuadros estadisticos que contienen los

resultados obtenidos en el trabajo desarrollado en la Compania de Transporte de Taxi

Ejecutivo Manta AMIGOSCAR S.A dirigido a los socios.

PREGUNTA #1
1. (Conoce lo que significa el estrés?

CUADRO #7
ALTERNATIVA f %
SI 38 79%
NO 2 4%
NO SE 8 17%
TOTAL 48 100%

Fuente: Socios de la Compaiiia de Taxis AMIGOSCAR S.A.

Elaborado por: Vera Muiioz Angel

GRAFICO # 5
4 j )
CONOCIMIENTO SOBRE EL ESTRES
S| mNO mNOSE
79%
17%
4% -
L Sl NO NO SE D

Fuente: Socios de la Compaiiia de Taxis AMIGOSCAR S.A.

Elaborado por: Vera Muiioz Angel

Analisis: Teniendo en cuenta los resultados anteriores se puede observar que los

socios de la Compafila AMIGOSCAR S.A tienen un alto conocimiento de lo que

significa el estrés.

Interpretacion: Segun la grafica anterior se observa que el setenta y nueve por

ciento (79%) de la poblacidon encuestada contestaron que SI conocen lo que significa

el estrés, con relacién con el cuatro por ciento (4%) que dicen NO conocer sobre el

tema y un diecisiete por ciento (17%) que dice no saber que significa el estrés
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PREGUNTA #2

2. ;La presion de su trabajo le provoca estrés?

CUADRO #8
ALTERNATIVA f %
S1 38 79%
NO 10 21%
TOTAL 48 100%

Fuente: Socios de la Compaiiia de Taxis AMIGOSCAR S.A.
Elaborado por: Vera Muiioz Angel

GRAFICO # 6

( . )
TRABAJO BAJO PRESION

Sl NO

79%

21%

L S| NO y

Fuente: Socios de la Compaiiia de Taxis AMIGOSCAR S.A.

Elaborado por: Vera Muiioz Angel
Analisis: Teniendo en cuenta los resultados obtenidos se puede observar que socios
de la compaiiia AMIGOSCAR S.A se encuentran estresados ya que estan
constantemente bajo presion, en la encuesta realizada un 21% dijeron que NO ya que
al parecer tienen poco tiempo ejerciendo el taxismo, lo ve mas como un jobi que

como un trabajo.

Interpretacion: Segun la grafica anterior se observa que el setenta y nueve por
ciento (79%) de la poblacioén encuestada contestaron que SI en el trabajo que tienen
estan bajo presion, razon por la que estan estresados, con relacion al veintiuno por

ciento (21%) que dicen NO trabajar sobre presion.
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PREGUNTA #3

3. (Influye el horario de trabajo para que sienta estrés?

CUADRO #9
ALTERNATIVA f %
SI 41 85%
NO 7 15%
TOTAL 48 100%

Fuente: Socios de la Compaiiia de Taxis AMIGOSCAR S.A.
Elaborado por: Vera Muiioz Angel

GRAFICO # 7
4 N
INFLUENCIA DEL HORARIO DE
TRABAIJO
85%
15%
B @
L Si no y

Fuente: Socios de la Compaiiia de Taxis AMIGOSCAR S.A.

Elaborado por: Vera Muiioz Angel
Analisis: Observando los resultados anteriores se puede observar que los
profesionales del volante de la Compania AMIGOSCAR S.A SI trabajan bajo
presion, y es una condicion veridica ya que en general las personas que se dedican a

la profesion del taxismo estan constantemente bajo diferentes presiones.

Interpretacion: Segun la grafica anterior se observa que el ochenta y cinco por
ciento (85%) de la poblacion encuestada contestaron que SI trabajan bajo presion,
con relacidon al quince por ciento (15%) que dicen NO tener ninguna presion en el

trabajo.

PREGUNTA # 4
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4. ;En el trabajo cuales de los siguientes items le provocan el estrés?

CUADRO #10
ALTERNATIVAS f %
INESTABILIDAD DE DIRECTIVAS 15 31%
DEUDAS CON LA COMPANIA 41 85%
FALTA DE TRABAJO 35 73%
MALA COMUNICACION 25 52%
B w |
MULTAS DE TRANSITO ALTAS 26 54%
INESTABILIDAD ANT 44 92%
CONGESTION DEL TRANSITO 40 83%

Fuente

: Socios de la Compaiiia de Taxis AMIGOSCAR S.A.

Elaborado por: Vera Muiioz Angel
Nota:
Debido al tipo de pregunta, el total de la frecuencia varia con el total de la poblacién
ya que los encuestados contestaron mas de una alternativa.
GRAFICO # 8
( )

CAUSAS ESTRESORAS
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Fuente: Socios de la Compaiiia de Taxis AMIGOSCAR S.A.
Elaborado por: Vera Muiioz Angel

Analisis: Con respecto a las causas estresores de los profesionales del volante de la
Compatiia AMIGOSCAR S.A en mayor proporcion las causas son estar inestables en
la Agencia Nacional de Transito, deudas en la Compaiiia, congestion en transito, y
que los equipos tecnologicos tengan o presenten fallas.

Interpretacion: En lo que se refiere a las causas del estrés en los profesionales del
volante de la compaiiia AMIGOSCAR S.A tenemos que el treinta y un por ciento
(31%) dicen que lo que le causa estrés es la INESTABILIDAD DE DIRECTIVAS;
el ochenta y cinco por ciento (85%) DEUDAS CON LA COMPANIA; el sctenta y
tres por ciento (73%) dice que LA FALTA DE TRABAJO:; el cincuenta y dos por
ciento (52%) MALA COMUNICACION; el setenta y nueve por ciento (79%) que
el EQUIPO TECNOLOGICO ESTE DEFECTUOSO; el cincuenta y cuatro por
ciento (54%) LAS MULTAS DE TRANSITO ALTAS; el noventa y dos por ciento
(92%) LA INESTABILIDAD EN LA AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO,
el ochenta y tres por ciento (83%) CONGESTION DE TRANSITO.
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PREGUNTA #5
5. ¢Cuales son los siguientes indicaciones ha experimentado a causa de un
estado estresante?

CUADRO # 11
ALTERNATIVAS f %
HAMBRE 1 2%
NERVIOSISMO 6 13%
FALTA DE APETITO 10 21%
DOLOR DE CABEZA 30 63%
HIPERTENSION 41 85%
TRISTEZA 2 4%
GASTRITIS 38 79%
MAL GENIO 37 77%
FATIGA 41 85%

Fuente: Socios de la Compaiiia de Taxis AMIGOSCAR S.A.
Elaborado por: Vera Muiioz Angel

Nota:
Debido al tipo de pregunta, el total de la frecuencia varia con el total de la poblacioén
ya que los encuestados contestaron mas de una alternativa.
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Fuente: Socios de la Compaiiia de Taxis AMIGOSCAR S.A.
Elaborado por: Vera Muiioz Angel

Analisis: Con respecto a los indicadores por estrés que los profesionales del volante
de la Compafila AMIGOSCAR S.A han experimentado tenemos que en mayor
proporcion estd la hipertension y la fatiga, le sigue las gastritis y el mal genio.
Convirtiéndose en los sintomas mas ponderados de los socios.

Interpretacion: En lo que se refiere a los indicadores por estrés en los profesionales
del volante de la compaiiia AMIGOSCAR S.A tenemos que el dos por ciento (2%)
dicen haber experimentado HAMBRE; el trece por ciento (13%) NERVIOSISMO;
el veintiuno por ciento (21%) dice que LA FALTA DE APETITO; el sesenta y tres
por ciento (63%) DOLOR DE CABEZA; el ochenta y cinco por ciento (85%) que
el HIPERTENSION; el cuatro por ciento (4%) TRISTEZA; ¢l setenta y nueve por
ciento (79%) GASTRITIS, el setenta y siete por ciento (77%) MAL GENIO; el
ochenta y cinco por ciento (85%) FATIGA.
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PREGUNTA # 6
6. ;Recibe el reconocimiento de su trabajo por parte de sus directivos?

CUADRO # 12
ALTERNATIVA f %
SI 27 56%
NO 21 44%
TOTAL 48 100%

Fuente: Socios de la Compaiiia de Taxis AMIGOSCAR S.A.
Elaborado por: Vera Muiioz Angel

GRAFICO # 10
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Fuente: Socios de la Compaiiia de Taxis AMIGOSCAR S.A.
Elaborado por: Vera Muiioz Angel

Analisis: Observando los resultados anteriores se puede observar que los
profesionales del volante de la Compafiia AMIGOSCAR S.A SI son reconocidos por
su trabajo trabajan en su gran mayoria pero nos gran diferencia a los que refieren que

no son reconocimiento.

Interpretacion: Segun la grafica anterior se observa que el cincuenta y seis por
ciento (56%) de la poblacidon encuestada contestaron que SI son reconocidos por su
trabajo, con relacion al cuarenta y cuatro por ciento (44%) que dicen NO son

reconocidos por su trabajo.
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PREGUNTA #7

7. (Coémo es la relacion con los directivos de la Compaiiia AMIGOSCAR S.A?

CUADRO #13

ALTERNATIVAS f %
EXCELENTE 14 29%
MUY BUENA 27 56%
REGULAR 5 10%
MALA 2 5%
PESIMA 0 0%
TOTAL 48 100%

Fuente:

Socios de la Compaiiia de Taxis AMIGOSCAR S.A.

Elaborado por: Vera Muiioz Angel

Nota:
Debido al tipo de pregunta, el total de la frecuencia varia con el total de la poblacion
ya que los encuestados contestaron mas de una alternativa.

GRAFICO # 11

s z N
RELACION CON LOS DIRECTIVOS
BEXCELENTE ~ MUYBUENA MREGULAR EMALA ®PESIMA
60% 26%
40% 9%
20% l 10% oo
(]
0,
0% : : ] . o \
L EXCELENTE MUY BUENA  REGULAR MALA PESIMA

Fuente: Socios de la Compaiiia de Taxis AMIGOSCAR S.A.

Elaborado por: Vera Muiioz Angel
Analisis: Con respecto a la relacion con los directivos de la  Compaiiia
AMIGOSCAR S.A en mayor proporcidon contesta que son muy buenas, siguiéndole

excelente sin descartar que hay un tanto por ciento minimo de regular y mala.

Interpretacion: En lo que se refiere a la relacion de los profesionales del volante de
la compania AMIGOSCAR S.A con los directivos tenemos que el veinte y nueve
por ciento (29%) dicen que son EXCELENTE; el cincuenta y seis por ciento
(56%) dicen MUY BUENA; el diez por ciento (10%) dice que REGULAR; el cinco
por ciento (5%) dicen MALAS: y ninguno expresa que PESIMAS.
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CAPITULO V
5. COMPROBACION DE HIPOTESIS
5.1 HIPOTESIS

Se planted la siguiente hipotesis: “;El estrés esta afectando a los profesionales del
volante de la Compafiia de Taxi Ejecutivo AMIGOSCAR S.A de la ciudad de

Manta?”.

Para la comprobacion de esta hipotesis se propuso la tercera pregunta de la encuesta
realizada a los socios de la Compafiia AMIGOSCAR S.A que dice: (INFLUYE EL
HORARIO DE TRABAJO PARA QUE SIENTA ESTRES? A lo que los
profesionales del volante contestaron: el ochenta y cinco por ciento (85%), que SI
son afectado de estrés por el horario de trabajo; el quince por ciento (15%)

contestaron que NO les afecta.

Segun el resultado en el trabajo de investigacion a través de la encuesta, el
andlisis y la observaciéon nos damos cuenta que el estrés estd presente e los
profesionales del volante de la Compafila de Transporte de Taxi Ejecutivo
AMIGOSCAR S.A en un porcentaje mayor al 50% (85%), si se ve afectados de

estrés los socios, comprobando asi nuestra hipotesis.

5.2 LOGRO DE LOS OBJETIVOS
OBJETIVO ESPECIFICO N° 1

Determinar los niveles del estrés en el profesional del volante de la Compaiiia

de Taxi Ejecutivo AMIGOSCAR S.A.

Para la comprobaciéon de este objetivo se propuso la pregunta numero dos de la

encuesta. ;La presion de su trabajo le provoca estrés?
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Segun el resultado de los datos se puede observar que el setenta y nueve por ciento
(79%) de la poblacion encuestada contestaron que SI en el trabajo que tienen estan
bajo presion, razén por la que estan estresados, con relacidon al veintiuno por ciento

(21%) que dicen NO trabajar sobre presion y no sentir ningtn estrés.

Luego del analisis podemos identificar que mas del 50% de los socios estan bajo

presion causante del estrés.

Una vez identificado la presencia del estrés en los socios de la Compaiiia

AMIGOSCAR S.A, podemos decir que el objetivo esta CUMPLIDOQO, al identificar

la presencia del estrés.

OBJETIVO ESPECIFICO N° 2

Enunciar las causas del estrés en los profesionales del volante de la Compafiia
AMIGOSCAR S.A.

Para la comprobacion de este objetivo se propuso la pregunta numero cuatro de la
encuesta. ;En el trabajo cuales de los siguientes items le provocan el estrés?

En lo que se refiere a las causas del estrés en los profesionales del volante de la
compafiia AMIGOSCAR S.A tenemos que el treinta y un por ciento (31%) dicen que
lo que le causa estrés es la INESTABILIDAD DE DIRECTIVAS; el ochenta y
cinco por ciento (85%) DEUDAS CON LA COMPANIA; el setenta y tres por
ciento (73%) dice que LA FALTA DE TRABAJO; el cincuenta y dos por ciento
(52%) MALA COMUNICACION; el setenta y nueve por ciento (79%) que el
EQUIPO TECNOLOGICO ESTE DEFECTUOSO; el cincuenta y cuatro por
ciento (54%) LAS MULTAS DE TRANSITO ALTAS; el noventa y dos por ciento
(92%) LA INESTABILIDAD EN LA AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO,
el ochenta y tres por ciento (83%) CONGESTION DE TRANSITO.

Luego del analisis podemos identificar cudles son las principales causas del estrés en
los profesionales del volante de la compaifiia de transporte AMIGOSCAR S. con

mayor puntuacion.
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v En primer lugar LA INESTABILIDAD EN LA AGENCIA NACIONAL
DE TRANSITO con un 92%

v' En segundo lugar las DEUDAS CON LA COMPANIA o con un 85%

En tercer lugar la CONGESTION DE TRANSITO con un 83%

v' Encuarto lugar el EQUIPO TECNOLOGICO ESTE DEFECTUOSO con
un 79%

<

Una vez enunciadas las causas del estrés en los profesionales del volante de la
Compainia de Transporte de Taxi Ejecutivo AMIGOSCAR S.A, podemos decir que

el objetivo esta CUMPLIDQO, al enunciar las causas del estrés en los socios.

OBJETIVO ESPECIFICO N° 3

Especificar las principales consecuencias del estrés en los socios de la Compaiiia
AMIGOSCAR S.A

Para la comprobacidon de este objetivo se propuso la pregunta numero cinco de la
encuesta. ;Cuales son los siguientes indicaciones ha experimentado a causa de

un estado estresante?

En lo que se refiere a los indicadores por estrés en los profesionales del volante de la
compafiia AMIGOSCAR S.A contestaron de la siguiente forma: el dos por ciento
(2%) dicen haber experimentado = HAMBRE; el trece por ciento (13%)
NERVIOSISMO; el veintiuno por ciento (21%) dice que LA FALTA DE
APETITO; el sesenta y tres por ciento (63%) DOLOR DE CABEZA; el ochentay
cinco por ciento (85%) que el HIPERTENSION; el cuatro por ciento (4%)
TRISTEZA; el setenta y nueve por ciento (79%) GASTRITIS, el setenta y siete por
ciento (77%) MAL GENIO; el ochenta y cinco por ciento (85%) FATIGA.

Una vez analizado los datos, las principales consecuencias del estrés en los
profesionales del volante de la Compafila de Transporte de Taxi Ejecutivo
AMIGOSCAR S.A y sabiendo que esta pregunta tiene multiples respuestas los datos

varian de acuerdo a la poblacion tomada quedando con las siguientes puntuaciones:

En primer lugar: el HIPERTENCION Y FATIGA con 85%
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En segundo lugar: el GASTRITIS con 79%

En tercer lugar: MAL GENIO con 77%

Una vez especificadas las consecuencias del estrés en los profesionales del volante
de la Compaiia de Transporte de Taxi Ejecutivo AMIGOSCAR S.A, podemos decir

que el objetivo esta CUMPLIDQO, al especificar las consecuencias del estrés en los

SOcios.

OBJETIVO ESPECIFICO N° 4

Disefiar un esquema de estrategias para reducir el estrés en los profesionales
del volante de la Compaiiia de Transporte de Taxi Ejecutivo AMIGOSCAR
S.A.

Con el analisis creado y cumpliendo cada uno de los objetivos especificos formulado,
se propone: ESTRATEGIAS DE MOTIVACION PARA PREVENIR EL ESTRES
LABORAL DIRIGIDOS A LOS PROFESIONALES DEL VOLANTE DE LA
COMPANIA DE TRANSPORTE DE TAXI EJECUTIVO AMIGOSCAR S.A, dicha

propuesta se plantea mas a fondo en el capitulo VIL
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CAPITULO VI
6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 CONCLUSIONES

Luego del andlisis de los resultados se ha llegado a las siguientes conclusiones:

» Los niveles altos de estrés influyen en el profesional de volante de la

Compatfiia de Transporte de Taxi Ejecutivo AMIGOSCAR S.A.

» El Profesional del Volante de la Compania AMIGOSCAR S.A

S€ V€

afectado por de estrés por la inestabilidad que presenta la Agencia Nacional

de Transito en los cambios constante de directores y la inseguridad de que los

taxis ejecutivos no puedan sacar los permisos de operacion correspondientes.

» Otro de los factores estresores son las deudas que genera la compaiiia y que al

cambiar de directiva no se encuentra con la seguridad de continuar con sus

funciones ejecutivas.

» Las consecuencias a raiz de los estresores son Hipertension y fatiga, los

socios han presentado ya determinados episodios de Infartos, la gran mayoria

de los socios pasan los 45 afos.

» A cada persona le afecta de manera diferente el estrés, cada una de ellas tiene

un patron psicologico que la hace reaccionar de forma diferente a las demas y

lo presentado en esta investigacion muestra la inestabilidad de los socios de la

Compaiiia de Transporte de Taxi Ejecutivo AMIGOSCAR S.A.

» Las relaciones y los estimulos de los directivos de la Compaiiia de Transporte

de Taxi Ejecutivo AMIGOSCAR S.A. se refleja en la empresa

descontento de algunos socios.

6.2 RECOMENDACIONES

con el
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Al haberse identificado en el presente estudio la evidencia del estrés en los socios de
la compafiia de Transporte de Taxi Ejecutivo AMIGOSCAR S.A., se recomienda lo

siguiente:

» Reformar la directiva de la Compaiia de Transporte de Taxi Ejecutivo
AMIGOSCAR S.A. con el fin de demostrar la estabilidad hacia la Agencia

Nacional de Transito.

» Capacitar a los socios de la compafnia de Transporte de Taxi Ejecutivo
AMIGOSCAR S.A., con la finalidad de desarrollar habilidades en,
TECNOLOGIA y COMPROMISO DE GRUPO. Fortaleciendo de este
modo la conducta del profesional del volante con la finalidad de fortalecer los

factores protectores del estrés,

» Evaluacion periodica a los socios que estd mas expuesto a factores de riesgo
de estrés, para identificar casos preclinicos de: hipertension, fatiga, ansiedad,
depresion y frustracion para y minimizar los factores de riesgo para la Salud

fisica y Mental.

» Elaborar un plan de accidon de estrategias motivacionales para promover la
prevencién del estrés laboral ya que una Compaiia con socios mentalmente
sanos tendra mayor productividad, menor estrés y ausencia de conflictos

laborales.
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CAPITULO VII

7. PROPUESTA

PROGRAMA DE “LA REDUCCION DEL NIVEL DE ESTRES GENERAL EN
SU COMPONENTE COGNITIVO, CONDUCTUAL Y FISIOLOGICO DIRIGIDO
A PROFESIONALES DEL VOLANTE DE LA COMPANIA DE TRANSPORTE
DE TAXI EJECUTIVO AMIGOSCAR S.A”.

7.1 ANTECEDENTE

En los actuales momentos la Compafiia de Transporte de Taxi Ejecutivo
AMIGOSCAR S.A. esta pasando por un proceso de transformacion donde el estrés
estan en su maximo auge, por la que se requiere de estrategias urgentes para que los

socios de la Compaiiia no sucumban ante tal terrible enemigo.

Esta investigacion se la realizard por la importancia del comportamiento que
experimenta el ser humano la cual constituye un planteamiento preventivo, fomentar
la adquisicion de algunas estrategias que aumenten la capacidad de adaptacion del
individuo, la capacidad para hacer frente a los requerimientos del trabajo, para
afrontar dichas situaciones y, si éstas son dificiles de afrontar, dotar a los
profesionales el volante AMIGOSCAR S.A de habilidades para controlar las

experiencias y consecuencias que el estrés produce.

La propuesta planteada en este trabajo de investigacion no solo puede servir a los
profesionales del volante de esta Compaiiia de Taxi Ejecutivo, sino también, a todas

las Compaiiias de Transporte de taxis existente.

7.2 OBJETIVOS
Objetivo General

Brindar la informacidn bésica sobre el estrés a los profesionales del volante de la

Compatfiia de Transporte AMIGOSCAR S.A manteniendo un nivel de calidad acorde
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con la filosofia de la Compania y dentro de los margenes correctos de seguridad
necesarios para los socios a través de la mejora de la calidad de vida de los
participantes mediante el empleo de técnicas especificas que incidan en estos tres

sistemas de respuesta.

Objetivos Especificos

<> Instruir en el empleo y practica de la respiracion y relajacion como técnicas que
puedan emplear en el control de sus niveles de activacion fisiologica.

<> Reducir la respuesta cognitiva de estrés mediante la Reestructuraciéon Cognitiva
de los profesionales del volante de AMIGOSCAR S.A.

<> Entrenar en el empleo de técnicas de solucion de problemas y control de ira
como formas de enfrentar positivamente situaciones de la vida cotidiana.

<> Enfatizar en la importancia de establecer relaciones interpersonales adecuadas a
través de la comunicacion asertiva y la expresion adecuada de las emociones. .

<> Comprometer y sensibilizar a los socios de la compafiia AMIGOSCAR S.A en la

necesidad de actuar que es el primer paso para empezar a afrontar ese problema.

7.3 JUSTIFICACION

En funciéon de los datos arrojados por la investigacion, se ha determinado la
necesidad de plantear la elaboracion de una propuesta de: DE “LA REDUCCION
DEL NIVEL DE ESTRES GENERAL EN SU COMPONENTE COGNITIVO,
CONDUCTUAL Y FISIOLOGICO DIRIGIDO A PROFESIONALES DEL
VOLANTE DE LA COMPANIA DE TRANSPORTE DE TAXI EJECUTIVO
AMIGOSCAR S.A”. que se encuentra ubicada en la Aurora de la ciudad de Manta,
desde esta perspectiva se sugerirdn algunos técnicas para salir al encuentro de esta
problematica, el presente programa puede ser util a los profesionales
administradores de Compatfiias de Transporte Ejecutivo que esperan encontrar una
solucion a esta problematica humana, justificando y fundamentando asi este

programa.
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7.4 FUNDAMENTACION

Constituye un planteamiento preventivo, fomentar la adquisicion de algunas
estrategias que aumenten la capacidad de adaptacion del individuo, la capacidad para
hacer frente a los requerimientos del trabajo, para afrontar dichas situaciones vy, si
¢stas son dificiles de afrontar, dotarle de habilidades para controlar las experiencias y

consecuencias que el estrés produce.

En la intervencion sobre el estrés laboral en los profesionales del volante de la
Compania AMIGOSCAR S.A, fundamentaremos este programa en los siguientes

puntos:

<> Por un procesamiento cognitivo defectuoso
<> Por unas demandas del medio excesivas o por una carencia de conductas de
afrontamiento o una inadecuada utilizacion de éstas

<> Por la aparicion de unas respuestas fisioldgicas y emocionales inadecuadas

7.5 CONDICIONES PREVIAS

Es necesario conseguir el compromiso de los directivos de la Compania
AMIGOSCAR S.A; deben ser conscientes de la gravedad del problema y estar

persuadidos de la necesidad de llevar a cabo una intervencion.

Condicion previa ineludible la realizacién de un diagndstico de la problematica a la
que se ha de responder. Habra que conocer los factores que estan provocando el
estrés (tanto los relacionados con la situacion laboral como los relacionados con las

caracteristicas de los socios) y habra que evaluar la magnitud de sus consecuencias.

7.6 ESTRUCTURA DEL PROGRAMA
El programa se encuentra estructurado en tres fases:

1.- Fase Pre-tratamiento: Consiste en la aplicacién de los instrumentos de
evaluacion seleccionados para medir las variables a modificar: ansiedad, burnout, ira

y depresion.
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2.- Fase de Tratamiento: Estuvo constituida por 11 (variable) sesiones en las
cuales se suministra informacién al grupo y se realiza el entrenamiento en las
distintas técnicas que conforman el programa. El objetivo de esta fase es reducir la

respuesta cognitiva, fisioldgica y motora asociada al estrés.

3.- Fase de Post-tratamiento: Consiste en la aplicacion de los instrumentos de
evaluacion utilizados al inicio del programa para verificar la efectividad del mismo

en las modificaciones de las variables seleccionadas.

7.7 METODO

Basados en técnicas activas, que permitiran modificar las actitudes de los
profesionales del volante de la Compaiiia AMIGOSCAR S.A. Se combinaran los

métodos expositivos, discusion en grupo y creacion asi:

< Método expositivo con apoyo de Medios audiovisuales y legislacion vigente,
buscando conocer los aspectos relacionados con el estrés en la conduccion.

<> Método de discusion en grupo, con la aplicacion de técnicas dindmicas para
fomentar la participacion, reflexion y cambio de actitud de los socios.

<> Método de creacion. Buscando el desarrollo de habilidades psicomotoras y

potenciacion de destrezas.

7.8 TECNICAS

Las técnicas se pueden clasificar en:

Generales. Tienen el objetivo de incrementar en el individuo una serie de recursos
personales de caracter genérico para hacer frente al estrés. En las que podemos

mencionar;

<> Desarrollo de un buen estado fisico.
<> Dieta adecuada
< Apoyo social

<> La distraccion y el buen humor
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Cognitivas. Su finalidad seria cambiarla forma de ver la situacidn (la percepcion, la
interpretacion y evaluacion del problema y de los recursos propios). Las siguientes

técnicas:

<> Reorganizacién cognitiva

< Modificaciéon de pensamientos autométicos y de pensamientos
deformados

<> Autoconstrucciones

<> Detencion del pensamiento

Fisiologicas. Estan encaminadas a reducir la activacion fisiologica y el malestar

emocional y fisico consiguiente. Como:

<> Técnicas de relajacion fisica
<> Técnicas de control de respiracion

<> Técnicas de relajacién mental (meditacion)

Conductuales. Tienen como fin el promover conductas adaptativas: dotar al
profesional del volante de una serie de estrategias de comportamiento que le ayuden

a afrontar un problema. Las siguientes:

<> Entrenamiento asertivo

<> Entrenamiento en habilidades sociales
<> Técnica de solucion de problemas

<> Modelamiento encubierto

<> Técnicas de autocontrol

<> Control de Ira

Atencion Individual del Problema Los programas de atencion individual en las
Compaiiia contemplan la difusion de la informacion el estrés, sus causas y la forma

de controlarlo a través de la educacion para la salud de socios:
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Técnicas de autohipnosis: Altamente eficaces en cefaleas, dolores de cuello
y espalda, alteraciones digestivas como el colon irritable, fatiga, cansancio
cronico, insomnio, trastornos del sueno.

Técnicas de entrenamiento autégeno: utiles en tensidbn muscular,
hipertension, alteraciones digestivas, fatiga, cansancio crénico, insomnio y
otras alteraciones del suefio.

Técnicas de detencion del pensamiento: ttiles en ansiedad ante situaciones
concretas, fobias, miedos, obsesiones, pensamientos indeseados.

Técnica del rechazo de ideas absurdas: Se utiliza en procesos ansiosos
generalizados, depresion, desesperanza, impotencia, baja autoestima,
hostilidad, mal humor, irritabilidad, resentimiento, etc.

Técnicas de afrontamiento de problemas: Utilizadas en fobias y miedos y
en ansiedad ante situaciones determinadas.

Técnica de afrontamiento asertivo: Técnicas utilizadas en obsesiones,
pensamientos indeseados, en problemas de comunicacidén y ansiedad ante
situaciones personales.

Técnicas de biorretroalimentacion: Efectivas en procesos ansiosos
generalizados, tension muscular, hipertension, cefaleas, dolores de cuello y

espalda, espasmos musculares, tics, temblores, etc.
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17

ACCIONES DEL PROGRAMA DE “LA REDUCCION DEL NIVEL DE ESTRES GENERAL EN SU COMPONENTE COGNITIVO, CONDUCTUAL Y
FISIOLOGICO DIRIGIDO APROFESIONALES DEL VOLANTE DE LA COMPANIA DE TRANSPORTE DE TAXI EJECUTIVO AMIGOSCAR S.A™,

CUADRO# 14
CONDICIONES PREVIAS FASES CONSISTEEN TIEMPO METODOS TECNICAS
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ANEXOS

ANEXO N°1

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL
ESCUELA DE PSICOLOGIA
CARRERA DE PSICOLOGIA INDUSTRIAL - ORGANIZACIONAL

ENCUESTA TEMA: “NIVELES DE ESTRES IDENTIFICADOS EN
LOS PROFESIONALES DEL VOLANTE DE LA COMPANIA DE
TAXI EJECUTIVO AMIGOSCAR S.A. DE LA CIUDAD DE MANTA.
2013~

OBJETIVO: Determinar los niveles del estrés laboral de los profesionales del
volante de la Compatfiia de Transporte de Taxi Ejecutivo AMIGOSCAR S.A en la
ciudad de Manta, para elaborar estrategias en beneficio de los socios y la comunidad.

1. (Conoce lo que significa el estrés? Sil  Nol No s¢ [
2. ;Usted trabaja bajo presion? SI. 0 NO. [

3. ¢Influye el horario de trabajo para que sienta estrés?  SI. [ NO. [

4. ;Cual de los siguientes items te produce estrés?

Inestabilidad de directiva [] falta de trabajo [

Falta de comunicacion de la directiva [ Deudas en la empresa [

Que los equipos tecnoldgicos no funcionen [J
Que las multas de transito sean muy altas [

Inestabilidad con la agencia de transito [ La congestion del trafico [

5. Cuales son los indicadores que ha experimentado a causa de un estado
estresante de los siguientes:

Hambre [ Nerviosismo [  Falta de apetito 1~ Dolor de cabeza [
Hipertension [ Tristeza [ Gastritis [ Mal Genio o Enojo [ Fatiga [

6. ¢Recibe el reconocimiento por su trabajo por parte de sus directivos?
SLO No.[O

7. (Cdomo es la relacion con los directivos de la Compania AMIGOSCAR S.A?

Excelente ] Muy Buenall Regular 1  Mala [ Pésima [
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