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RESUMEN

Esta investigacion se efectudé para dar respuesta a una experiencia
tradicional y conductista que se da a diario en nuestra ciudad, el escuchar
los medios radiales sin fijarnos en la programacién incluyendo la
publicidad que se ofrece sin ni siquiera hacer una analisis de lo que
escuchamos o se nos brinda, donde los participantes son el emisor (radio)

y el receptor (comunidad).

La propuesta busca definir la influencia de la publicidad en los medios
digitales de un Cantéon que crece empresarialmente acorde al mundo
moderno, en la actualidad la sociedad se convierte en individuo
participativo dentro de un medio radial, la comunicaciéon en incluyente,

libre y responsable, y la radio en el medio que sirve a una comunidad.

El trabajo fue interesante porque demostrd, como la publicidad que se
emite por los medios radiales influyen en los mismos, ya sea en la parte
financiera o en el servir a una comunidad, ademas se permitié comprobar
la hipotesis a través de la investigacidon de campo en que se expuso como
la publicidad podra influenciar en los medios radiales digitales del Cantén
Sucre, mejorando la calidad de vida y proponiendo servicios de calidad a

los radioescuchas.

Las técnicas usadas permitieron tener un enfoque general del proyecto
ofreciendo o creando una metodologia que apoye el trabajo, provocando

resultados que beneficien a todos los involucrados.
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INTRODUCCION

La investigacion efectuada referente a la publicidad y su influencia en los
medios radiales digitales del Canton Sucre durante el periodo Octubre a
Diciembre de 2014, ayudara a fortalecer la realizacidon, creacion y
desarrollo del anuncio o difusion que a diario se escucha a través de las

ondas radiales de la localidad.

La tecnologia digital esta cobrado impulso a nivel mundial, convirtiéndose
en una parte importante del panorama de medios y en la distribucién de
contenidos. La sociedad en general esta invirtiendo en adquirir equipos

digitales para favorecer la calidad de lo que escucha o ve a diario.

En nuestro pais el tema de la radio digital ha empezado a tener fuerza, en
febrero de 2014 la SUPERTEL emitid un informe donde da a conocer que
se han empezado pruebas de radiodifusion digital en Ecuador, estudio que

empezo desde el 2011 y que ha tomado fuerza en la actualidad.

En el Cantdn Sucre existen 4 medios radiales: LA VOZ DE LOS CARAS,
ROMINA FM STEREO, BAHIA STEREO Y FB RADIO, algunos han pensado
en el tema de la digitalizacién, otros no, pero que por costos aun es
imposible adquirir equipos con esta tecnologia. Los gerentes de los medios
utilizan el sistema IP para llegar con la produccion de sus medios a través
de sus sitios web, con radio en vivo y utilizando una herramienta digital

para llegar a sus oyentes.

La investigacion ademas contribuyd a instaurar resultados que permitiran
a los medios alcanzar una produccion de calidad del producto de

publicidad, pensando siempre en la ciudadania. El proyecto beneficiara a
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la comunidad en general, creando espacios participativos y de creatividad
involucrando a quienes buscan informacién de servicios; a los medios
radiales y a quienes laboran en ellos, dandole a conocer lo que se busca

de la publicidad pautada.

El mundo que nos rodea esta lleno de tecnologia que los seres humanos y
las empresas deben empezar a incluir en sus actividades de su diario vivir,
a futuro la radio digital forjara oportunidades comenzando a producir

programacion especial y especifica para la audiencia que crecera.

El problema fue planteado para diagnosticar cuantos medios de la
localidad son digitales e indagar en la influencia que tiene la publicidad en

ellos, potenciando la formacion del servicio a la sociedad.

La investigacion bibliografica y de campo forjaron el marco teorico, la
bibliografia revisada de la ULEAM, no aportd con variables iguales o

similares por ello el trabajo se declara inédito.

El articulo pubicado en Radio World (Carter Ross, 2013) desafia el
abandonar pruebas y ensayos para pasar a la implementacion, la
promocion y el crecimiento de la radio digital a nive mundial. “Si bien
reconoce que cada pais se encuentra en etapas diferentes de la

implementacion digital.”

Jensen subrayd: “prevemos que habra un aumento en el crecimiento y
desarrollo de los modelos empresariales para la radio via digital. Esto
generara mas ingresos, que eclipsaran los ingresos que produce la radio

analdgica. Asi estos avances redundaran en la desaparcion final de la
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radio analdgica en cada vez mas paises. Cada mercado es Unico en su

estrategia de desarrollo y puesta en marcha”

La radiodifusion digital se logra a través de diversas tecnologias y normas.
Fuera de los sistemas de radio digital satelitales o de IP, existen cuatro
conjuntos principales de sistemas utilizados para la radio digital terrestre
en todo el mundo: EUREKA -147 DAB, DRM, HD Radio y ISDB-TSB, cada
uno cuenta con varias capas y versiones y ha tenido diferentes niveles de

aceptacion en distintos rincones del mundo y para diversos usos.

La finalidad de la evaluacion fue la de determinar hasta qué punto la
publicidad y los contenidos transmitidos contribuye al aporte significativo

de la sociedad y de quienes ejecutan la misma.

Clemente Rosello, (1994) establece que la publicidad tiene una gran
influencia sobre el consumidor; a través de una buena publicidad se puede
lograr vender grandes volimenes de mercancias, todo depende de la

capacidad que esta tenga para convencer al publico.

Durante el proceso investigativo surgieron preguntas de analisis que
fueron aclaradas con los gerentes de los medios radiales y que aperturan
cambios profundos en la ejecucion de la publicidad y en la influencia que

estas tienen a nivel general.

Ante esta realidad se planted éLa publicidad llegara a tener una influencia

adecuada en los medios radiales digitales del Canton Sucre?.

El trabajo investigativo tuvo como objeto presentar el proceso en la

influencia de la publicidad de los medios radiales digitales, partiendo
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desde la redaccidon, el estudio de grabacién y la produccion de la
publicidad. Constatando si los recursos y herramientas que utilizan

permiten tener un trabajo de calidad y de satisfaccion profesional.

Es favorable el interés de los propietarios de los medios en hacer cambios
profundos en sus empresas que le permitan servir a una ciudadania, y

aperturando mercado que ampliara sus ingresos econdmicos.

El objetivo planteado fue investigar si influye correctamente la publicidad
de los medios radiales digitales del Cantén Sucre, durante el periodo
Octubre — Diciembre 2014, el mismo que ayudd a diagnosticar la
influencia de la publicidad en el medio, identificar el proceso de
elaboracion de la publicidad, comparar la calidad del producto de los
medios radiales y proponer cambios profundos en el tema de la
publicidad, la mismas que permitieron comprobar la hipétesis del como la
publicidad podra influenciar en los medios radiales digitales del Cantdn

Sucre.

Las variables que se manejaron fueron importantes, la publicidad (variable
directa) y su influencia en los medios radiales digitales (variable indirecta)
demostrando que la publicidad llega a tener un valor importante dentro de
las empresas radiales, brindando una propuesta alternativa que permitira
que en la actualidad las radios puedan ofrecer los anuncios conforme las
leyes y reglamentos creados y generar ingresos que permitan seguir

aportando a una sociedad en general.

La investigacion manejé como herramienta de apoyo la observacion y
encuesta. La poblacion investigada fueron los medios radiales del Canton

Sucre y la muestra determinada 30 clientes, 4 gerentes y 5 profesionales.
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CAPITULO 1

1. Tema

"La publicidad y su influencia en los medios radiales digitales del Cantdn

Sucre, durante el periodo Octubre a Diciembre de 2014”.

1.1. Analisis histérico del objeto y campo de

investigacion.

La tecnologia avanza a pasos agigantados y de manera rapida, es decir
que la empresas en todo ambito, en este caso los medios radiales sufren
cambios, su produccion presentan nuevos desafios, en especial para los
profesionales que trabajan en radios, aunque la publicidad como medio
de difusion se remonta a épocas antiguas es ahora en la actualidad
cuando su auge e importancia cobran mayor importancia gracias a los

medios de comunicacion.

La publicidad cumple un rol especifico y de gran importancia para quienes
viven de la publicidad, ya que hoy en dia podemos oir publicidad a través
de la radio en todas partes: al viajar en automdvil, al estar en la oficina,
en la casa, al ir a la peluqueria, al caminar por la calle, a hacer gimnasio

en fin en todas partes, pero el propdsito sera vendernos un producto.

La publicidad al ser emitida por los medios de comunicacién social ejercen
una enorme influencia en el hombre ya que muchas veces se deja
manipular por los medios publicitarios para adquirir un producto, la que
posee una poderosa fuerza de persuasion, modeladora de actitudes y

comportamientos en el mundo de hoy.
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Y qué no decir de la radio que llega a todos los rincones del mundo,
teniendo una gran cobertura y siendo un medio de persuasion integral

para quienes a diario sintonizan la misma.

En el Ecuador se realizan pruebas de recepcion y cobertura de
radiodifusidn digital, actualmente en Bahia de Caraquez, existen 4 medios
radiales que no son digitales, pero, que dos de ellos a pesar de no emitir
sefial digital si descargan sefal digital de las retransmisiones que ejecutan

via sefial satelital de programas de medios como VOA SAT y BBC.

1.2. La publicidad

La publicidad es una forma de comunicacion comercial que a decir de
muchos incrementan el consumo o0 venta de un producto o servicio a
través de los medios de comunicacion y mediante técnicas de propaganda

o publicidad.

La publicidad ha estado presente siempre en la vida de los seres humano,
haciendo referencia desde épocas antiguas hasta la actualidad en que su

auge ha tomado mayor importancia

Segun Luisa M. (2014) la publicidad influye de manera significativa en la
economia y en la sociedad, es un negocio de cambios que refleja los
desarrollos rapidos de la tecnologia y estilo de vida, en la preferencia del
consumidor y en la investigacién de los mercados, cuyo cometido sera

llegar a un mayor nimero de consumidores.
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En la sociedad de consumo, la publicidad constituye el instrumento
adecuado para adaptar la demanda de bienes de consumo a las

condiciones y exigencias del mercado.

Existen dos tipos de publicidad: la de bienes de consumo, dirigida hacia el
consumidor final, y la empresarial, dirigida a los empresarios mediante
periddicos y revistas de economia y otros medios especializados de

comunicacion.

En este caso detallamos la publicidad comercial que esta dirigida a los
intermediarios (mayorista, minorista) de productos y servicios que los
compran para revenderlos a sus clientes. En nuestra ciudad la publicidad
siempre esta dirigida al consumo del producto, de forma que localmente la

produccién sea interna y genere ingresos.

La publicidad puede tener un alcance local, nacional o internacional. Los
precios de una campafa publicitaria dependeran de su ambito de
implantacion. Actualmente los medios de comunicacidon publican tarifas
en sus sitios web, asi que sera de facil acceso el conocer de cerca la
inversion que podria generar pautar en radio, ya que de acuerdo al
estudio de campo realizado a la ciudadania de Bahia de Caraquez se llegd

a determinar que el medio que mas se mueve o escucha es la radio.

La publicidad tiene como objetivo publicitario la popularidad del producto
a su vez de la marca que se desea fomentar a la ciudadania, informando o

educando sobre los beneficios, detalles y pormenores del producto.

Es de gran importancia la publicidad pero también es necesario establecer

la influencia que se puede generar a la hora de vender un producto a
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través de la publicidad pues puede afectar de forma directa y en un modo
agresivo al ser humano; por ello debemos producir un producto de

calidad.

La radio en este caso se convierte en el medio de mayor apertura debido
a los bajos costos para el tipo de publicidad de consumo local ya sea de

bienes o servicios, llegando a lugares que otros medios no alcanzan.

La publicidad en radio actualmente tiene pautas que cumplir, debe ser
planeada cuidadosamente y tener creatividad con el objetivo de estimular
auditivamente a los usuarios, por ello se debe elaborar un punto de
partida, lluvias de ideas, escoger voces y la musica de fondo, de forma
que al ser terminada el cliente se sienta satisfecho con lo que escuchg,
tomando en cuenta que el sentido a estimular sera el auditivo, de forma

que convenza a quienes las escuchen.

La radio como medio debe brindar confianza, confiablidad y originalidad
de la produccidn que se ejecute, en Bahia de Caraquez al dialogar con los
gerentes de los medios radiales nos manifestaron que el mercado local
busca pautar la cufia pero que la produccion se ejecute dentro del medio,
es decir que la promocidn sera de responsabilidad de la radio y su forma

de llegar al cliente.

Actualmente en el Ecuador la Ley y el Reglamento de Comunicacién
establecen pautas para la emision de publicidad, asi como su extension
(art.93), la proteccién de derechos en publicidad (art. 94), su duracion,

frecuencia, e identificacion (art. 68 del Reglamento).
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Segun la ciudadania de Bahia de Caraquez, la radio es el medio de
comunicacion que por situacién econdmica y su alcance es donde se
puede publicitar, de igual forma la Revista Ile (1982), expone que los
medios de comunicacion de masas (radio-tv) son instrumentos
propiamente comunicativos a través de los cuales se logra la distribucién
de la publicidad segun las necesidades. Y es a partir del consumo real
del espacio-tiempo en los medios de comunicacidon de masas, como el
productor de bienes de consumo consigue entrar en contacto con los

actores-receptores y futuros compradores.

1.2.1 Historia de la Publicidad

Para hacer énfasis en el tema publicidad destaquemos su historia, ya que
desde este punto se podra hacer una idea de la importancia que genera la

misma.

Haciendo un resumen de lecturas varias se establece que existen restos
arqueoldgicos que demuestran que los egipcios y los griegos utilizaban

publicidad, tablones de anuncios permanentes para difundir comunicados.

La difusién masiva de mensajes, la aparicion en el siglo XVIII de revistas y
periddicos junto con el desarrollo de la industrializacidn y el crecimiento de

las ciudades dio el impulso definitivo al lenguaje publicitario.

La industrializacion en el siglo XIX generd competencia entre las
empresas. En consecuencia, necesitaban dar a conocer sus productos y
atraer la atencion del publico, por lo que surgen las primeras agencias

publicitarias en EEUU.
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En el siglo XX aparecen otros medios de comunicacién de masas como la
radio, TV y cine que no llegan a sustituir a los anuncios de prensa y

carteles pero si compiten con ellos.

1.2.2 Importancia y necesidad de la publicidad

En el mundo moderno la publicidad pasd a ser indispensable debido a la
enorme cantidad de productos y servicios que surgen dia a dia, de forma
que el publico pueda conocerlos y al igual que informarse sobre los

cambios que se producen en ellos.

Una campaina publicitaria aspira a llegar a confundir el producto con la

marca, lo que es factible gracias a la publicidad intensiva.

En nuestra ciudad los duefios de los centros comerciales o negocios,
también desean ser reconocidos por el servicio o producto que brinden
pero a su vez que el cliente reconozca su marca, el nombre del negocio,

su capacidad para generar interés en el cliente.

La publicidad es necesaria e importante para quien emprende algo nuevo,
para quien desea darse a conocer, para quien en marca Su negocio a
crecer en grande y moldearse con la gente del pueblo que son quienes

compran y generan ingresos.
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1.2.3 La publicidad en los medios radiales de Bahia de

Caraquez

En Bahia de Caraquez segun didlogos con los gerentes de los medios
radiales, la publicidad es generada por cada medio, cada uno tiene

politicas distintas.

Radio La Voz de los Caras y Radio Romina FM Stereo son empresas
radiales dirigidas por el Lic. Marcelo Nevarez Faggioni, los medios cuentan
con un estudio de grabacién. A decir del Sr. Nevarez las empresas
cuentan con equipos de alta tecnologia para generar sus producciones, las
que son grabadas por periodistas en comunicacién y aprobadas por sus
clientes. El medio no cuenta con publicistas porque no existe la demanda
de profesionales en esta rama localmente y ademas los ingresos del

mercado es pequefio y no se podria contratar personal para esa labor.

Radio Bahia Stereo, es un medio del Sr. Trajano Velastegui al igual que los
anteriores producen sus publicidades segin las necesidades de los
clientes, no tienen un estudio de grabacién pero con los equipos que

poseen elaboran sus producciones.

FB Radio, cuyo gerente es el Sr. Fernando Baird, contrata estudios para

producir sus cufas radiales.

1.3 La radio en Bahia de Caraquez

Los medios radiales en la ciudad de Bahia de Caraquez, han forjado su
historia, han hecho su audiencia y forman parte de un Cantdén que se

informa a través de ellos. Existen 4 medios radiales, y en dialogo con los
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gerentes o los responsables de los medios de comunicacién nos dieron a

conocer textualmente lo siguiente:

1.3.1 Radio Romina 101.7 FM Stereo

Nace en Junio del 2005 para servir a la colectividad de la zona norte de
Manabi, pasa a formar parte y es la fraterna de LVC Radio. Todo un
equipo humano que trabaja con el afan de brindarles la mejor musica,
informacidon de primera mano y programaciones educativas. Su gerente

propietario es el Lic. Marcelo Nevarez Faggioni.

Romina FM esta en internet desde su creacion, Streaming con sonido HD,
oyentes ilimitados y trafico mensual ilimitado. Su gerente si ha pensado en
la digitalizacion del medio, pero como ese tema aun esta en prueba en
Ecuador aun no se ha concretado la idea. A decir del gerente propietario,
este medio de comunicacién si baja sefial digital cuando emite el noticiero
de Radio Francia y la VOA, pero no se emite la misma senal.

Su direccion en internet es www.rominafm.com

1.3.2 La Empresa “La Voz de los Caras” 95.3 MHz

Empieza hace sesenta y nueve anos, cuando un grupo de amigos decide
poner el teléfono inalambrico en Bahia de Caraquez y ante la imposibilidad
de hacerlo por no permitirlo el gobierno de entonces, les aconsejan
montar una radio. La idea fue bien acogida por los amigos que vieron en
ésta otra posibilidad la oportunidad de servir a la ciudad y de traer algo

nuevo a Manabi.
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De esta manera nace en 1946 el 21 de Junio la radio con el nhombre de
Radio Bahia y la empresa que se llamé “ La Voz de los Caras “, razdn
social con el que siempre se ha conocido a la estacion. Inicia sus
transmisiones en el edificio de La Camara de Comercio con una potencia
de 100 Wtts. Al poco tiempo adquiere un equipo de construccidon nacional
realizado por el Dr. John Parker de profesion médico y radioaficionado de
la época con una potencia de 500 Wtts. Y cambia su domicilio al afio a la
Casa Americana donde se mantuvo por 45 ahos para luego pasar a su
local propio en la Calle Montufar en el domicilio de la Familia Nevarez
donde cuenta con sus instalaciones via satélite, estudio de grabacién, dos
estudios de transmision, sala de locucién y sus oficinas de administracién
a mas de sus sala de computacién desde donde se origina el periddico

virtual “www. Ivcradio.com” pionero en éste género.

Al pasar del tiempo se adquirio otro transmisor de 3.000 Watts con lo que
completaba la emision en AM y OC. En 1.975 nuevamente cambia la
historia de la radiodifusion manabita al inaugurar las primeras emisiones
en la banda de Frecuencia Modulada y mantiene el nombre de “Pionero en
Manabi”, lo que es reconocido en AER nacional, asi como también por ser

la primera radio del pais con su pagina Web.

Los Fundadores de la radio fueron los sefiores Miguel Mora, Foch Nevarez
Pinto, Rafael Estrada, César Gambarroti y Alejandro Nevarez Pinto, que se
convertiria en Gerente Propietario a los pocos meses. Cabe resaltar que en
aquella época en Manabi aparecieron dos emisoras mas, una en Portoviejo
y una en Manta que desaparecieron al pasar de los afos, siendo La Voz de
los Caras la unica estacion que ha funcionado por sesenta y nueve afos
ininterrumpidos en la provincia, por lo que es PIONERA DE LA
RADIODIFUSION MANABITA. La programacidn siempre ha sido muy
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variada, el servicio social fue muy importante. No olvidemos que en
aquellos tiempos la radio jugaba un papel protagdnico en la comunicacion.
Pues enviaban mensajes a lugares distantes e incomunicados. La Voz de

los Caras intercambiaba mensajes con radios de Guayaquil y Quito.

La aparicion de la television afectd a la radiodifusion como medio de
comunicacion, asi ocurrid en el ambito mundial. Lo propio sucedié en
Bahia pero esto fue solo al principio pues luego la radio justificd su
permanencia, sobre todo por el hecho que llega con su sefal a lugares
donde la TV no lo hacia. La Voz de los Caras fue la primera radio en SW
(Onda Corta) y AM de la zona, y la primera FM en la provincia de Manabi.
Siempre se ha mantenido a la vanguardia de la tecnologia y con mucho
orgullo pionera en la tecnologia de punta. Esta conectada via satélite con
la BBC de Londres, Voz de América, Radio Exterior de Espafia, Radio

Netherland, CRE de Guayaquil, etc. y recibimos asesoria técnica de ellos.

El gobierno de Inglaterra estuvo presente en los cincuenta ahos con el Sr.
Embajador y su Agregada de Prensa latinoamericana en representacion de
la Reina Isabel que dond un sistema completo satelital para la estacion. A
los pocos meses La Voz de América procedid de igual forma declarandola
ESLABON DE ORO con la presencia de su Embajadora, Consul General y
Agregado de Prensa. Por sus micréfonos han desfilado personalidades del
mundo radial ecuatoriano que ahora destacan en otros medios similares
en otras ciudades como Quito, Guayaquil y paises como Espafa y EE.UU.
Uno de los grandes objetivos de LVC ha sido capacitar a su personal por
eso Marcelo Nevarez Faggioni su segundo Gerente ayudd a gestionar la
Escuela de Periodismo en Bahia de la Uleam. Es digno resaltar el hecho de

que se inici6 como una empresa familiar donde todos eran todo, desde
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mensajeros, técnicos, reporteros, carpinteros, oficinistas, locutores,

radiodifusores, etc.

Declarada Simbolo de la Radiodifusién Ecuatoriana, Primer Micréfono de

Oro del Ecuador, y la Unica radio Satelital de Manabi.

En el 2000, La Voz de Los Caras lanza a la red mundial de internet su
pagina web www.lvcradio.com constituyéndose también en los primeros
en incursionar a la red de redes del mundo. En el 2007, LVC Radio
adquirié nueva tecnologia y paso a conectarse via satélite también con
RFI.

En el 2012, continuamos buscando superarnos y nos apuntamos a utilizar
la nueva tecnologia, como parte importante en el desarrollo de las
comunicaciones y con el Unico afan de ampliar nuestra cobertura a todos
los dispositivos existentes al momento. Por eso nos enorgullece una vez
mas poner a disposicion de nuestros oyentes en todo el pais y en el
mundo, nuestra radio on-line con sonido HD, que puede ser escuchada en
un PC normal, Ipad, Tablets, Teléfonos Celulares/Mévles, Receptores
Radio WiFi-Internet y todos los dispositivos que contengan una conexién a

internet.

Digital en internet, este medio de comunicacién ha implementado
sistemas y equipos nuevos, el tema de la digitalizacion de los medios ha
sido de apertura para quien estd a la cabeza de esta radio que sirve a
todo un Cantdn, una provincia y a nivel mundial. Y, es que a decir de
(Nevarez Faggioni, 2015) “llegara la hora que los medios tienen que ser
digitales, con ello la ciudadania seguird teniendo medios radiales con

calidad, esto pensando siempre en la comunidad toda.”
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1.3.3 Bahia Stereo, 90.5 MHz

Tiene como mision el informar, educar y entretener. Estan siempre junto

al interés colectivo de Bahia de Caraquez y la provincia.

Nacio a inicios de la década de los afios 70 bajo el nombre de radio La
Grande en amplitud modulada. Luego a finales de 1991 pasa al FM como

Bahia Stereo en los 90.5. Su gerente es el Sr. Trajano Velastegui.

La programacién contempla mdusica, noticias y deportes. Desde sus
comienzos esta empresa radial ha estado al servicio de los intereses de los
ciudadanos y ciudadanas de la zona norte de Manabi, impulsando siempre

su bienestar. Son una radio comprometida con el desarrollo de la region.

“La radio en internet www.bahiastereo.com, audio en vivo y en directo”,
asi nos dio a conocer su gerente (Velastegui & Velastegui, 2015), el
mismo que aun no ha aperturado el tema de la digitalizacion, espera que
el sistema inicie a implantarse en el pais para pensar en comprar equipos,
ya que debe considerar costos y la inversion que se debe hacer.
Localmente la radio no da ingresos como hacer tal inversion, por ello se

debe dialogar y conocer bien el tema.

1.3.4 FB radio 96.5 FM

Inicia en Bahia de Caraquez con transmisiones radiales, desde el 12 de
Julio del 2001, luego de las emisiones de prueba, inaugura programacion
el 23 de Julio del 2001. Desde un principio la radio a presentado una

nueva propuesta en el estilo y formato de hacer radiodifusion, considerada
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por los criticos, como innovadora y revolucionaria, de acuerdo a como se

venian desempefiando otros medios de comunicacion de la zona.

La labor informativa tiene espacios preponderantes y amplios dentro de la
programacion, con la Direccion General de Fernando Baird Zambrano, con
tres emisiones de Lunes a Viernes con seis horas y media de noticias,
distribuidas en tres emisiones con segmentos de noticias internacionales,
nacionales, provinciales, locales, espacio de entrevistas en estudio, notas
del deporte y la farandula, ademas de comentarios de la realidad nacional

y local.

La informacion del deporte y esencialmente del fitbol mundial, nacional y

local, es tratada por profesionales con amplia experiencia en el campo.

Este medio de comunicacion tiene audio en internet, su sitio web esta
http://www.fbradiobahia.com/index.php?option=com_janews&view=jane
ws&Itemid=100005, segin (Zambrano, 2015).

1.3.5 La era digital de la radio

Segun Carlos Rivadeneyra (2015), “la radio es el primer medio eléctrico de
comunicacion masiva, que atraviesa actuales momentos de cambio
tecnoldgico ante la digitalizacion en su produccién y distribucion de
contenidos, en el acceso y consumo por parte de sus usuarios y las

estrategias para elaboracion de contenidos sonoros”.

Los medios de comunicacion pasan por cambios profundos, en nuestra
ciudad las radios no son la excepcidn, llegara el tiempo en que los duefos

tendran que invertir en tecnologia digital, ello pensando en su empresa y
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la ciudadania a la que sirven. Con ello la inversion debera ser pensada y
planificada ya que en un analisis de mercado los ingresos de los medios

no son tan amplios como para cubrir los gastos que se generen.

Para los historiadores Gitelman y Pingree (2003) “hablar de nuevos
medios es referirse a varios momentos de la historia de la comunicacién y
de la sociedad, segun sus observaciones del siglo XVIII y XIX cada que
surgen nuevos medios pasan por una fase de crisis de identidad, una crisis
precipitada por la situacion incierta del nuevo medio en relacién a los
medios establecidos”.

Y es que resolver este tema involucra adaptar al medio a la sociedad para
la que fue creado. En el mismo sentido Jenkins afirma que: “la historia
nos ensefia que los viejos medios nunca mueren, y ni siquiera se
desvanecen. Lo que muere son simplemente las herramientas que
utilizamos para acceder al contenido de los medios. Esto es lo que los
especialistas en medios llaman tecnologias de distribucion”. (Jenkins,
2008, 24)

Y es que debemos entender que los medios de comunicacién como un
hecho social no estan reducidos a las herramientas tecnoldgicas que crean
o se presentan. La era digital llegara a Bahia de Caraquez, y con ello los
medios radiales deben abrir paso a los cambios que se generen, y es que
el cambio de analdgico a digital es costoso, la inversion debera hacerse
para implementar lo nuevo y servir a los oyentes, pero en el enfoque
econdmico la inversidon requerida seria muy grande con respecto a los

flujos de ingresos que usualmente la radio genera.

Para Montserrat Bonet Bagant (2007) “el proceso de digitalizacion de la
radio, aunque esta reflexion es Util para cualquier medio basado -

inicialmente- en tecnologia analdgica, no puede considerarse un fenémeno
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exclusivamente tecnoldgico puesto que su influencia implica aspectos
sociales, culturales, econdmicos y educativos. Si bien los cambios mas
visibles son los tecnoldgicos, situacién que resulta atractiva, novedosa y
hasta convincente, esa no es mas que el aparataje del cambio, la simple y
llana cuestion instrumental”.

El proceso ha sido iniciado, las herramientas han cambiado y la radio no
ha desaparecido, ni desaparecera y mas bien es protagonista de mdltiples
mutaciones de acuerdo a los diversos propdsitos de su uso y posibilidades

de practica y consumo.

Aperturar el tema de la radio en Internet o ciber-radio es diagnosticar el
alcance de los medios a través de esta herramienta, el uso cada vez mas
extendido de internet como medio de comunicacidn ha llevado a la radio a
tener una audiencia interactiva, con mayor participacién ciudadana y al

alcance del periodismo digital moderno con musica en vivo.

1.3.6 La produccion digital de contenidos de la radio

Hoy dia tanto las fuentes, como el registro del sonido no se realizan con
tecnologias analogas sino digitales. La manipulacidon de los sonidos,
insumos de la produccidn radial, son también mediante software digitales

y los productos radiofénicos son logrados en formatos binarios.

Producir material publicitario implica ideas, creatividad y producciéon de
calidad, en este escenario los medios estan capacitados, por ello se puede
exponer que Radio la Voz de los Caras y su fraterna Romina FM cuentan
con tecnologia y equipos de punta, la digitalizacion del estudio de

grabacion en estos medios es real debido a que cuentan con programas y
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equipos. Bahia Stereo aun no apertura una produccion digital ya que no
los equipos y herramientas no tienen este formato, mientas que FB Radio
tiene tendencias a disponer de equipos contratados de un DJ local y el
mismo esta implementando la digitalizacién, por ello parte de su material

publicitario es digital.

En el mercado existen consumidores digitales y es que al salir la radio por
internet estos compradores abren las puertas a lo que escuchan o les
atrae de una buena publicidad. Es imposible dejar de pensar en los
cambios que se presentan y en las diversas plataformas existentes en
internet y que se implican para un consumo diverso. Segun Jenkins
(2008) Lo que queda claro es que “el cambio mas significativo puede ser
el paso del consumo mediatico individualizado y personalizado al consumo

como una practica en red.”

La digitalizacion de la radio implica una discusion abierta que puede llegar
a modificar las formas de emision y recepcion, es necesario destacar que
la radio digital no es lo mismo que la radio por Internet o radio on-line. En
la radio analdgica se emiten sefales de audio que podriamos equiparar a
las ondas del sonido. En cambio, en la radio digital el sonido se convierte
en digitos ceros y unos para conformar una sefial. En ambos casos las
ondas utilizan el espectro radioeléctrico y el aparato receptor debe
convertirlas en ondas sonoras captables para el oido humano. Permitiria
un mejor aprovechamiento del espectro radioeléctrico, mejor calidad de

sonido y la incorporacion de servicios adicionales imagenes o textos.
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CAPITULO 11

2.- INTERPRETACION Y ANALISIS DEL ESTUDIO DE
CAMPO

En la investigacion de campo, la muestra estuvo formada por una parte de
la poblacion es decir que se trabajé con 30 usuarios o clientes, 4 gerentes
de los medios radiales y 5 profesionales. Un total de 39 investigados en la

muestras.

2.1.-ANALISIS E INTERPRETACION DE LAS ENCUESTAS
APLICADA A LOS GERENTES DE LOS MEDIOS RADIALES

1.- Ha pensado en el tema de la digitalizacion de su empresa:

INTERPRETACION.- Considerando la importancia de la pregunta se
considerd dos item SI y NO, pregunta cerrada que del total de la muestra
investigada se lleg6 a determinar que el 50% de los duefios de medios si

han pensado en el tema y el otro 50% aun no lo ha hecho.

ANALISIS.- El tema vy la informacién de la digitalizacién en nuestro pais
aun necesita ser ampliada, es necesario indagar en respuestas, es muy
apresurado concretar en el tema, pero de los gerentes de medios
encuestados tan solo 2 han pensado e incluso cotizado valores de equipos
digitales por el tema que a la larga sera el nuevo sistema para quienes se
dedican hacer radio. Los otros 2 gerentes aun esperan que el tema se

incursione en el pais y que se produzca el cambio.



31

2.- El medio radial que gerencia es digital:

INTERPRETACION.- Los 4 gerentes de las empresas radiales de Bahia
de Caraquez que equivale al 100% de la muestra, han manifestado que

sus medios NO son digitales.

ANALISIS.- La digitalizacion es un tema que debe tomar fuerza en
quienes gerencia, laboran y hacen radio en su diario vivir, en Ecuador
aunque aun se estén haciendo pruebas se debe ir abriendo caminos e
informando sobre la digitalizacién y su importancia.

Aunque existen gerentes de medios que ya conocen del tema y como son
conscientes a que este sera el nuevo sistema de funcionamiento para sus

empresas necesitan de sentirse seguros del cambio que ha futuro haran.

3.- éPosee publicidad en su medio de comunicacion?

INTERPRETACION.- Los gerentes en un 100% han expuesto que su

medio SI tienen publicidad.

ANALISIS.- El tema de la publicidad en todo medio de comunicacién es
importante ya que es el factor indispensable para su desarrollo.

Los medios radiales de Bahia de Caraquez se sostienen con la publicidad
que genera el mercado local, aunque la ciudad es pequena estos han
expuesto que la acogida que se tiene hacen posible cubrir gastos que se
producen. Cada uno tiene sus oyentes y con ellos sus clientes, la
publicidad fomenta el incremento de ventas en los almacenes y centros de

venta.
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4.- ¢La publicidad influye en su medio de comunicacion?

INTERPRETACION.- Del total de la muestra investigada, 4 han
manifestado que SIEMPRE influye la publicidad, es decir un 100%.

ANALISIS.- El medio radial desde siempre y desde su formacion ha
tenido a la publicidad como su mejor aliada, la misma que aporta de
manera mancomunada al medio radial - al cliente — y a la ciudadania; ya
que el medio crea y emite la publicidad, el cliente gana consumidores en

su negocio y con ello la ciudadania se mantiene satisfecha.

5.- En que ambito:

SOCIAL ECONOMICO CULTURAL

INTERPRETACION.- los 4 gerentes, que forman el 100% han declarado

que la publicidad influye en el ambito Econémico.

ANALISIS.- Como todo negocio, empresa o a fines, la radio vive de la
publicidad. En la encuesta realizada los duefios de las radios de Bahia
exponen que la influencia que se genera con la publicidad atane en el
ambito econdmico. Todo negocio es creado para que genere algun ingreso

sin ello no podria subsistir.
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6.-¢Cree usted que la digitalizacion hara que su empresa genere

mas ingresos?

INTERPRETACION.- 2 gerentes de medios radiales que corresponde al

50% de la muestra expone que Si y el otro 50 % que NO.

ANALISIS.- Cada uno mira desde su perspectiva la inclusién de la
digitalizacion a su empresa. Los cambios que traiga consigo esta nueva
tecnologia deben promover a que los duefios traten de atraer clientes para
el tema de la publicidad, ya que todo trae gastos y a ello se debe
consolidar un ingreso.

Ahora, que lo de digitalizacién a futuro sera algo real y obligatorio, lo que
debe llevar a pensar en cambios que se daran, y todo cambio trae cosas

buenas y productivas, si se lo hace de forma correcta.

7.- éiLa publicidad genera el ingreso necesario para invertir en

tecnologia?

INTERPRETACION.- el total de la muestra (4) especifica que Nunca la
publicidad justifica el ingreso necesario para adquirir o invertir en

tecnologia.

ANALISIS.- Los medios radiales locales tienen un mercado pequefio
ademas de necesitado, competir en una ciudad 4 medios radiales no
justifica el ingreso de cada uno. Y, es que a pesar de que se trabajan
con agencias de publicidad los gastos no alcanzan a ser cubiertos en
algunos meses del ano.

Al hablar de comprar los gerentes expresan que deben pensar primero en

la deuda a involucrar y el ingreso que genere las publicidades.
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2.2.-ANALISIS E INTERPRETACION DE LAS ENCUESTAS
APLICADA A LA CIUDADANIA DE LA PARROQUIA BAHIA DE
CARAQUEZ.

8.- ¢Escucha medios radiales del Canton Sucre?

INTERPRETACION.- El 70% de la ciudadania, es decir 21 encuestado
manifestaron que Siempre escuchan radio; 7 ciudadanos de la muestra
que representa el 23% expone que Casi Siempre y tan solo un 7%, 2

frecuencias, exhibe que Nunca escuchan radio.

ANALISIS.- En Bahia de Caraquez los ciudadanos oyen radio, tienen aun
preferencia por este medio de comunicacion que a decir de ellos los
entretiene. Los gerentes de los medios deben considerar el hecho que su

audiencia esta en sintonia y pendiente de lo que cada medio ejecuta.

9.- ¢Ha escuchado los espacios publicitarios que se emiten en las

radios?

INTERPRETACION.- Del total de la muestra 19 ciudadanos exponen
que Si, que corresponde a un 63%; un 30% que No y un 7% que A

Veces.

ANALISIS.- La ciudadania ya manifestd que escucha radio, éen qué
momento lo hace?, en didlogo directo con ellos expresaron que cuando
estan en sus trabajos, en su casa, en su auto, en su trajinar diario, por lo
que estan pendiente de la produccién publicitaria ademas de la
programacion. Exponiendo el hecho que algunos son asiduos oyentes y

se saben hasta la lista de clientes de sus medios de su preferencia.
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10.- ¢Cree Usted que las herramientas que utilizan para crear

publicidad es la correcta?

INTERPRETACION.- 23 ciudadanos que representan un 77% de la

muestra dicen que Si y un 23% que son 7 habitantes que No.

ANALISIS.- La ciudadania en general ha ingresado alguna vez a
cualquiera de los medios de comunicacién, por ello un gran por ciento
exponen que las herramientas son correctas. En este caso se debe
exteriorizar que los medios tienen equipos de diversas marcas y
caracteristicas; no todos tienen la misma calidad que el otro, entonces la
produccién de cada uno depende de la creatividad y eficacia de las

herramientas a utilizar.

11.- {La publicidad tiene calidad al ser escuchada?

INTERPRETACION.- El 77% manifiesta que Si y tan solo un 23 % que
No.

ANALISIS.- La eficacia de la produccion de una publicidad depende de lo
que la ciudadania capta con la publicidad escuchada, en este caso porque
lo sonante es lo que seduce al oyente.

Entonces la ciudadania al estar pendiente de los medios radiales, han
efectivizado su atencion en la publicidad, de forma que sin ser expertos en
el ambito radial su sentido auditivo a trabajado y prolongado lo agradable

y la calidad que presenta la cufa radial.

12.- éConoce usted si algiin medio radial es digital?

INTERPRETACION.- El 100% de la muestra No conoce si alguna de las

empresas radiales es digital.



36

ANALISIS.- La ciudadania ha escuchado o ha ingresado alguna vez algun
medio radial de la ciudad pero nunca se han detenido a preguntar sobre la
digitalizacion de las empresas. Para muchos el término es conocido pero

para otros no. El tema debe ser aperturado a la ciudadania.

13.- éCree usted que los medios radiales seran influenciados por

la publicidad?

INTERPRETACION.- 25 ciudadanos Bahiefios (83%) han declarado que
los medios radiales SI son influenciados por la publicidad, tan solo 5

personas (17%) han sefalado que NO.

ANALISIS.- La publicidad forma parte de cualquier empresa radial, la
influencia se genera desde el hecho de lo econémico.

El mundo de la radio esta formado por un equipo que busca el beneficios
de todos, si no hay publicidad no se puede cubrir gastos ya que no hay el

ingreso necesario y respectivo.

14.- {Le atrae la publicidad que se emiten en los medios radiales?

INTERPRETACION.- el 47% de la frecuencia encuestada dio a conocer
que Siempre le atrae la publicidad, un 33% que Casi Siempre y un 20%

que Nunca.

ANALISIS.- La publicidad aun no llega a cautivar a la ciudadania, tal vez
un alto porcentaje exprese que si, pero hay que considerar la otra
participacion. Se debe buscar crear o proponer una publicidad sencilla,

creativa, dinamica y que cumpla con requisitos o normas establecidas.
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2.3.-ANALISIS E INTERPRETACION DE LAS ENCUESTAS
APLICADA A PROFESIONALES QUE LABORAN EN LOS MEDIOS
RADIALES.

15.- ¢Trabaja en un medio radial?

INTERPRETACION.- El 100% de los profesionales respondieron que Si

laboran en un medio radial.

ANALISIS.- La muestra escogida son profesionales con titulos de
Licenciados en Ciencias de la Comunicacion, expertos que laboran en
medios radiales de la localidad y que llevan algun tiempo prestando sus
servicios a la colectividad. @ Actualmente la Ley y el Reglamento de
Comunicacién y la necesidad de seguir laborando en empresas ya sean de
radio o tv, exigié a las personas que se desempefian en los medios a

estudiar, capacitarse para cumplir con parametros establecidos.

16.- éSus funciones dentro del medio radial va destinada a:

INTERPRETACION.- un 34% de la muestra se dedica a emitir noticias,

un 33% se desempefian como locutores y el otro 33% produce publicidad.

ANALISIS.- Los profesionales que laboran en los medios radiales de la
ciudad de Bahia de Caraquez, desempefian diversas funciones, ya que
debido al trabajo, a la falta de profesionales con especialidad en
publicidad y a que los ingresos que genera un medio radial local no
permiten contratar expertos, tienen que ejecutar funciones diversas.
Indiscutiblemente que todo ser humano se puede desenvolver en el
campo que se le proponga, pero la necesidad a obligado a los periodistas
a conocer como editar, como grabar, como ser un publicista y mas.

Con herramientas y software que ofrece el mundo moderno todo es mas

facil y rapido.
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17.- ¢El medio donde trabaja es digital?

INTERPRETACION.- 5 profesionales, es decir el 100% de los resultados

de la encuesta revelaron que No trabajan en medios radiales digitales.

ANALISIS.- Aln el tema digital estd en dialogo tanto con los duefios de
los medios radiales, como por los periodistas o la ciudadania.

Se debe abrir campo a este tema, con la finalidad de ir aperturando una
mentalidad de cambio y productividad en los involucrados.

El mundo actual exige cambios que beneficien a todos, los cambios se

daran a mediano o largo plazo pero por ello se debe conocer del tema.

18.- éPara la produccion de la publicidad existen equipos

digitales?

INTERPRETACION.- El 80% de los profesionales exponen que NO
existen equipos digitales, tan solo 1 profesional que representa el 20%

exponen que SI.

ANALISIS.- La tecnologia existe en las empresas radiales de la localidad,
algunas mas actualizadas que otras, eso se debe al costo de los equipos y
la apertura que tenga cada gerente en querer invertir en su empresa.

En este caso se debe aperturar el tema de actualizacion de los medios, los
responsable de ello son quienes los gerencian, si se adquiere equipos de
calidad se tendra material de calidad que ofrecer a los ciudadanos, por

ello el cambio de mentalidad adquisitiva y de productividad.
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19.- éCree usted que la publicidad influye en los medios de

comunicacion?

INTERPRETACION.- Un 100%, del total de 5 periodistas encuestados
dan a conocer que SI influye la publicidad en los medios radiales de la

localidad.

ANALISIS.- Todos los medios radiales de la ciudad a pesar de no ser
digitales SI tienen publicidades, las mismas que son las que generan los
ingresos respectivos para poder cubrir los gastos que genere la empresa,
por tal motivo se debe mantener satisfecho a los clientes, si se ofrece una
publicidad de calidad estos mantendran su cuifa en el medio que ha

contratado.

20.-éCree usted que a la ciudadania le agrada la publicidad que

escucha en los medios radiales?

INTERPRETACION.- 4 profesionales responden que Si, los que
representan un 80%, mientras que tal solo 1 manifiesta que NO, y que es

una porcentaje minino de 20%.

ANALISIS.- Toda publicidad debe ser del agrado de la ciudadania ya que
su funcion sera el cautivar a los radioescuchas, de igual forma la misma
tiene que ser aprobada por el duefio del negocio que se esta publicitando.
Lo que le falta a los medios radiales es mantener personal profesional en
el ambito publicitario, para que las cuias, menciones o publicidad sea
creativa y genere el interés respectivo por parte de quienes la escuchan,
tomando en consideracién los paramentos establecidos en la Ley de

Comunicacion.
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2.3.- ANALISIS GLOBAL DEL TRABAJO DE CAMPO

Terminado el trabajo de campo, al referirnos a encuestas y entrevistas con

los investigados se verificd el objetivo propuesto y se evalud la hipétesis.

Inmediatamente se ejecuta el informe global del que se concluye que
ninguno de los medios radiales de la ciudad de Bahia de Caraquez es
digital, que la ciudadania escucha a las emisoras durante su dia a dia y

que quienes trabajan en las radios son profesionales.

Se establece que los algunos de los gerentes de las empresas
investigadas, los profesionales que laboran en ellas y la ciudadania no
conocen del tema de la digitalizacién. Se evidencia que la publicidad
influye en los medios radiales en el ambito econdmico, que los periodistas
ejecutan diversas labores o ocupaciones, y que a la ciudadania que formd
parte de la muestra no a todas les gusta la publicidad que escuchan.

Quienes gerencia los medios radiales de Bahia de Caraquez, expresan que
los ingresos que generan los medios no alcanza para realizar inversiones o
innovaciones dentro de su empresa de igual forma no todos creen que la

digitalizacion traera consigo mayores entradas econdmicas.

Un 100% del total de la muestra (gerente — periodistas - ciudadania)
exponen que la publicidad SI influye en los medios radiales de la localidad,
comprobandose el objetivo general planteado, asi lo establecen las
preguntas: 4 realizada a los gerentes de los medios radiales, la #13

ejecutada a la ciudadania y la # 19 ejecutada a los profesionales.

Que la realizacion y la produccion de la publicidad tiene falencias, no hay
dudas, que debe aperturar cambios es indispensable y el mundo moderno

exige cambios, la tecnologia beneficia en general a todos.



41

En lo concerniente a la hipdtesis propuesta, si la publicidad podra
influenciar en los medios radiales digitales del Canton Sucre, se
comprueba la misma. De las respuestas obtenida de la encuesta
ejecutada a los gerentes la pregunta 5 ellos exponen que el ambito

econdmico es su mayor influencia.

La investigacion de campo comprobd que la publicidad es ejecutada por
personal que no es publicista y que no a toda la ciudadania le agrada lo

que escucha de los medios radiales.

La digitalizacion es campo abierto en los actuales momentos, por ello es
necesario dar a conocer sobre el tema a quienes se apasionan por la
radio, ya que los cambios se daran y tendran que hacerse los mismos; que
la inversion es fuerte, si, pero que como se han dado otros cambios este
también tendra que ser aperturado. Lo digital es lo nuevo, es lo de moda
y tendra que ser adaptado, si se tiene mayor conocimiento se hara de la
mejor forma, siempre pensado en el servicio que presta la radio a toda

una comunidad.

2.4 CONCLUSIONES

Se comprueba que los gerentes de los medios radiales de la localidad, asi
como el personal que labora en ellos y la ciudadania no conocen bien del
tema de la digitalizacién y los posibles beneficios que traeria consigo,
incluyendo el hecho de que la publicidad no estd cumpliendo parametros
establecidos en la Ley y el Reglamento de Comunicacion, se verifica el
hecho de que en el ambito publicitario este influye en las empresas en lo
econdmico. De igual forma la ciudadania local escucha a las radios y

mantienen pendiente de su trabajo y programacion.
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e No existen medios digitales en la ciudad de Bahia de Caraquez,

Manabi — Ecuador.

e Eltema de la digitalizacion ha quedado aislado por parte de algunos

gerentes de medios, pues no conocen del mismo.

e La publicidad influye en los medios radiales en el ambito

econdmico.

e La produccidon publicitaria debe modificarse, ya que no es del

agrado de muchos ciudadanos.

e Las herramientas para la producciéon de la publicidad deben

actualizarse.

e No existe el ingreso necesario en los medios radiales para lograr

ejecutar adquisiciones o herramientas tecnoldgicas.

e En los medios radiales no laboran profesionales publicistas en el

departamento de publicidad.

2.5 RECOMENDACIONES

Se recomienda que los involucrados en la investigacién conozcan del tema

para que sus futuras decisiones sean las mas asertivas.

e El cambio de las radios se viene con el avance de la tecnologia, por

ello la capacitacion es ineludible.

e Se debe buscar que la publicidad que es escuchada a través de los

medios radiales no solo influyan en el ambito econémico sino en el
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ambito social también. Fomentando mensajes que beneficien a

toda una comunidad.

Se debe buscar cambios a la hora de producir publicidad,

implementando creatividad y dindmica.

Se debe hacer cambios en los estudios de grabacién de algunos

medios radiales (equipos), ya que el mundo actual asi lo exige.

Se debe abrir mercado, es necesario adquirir mas auspiciantes para

favorecer a los ingresos de los medios radiales locales.

Si los medios radiales obtienen los ingresos necesarios podran

contratar personal capacitado en el area de publicidad.
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CAPITULO Il

3.1.- TEMA DE LA PROPUESTA

Instruccion sobre el tema de la digitalizacion destinada a gerentes y
periodistas que laboran en los medios radiales de la localidad de Bahia de

Caraquez, Manabi, Ecuador.

3.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Luego de la investigacion ejecutada, el desconocimiento del tema por
parte de los involucrados, tomando en consideracién el objeto indagado y
acorde a lo rapido que avanza la digitalizacién de las tecnologias, es
necesario que los gerentes, los periodistas y hasta la ciudadania en
general se atrevan a conocer lo que es la digitalizacién, su aporte, las

posibilidades y los servicios que pueden brindar.

La radio es el medio de comunicacién que llega a todas las clases sociales
y tiene mayor alcance, su historia ha forjado cambios y evoluciones que

hacen que estas empresas sean un aporte para toda una sociedad.

Si hacemos un recuento por lo que ha pasado la radio involucramos el
hecho de que los medios incursionaron en lo que es la radio en internet, si
miramos localmente todos los medios apostaron e invirtieron para que sus
medios sean escuchados por el mundo entero a través de internet, ahora

la digitalizacion desea o va a ingresar a los mismos sin darse cuenta.

La Ley de comunicacion expone clases de Medios de Comunicacién, los
publicos, los privados y los comunitarios, los que a futuro deberan estar

listos para la transicion o migracién a la era digital. Durante las entrevistas
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con los implicados nos atrevemos a decir que el tema aun esta siendo
dejando de lado, que los gerentes estan esperando que el cambio se
venga encima y sin conocimiento alguno tendran dificultadas para hacer la
migracion de forma correcta y oportuna. Por consiguiente los
profesionales que se desarrollan laboralmente en las radios locales tienen
el mismo problema que los gerentes, el desconocimiento del tema, y son
ellos los que deben aperturar la informacion necesaria para informar a la

ciudadania.

El tema ha quedado plasmado en quienes hacen de la radio su diario vivir,
por ello la capacitacién apoyara sus futuras decisiones y el éxito de la

continuidad de la radio pero con los cambios respectivos.

La propuesta se ha emprendido desde un aspecto social- formativo,
mirando a un futuro, al facilitar la capacitacién y que el invitado adquiera
conocimiento de temas de interés personal y empresarial, formado desde

el hecho que involucra al medio para el cual se desempenan.

Los cambios se daran, estén o no estén preparadas las empresas radiales,
y que mas oportuno que todos quienes hacen radio en Bahia de
Caraquez, se eduquen y conozcan del tema para que sus decisiones

futuras sean las adecuadas.

3.3.- JUSTIFICACION

Capacitar a los involucrados en la muestra, de nota el interés y la
necesidad de aperturar el tema. Se justifica la propuesta debido al
desconocimiento del mismo, a la poca importancia que estan dando los
gerentes de los medios, a la falta de conocimiento sobre la digitalizacion
en los profesionales, y a la necesidad de dar a conocer el hecho a la

participacion ciudadana. Actualmente la Superintendencia de la
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Informacién y la Comunicacién (SUPERCOM) busca un cambio en los
medios radiales del Ecuador. Manabi como Provincia no se queda afuera,
fortalecer el hecho de que los medios cumplan es parte de las funciones
del organismo creado para vigilar el desenvolvimiento de los medios.
Uniéndonos al trabajo que ejecutan se pide el desarrollo de la

capacitacion.

Desde diversos puntos de vista el hecho de instruir genera beneficio,

amplitud a la educacion y formacion.

La Arcotel es el ente regulador de la parte técnica de los medios radiales,

y esta dispuesto a la capacitacién necesaria sobre el tema.

3.4- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

El tema de la propuesta va destinado a la capacitacion de quienes dia a
dia estan en un medio de comunicacién radial, cualquiera que sean sus

funciones.

Cuyo temario estara destinado a hablar sobre:
e (Qué es la digitalizacién?
e Avances de la digitalizacidon en el Ecuador.
e Como generar cambios en los medios radiales de Bahia de
Caraquez.
e Cual es la importancia de la digitalizacion
e Ecuador y la digitalizacion de Medios radiales
e Apertura de preguntas.
En el campo de preguntas se abriran las puertas para que los asistentes
consulten dudas referentes al tema.
Sera un dialogo y cambio de ideas entre los participantes, buscando

equidad y conocimiento sobre el tema.
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Generar cambios es dificil, adaptarse a la nuevo mucho mas cuando se

desconoce del tema, pero si abrimos nuestras mentes a los cambios que

ofrecen los tiempos y la tecnologia podemos llegar lejos.

Tanto las leyes como la época exigen cambios, la radio no se queda atras,

y lo que se ha propuesto generard una enseflanza o conocimiento de

futuro. Debido a la necesidad de inquirir en temas de relevancia en la

capacitacidn se procede a plantear el siguiente cronograma de trabajo:

Dialogar con personal de la SUPERCOM para que ejecuten la
capacitacién respectiva en la ciudad de Bahia de Caraquez.

Definir hora, dia y lugar de la instruccion.

Concretar quienes seran los capacitadores.

Lograr que los capacitadores entreguen mediante donacién material
de apoyo.

Proceder a realizar las invitaciones respectivas, las que seran
entregadas a los gerentes de los medios radiales y a su vez a los
periodistas profesionales.

La capacitacion tendra como objetivo generar instruir sobre temas
de interés a los invitados.

Brindar un refrigerio a quienes estan en la capacitacion.

La propuesta tendra o desarrollara un cronograma de trabajo que los

capacitadores dan a conocer:

Ingreso de la capacitacion a las 07h00 — 14h00. Incluido el receso.
Apertura del evento y entrega de material textual.

Inicio de la capacitacion. Diapositivas para dar a conocer los temas.
Receso a las 12h00

Regreso al taller 13h00

Continuidad de la capacitacion

Apertura de preguntas y conclusiones.
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La capacitacién tendra duracién de un dia calendario, 8 horas y sera
responsabilidad de los asistentes (GERENTES Y PERIODISTAS) poner

atencion y adquirir el conocimiento que cada uno desee.

El material a entregar se basara en textos con informacion de la
capacitacion. La capacitacion se dictara en el Auditérium del Cuerpo de
Bomberos del Cantén Sucre ya que el mismo cuenta con computadores y
proyectores, sillas mesas y todo lo necesario para crear un ambiente

correcto.

El talento humano estara basado en dos técnicos de la SUPERCOM

(Capacitadores) y 15 interesados en obtener la capacitacion.

El presupuesto que genera la propuesta sera cubierto por la Srta. Liliana

Ureta.

Gasto Costo

Viaje a la ciudad de
Portoviejo para dialogar con $50.00
personal de la SUPERCOM

Material a entregar en la

capacitacion. Donacidn $500,00
SUPERCOM.

Traslado de los capacitadores

a la ciudad de Bahia de $50,00
Caraquez.

Refrigerio que se ofrece en la

capacitacion $ 80,00

TOTAL $680,00
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3.5 OBJETIVOS
3.5.1.- GENERALES

e Capacitar sobre el tema de la digitalizacion de los medios radiales a
los gerentes y profesionales de la ciudad de Bahia de Caraquez,

Manabi, Ecuador.

3.5.2.- ESPECIFICOS

e Indagar en detalles sobre lo que traeria consigo la digitalizacion.

e Lograr proponer cambios en la elaboracion de publicidad que forje
un mensaje correcto, visibilizando la factibilidad de la digitalizacién
en los medios radiales.

e Divisar los resultados obtenidos de la capacitacion.

3.6.- METODOLOGIA

El método escogido para ejecutar la propuesta involucra la investigacion
de campo: mediante la observacion directa, didlogos con los investigados

y la lectura didactica que se tuvo para realizar el trabajo a ejecutar.

El método deductivo se destind a obtener de los datos generales las
conclusiones respectivas.

El inductivo: porque apoyando al deductivo se partid de la informacion
general a la especifica. Con la informacion necesaria se ejecutd la

propuesta.

El andlisis y la sintesis fueron esenciales ya que fundamentaron el trabajo
a realizar dentro de la idea.
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3.7.- RECURSOS

Dentro de los recursos humanos que apoyaron la investigacion se puede
definir a los gerentes de los medios radiales, a los profesionales y a la
ciudadania en general que aportaron con los didlogos, entrevistas y las
encuestas realizadas. A este recurso se une la responsable del proyecto,

Srta. Liliana Ureta y quienes ejecutaran la capacitacion.

El recurso econdmico, directamente esta ligado a quien propone el tema

de la propuesta, la investigadora en este caso.

Recursos de materiales, es este apartado nos referimos a instrumentos
como camara de fotografia y de video, a flash memory, a material
bibliografico utilizado en el proceso investigativo y que definitivamente
apoyaron al material textual que forja a este trabajo y que fue
responsabilidad de la Srta. Ureta.

El material a entregar en la capacitacion sera donado por personal de la
SUPERCOM.

3.8. IMPACTO

Todo proceso investigativo indaga en los problemas encontrados, si el
tema de la digitalizacién es aun un tabl, debe ser aclarado y dado a

conocer.

Como las facilidades se brindan el impacto de esta investigacion y de la
propuesta generada sera de interés colectivo para toda una parroquia,
Bahia de Caraquez, ya que los medios radiales locales estan al servicio de

toda una comunidad.
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A corto plazo el impacto sera de importancia, ya que al conocer de cerca
lo que trae consigo los cambios de la era digital, sera facil el que los

gerentes y los periodistas asuman el reto de forma exitosa.

La tecnologia avanza a pasos agigantados y todos debemos prepararnos
para los cambios. La capacitacion abrird puertas de conocimiento en un
100% a los gerentes y creara una mente mas abierta en los periodistas,

quienes deben avanzar acorde a los tiempos.

3.9. VALIDACION

Los resultados obtenidos en la capacitacion son la validacion de la
aprobacion de quienes participaron de ella.

Conocer y dar paso al tema de la digitalizacion crea conciencia digital en
quienes se apasionan por su trabajo en la radio.

Ahora dependen de los involucrados el seguir obteniendo resultados y

aperturando de a poco el cambio que se viene a futuro, la Radio Digital.
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ANEXO 1. Encuesta a Gerentes de Medios de Comunicacion (4)

1.- Ha pensado en el tema de la digitalizacién de su empresa:

TABLA # 1
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 2 50%
NO 2 50%
TOTAL 4 100%

Fuente: Gerentes de Medios de Comunicacion.
Elaborado: Srta. Liliana Ureta Morales
Fecha: 29 de Junio de 2015
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El medio radial que gerencia es digital:

TABLA # 2
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
s 0 0%
NO 4 100%
TOTAL 4 100%

Fuente: Gerentes de Medios de Comunicacion.
Elaborado: Srta. Liliana Ureta Morales
Fecha: 29 de Junio de 2015
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¢Posee publicidad en su medio de comunicacion?

TABLA # 3
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
sl 4 100%
NO 0 0%
A VECES 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Gerentes de Medios de Comunicacion.
Elaborado: Srta. Liliana Ureta Morales
Fecha: 29 de Junio de 2015
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¢éLa publicidad influye en su medio de comunicacion?

TABLA # 4
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
SIEMPRE 4 100%
CASI SIEMPRE 0 0%
NUNCA 0 100%
TOTAL 4 100%

Fuente: Gerentes de Medios de Comunicacion.
Elaborado: Srta. Liliana Ureta Morales
Fecha: 29 de Junio de 2015
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En que ambito:

TABLA#5
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
SOCIAL 0 0%
ECONOMICO 4 100%
CULTURAL 0 100%
TOTAL 4 100%

Fuente: Gerentes de Medios de Comunicacion.
Elaborado: Srta. Liliana Ureta Morales
Fecha: 29 de Junio de 2015
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En caso de ser digital no conteste la pregunta. {Cree usted que la

digitalizacion hara que su empresa genere mas ingresos?

TABLA # 6
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 2 50%
NO 2 50%
AVECES 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Gerentes de Medios de Comunicacion.
Elaborado: Srta. Liliana Ureta Morales
Fecha: 29 de Junio de 2015
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¢éLa publicidad genera el ingreso necesario para invertir en tecnologia?

TABLA # 7
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
SIEMPRE 0 0%
CASI SIEMPRE 0 0%
NUNCA 4 100%
TOTAL 4 100%

Fuente: Ciudadania del Canton Sucre.
Elaborado: Srta. Liliana Ureta Morales
Fecha: 29 de Junio de 2015
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ANEXO 2. Encuesta a Ciudadania de Sucre (30)

¢Escucha medios radiales del Canton Sucre?

TABLA # 8

VARIABLE

FRECUENCIA

PORCENTAJE

SIEMPRE

21

70%

CASI SIEMPRE

23%

NUNCA

7%

TOTAL

30

100%

7%

Fuente: Ciudadania del Canton Sucre.
Elaborado: Srta. Liliana Ureta Morales
Fecha: 29 de Junio de 2015
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¢Ha escuchado los espacios publicitarios que se emiten en las radios?

TABLA #9

VARIABLE

FRECUENCIA

PORCENTAJE

Si

19

63%

NO

9

30%

A VECES

7%

TOTAL

30

100%

Fuente: Ciudadania del Canton Sucre.
Elaborado: Srta. Liliana Ureta Morales
Fecha: 29 de Junio de 2015
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¢Cree Usted que las herramientas que utilizan para crear publicidad es

la correcta?

TABLA #10
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
sl 23 77%
NO 7 23%
TOTAL 30 100%

Fuente: Ciudadania del Cantdn Sucre.
Elaborado: Srta. Liliana Ureta Morales
Fecha: 29 de Junio de 2015

GRAFICO # 10




¢La publicidad tiene calidad al ser escuchada?

TABLA # 11
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
s 23 77%
NO 7 23%
TOTAL 30 100%

Fuente: Ciudadania del Cantdn Sucre.
Elaborado: Srta. Liliana Ureta Morales
Fecha: 29 de Junio de 2015
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¢Conoce usted si algun medio radial es digital?

TABLA #12
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 0 0%
NO 30 100%
TOTAL 30 100%

Fuente: Ciudadania del Canton Sucre.
Elaborado: Srta. Liliana Ureta Morales
Fecha: 29 de Junio de 2015
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iCree usted que los medios radiales seran influenciados por la
publicidad?

TABLA # 13
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
s 25 83%
NO 5 7%
TOTAL 30 100%

Fuente: Ciudadania del Canton Sucre.
Elaborado: Srta. Liliana Ureta Morales
Fecha: 29 de Junio de 2015
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¢Le atrae la publicidad que se emiten en los medios radiales?

TABLA # 14
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
SIEMPRE 14 47%
CASI SIEMPRE 10 33%
NUNCA 6 20%
TOTAL 30 100%

Fuente: Ciudadania del Cantdn Sucre.
Elaborado: Srta. Liliana Ureta Morales

Fecha: 29 de Junio de 2015
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ANEXO 3. Encuesta a Profesionales que laboran en los medios
radiales (5)

¢Trabaja en un medio radial?

TABLA # 15
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
s 5 100%
NO 0 0%
AVECES 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Profesionales que laboran en los medios radiales.
Elaborado: Srta. Liliana Ureta Morales
Fecha: 29 de Junio de 2015
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¢Sus funciones dentro del medio radial va destinada a ?

TABLA # 16
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
EMITIR NOTICIAS 2 34%
PRODUCIR
PUBLICIDAD 1 33%
LOCUTOR 2 33%
CONTROL 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Profesionales que laboran en los medios radiales.
Elaborado: Srta. Liliana Ureta Morales
Fecha: 29 de Junio de 2015
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¢El medio donde trabaja es digital?

TABLA # 17
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 0 100%
NO 5 100%
NO SABE 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Profesionales que laboran en los medios radiales.
Elaborado: Srta. Liliana Ureta Morales
Fecha: 29 de Junio de 2015
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¢Para la produccion de la publicidad existen equipos digitales?

TABLA # 18
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 1 20%
NO 4 80%
A VECES 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Profesionales que laboran en los medios radiales.
Elaborado: Srta. Liliana Ureta Morales
Fecha: 29 de Junio de 2015
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¢Cree usted que la publicidad influye en los medios de comunicacion?

TABLA # 19
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Profesionales que laboran en los medios radiales.
Elaborado: Srta. Liliana Ureta Morales
Fecha: 29 de Junio de 2015
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6.-iCree usted que a la ciudadania le agrada la publicidad que

escucha en los medios radiales?

TABLA # 20
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
S 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Profesionales que laboran en los medios radiales.
Elaborado: Srta. Liliana Ureta Morales
Fecha: 29 de Junio de 2015
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ANEXO 1. Encuesta a Gerentes de Medios de Comunicacién (4)

Objetivo: Dar a conocer si la publicidad influye en los medios radiales

digitales de la ciudad.

Favor contestar el siguiente cuestionario, marcando con una X y eligiendo una sola

alternativa.
1.- Ha pensado en el tema de la digitalizacién de su empresa:

SI_| NO[_]

2.- El medio radial que gerencia es digital:

SI[ | [ INO

3.- éPosee publicidad en su medio de comunicaciéon?

SI_] NO[ ] A VECES [ ]

4.- ¢{La publicidad influye en su medio de comunicacion?
SIEMPRE [ | CASI SIEMPRE[ | NUNCA [ ]

En que ambito:
SOCIAL [ | ECONOMICO[ | CULTURAL [ ]

5.-En caso de ser digital no conteste la pregunta. éCree usted que la

digitalizacion hara que se empresa genere mas ingresos?
SI[ ] NO [ ] AVECES [ ]

6.- ¢éla publicidad genera el ingreso necesario para invertir en
tecnologia?
SIEMPRE [ ] CASI SIEMPRE[ ] NUNCA [ |



UNIVERSIDAD LAICA "ELOY ALFARO" DE MANABI

;,;QJ Extension Bahia de Caraquez
~.0 Campus "Dr. Héctor Uscocovich Balda"

ANEXO 2. Encuesta a Ciudadania de Sucre (30)

Objetivo: Valorar la opinidn de la ciudadania sobre la calidad y la

influencia de la publicidad en los medios radiales de la comunidad.
Favor contestar el siguiente cuestionario, marcando con una X y eligiendo una sola

alternativa.
1.- ¢éEscucha medios radiales del Canton Sucre?
SIEMPRE [ | CASI SIEMPRE[ | NUNCA [ |

2.- ¢Ha escuchado los espacios publicitarios que se emiten en las
radios?
SI[ | NO[ ] AVECES [ ]

3.- éCree Usted que las herramientas que utilizan para crear

publicidad es la correcta?
SI[ | NO[ ]

4.- ‘la publicidad tiene calidad al ser escuchada?

SIL ] NO[_|

5.- éConoce usted si algun medio radial es digital?
SI[ | NO[ ]

6.-¢Los medios radiales seran influenciados por la publicidad?

SIL ] NO[_|

7.-éLe atrae la publicidad que se emiten en los medios radiales?
SIEMPRE [_] CASI SIEMPRE [ ] NUNCA [ ]
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ANEXO 3. Encuesta a Profesionales que laboran en los medios
radiales (5)

Objetivo: Comprobar el tema de la elaboracion de la publicidad en los

medios radiales digitales del Cantdn Sucre.
Favor contestar el siguiente cuestionario, marcando con una X y eligiendo una sola

alternativa.
1.- ¢Trabaja en un medio radial?
SI[ | NO[_] AVECES [ ]

2.- ¢Sus funciones dentro del medio radial va destinada a ?
Emitir noticiag__ | Producir publicidad__| Locutor[ | Control[ ]

3.- ¢El medio donde trabaja es digital?

SIL ] NO[ ]

4.- ¢Para la produccidn de la publicidad existen equipos digitales?

SIL ] NO[_|

5.- éCree usted que la publicidad influye en los medios de
comunicacién?

SIL ] NO[_|

6.-iCree usted que a la ciudadania le agrade la publicidad que
escucha en las radios?
SI[ | NO[ ]



Entrevista y encuesta efectuada a la Directora de FB Radio.
Sra. Eliana Zambrano.




Estudio de produccion y control master de FB Radio

Antenas de satélites de RADIO LA VOZ DE LOS CARAS

Estudio principal de Radio ROMINA FM STEREO



Estudio principal RADIO LA VOZ DE LOS CARAS

Lic. Marcelo Nevarez Faggioni- Gerente de RADIO LA VOZ DE
LOS CARAS Y ROMINA FM STEREO.




Entrevista y encuesta efectuada al Lic. Marcelo Nevarez
Faggioni- Gerente de RADIO LA VOZ DE LOS CARAS Y
ROMINA FM STEREO.



ENTREVISTA CON EL GERENTE DE LA BAHIA STEREO 90.5
SR. TRAJANO VELASTEGUI



