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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion permitié realizar un distsobre cuales son las causas y los
efectos que tiene el comercio informal, de los oeEgoque estan ubicados en el sector “Nuevo
Tarqui”, y el impacto en la cultura tributaria, salerando que el problema identificado es la
falta de conocimiento que existe entre los cometesa acerca de los beneficios y
oportunidades que pueden obtener al acceder anligacion tributaria, asi mismo por el
escaso apoyo de las autoridades locales. Se esfakleobjetivo general que plantea el
“Acceder al proceso de formalizacién tributaria qn@de en el desarrollo econémico y social
de los comerciantes informales”; siendo aplicadaem@uesta como la técnica para la
recoleccion de datos. Se encuest6 a 185 comeassiariormales y se entrevistd a empleados
de distintas entidades, para conocer opinionesciedigadas en el ambito en que se
desenvuelven. Estos datos son herramientas eficuoespermiten la modificacién del
ambiente laboral en el que se desenvuelven loxiesgoformales. Estos resultados obtenidos
en la encuesta, fueron tabulados y mostrados énag@&stadisticos, y en los analisis se refleja
el escaso conocimiento de las oportunidades y loerefjue los comerciantes pueden obtener
al acceder a la formalizacién tributaria, asi mideoarencia de capacitaciones recibidas en
materia administrativa y tributaria, que es hadad® se enfoca la investigacion, ya que se
desea fortalecer con conocimientos tributarios ppedio de la capacitacion a los comerciantes
informales. Ademas se evidencio el limitado apogofuhcionarios del SRI, indicando los
comerciantes que no han recibido informacion acdecdas capacitaciones que la entidad
ofrece y que nunca han sido visitados por los furanios. El objeto de esta investigacion es
el sustentar la importancia que tiene la econoovimdl, frente a la informal, recalcando la

importancia de acceder a la formalizacién tribataon las mismas oportunidades.

Palabras clavesformalizacion tributaria, comerciantes informaledgfura tributaria
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ABSTRACT

The present investigation allowed to carry outuagtabout what are the causes and effects
of informal commerce, of the businesses that aratéal in the "Nuevo Tarqui" sector, and the
impact on the tax culture, considering that thenidied problem is the lack of knowledge
among traders about the benefits and opporturtitegscan gain access to tax formalization, as
well as the lack of support from local authoriti®ge general objective of the "Access to the
process of tax formalization that affects the eopvicoand social development of informal
traders" was established; the survey being app@leethe technique for data collection. 185
informal traders were interviewed and employeemfthfferent entities were interviewed, in
order to obtain specialized opinions in the areahich they operate. These data are effective
tools that allow the modification of the work erosiment in which the informal businesses are
developed. The results obtained in the survey wadyelated and shown in statistical graphs
and the analysis reflects the poor knowledge obgh@rtunities and benefits that traders can
obtain access to the tax formalization, as wethadack of training received in administrative
matters and tributary, which is oriented towardseegch and consolidation of knowledge,
through the training of informal traders. SRI'sited support was also evidenced, indicating
the merchants who did not receive the informatiooua the training that the entity offers and
that have never been visited by the officials. ®bgect of this research is the support of the
importance of the formal economy, as opposed to ithermal one, emphasizing the

importance of accessing the tax formalization whitn sSame opportunities.

Keywords: tax formalization, informal traders, tax culture



INTRODUCCION
El presente trabajo de investigacion nos permiteraenar las causas y los efectos que
produce el comercio informal en el sector Nuevajligrgracias al escaso respaldo por parte
de instituciones publicas, que reciben los cometesa generando desinterés por acceder a la
formalidad tributaria, y obtener oportunidades pamesarrollo de sus actividades, por medio

de créditos bancarios.

La falta de un sistema donde se ingrese informacadevante de los comerciantes
informales, es uno de los problemas que se detaktperer las autoridades canalizar acciones
de direccionamiento de las actividades de los coar@es, para que estén dentro del marco

legal.

Sin embargo los comerciantes por falta de conoaitmi@cerca de temas tributarios y
administrativos, prefieren mantenerse en la inflidad, y reconocen que las autoridades
hacen poco o nada por brindarles cursos o cap@aciesc que ayude a fomentar la cultura

tributaria.

Como ultimo capitulo se propone medidas de cooferaon el GAD Manta y el SRI, que
generen un compromiso con los comerciantes inf@snglara que reciban capacitaciones

constantes acerca de los cambios que se den enanialbeitaria.



CAPITULO |

EL PROBLEMA
1.1. La problematica.

1.2. Planteamiento del problema

En el ecuador el comercio informal se identifica personas que laboran de una forma no
regulada, sin tener un control por las autoridadspectivas en cuanto al cumplimiento del
pago de impuestos, tasas y contribuciones. Poenergl, a estas personas se les consideran
como “comerciantes informales”, y ejercen su trales vias publicas, zonas de considerable

afluencia de personas.

El ser comerciante informal, tiene desventajas matanidades para poder alcanzar un
desarrollo econdémico, pero aun asi esto se comasimmal. Esto ocurre por los escasos
puestos de empleo, y muchas veces por el minimgapee reciben de las autoridades locales
en general. El no contar con un capital para inigranegocio formal, lleva a recurrir en la

venta informal de productos y servicios.

Es muy importante que las personas que laboranelstggomodalidad (comercio informal),
sean capacitadas o simplemente reciban la infoémawcesaria, para decidir incorporarse a
la formalizacion de su actividad comercial y obteses beneficios, ademas de estar en

igualdad de condiciones para el ejercicio de dusré&s comerciales.
Ventajas del comercio formal

* Productos con garantias

» Diversas formas de pago

» Variedad de productos y servicios
» Alto grado de confiabilidad

* Oportunidades de desarrollo en su negocio



Desventajas del comercio formal son las siguientes:

+ Tiene un costo elevado

* Productos dificiles de adquirir para familias deasss recursos

Ventajas del comercio informal

* Precios bajos a diferencia del comercio formal
» Trabajo para la poblacion de pocos recursos

* Poco capital a invertir

Desventajas del comercio informal

* Instalaciones inadecuadas o falta de instalaciones
» Practicas ilegales
* Falta de higiene

» Productos adulterados, replicas o robados

Las consecuencias de realizar un comercio infotemarian como punto mas importante,
el no tener acceso a créditos bancarios o de toeedores y por efecto un minimo desarrollo

econdmico, generando el conformismo con el poceesmgmonetario.



1.2.1. Formulacion del problema
¢La baja formalidad en los comerciantes del NuemqjUi afecta la Cultura Tributaria y

econdmica de la ciudad de Manta?

1.2.2. Delimitacion del problema

Tabla 1 Delimitacién del problema

CAMPO FINANCIERO
AREA TRIBUTACION
TITULO CAUSAS Y EFECTOS DEL

COMERCIO INFORMAL Y SU
IMPACTO EN LA CULTURA
TRIBUTARIA EN EL CANTON

MANTA. PERIODO 2016

PAIS ECUADOR
REGION COSTA
PROVINCIA MANABI
CANTON MANTA
SECTOR NUEVO TARQUI

Elaborado por: Jersson Vasquez



1.3.Justificacion
El motivo de la presente investigacion se enfocaralizar y estudiar las causas y efectos
gue produce el comercio informal en la ciudad detislg lo que esta practica laboral provoca

en efecto a la cultura tributaria y econémica deddad.

Con esta investigacion se pretendi6 realizar ufissm&xhaustivo que ayude a mejorar el
rendimiento y desempefio de las actividades contesciaformales en el canton, para asi,
lograr comprender dicha problematica que surgaenadele tener un estudio en el que se pueda
detallar toda la informacion con la que esta irigaston conté en cuanto al comportamiento
de los comerciantes informales, y qué tan eficignfoductivo es el Servicio de Rentas
Internas al momento de hacer cumplir la normativaa el Cédigo de Régimen Tributario,

LORTI, entre otras, vigentes en nuestro pais.

La presente investigacion se justifica ya que egstra ciudad puerto y a nivel nacional las
Pymes, o0 pequefios negocios y emprendimientos geméazas de empleo y son parte
importante de la economia de nuestra ciudad y pai® en su mayoria muchos de estos
negocios son informales o realizados de tal mageeano dan un aspecto de desarrollo a la
ciudad, cabe mencionar que segun la ConstitucibBaedor aun vigente en su articulo 329,

parrafo 3 menciona lo siguiente:

<<Se reconocerd y protegera el trabajo autébnonur gyenta propia realizado en espacios
publicos, siempre y cuando se adapten a las ragnkcestablecidas en las leyes, inclusive se
los protege prohibiendo cualquier tipo de configmacde sus productos, materiales o

herramientas de trabajo>> (Constitucién de la Rigaldel Ecuador, 2008, p. 155).



1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

* Analizar la informalidad en los comerciantes deleiu Tarqui para establecer la

afectacién en la cultura tributaria y econdmicdadgiudad de Manta

1.4.2. Objetivos especificos
* Fundamentar desde la dptica tedrica conceptuahgdartancia que tiene la economia
formal frente a la informal.

» Realizar un diagndstico situacional sobre la agéigieconémica informal en el cantén

Manta.

» Disefiar un sistema de acciones integradas que eafauri capacitacion de los
comerciantes informales con la finalidad de inskrsaa la economia formal en la

ciudad de Manta.

1.5. Hipétesis

1.5.1. Hipotesis General
La baja formalidad en los comerciantes del NueviUiaafecta la Cultura Tributaria y

econdmica de la ciudad de Manta.

1.6. Variables

1.6.1. Variable dependiente

» Baja formalidad en los comerciantes del Nuevo Tiarqu

1.6.2. Variable independiente

» Cultura tributaria y econémica de la ciudad de Mant



CAPITULO II
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION
2.1. Antecedentes historicos
Al nacer la republica del Ecuador solo se contd woministro secretario general, pero a
los pocos afios ya se estructurd6 mejor el naciestéel@ con tres ministerios. En adelante, el
Ministerio de Hacienda fue el encargado de todelktivo a las finanzas del Estado, esto es a

los diversos ingresos publicos y los egresos.

El Ministerio de Hacienda, que en distintas épaaaién adopt6 el nombre de Ministerio
del Tesoro o de Economia, o de Finanzas, fue,gmbo.tla entidad rectora en materia de los
recursos de la hacienda publica y su administracidnque sujeta a las politicas y decisiones

de los gobiernos.

Antes de la creacion del SRI, el Ministerio de Emofa o de Hacienda mantuvo una oficina
especifica, la Direccion General de Rentas Intenpas realizar el seguimiento del pago de
impuestos y para cobrarlos. Sin embargo, con lac@a del Servicio de Rentas Internas en
1997, fue esta institucion la encargada de velatgoorrecta recaudacion de los impuestos

nacionales y con caracter autbnomo.

Todo sistema tributario se sustenta en la legi&hacieada por el pais de origen. Esta debe
sujetarse necesariamente a la Constitucion Polijea es la maxima ley en las republicas

democraticas.

La constituciéon vigente del Ecuador de nuestros déala del afio 2008, que se origind en
una Asamblea Constituyente, que la elabor6 y fuebaga, por el 63.93% de la poblacién

votante ecuatoriana.

Con el gobierno de Rafael Correa fueron revertidgsprocesos que caracterizaron al

pasado inmediato y, con ello, se inici6 el nuewaochistérico del Ecuador, basado en otra



economia, la reinstitucionalizacion del Estado bia&i y el mejoramiento indudable de la

situacién social.

El gobierno de Correa retomo la necesaria insthadizacion del Estado y su papel en la
conduccion de la economia. Para ello se emprendiéamino de firmes reformas en las
oficinas y en la administracion publica, en la duakon centralizadas las rentas, se fortalecio

el Servicio de Rentas Internas.

En materia tributaria, el gobierno del presidenber€a se ha caracterizado por estas lineas

de accion.

* Fortalecimiento del SRI

» Efectividad en el cobro de impuestos

» Persecucion a la evasion y elusion tributaria

» Privilegios de los impuestos directos sobre logé@utos

» Politica tributaria para la redistribucion de lgueza

2.2. Antecedentes referenciales

2.2.1. Sector formal e informal

Segun (INEC) nos afirma lo siguiente:

El sector informal es considerado como un gruporigades de produccion que, segun las
definiciones y clasificaciones del Sistema de Cagemacionales de las Naciones Unidas,
forman parte del sector de los hogares. Es demir,emnpresas (unidades econdmicas) que
pertenecen a los hogares y que no estan conssiteidaociedad. En concordancia con esta
definicion, se establece el empleo en el sectornmdl como el conjunto de personas ocupadas

gue trabajan en establecimientos que no se enanamtgistrados ante la autoridad tributaria,



es decir, en las empresas que no tienen Registon da Contribuyente (RUC). Por su parte,
el empleo en el sector formal lo componen las pexsaue trabajan en establecimientos que

tienen RUC.

2.2.2. Informalidad laboral

Segun (EL COMERCIO) nos afirma lo siguiente:

Para Miguel Angel Gonzélez, experto en recursosamas y presidente alterno de la
Camara de Comercio de Guayaquil, es necesario temauenta que no todas las personas
gue tienen RUC laboran en condiciones de estabilydseguridad, que son caracteristicas del
sector formal. En América Latina, segun un infoaeda OIT, hay 130 millones de personas
en la informalidad. La entidad resume esta condic@mo un agudo déficit de trabajo poco
decente. El estudio revela que las personas quenagentran en la informalidad estan
expuestas a condiciones de trabajo inseguras,ntippeas oportunidades de formacion,
ingresos irregulares, jornadas de trabajo mas sasemo obtienen los beneficios laborales y

no todos acceden a la seguridad social, etc.

Gonzalez sostiene que la falta de oportunidadesdéds obedece al entorno econémico en
las grandes ciudades que son las mas pobladas magor migracién rural, pero también
inciden los niveles de educacion. A menor educagénres condiciones laborales. El informe
de la OIT también reporta que dos de cada tresemmp$ informales tienen baja instruccion.
Otra traba para la formalizacién de negocios s@nclustos que implica. Andrés Briones,
presidente de la Asociacion de Jévenes Empresar@s;iona que la tramitologia y el papeleo

gue implica formalizar un negocio desaniman a toprendedores.

Para Wilson Araque, director del Area de Gestiotadéniversidad Andina Simoén Bolivar
(UASB), es basico que se creen politicas publieaa mejorar las condiciones laborales que

enfrentan estas personas. Eso, sumado a capao#sacoue les permitan mejorar sus
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competencias. “Un aspecto es el de la tributadi@mbién deben conocer técnicas de venta,
contabilidad basica, manejo de los alimentos cae bacondiciones de salubridad. Muchos de

estos aspectos no los cumplen”, dice Araque.

2.2.3. SRI

El Servicio de Rentas Internas naci6 el 2 de dibrende 1997 basandose en los principios
de justicia y equidad, como respuesta a la altai@wvaributaria, alimentada por la ausencia
casi total de cultura tributaria. Desde su crea@érha destacado por ser una institucion
independiente en la definicion de politicas y ésgias de gestion que han permitido que se
maneje con equilibrio, transparencia y firmezaatoima de decisiones, aplicando de manera

transparente tanto sus politicas como la legistettibutaria.
Segun él (SRI) nos afirma lo siguiente:

Durante los ultimos afios se evidencia un enormeenmento en la recaudacion de
impuestos. Entre los afios 2000 y 2006 la recauddg@de 21.995 millones; mientras que en
el periodo comprendido entre 2007 y 2013 la recaziddase triplicd, superando 60.000
millones de délares. La cifra alcanzada por el &iRée debe a reformas tributarias sino a la
eficiencia en la gestidn de la institucion, a lagaras e implementacion de sistemas de alta
tecnologia, desarrollo de productos innovadoresocanfracturacion Electrénica, SRI mévil,
servicios en linea, reduccién de costos indireatds ciudadania y el afianzamiento de la

cultura tributaria, ademas del incremento signiificade contribuyentes. (SRI)

En el afio 2016 la recaudacion de impuestos fud tigd $5,082,628, y especificamente en

el Cantén Manta se recaudé $63,008,058. (SRI)
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2.2.4. Impuestos

Segun (Paz y Cepeda 44) son tributos que cobrastld& (sujeto activo) a los
“contribuyentes” (sujetos pasivos), de manera cqrgéneral y obligatoria y que estos deben
pagarlos en virtud de poseer un patrimonio, reafiztividades para recibir rentas o ingresos,
o transferir y circular bienes o servicios persesaHay impuestos nacionales obligatorios ante
el Estado central, como los que cobra sobre ldasgeal valor agregado (IVA), a los consumos
especiales o las herencias, legados y donacioees;t@mbién hay impuestos municipales

como los que se cobra por propiedades urbanashgsuel de alcabala o sobre los vehiculos.

2.2.5. Impuesto a la renta

Segun (Paz y Cepeda 44) sobre personas naturalddigas establecidas en Ecuador, que
obtengan ingresos originados en fuente ecuatoyignavenientes del trabajo, del capital o de
ambas fuentes (dinero, especies 0 servicios); enalis en el exterior cuando la persona que

reciba esos ingresos este domiciliada en Ecuador.

2.2.6. Impuesto al valor agregado (IVA)

Segun (Paz y Cepeda 45) sobre el valor de la teasfia de dominio (compra/venta) o a la
importacion de bienes muebles; asi como a los desede autor, de propiedad industrial y
derechos conexos, y al valor de los servicios pdest Este impuesto por lo general, no toma
en cuenta la capacidad econOmica directa del boygnte, aunque se supone que pagara mas

guien consume mas.

2.2.7. Impuesto a los consumos especiales (ICE)

Para (Paz y Cepeda 45) se cobra a una serie deshieservicios de procedencia nacional o
importados que detalla la ley y que son fundamemate: tabaco, cigarrillo, bebidas gaseosas,
perfumes y aguas de tocador, videojuegos, armasycianes (no para las fuerzas armadas),

focos incandescentes, vehiculos, camionetas, fatgen camiones, aviones, avionetas y
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helicopteros (destinados al sector privado, no paralineas), servicios de television pagada,
servicios de casinos, salas de juegos y otros de aaotas para clubes sociales, bebidas

alcohdlicas y cerveza. Existe un tarifario espguéh cada uno de estos productos.

2.2.8. Impuesto a herencias, legados y donaciones
Segun (Paz y Cepeda 45) impuestos a este tipausfdrencias de dominio, que se cobra

de acuerdo a una escala fijada en la respectiva ley

2.2.9. Impuesto a la Salida de divisas
Para (Paz y Cepeda 46) impuesto cobrado a la ¢&ransia o salida de divisas del Ecuador,

aungue la ley establece una serie de exoneraciones.

2.2.10. Impuesto a la Contaminacién Vehicular
Grava la contaminacién ambiental producida por s& de vehiculos motorizados de

transporte terrestre. (SRI)

2.2.11. Impuesto redimible a las botellas plastica® retornables

Grava el embotellamiento de bebidas en botellestipdés no retornables, utilizadas para
contener bebidas alcohdlicas, no alcohdlicas, gasemo gaseosas y agua con la finalidad de
disminuir la contaminacion ambiental y estimulapreceso de reciclaje En el caso de bebidas

importadas, el hecho generador sera su desadui@niz¢gR1)

2.2.12. Impuesto a las tierras rurales
Grava la propiedad o posesion de tierras en laricipeque no estén vinculadas a la

produccion. (SRI)

2.2.13. Impuesto a los Vehiculos Motorizados
Grava la propiedad de vehiculos motorizados dektmal transporte terrestre de personas

o carga. (SRI)
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Formas de legalizacién de las actividades econémica

2.2.14. RUC
Es un instrumento que tiene por funcion registideatificar a los contribuyentes con fines

impositivos y proporcionar esta informacion a lavfistracion Tributaria.

Sirve para realizar alguna actividad economicaatend permanente u ocasional en el
Ecuador. Corresponde al nimero de identificaci@gnaslo a todas aquellas personas naturales
y/o sociedades, que sean titulares de bienes ohder@or los cuales deben pagar impuestos.

(SRI)

2.2.15. RISE
El RISE es un nuevo régimen de incorporaciéon ualie, reemplaza el pago del IVA 'y del
Impuesto a la Renta a través de cuotas mensutidgee)\por objeto mejorar la cultura tributaria

en el pais. (SRI)

2.2.16. Tributacién

Segun (Alvarado 1) afirma lo siguiente:

Tributacion es el acto de tributar, esto es, establel monto, el sistema o la forma de
exacciones (obligaciones) de toda clase a que ssjéios los habitantes de un pais. También
es el conjunto de obligaciones que deben reabizazildadanos sobre sus rentas, propiedades,

mercancias o servicios que prestan, en benefitiestkedo.

2.3. Marco legal
El Titulo VI de la constitucion trata sobre el Régnh de Desarrollo y dentro de este, el
capitulo Cuarto aborda el tema “Soberania econdntiraeste capitulo hay varias secciones

gue establecen el marco bajo el cual opera ehsisteRégimen Tributario ecuatoriano.
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“Art. 300.- El régimen tributario se regira por lpsncipios de generalidad, progresividad,
eficiencia, simplicidad administrativa, irretroaotiad, equidad, transparencia y suficiencia
recaudatoria. Se priorizaran los impuestos diregtgsrogresivos. La politica tributaria
promovera la redistribucion y estimulara el empleoproduccién de bienes y servicios, y
conductas ecoldgicas, sociales y econdmicas reaplass’ (Constitucién de la Republica del

Ecuador, 2008, p. 145).

Art. 301.- Soélo por iniciativa de la Funcion Ejagaty mediante ley sancionada por la
Asamblea Nacional se podra establecer, modificamerar o extinguir impuestos. Solo por
acto normativo de 6rgano competente se podranlestspmodificar, exonerar y extinguir
tasas y contribuciones. Las tasas y contribuciespsciales se crearan y regularan de acuerdo

con la ley. (Constitucion de la Republica del Earad008, p. 145).

Art. 4.- Reserva de ley.- Las leyes tributaria®datnaran el objeto imponible, los sujetos
activo y pasivo, la cuantia del tributo o la fordeaestablecerla, las exenciones y deducciones;
los reclamos, recursos y demas materias reseredddsy que deban concederse conforme a

este Cddigo. (Caodigo tributario, 2014).

Art. 5.- Principios tributarios.- El régimen trilauio se regira por los principios de legalidad,

generalidad, igualdad, proporcionalidad e irrettivatad. (Cédigo tributario, 2014).
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CAPITULO 1lI

DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

3.1. Disefio de la investigacion

La investigacion es de tipo bibliografica porque ad#uvo datos a traves de libros,

documentos de sitios web, revistas y asi mismocadterios de varios autores especializados

en la tematica del problema.

También es una investigacion de tipo no experinhgrdegue la informacion va a ser
interpretada de acuerdo a la recopilacién de dadosmedio de técnicas descritas en esta

investigacion, que son las encuestas y entrevistas.

3.2. Localizacion de la investigacion

El presente estudio de investigacion se realidé eiludad de Manta, sector “Nuevo Tarqui”

ubicado en la avenida la cultura, predios dondensentraba el hospital del IESS, con una

muestra de 185 encuestados.

Gréfico 1 Ubicacién sector comercial Nuevo Tarqui
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3.3. La poblacion y la muestra
3.3.1. Caracteristica de la poblacion
Esta investigacion esta dirigida a la poblacionmmueumple con las regulaciones impuestas

por el Servicio de Rentas Internas, como partside#ma comercial de nuestro pais.

La poblacion que es objeto de investigacion, setdiral cumplimiento de pagos de
impuestos sin regulacién, que por lo general cueoda una educacion basica y esto influye

en gran medida al desarrollo profesional o laboral.

3.3.2. Delimitacion de la poblacién

La poblacién que es objeto de estudio del problenwestigado, esta denominado como el
universo, corresponde a 359 comerciantes inforntalesealizan su actividad comercial en el
sector “Nuevo Tarqui” donde hasta antes del evdatd 6 de abril de 2016, estaba situado el

Hospital del IESS.

3.3.3. La muestra

La muestra es el nimero de elementos, elegidos @ apar, que hay que tomar de un
universo para que los resultados puedan extrapadraismo, y con la condicion de que sean

representativos de la poblacion.

72 PQ + Ne2

Donde:
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n = Tamarfo de la muestra.

Z = Nivel de confiabilidad = 1.96

P = Probabilidad de ocurrencia= 0,5

Q= Probabilidad de no ocurrencia 1 - 0,5=0,5

N = Poblacior859

e = Error de muestreo =5%

(1,96)2 (0,5) (0,5) (359) 117.871,8128
n L e e e e e = e —————
(1,96)2 (0,5) (0,5) + (359) (0,05)2307.7904
%
n=185

La muestra es de 185 comerciantes informales dae abicados en el sector “Nuevo

Tarqui”.
3.3.4. Procesamiento estadistico de la informacién

Para la evaluacion de respuestas se utilizé laizvagrLickert por ser una herramienta de
medicién que permite medir actitudes y conoceradllg de conformidad del encuestado con

cualquier afirmacion que le propongamos.



Tabla 2 Procesamiento estadistico de la Informacion

5 Siempre

4 Casi siempre
3 A veces

2 Casi nunca

1 Nunca
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1.Encuesta dirigida a los comerciantes informalela @ena central del Canton Manta

Pregunta N° 1

¢ En su actividad comercial, cuenta usted con ustredributario como RISE o RUC?

Tabla 3 Registro tributario

Alternativas Encuestados Porcentaje
Siempre 128 69.189
Casi siempre 0 0.000
A veces 0 0.000
Casi nunca 0 0.000
Nunca 57 30.811
TOTAL 185

100

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del sectevdNTarqui del Canton Manta.
Elaborado por: Jersson Vasquez

Grafico 2 Registro tributario

1-¢En su actividad comercial, cuenta usted con un registro
tributario como RISE o RUC?

= SIEMPRE

=A VECES

0%

ENUNCA

= CASI SIEMPRE

CASI NUNCA

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del sectevd\Tarqui del Canton Manta.
Elaborado por: Jersson Vasquez

Analisis:

En la siguiente investigacion realizada en el se¢ttaevo Tarqui” pudimos constatar que

el 69% de los comerciantes informales que radicareste sector, cuentan con registro

tributario en su mayoria tienen RISE, pero tambiéraquel 69% muchos cuentan con Ruc.

Mientras que el 31% de los 185 comerciantes infgsque constan en el registro del GAD

de la ciudad no cuentan con ningun registro trifimta
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Pregunta N° 2

¢,Cree usted que existen facilidades para el cungpit;mde los tramites tributarios?

Tabla 4 Cumplimientos de los tramites

Alternativas Encuestados Porcentaje
Siempre 167 90.270
Casi siempre 0 0.000
A veces 0 0.000
Casi nunca 0 0.000
Nunca 18 9.730
TOTAL 185 100

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del sectevd\NTarqui del Canton Manta.
Elaborado por: Jersson Vasquez

Gréfico 3 Cumplimientos de los tramites

2.-¢Cree usted que existen facilidades para el cumplimiento de
los trdmites tributario?
10%

0% = SIEMPRE
= CASI SIEMPRE
A VECES

CASI NUNCA

0%
0%

ENUNCA

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del secievdNTarqui del Canton Manta.
Elaborado por: Jersson Vasquez

Anéalisis:

De la muestra de comerciantes informales radicados| sector Nuevo Tarqui el 90%
afirman que si existen facilidades para el cumg@irto de los tramites tributarios, sea a traves
de RISE o RUC, el 10% de los comerciantes creenquee les es facil realizar los tramites
para acceder a la formalidad tributaria, muchosgjy®desconocen de los requisitos o porque

no les exigen.
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PreguntaN° 3

¢ Para el correcto cumplimiento tributario, creedstecesario requerir los servicios de un

profesional?

Tabla 5 Requerir servicios profesionales

Alternativas Encuestados Porcentaje
Siempre 129 69.730
Casi siempre 29 15.676
A veces 0 0.000
Casi nunca 9 4.865
Nunca 18 9.730
TOTAL 185 100

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del sectevd\NTarqui del Canton Manta.
Elaborado por: Jersson Vasquez

Gréfico 4 Requerir servicios profesionales

3.-¢Para el correcto cumplimiento tributario, cree usted
necesario requerir los servicios de un profesional?

09%°% 10% = SIEMPRE
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Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del sectevd\NTarqui del Canton Manta.
Elaborado por: Jersson Vasquez

Andlisis:

Con un 70 % los comerciantes informales creen aeicels ayuda de un profesional o de
una persona que tenga conocimientos contableppdes realizar sus declaraciones u obtener
un registro tributario, el 15% menciond que en WreEs Si es necesario requerir ayuda de un

profesional, ante un 10% que nunca ha requeriddaagla profesionales y por ultimo tenemos

el 5% de los comerciantes de casi nunca han sal@hyuda.
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PreguntaN° 4
¢ Tiene conocimiento acerca de las capacitaciopesgyamas de formacion gratuitos que
ofrece el SRI?

Tabla 6 Capacitaciones y programas de formacién

Alternativas Encuestados

Porcentaje
Siempre 126 68.108
Casi siempre 0 0.000
A veces 0 0.000
Casi nunca 0 0.000
Nunca 59 31.892
TOTAL 185 100

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del sectevd\NTarqui del Canton Manta.
Elaborado por: Jersson Vasquez

Gréfico 5 Capacitaciones y programas de formacién

4.-¢ Tiene conocimiento acerca de las capacitaciones y programas
de formacion gratuitos que ofrece el SRI?
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Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del sectevdNTarqui del Canton Manta.
Elaborado por: Jersson Vasquez

Anéalisis:

El 68% de los encuestados para esta investigaci®nen conocimientos de los cursos o
capacitaciones que realiza el Servicios de Rentamas, aunque en su totalidad muchos dicen
gue por sus actividades diarias muchas vecesmentiiempo de asistir y ademas no les llegan
a dar las capacitaciones a sus lugares de trafiggotras que un 32% de los comerciantes no

han tenido conocimiento alguno de las capacitasigue brinda el SRI.
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PreguntaN° 5

¢, Ha asistido a seminarios o cursos de capacitacinta de temas tributarios?

Tabla 7 Asistencia a seminarios de temas tributarios

Alternativas Encuestados Porcentaje
Siempre 63 34.054
Casi siempre 0 0.000
A veces 0 0.000
Casi nunca 0 0.000
Nunca 122 65.946
TOTAL 185 100

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del sectevd\NTarqui del Canton Manta.
Elaborado por: Jersson Vasquez

Grafico 6 Asistencia a seminarios de temas tributarios

5.-¢Ha asistido a seminarios o cursos de capacitacion acerca de
temas tributarios?

= SIEMPRE

u CASI SIEMPRE

0% A VECES
0%
0%

CASI NUNCA

ENUNCA

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del sectevdNTarqui del Canton Manta.
Elaborado por: Jersson Vasquez

Analisis:

Un 66% de los 185 comerciantes que laboran eridenmalidad del sector “Nuevo Tarqui”,
nunca han asistido a capacitaciones relacionat&sas tributarios, mientras que el 34% de

ellos si ha asistido a capacitaciones de estadndol
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PreguntaN° 6

¢,Cree usted que sus ingresos mensuales, como eameinformal le dan cabida a la

formalizacion tributaria?

Tabla 8 Ingresos mensuales de comercio informal

Alternativas Encuestados

Porcentaje
Siempre 107 57.838
Casi siempre 0 0.000
A veces 0 0.000
Casi nunca 0 0.000
Nunca 78 42.162

TOTAL 185 100

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del sectevd\NTarqui del Canton Manta.
Elaborado por: Jersson Vasquez

Gréfico 7 Ingresos mensuales de comercio informal

6.-¢,Cree usted que sus ingresos mensuales, como comerciante
informal le dan cabida a la formalizacion tributaria?
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Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del sectevdNTarqui del Canton Manta.
Elaborado por: Jersson Vasquez

Anéalisis:

El 58% de los comerciantes en la informalidad roogestaron que sus ingresos mensuales
si le dan cabida a la formalizacién tributaria, @uen sus ingresos no sean elevados ya que
tienen dias buenos asi como malos, o en ciertgsotanas del afio es donde venden mayor
cantidad. Pero si creen conveniente estar en fatathtributaria. Un 42% nos respondié que

sus ingresos y su actividad informal no les da pader formalizarse tributariamente.
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PreguntaN° 7

¢,Cree usted que cuenta con el respaldo de las@esidinancieras para la obtencion de un

credito para emprender o ampliar su negocio?

Tabla 9 Respaldo de entidades financieras

Alternativas Encuestados Porcentaje
Siempre 55 29.730
Casi siempre 15 8.108
A veces 22 11.892
Casi nunca 33 17.838
Nunca 60 32.432
TOTAL 185 100

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del sectevd\NTarqui del Canton Manta.
Elaborado por: Jersson Vasquez

Gréfico 8 Respaldo de entidades financieras

7.-¢,Cree usted que cuenta con el respaldo de las entidades
financieras para la obtenciéon de un crédito para emprender o
ampliar su negocio?
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Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del sectevd\NTarqui del Canton Manta.
Elaborado por: Jersson Vasquez

Andlisis:

El 32 % de los comerciantes que laboran en lanmitidad nunca han contado con el
respaldo de entidades financieras para montar egscios, un 30% de ellos si han dicho
contado con dicho respaldo de estas entidadedp meneral este tipo de comerciantes no
cuentan con el apoyo de las entidades financienrasgbtener créditos financieros tanto el 18%

y el 12% siguientes nos corroboraron la informacréspondiendo que casi nunca y

posteriormente el siguiente porcentaje que a Mesdsrindan apoyo financiero.
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PreguntaN° 8

¢ Pertenece usted a algun gremio o asociacion derciamtes informales en el canton,

gue respalde su actividad comercial?

Tabla 10 Gremio o asociacion de comerciantes informales

Alternativas Encuestados

Porcentaje
Siempre 143 77.297
Casi siempre 0 0.000
A veces 0 0.000
Casi nunca 0 0.000

Nunca 42 22.703
TOTAL

185 100

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del sectevd\NTarqui del Canton Manta.
Elaborado por: Jersson Vasquez

Grafico 9 Gremio o asociacion de comerciantes informales

8.-¢ Pertenece usted a algun gremio o asociacion de comerciantes
informales en el cantdn, que respalde su actividad comercial?
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Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del sectevdNTarqui del Canton Manta.
Elaborado por: Jersson Vasquez

Anéalisis:

El 77% de los comerciantes encuestados para esfgtigacion en el sector “Nuevo Tarqui”
se encuentran agremiados o pertenecen a asocmctmeomerciantes algunos en la

Asociacion 22 de Julio, mientras que el 23% restdstellos no se encuentran agremiados a

ninguna asociacion.
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PreguntaN° 9

¢ El desarrollo de su negocio reside solamente secedr “Nuevo Tarqui”?

Tabla 11 Desarrollo de su negocio

Alternativas Encuestados Porcentaje
Siempre 118 63.784
Casi siempre 16 8.649
A veces 12 6.486
Casi nunca 2 1.081
Nunca 37 20.000
TOTAL 185 100

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del sectevd\NTarqui del Canton Manta.
Elaborado por: Jersson Vasquez

Gréfico 10 Desarrollo de su negocio

9.-¢El desarrollo de su negocio reside solamente en el sector
“Nuevo Tarqui”?

uSIEMPRE

u CASI SIEMPRE
A VECES
CASI NUNCA

1%
6%

9%
=NUNCA

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del sectevdNTarqui del Canton Manta.
Elaborado por: Jersson Vasquez

Andlisis:

En el sector Nuevo Tarqui se ha tratado de daoealds a los comerciantes formales e
informales para mantener el orden dentro del sectiorercial luego del Terremoto de Abril
2016, en donde el 64% de estos comerciantes sttereen el sector, un 20 % de ellos si es

ambulante y por lo general no reside a diario gatdaa comercial, un 9% restante casi siempre

se encuentra laborando en el sector.
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PreguntaN° 10

¢, Considera usted que el gobierno local apoya @rseformal, en el desarrollo de su

negocio?
Tabla 12 Apoyo del Gobierno local
Alternativas Encuestados Porcentaje
Siempre 28 15.135
Casi siempre 22 11.892
A veces 14 7.568
Casi nunca 38 20.541
Nunca 83 44.865
TOTAL 185 100

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del sectevd\NTarqui del Canton Manta.
Elaborado por: Jersson Vasquez

Gréfico 11 Apoyo del Gobierno local

10.-¢Considera usted que el gobierno local apoya al sector
informal, en el desarrollo de su negocio?

= SIEMPRE
m CASI SIEMPRE
A VECES
CASI NUNCA
ENUNCA

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del sectevdNTarqui del Canton Manta.
Elaborado por: Jersson Vasquez

Analisis:

En la actualidad de toda la muestra que se ton@gjacutar la investigacion el 45% de los
comerciantes enfatizaron que no cuentan con elcagelyG.A.D de la ciudad, seguido por el
20% que dijo que casi nunca han obtenido apoyondeilicipio que solo se les brindé los

locales por los cuales pagan un alquiler, mas aiber apoyo del mismo, un 15% de estos

comerciantes menciono que si han recibido apoya ohestitucion municipal.
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4.2. Entrevistas

Andlisis de la entrevista
Ing. Luis Franco
Jefe encargado de capacitaciones del SRI Manta

El Ing. Luis Franco, empleado del SRI, nos comepi® diariamente asisten a las oficinas
de la entidad a legalizar su labor comercial. Asirm explica que realizan capacitaciones
mensuales a los contribuyentes, y en lo que res@edds comerciantes de sector “Nuevo

Tarqui”, se los capacita de una a dos veces al afno.

Existen sanciones que constan en el cédigo triloytaor el incumplimiento de los deberes

gue tiene el contribuyente.

A titulo personal es evidente la discrepancia guste ya que los comerciantes en su

mayoria, alegaron no recibir capacitaciones pentalad antes mencionada.

Anédlisis de la entrevista
Sra. Fernanda Molina Molina
Servicio al cliente del Banco Bolivariano

La sefiora Fernanda Molina nos indica que la entetada que ella labora, presta sus
servicios a los ciudadanos tanto personas natutates juridicas, de igual manera al sector
comercial que son los que mas necesitan del apmyweico para desarrollar su actividad de
una manera eficiente. El Banco Bolivariano brind&ditos a los comerciantes, solo con el
cumplimiento de requisitos de poca complejidad. mmmtos varian dependiendo el destino

gue se le dé al dinero requerido.
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CAPITULO V

MARCO ADMINISTRATIVO
5.1. Recursos Humanos.

Entre los Recursos Humanos necesario para el désate la investigacion constan las
siguientes personas:

» Un Investigador - Jersson Vasquez Conforme.
» Un Director de Tesi> Ing. Flor Maria Calero.

5.2. Recursos Materiales.
Entre los materiales a utilizar en el desarrollded@vestigacion son lo siguiente:

Lapiceros

Hojas

Formularios de encuestas
Cds

Copias

Camara Fotografica.
Libros.

VVVVYVYY

5.3. Cronograma.

TIEMPO

JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

SEMANAS SEMANAS SEMANAS
1 2 3 2 3 4 2 3 4

ACTIVIDADES

SELECCION DEL TEMA IDONEQ

PRESENTACION DEL TEMA
PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA

RECOLECCION DE DATOS H
INFORMACION

ELABORACION DEL MARCO
TEORICO

PREPARACION DE LA
HIPOTESIS

ELABORACION DE VARIABLES
METODOLOGIA DE LA

INVESTIGACION

ANALISIS DE LA
INVESTIGACION
ELABORACION DEL
PROYECTO

APROBACION DEL PROYECTO
DESARROLLO DE LOS
CAPITULOS DEL PROYECTO
PRESENTACION DE EL
PROYECTO




31

CAPITULO VI
DISENO DE LA PROPUESTA
6.1. Tema:

Formalizacion de los negocios en el sector Nuevgjuiaa través de la capacitacion en

materia tributaria de sus agremiados.

6.2. Objetivos generales y especificos
6.2.1. Objetivo general
Capacitar a los comerciantes del sector Nuevo Tamula asesoria de funcionarios del

Servicio de Rentas Internas.

6.2.2. Objetivos Especificos

» Elaborar un plan de trabajo donde se involucresatonerciantes del Sector “Nuevo
Tarqui”, a recibir capacitaciones ya sean dictgmasel personal del SRI MANTA, o
por estudiantes de facultades de nuestra ULEAM gaeainclusive ellos acrediten

horas de vinculacion.

» Realizar la entrega de una base de datos al GMANTA, y al departamento de

higiene para que se puedan sugerir mejoras pacatosrciantes y sus locales.

» Involucrar ala ULEAM en el proceso de vinculaca@m la comunidad para que apoyen

a los comerciantes del sector Nuevo Tarqui.
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6.3. Actividades a realizar:

v' Solicitar al SRI la disponibilidad de un funciormapara la capacitacion.

v' Solicitar a la ULEAM, Facultad de Ciencias Adminagivas, la disponibilidad de un
aula para la capacitacion.

v' Realizar invitaciones para los comerciantes deltdBebluevo Tarqui para que
participen de la capacitacion.

v' Preparacién de equipos para la presentacion quee aeealizar.

v Disponibilidad de documentaciéon para que realiesnpracticas que corresponden a
cada ejercicio.

v' Registro de asistencia de los participantes.

v Disponibilidad de certificados para entrega a loserciantes al final del evento de
capacitacion.

v Informe final para el Servicio de Rentas Interrdsiversidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi y GAD de Manta, sobre la asistencia de pesy revision de formalizaciéon

de actividades, es decir los que cumplieron coarastel RUC o RISE.



Tabla 13: Cronograma de capacitaciones

14h00 — 15h00 | general y RISE

18h00 — 19h00 | Deberes Formales

Sabadoy
domingo

08h00 — 9h00

documentos y

electrénica

agredo: Bienes
servicios tarifa 0% Y

12% y declaraciones

y para declaraciones

anexos. Calculo d

5 multas e intereses

Vimpuestos

ctercera

edad

discapacitados

a Impuesto a la Renta

34
6.4. CRONOGRAMA DE CAPACITACION DE COMERCIANTES INF ORMALES SECTOR “NUEVO TARQUI”
Horarios Maodulo 1 Maodulo 2 Maodulo 3 Maodulo 4 Maodulo 5 Maodulo 6
Lunes aviernes RUC (Régimen Facturacion cor Impuesto al valof  Dimm formulario Devolucion de Declaracion de

Semanal

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana 5

Semana

40 estudiantes

40 estudiantes

40 estudiantes

dd ases

40 estudiantes

40 estudiantes

Fuente: Jersson Vasquez

El periodo de capacitacion es de 6 semanas, ynetruide estudiantes que serdn aceptados es 4(pr&séso se reitera con otro grupo de

personas que deseen acceder a la capacitacion.

Las instalaciones donde se brindaran las capamitegj seran las aulas con los que cuenta la ULERMFgicultad de Ciencias Administrativas,

por su amplitud y comodidad para realizar estedipeventos.

Los horarios se los han elaborado pensando eergdtar de los comerciantes, y acomodandose apandilidad de tiempo.
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6.5. Disefio y estructura de la propuesta.

Gréfico 12 Disefio y estructura de la propuesta

' E B () Elaborar una base de Realizar seguimiento
= z| —L datos de  los de los comerciantes
o E % 0 % comerciantes —*| informales.
6 < & 'E 0 informales  y  su
=0WT actividad.
v
Capacitar a  los Gestionar
_Iﬁ comerciantes  sobre mecanismos de
%E las normas y leyes vinculacion de los
= tributarias vigentes. comerciantes a |la
formalizacion.
I
¥
\ Gestionar  procesos Apoyar al sector
Eﬁ de vinculacién de comercial y que los
HE carreras afines para —*| estudiantes se los
5= mejorar la calidad vincule a capacitar a
comercial. los comerciantes.

'

/

Elaborado por: Jersson Vasquez

En el siguiente Grafico se muestra el disefio gtiaietura de la propuesta planteada en este
proyecto, ademas de las entidades que mediargsaairdllo de esta investigacion se determind
gue son los puntos claves para poder atender laepnatica vigente. Se debe regular y
capacitar al sector informal de Manta para redsirefectos en la economia tributaria del

Canton.
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6.6. Impactos (Social, Econémico)

6.6.1. Impacto social

El impacto social de la presente propuesta radicae el comerciante informal sea
asesorado e incluido en una formalidad tributademas de recibir capacitaciones constantes
con la finalidad que en algin momento pasen dédamalidad a la formalidad tanto comercial
como tributaria. Asi mismo que las entidades quendacerse cargo de dicha problematica
presten mas atencion a este grupo vulnerable eilzomia local para potenciar su comercio
y asi la eficiencia y apariencia del sector Nueaai, reduciendo los riesgos de recaudacion

tributaria.

6.6.2. Impacto econdémico

El impacto econdmico de la propuesta se oriensaf@rinalizacion de los negocios, donde
las personas puedan tener beneficios socialesgote gel Estado. Ademas al formalizar la
actividad pueden tener la posibilidad de accedaéditos del sistema financiero formal, es

decir dejar los préstamos a personas que cobreregeis mucho mas alto que la banca.
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CONCLUSIONES

Es evidente la realidad altamente conflictiva qniremta el Servicio de Rentas Internas
(SRI) y el Gobierno Autbnomo Descentralizado dehtta Manta para poder controlar y
dirigir de manera eficiente la informalidad laborBbr esta razén fue posible llegar a las

siguientes conclusiones:

La falta de una base de datos con informacion aetevsobre los comerciantes informales,
genera un desconocimiento por parte de las auttasjale acciones de direccionamiento de

sus actividades contables dentro del marco legal.

El sector financiero nacional considera que losarorantes informales no cumplen con las
garantias necesarias para acceder a creditos guégreel desarrollo de los negocios, y asi

mismo pasar de la informalidad a la formalidadut@ia.

La carencia de educacion tributaria genera quedagerciantes informales se mantengan
en su zona de confort, y no tengan interés a poésarrollar su actividad laboral,

conformandose con un sustento limitado diario.
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RECOMENDACIONES

» Se requiere un mayor apoyo por parte del GAD Masmaealizar una base de datos
gue esté conformada por todos los comerciantesmales, con la cual tener una mayor

facilidad de socializar informacion acerca de lafalizacion tributaria.

» Realizar capacitaciones y mantener actualizaciopestunas sobre los beneficios y
oportunidades que se obtienen al acceder a la lidadatributaria por parte de

funcionarios del Servicio de Rentas Internas (SRI).

> Se requiere un mayor acercamiento por parte detdsidad municipal, con los grupos
de comerciantes informales, para fomentar unareuttibutaria y crear un interés por

mejorar su calidad de vida y recursos financiemagprando las condiciones laborales
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Anexo 1

APLICACION DE ENTREVISTA
Universidad Laica “Eloy Aifaro de Manabi”
Facultad: Ciencias Administrativas
Carrera: Ingenieria Comercial

Objetivo: Determinar ef proceso de la actividad econémica de los comerciantes informales del

Canton Manta, radicados en el sector “Nuevo Tarqui”, asi mismo su conocimiento y aplicacion de las
nomativas tributarias.

1. ¢laentidad financiera en la que labora, brinda el apoyo necesario a los comerciantes informales
para el desarrolio de actividades comerciales?

\\UQS‘I((L Qn‘hcld:j 55113, pma Fervr a 1£o([cv p(,/q}‘,mc» q@, Jeor
ool ‘(U“bh@’, eso e ol 20dn ,muqu e (¢
Ciuded, d""?‘e“g’& de & pewsided ek clode g o oliale puc
’QI'XSQT hM\C‘C‘J(\E waestia Q’&Q'S’Df“\q ; ' I

2. ¢Qué grado de complejidad existe, para que los comerciantes informales puedan obtener un
crédito? '
\\ue <tvQ\ e{\\\dc‘a Cmcu\oer& 01 bmnc!Ct Or(iCH\S Q LOY

Comerdantes o eide mucha ((\mo\e\&é&d ao\o debon (uwmplic
05 (equisiios y_dener oo hod de Yereddo aprobable.

3. ¢Cual seria el monto monetario que la entidad financiera brinda a los comerciantes informales al
solicitar un crédito para su negocio?

&l monto deoemle & tianto EDLU‘Z (;)meﬂuﬁn(e ele) o
_Q@gek \os (omeeanke]  infoymeles p\dcr\ okt de oo
200 o 000, dundwe s+ B osians ol monto &
Henen LN ves ;&c&- o %c&rcm\e @n@c&b\e -

4. ;Qué requisitos son indispensables para que un comerciante informal pueda adquirir un préstamo
bancario?

s ﬂnnupﬁfl’w Sulin_ Suo boumentte pe/uc*aﬂi’é Cidocdngalm

L\ombc;u en oo de orddilo | ,eney lcui@ veﬁwnuﬂﬂ pafe -
‘“&3?03. %af&n\e

Entrevistado “’Jgrn(}q\c\(s. V(Clu'\a Entidad: %@N«D gfgo{iv’auaho O-A.

iET(IOR

1
1
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Anexo 2

APLICACION DE ENTREVISTA
Universidad Laica “Eloy Alfaro de Manabi”
Facuitad: Ciencias Administrativas
Carrera: Ingenieria Comercial

Objetivo: Determinar el proceso de la actividad econdmica de los comerciantes informales del
Canton Manta, radicados en el sector “Nuevo Tamui”, asi mismo su conocimiento y aplicacion de las
normativas tributarias.

1. ¢Con que frecuencia son solicitados tramites de RUC o RISE por comerciantes informales?

Qﬂ’) o)

2. ¢Realiza el SRI constantes capacitaciones a los comerciantes formaies e informales sobre temas

tributarios?

& (erdesr AP0 a FPCenPTR TEUSUALER  To @o> LS Cau U O
<V e Qe (LE5PeCTp N CuNE ((Cer TS A TP, oS

3t rpu@” N o D JES p pIO

3. ¢Queé beneficios tendria para nuestro Pais y Cantén, la regularizacién de los comerciantes
informales?

L T ks . ~ - —_
S GITA A (8P Iln Canrr CuAcenaen

4. jExisten sanciones legales o econdémicas para los comerciantes que no se encuentren

regularizados?
&yi ST _“;A um;_;. Wy @, CUNCES e~ EICU U 2215 ol
Co 0,60 TMRILAD , (DA € WCUHAAMLITs o =D O e

be Artn (23 el cevang RUYETE

A

Entrevistado s :‘h”""‘ﬂ . Entidad: k.
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Anexo 3

APLICACION DE ENCUESTA

Universidad Laica “Eloy Alfaro de Manabi”
Facultad: Ciencias Administrativas

Carrera: Ingégria Comercial

Objetivo: Determinar el proceso de la actividad econémidasieomerciantes informales del Cantén Manta,

radicados en el sector “Nuevo Tarqui”, asi mismea@wcimiento y aplicacion de las normativas tidiais.

1. ¢En su actividad comercial, cuenta usted con ustregributario como RISE o RUC?

Siempre A veces

Casi Siempre Casi Nunca Nunca

2. ¢Cree usted que existen facilidades para el cungplionde los tramites tributario?

Siempre A veces

Casi Siempr Casi Nunca Nunca

3. ¢Para el correcto cumplimiento tributario, creedistecesario requerir los servicios de

un profesional?

Siempre A veces

Casi Siempre Casi Nunca Nunca




4. ¢Tiene conocimiento acerca de las capacitaciopesgramas de formacién gratuitos

gue ofrece el SRI?

Siempre

Casi Siempr

5. ¢Ha asistido a seminarios o cursos de capacitacenta de temas tributarios?

Siempre

Casi Siempre

6. ¢Cree usted que sus ingresos mensuales, como camernformal le dan cabida a la

formalizacion tributaria?

Siempre

Casi Siempre

7. ¢ Cree usted que cuenta con el respaldo de latades financieras para la obtencién

de un crédito para emprender o ampliar su negocio?

Siempre

Casi Siempre

A veces

Casi Nunca

A veces

Casi Nunca

A veces

Casi Nunca

A veces

Casi Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

44
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8. ¢ Pertenece usted a algun gremio o asociacién derciamtes informales en el cantén,

gue respalde su actividad comercial?

Siempre A veces

Casi Siempre Casi Nunca Nunca

9. ¢El desarrollo de su negocio reside solamente secadr “Nuevo Tarqui™?

Siempre A veces

Casi Siempre Casi Nunca Nunca

10. ¢ Considera usted que el gobierno local apoya @rseformal, en el desarrollo de su

negocio?

Siempre A veces

Casi Siempr Casi Nunca Nunca
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Anexo 4

APLICACION DE ENCUESTA
Universidad Laica “Eloy Alfaro de Manabi”
Facultad: Ciencias Administrativas
Carrera: Ingenieria Comercial

Objetivo: Detemminar el proceso de la actividad econdmica de los comerciantes informales del
Canton Manta, radicados en el sector “Nuevo Targui”, asi mismo su conocimiento y aplicacién de las
normativas tributarias.

1. (En su actividad comercial, cuenta usted con un registro tributario como RISE o

RUC? v
Siempre A veces
Casi Siempre Casi Nunca Nunca

2. (Cree usted que existen facilidades para el cumplimiento de los tramites tributario?

Siempre

Casi Siempre

>

A veces

Casi Nunca

Nunca

3. (Para el correcto cumplimiento tributario, cree usted necesario requerir los servicios

de un profesional?
Siempre ! A veces
Casi Siempre Casi Nunca Nunca

4. ;Tiene conocimiento acerca de las capacitaciones y programas de formacion gratuitos

que ofrece el SRI?
Siempre A veces
Casi Siempre Casi Nunca Nunca ]

5. ¢Haasistido a seminarios o cursos de capacitacion acerca de temas tributarios?

Siempre

Casi Siempre

e

a

A veces

Casi Nunca

Nunca




6. (Cree usted que sus ingresos mensuales, como comerciante informal le dan cabida a

7. (Cree usted que cuenta con el respaldo de las entidades financieras para la obtencion

de un crédito para emprender o ampliar su negocio?

10.

la formalizacion tributaria?

/l
Siempre A veces
Casi Siempre Casi Nunca

Siempre

Casi Siempre

(Pertenece usted a algin gremio o asociacion de comerciantes informales en el

canton, que respalde su actividad comercial?

Siempre
Casi Siempre
Pso.  Z¢

(El desarrollo de su negocio reside sclamente en el sector “Nuevo Tarqui™?

Siempre

Casi Siempre

(Considera usted que el gobierno local apoya al sector informal, en el desarrollo de

su negocio?

Siempre

Casi Siempre

&

-

-

Jodd

i

A veces

Casi Nunca

A veces

Casi Nunca

A veces

Casi Nunca

A veces

Casi Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca
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Anexo 5

APLICACION DE ENCUESTA
Universidad Laica “Eloy Alfaro de Manabi”
Facultad: Clencias Administrativas
Carrera: Ingenieria Comercial

Objetivo: Determinar el proceso de la actividad econémica de los comerciantes informales del
Cantdén Manta, radicados en el sector “Nuevo Tarqui’, asi mismo su conocimiento y aplicacién de las
normativas tributarias.

1. (En su actividad comercial, cuenta usted con un registro tributario como RISE o

RUC?
Siempre - A veces
Casi Siempre Casi Nunca Nunca

2. (Cree usted que existen facilidades para el cumplimiento de los tramites tributario?

Siempre A veces

Casi Siempre Casi Nunca Nunca

3. ¢(Para el correcto cumplimiento tributario, cree usted necesario requerir los servicios

de un profesional?

/

Siempre A veces

Casi Siempre Casi Nunca Nunca

4, ;Tiene conocimiento acerca de las capacitaciones y programas de formacion gratuitos

que ofrece el SRI?
Siempre A veces 4
Casi Siempre Casi Nunca Nunca /

5. (Ha asistido a seminarios o cursos de capacitacion acerca de temas tributarios?

Siempre A veces /

Casi Siempre Casi Nunca Nunca




6. (Cree usted que sus ingresos mensuales, como comerciante informal le dan cabida a

7. ;Cree usted que cuenta con el respaldo de las entidades financieras para la obtencion

o

10. ;Considera usted que el gobierno local apoya al sector informal, en el desarrollo de

la formalizacion tributaria?

Siempre

Casi Siempre

de un crédito para emprender o ampliar su negocio?

Siempre

Casi Siempre

(Pertenece usted a algin gremio o asociacion de comerciantes informales en el

canton, que respalde su actividad comercial?

Siempre

Casi Siempre

(El desarrollo de su negocio reside solamente en el sector “Nuevo Tarqui™?

Siempre

Casi Siempre

su negocio?

Siempre

Casi Siempre

A

g

A veces

Casi Nunca

A veces

Casi Nunca

A veces

Casi Nunca

A veces

Casi Nunca

A veces

Casi Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca
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Anexo 6

Encuestas realizadas a los comerciantes informaldsl| sector “Nuevo Tarqui”

-
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Anexo 7

Encuestas realizadas a los comerciantes informaldsl sector “Nuevo Tarqui”




Anexo 8

Encuestas realizadas a los comerciantes informaldsl| sector “Nuevo Tarqui”
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