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1. RESUMEN

Es fundamental entender ante todo que la vida social es un intercambio de relaciones
nutridas por el contacto personal, que actia como el puente articulador entre la
construccion de cultura y desarrollo. Por esta razon, es importante que en todas las
facultades exista un lenguaje de comunicacion Unico que permita que los miembros de
la misma puedan entender su papel como sujetos sociales y participativos del entorno en

él se desarrollan.

A partir de esto, el objetivo del presente proyecto investigativo esta en proponer un Plan
de Comunicacion para la nueva carrera de la Facultad Ciencias de la Comunicacion con

el propdsito de beneficiar tanto a docentes como personal administrativo y estudiantil de

la FACCO.

Se propone elaborar un plan de comunicacion con el fin de mejorar la interaccion de los
participantes en la nueva carrera de comunicacion y los procesos de comunicacion en la
Facultad Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi a

través de la implementacion de herramientas comunicacionales.

Contiene una resefia historica sobre la Facultad. Se define la filosofia institucional, la
estructura organizacional, a través de las areas de trabajo de la institucion, los actores de

la FACCO y la nueva oferta académica de la misma.



Presenta un analisis de categorias de comunicacion, teorias de la comunicacion,
identidad, imagen, cultura, poblacion. Describe el manejo de la comunicacion en la
Facultad. Concluye con una propuesta de comunicacion que se pretende implementar en
la nueva carrera de la FACCO tomando en cuenta la estructura actual y acciones

positivas.



2. INTRODUCCION

La comunicacion va mas alla de la intervencion de un emisor y un perceptor. La
comunicacion constituye una interaccion entre dos 0 mas personas, en este caso, entre
miembros de la institucion que busca un objetivo en comun. Implica también, un
cambio de accion, un cambio de actitud creando asi un espacio de interaccidn, esta
interaccion se puede lograr si hay un proceso en el que se maneje una misma
informacion, pero si esta es incompleta y no es manejada adecuadamente no existiran

resultados positivos.

La comunicacion interna necesita de medios de comunicacion como carteleras, pantallas
de tv, volantes que estan dentro de la organizacion, para mejorar la interrelacion entre
los actores, profesores, estudiantes, empleados, con los recursos comunicacionales

mencionados anteriormente.

Para llegar a que la FACCO se encuentre interrelacionada con sus integrantes en la
nueva carrera ofertada, es necesario elaborar un plan de comunicaciéon que se encargue
de conducir a la institucién a un futuro deseado, lo que implica que debe influir
directamente en el cumplimiento de los objetivos establecidos, y esta direccion debe
contar con toda la informacion necesario para que las decisiones correspondientes
pueden ser tomadas precisamente con respecto a la actitud y postura que asumira la

gestion estratégica ante cualquier situacion.



La comunicacion interna nace como respuesta a las nuevas necesidades de las
organizaciones de motivar a su equipo humano y todos los procesos y estrategias de
comunicacion interna estaran dirigidas a la Facultad Ciencias de la Comunicacién y a
sus publicos (estudiantes, profesores, trabajadores) de la nueva carrera postulada para el
afio 2017. Es por eso que, siendo una institucion dedicada al manejo de la

comunicacion, es necesario que se la trate adecuadamente.



3. TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“PLAN DE COMUNICACION PARA LA NUEVA CARRERA DE
COMUNICACION, ANO 2017”



4. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

4.1. DEFINICION DEL PROBLEMA

La FACCO no cuenta con un plan de comunicaciéon que se ajuste a la nueva malla
curricular. Se plantearan estrategias que reforzaran las herramientas de comunicacion ya
existentes en la facultad. Se tomara en cuenta a todo el publico interno de la FACCO
para plantear dichas estrategias. Con la inclusion de este Plan de Comunicacion,

lograremos la organizacion, planeacion, direccion y difusion en tiempos reales.

4.2. FORMULACION DEL PROBLEMA (EN QUE PUEDE AYUDAR)

El Plan de Comunicacion para la Facultad Ciencias de la Comunicacion 2017, va a
constituirse en una herramienta de apoyo y gestion hacia los objetivos de la Facultad,
por medio de la eficiente comunicacién interna y externa utilizando las herramientas
propuestas, sincronizada efectiva y eficientemente, para de esta manera crear una base
favorable que mejore las relaciones de comunicacidon con los publicos que difieren en la

unidad.



En funcién de la implementacion de las estrategias propuestas el Plan de Comunicacion
fortalecera a nivel interno las areas que comprenden la unidad de comunicacién y sus
demas areas. Al adoptar este Plan con la planificacion oportuna y adecuada
garantizamos la transformacion de la Facultad facilitando mejorar el dialogo

bidireccional entre los participantes internos y externos.



4.3. PREGUNTAS DERIVADAS

PUEDE UN PLAN COMUNICACIONAL AYUDAR A MEJORAR LA
COMUNICACION INTERNA DE LA FACULTAD CIENCIAS DE LA

COMUNICACION.-

Conocedores de la importancia que tiene en una organizacion la comunicacion, el Plan
de Comunicaciéon que se plantea beneficiara y fortalecera el intercambio de ideas,

planes y proyectos de manera interna y externa.

SE CONSIDERA QUE ESTE PLAN TIENE ALGUNA INCIDENCIA EN LA

CALIDAD DE VIDA ADMINISTRATIVA'Y ESTUDIANTIL.-

La incidencia se marca en que este proceso dinamizara el comportamiento tanto para la
parte administrativa funcional como la estudiantil, van de la mano para poder cumplir
los objetivos planteados por la unidad. Es indispensable desarrollar estas actividades de
comunicacioén para aumentar la capacidad de comunicacion efectiva y eficaz dentro de

la Facultad.



(CONSIDERA QUE LOS PLANES, PROYECTOS Y ACTIVIDADES DEL
PLAN DE COMUNICACION ESTAN ENFOCADOS AL DESARROLLO
ESTRATEGICO DE LA UNIDAD ACADEMICA Y A LA SATISFACCCION

DEL PUBLICO EXTERNO?

Como todo proyecto este Plan de Comunicacion busca fortalecer las bases de la
comunicacién en la Facultad por medio de actividades dirigidas interna y externamente,
con la finalidad de satisfacer a los dos intérpretes externos e internos. El desarrollo
estratégico de este Plan podra permitirnos tener mas eficiencia para cumplir los

objetivos, mision y vision de la Facultad.

(QUE IMPORTANCIA TIENE EL PLAN DE COMUNICACION PARA

NUESTRA UNIDAD ACADEMICA Y SUS FUNCIONES?

Como modelo de propuesta para la facultad y sus funciones se espera poder formar
bases sdlidas que permitan una comunicacion alineada a directrices que vayan de forma
unida, es decir que todos se enfoquen en cumplir con los procesos de comunicacién

positiva y de esta manera establecer un modelo de estrategia para la Facultad.



5. OBJETIVOS

5.1 OBJETIVOS GENERAL

Elaborar un Plan Comunicacional para la nueva carrera de comunicacion de la ULEAM
2017 para dar a conocer al publico interno y externo la nueva propuesta académica
centrada en la nueva malla curricular que entrard en vigor a partir de septiembre del

2017.

5.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Detallar los conceptos basicos que se utilizan para la realizacion del plan de

comunicacion y que contribuyan a la comprension de la tesis.

e Emplear la investigacion pertinente en todas las instancias para el desarrollo del

diagndstico de la situacién comunicacional propuesto.

o Exteriorizar estrategias para que establezca la correcta difusion de la nueva

carrera comunicacion social en los publicos internos y externos de la Facultad.

10



6. JUSTIFICACION

La comunicacion se encarga de utilizar los medios de comunicacién dentro de una
institucion, organizacion, etc., con el objeto de informar actividades de que se realizan.
La Facultad Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi debido a la nueva malla curricular ha implementado una nueva carrera la cual
en la actualidad no cuenta con plan comunicacional que establezca un buen flujo
comunicacional dentro de la institucion que ayude a los docentes y estudiantes, es por
eso que se propone implantar un plan de comunicacion para que de esta forma se
puedan relacionar sus publicos internos como externos y se mantengan al tanto de la

novedades que esta nueva carrera ofrece a su publico.

Por este motivo, al ser la Facultad Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi, una institucion dedicada a esta actividad es necesario que
maneje adecuadamente los recursos destinados a la participacion de estudiantes,

profesores y trabajadores en actividades diversas.

La opcién comunicativa que se proyecta dentro de la Facultad Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, como una herramienta
que busca mejorar la comunicacion en la nueva carrera que la FACCO oferta a la

sociedad. Con el trabajo académico que se plantea se formula un aporte a la institucion

11



que contard con un plan de comunicacion y ésta sera un camino que se puede seguir

para encontrar la salida mas adecuada y rapida a este problema.

La comunicacidon debe ser comprendida como una herramienta que es manejada dentro
de los procesos y construcciones sociales. Esto permite entender a la comunicacién
como un derecho que puede ejercerlo cualquier persona con el proposito de relacionarse

con su entorno, dentro de la institucion, etc.

Por lo expuesto, nos encontramos frente a una oportunidad de mejora importante, la
cual se visionara desde su sustentacion tedrica y practica realizando un estudio y
analisis que determine las necesidades de los grupos de interés (publico interno) de la
FACCO y permita concebir estrategias y herramientas comunicacionales que mejoren el

clima laboral en la institucion.

12



7. MARCO TEORICO

7.1. CONCEPTUALIZACION DE COMUNICACION

7.1.2. PLAN DE COMUNICACION

Un plan comunicacional va a ser siempre la columna vertebral de toda organizacion por
lo tanto se la considera como un trabajo poli funcional que se dirige a algunos tipos de
publicos y se tiene algunos objetivos, pero siempre es indispensable tenerla organizada

y preparada para cualquier eventualidad dentro o fuera de la institucion.

En un plan de comunicacion se trazan muchos métodos los cuales conllevan objetivos,
metas estrategias, tacticas, presupuestos y evaluacion, que hacen que se ejecute en un

lapso de corto, mediano o largo plazo dependiendo de la necesidad de la institucion.

Esta estrategia comunicacional ayuda a la institucion a tener una mejor calidad de
imagen ya que forman parte de una gestion de informacion y comunicacion apropiada

para un buen flujo de la comunicacion dentro de la institucion.

Todo plan de comunicacidn tiene propdsitos fundamentales dentro de la institucion los
cuales van a ser fundamentados para poder tomar medidas correctas las cuales nos
lleven a eliminar posibles falencias que haya dentro de la institucién. De la misma
manera se necesita perfeccionar la imagen que tiene la organizacion para asi poder
obtener una apreciacion efectiva por parte del publico al cual va dirigido el plan

comunicacional.
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La estrategia tomada para llevar a cabo una metodologia comunicacional a través de
objetivos que ayuden a mejorar una comunicacion, seguido del publico al cual se le va
dirigir los objetivos planteados con un mensaje lleno de ideas que ayuden a trasmitir al

publico objetivo.

Los objetivos a conseguir tienen que ser llevados por medio de tacticas claves que
ayuden a un buen flujo comunicacional seguido de varias actividades que llevaran a
cabo en un plazo correspondiente. Todo esto gestionado por un cronograma que ayude a

tramitar gastos presupuestarios.

Cabe recalcar que todo plan de comunicacion implica que los integrantes de la
institucion formen parte de este equipo el cual una vez iniciado no se puede dar marcha

atras.

7.1.3. CONCEPTOS DE COMUNICACION

La comunicacion es aquella relacion existente entre el emisor y el receptor las cuales se
transmiten a través de sefales de un cdédigo comun. Segun B.F Lomonosov, la
comunicacion es todo proceso de interaccion social por medio de simbolos y sistemas
de mensajes que nos ayudan a interpretar una informacion, en todo proceso en el cual la
conducta del ser humano actua como estimulo de la conducta de otro ser humano, puede

ser verbal o no verbal, interindividual o intergrupal.
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Es asi como la comunicacion crea un fuerte espacio publico en donde las personas
expresan sus pensamientos a través de interacciones y por esa razon el filosofo aleman
Jurgen Habermas propone “que los medios masivos de comunicacién como las escuelas
y otras instituciones educativas y politicas abran espacio de didlogo de comunicacidon

entre distintos personajes que hacen parte de este circulo comunicacional”.

En el caso de los seres humanos la comunicacién es un acto propio que deriva del
pensamiento, el lenguaje y desarrollo de las capacidades de relacion. Se podria decir
que la comunicacién es la unién o el contacto con otros seres la cual se define como un

proceso que transmite una informacion hacia otro punto.

E. Pichon. Riviere hace referencia que la comunicacion no solo se trata del influjo de un
sujeto, sino de la interaccién que tienen los mismos, ya que para la comunicacidén

minimo se necesitan dos personas para interactuar.

7.1.4. CONCEPTO DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

La comunicacion organizacional a nivel mundial se ha convertido en uno de los ejes
fundamentales para poder enfrentar los nuevos retos de una organizacién ya sea en
expansion de mercado, globalizacion, competitividad o calidad. Para ello la vision de la
organizacion debe sustentarse en paradigmas de economia, produccion y la
administracion que va marcando el accionar de las empresas en el nuevo siglo. Es por

ello que la comunicacion organizacional hoy por hoy constituye un aspecto fundamental

15



e importante en la dinamica integral de una empresa, organizacion o unidad académica

como es el caso de la Facultad Ciencias de la Comunicacion.

En la actualidad podemos evidenciar la evolucion de la comunicacion organizacional a
nivel mundial como herramienta que las organizaciones consideran para lograr afrontar
la globalizacién y asi de esta forma obtener un mayor desarrollo organizacional. Con
una buena comunicacion la forma de pensar y actuar a nivel interno y externo de la
organizacion genera un cambio en el comportamiento humano, decisiones acertadas,
actitudes positivas, la solucion de problemas y trabajo en conjunto. Dentro de las
organizaciones los principales encargados consideran una serie de elementos al iniciar
el proceso de comunicacion, los cuales influyan en la personalidad, emociones de cada
individuo que a su vez aporten en la satisfaccion laboral, aprendizaje, etc.

(CONTRERAS, H.)

En Sudamérica la comunicacion organizacional interna busca poder definir la realidad
de las organizaciones asi como determinar la identidad corporativa, por medio de
mensajes, procesos y medios involucrados en la trasmision de informacion por parte de
la organizacioén; por lo que no solo se refiere a los mensajes sino a los actos,
comportamiento mediante el cual las personas de todas las unidades organizacionales
transmiten informacién sobre su mision, la forma en la que se hacen las cosas o sobre

sus procesos propiamente dicho. (CONTRERAS, H.)

El desarrollo organizacional a nivel regional pretende dar respuesta a las exigencias de
cambio que demanda el ambiente interior y exterior que afecta a las organizaciones. En

este aspecto hay que resaltar la importancia de una efectiva comunicacidon entre la

16



organizacion y a todos los factores con los que interactia. La comunicacion
organizacional se describe como una disciplina socio — técnico — administrativa
mediante la cual se analiza y evalua la opinion y actitud de los publicos de una
organizacion y se lleva a cabo un programa de accidon planificado, continuo, y de
comunicacion, basado en el interés de la comunidad y destinado a mantener afinidad y

solidaridad de los publicos en la organizacion para promover el desarrollo reciproco.

En el Ecuador la comunicacién organizacional interna se ha convertido en una parte
importante para el fortalecimiento y desarrollo institucional, concentrdndose esta
principalmente en las acciones comunicativas que parten de los vinculos y
articulaciones internos que se proyectan potenciando la practica y visibilidad de la
institucion y su tarea. EI comprender a la comunicacion como un proceso transversal a
la organizacion hace posible incluirla en una politica institucional y no limitarla a algo

instrumental. (FAVARO).

La comunicacion cuando se aplica en la organizacion es denominada comunicacion
organizacional, esta se da naturalmente en toda organizacion sea de cualquier tipo o
tamafio, en consecuencia, no podriamos imaginar una organizacion sin comunicacion.
Analizando esta perspectiva, (CHIAVENATO, A), indica a la comunicacion
organizacional como el conjunto total de mensajes que son intercambiados entre los
integrantes de una organizacion, entre ésta y su medio de interaccion. Este proceso
consiste en la recoleccion de informacion pertinente por parte de los miembros sobre su

organizacion y los cambios que se presentan dentro de ella.
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Para ALCOVER, MARTINEZ, RODRIGUEZ Y DOMINGUEZ, se puede analizar a la
comunicacion organizacional como el conjunto de técnicas y actividades encaminadas a
facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se relacionan entre los miembros de la
organizacion y su medio, o a influir en las actitudes, opiniones y conducta del puablico
interno y externo de la organizacion, todo esto con el fin de que la conducta de los
autores cumpla mejor y mas eficientemente los objetivos. Las actividades y técnicas
deben partir de la investigaciéon ya que por medio de ella podremos conocer los

problemas, areas de oportunidad, necesidades en materia de comunicacion, entre otras.

BERGES, MARTIN y DEL PULGAR, centran a la comunicacién organizacional como
un proceso en el cual participan elementos indispensables para que esta se lleve a cabo
con eficiencia. Estos tres autores concuerdan con elementos claves para estos procesos

como retroalimentacion, emisor, receptor, contexto de variables, entre otros.

El autor REBEIL, considera a la comunicacidon organizacional como un “proceso
mediante el cual un individuo o una de las unidades de la organizacidon se pone en
contacto con otro individuo u otra unidad”. De esta forma podemos considerar con
bases fundamentadas que la comunicacion organizacional ayuda a los miembros de la
compailia, pues les permite discutir sus experiencias criticas y desarrollar informacion
relevante, la cual desmitifica actividades, facilita los intentos de alcanzar tanto sus
metas individuales como de organizacion, al permitirles interpretar los cambios y, en
ultimo lugar, animandolos a coordinar la satisfaccion de sus necesidades personales con

el cumplimiento de sus responsabilidades especificas con la organizacion.
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Finalmente podemos asegurar con este concepto que la comunicacidon sirve como un
mecanismo para que los empleados se adapten a la organizacion, ademas de que ayuda a

¢ésta a integrase en su propio entorno concebido en nuestra sociedad global.

Segin el autor ANDRADE, el nacimiento y consolidacion de la comunicacion
organizacional durante las ultimas tres décadas, como un campo de estudio y un area
funcional de la empresa, es la mejor prueba de que la comunicacién es de enorme
importancia para las organizaciones. No podemos decir “comunicacidn es”, sino “yo le
llamo comunicacién a”. Esta precision es importante porque la definicién a utilizar
dependera del enfoque bajo el que se vea el concepto; habra quienes lo entiendan, y por
tanto lo definan, de diferente manera. Bajo esa premisa, podemos entender a la

comunicacion organizacional de tres formas distintas:

Primero, como un proceso social: desde esta perspectiva, la comunicacion
organizacional es el conjunto total de mensajes que se intercambian entre los integrantes

de una organizacidn, y entre ésta y sus diferentes publicos externos.

Segundo, como una disciplina: la comunicacion organizacional es un campo del
conocimiento humano que estudia la forma en que se da el proceso de la comunicacion

dentro de las organizaciones, entre estas y sus medios.

Tercero, como un conjunto de técnicas y actividades: los conocimientos generados a
través de la investigacion del proceso comunicativo en la organizacion sirven para
desarrollar una estrategia encaminada a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se

dan entre sus miembros y entre la organizacion y los diferentes publicos que tiene en su
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entorno por ejemplo los inversionistas, clientes, proveedores, medios de comunicacion,

competidores, distribuidores, asociaciones y camara, y publico en general.

En esta acepcion, podemos distinguir dos categorias, dependiendo de los publicos a los

que se dirigen el esfuerzo comunicativo:

Comunicacion interna: conjunto de actividades efectuadas por la organizacién para la
creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, a través del
uso de diferentes medios de comunicacion que los mantengan informados, integrados y

motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos organizacionales.

Comunicaciéon externa: conjunto de mensajes emitidos por la organizacion hacia sus
diferentes publicos externos, encaminados a mantener o mejorar sus relaciones con
ellos, a proyectar una imagen favorable o a promover sus productos o servicios. Abarca

tanto lo que en términos generales se conoce como Relaciones Publicas, y Publicidad.

La comunicacion organizacional es uno de los factores fundamentales en el
funcionamiento de las organizaciones para CASTRO, es una herramienta, un elemento
clave en la organizacion y juega un papel primordial en el mantenimiento de la
institucion. Su actividad es posible gracias al intercambio de informacién entre los
distintos niveles y posiciones del medio; entre los miembros se establecen patrones
tipicos de comportamiento comunicacional en funcidn variables sociales, ello supone

que cada persona realiza un rol comunicativo.
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La comunicacién se ha convertido en uno de los ejes centrales de las empresas, ya que
por medio de ella existe una mejor relacion comunicativa entre actores internos y esto se
refleja hacia los publicos externos, creando una imagen e identidad propia. Para ello es
importante el uso de herramientas de comunicacidn organizacional como estrategia. Las
comunicaciones en las organizaciones deben suministrar informacidn precisa con los
tonos emocionales apropiados para todos los miembros que necesitan el contenido de

las comunicaciones.

La comunicacion organizacional es el flujo de mensajes dentro de una red de relaciones

interdependientes. Por lo que también se distinguen cuatro aspectos:

e La comunicacidn organizacional ocurre en un sistema complejo y abierto que es
influenciado e influencia al medio ambiente.
e La comunicacién organizacional implica mensajes, su flujo, su proposito, su

direccion y el medio empleado.

e la comunicacién organizacional implica personas, sus actitudes, sus

sentimientos, sus relaciones y habilidades.

e Lacomunicacion es el ingrediente mas vital en una organizacion.

En realidad, sin esta no existiria ninguna organizacién. Por eso es importante sefalar
que la comunicacidon organizacional no solo debe existir internamente, sino que la
empresa o institucion debe exteriorizar sus objetivos y logros a sus competidores y a la

sociedad.
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7.1.5 PROCESOS DE COMUNICACION

Antes de iniciar con el desarrollo de los procesos de comunicacion debemos conocer las
diferentes etapas que conforman estos procesos, ya que debemos comprender como
funciona la comunicacion. Debemos identificar cuales son los elementos que
interactian en una comunicaciéon. Dos de estos elementos constituyen las partes

importantes de la comunicacion estos son el trasmisor o emisor y el receptor.

Las herramientas que podemos citar como importantes dentro de la comunicacion son el
mensaje y los medios. Y las funciones vitales en una comunicacién: la codificacion, la

decodificacion, la respuesta y la retroalimentacion.

En el punto de vista de ARISTOTELES, quien fue el primero que ilustré el proceso de
la comunicacion en su Retorica, en la que menciona que los elementos se agrupan en
tres niveles: El Quien que es el emisor, El que se identifica como el mensaje y el quien

que actua como receptor.

Segiin BERGES, se denomina comunicacidon organizacional al proceso por el cual se
trasmite una informacidn entre un emisor y un receptor a fin a la organizacién. Siendo el
emisor aquel que trasmite la informacion que puede ser un individuo, un grupo o una

maquina.

El receptor es aquel que individual o colectivamente recibe la informacion, también

puede ser una maquina. El cddigo que es el conjunto de signos que se utilizaran en el
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mensaje. El canal que es el elemento fisico por donde el emisor transmite el mensaje y
el receptor capta, este canal puede ser al medio natural como el aire la luz o medios
técnicos como imprenta, telegrafia, radio, teléfono, etc., estos se perciben a través de los
sentidos receptores como oido, vista, tacto, gusto. El mensaje que es la propia

informacidn.

Por otra parte MARTIN, considera adicionar a los elementos ya citados en la
comunicacioén organizacional otros como la Retroalimentacion que es el elemento que
nos indicara si el proceso tuvo éxito o fracaso y de esta manera se medird si la
informacion llego adecuadamente y el Ruido que es toda interferencia que entorpece la
comunicacion por ejemplo una conexion inestable de teléfono, el uso de lenguaje
diferente, gestos corporales que contradigan lo que se dice, falta de atencion del

receptor, entre otras.

Y por ultimo podemos citar a PULGAR, quien centra a la comunicacion interna como
un proceso en el que participan varios elementos que son indispensables para que se

lleve a cabo con eficiencia la comunicacion.

Adicional a la cita de los otros autores, este ultimo incluye la En-codificacién que es
traducir la idea a comunicar en un codigo, es decir poner un lenguaje adecuado que

permita la interaccidn correcta.

Y la de Decodificacion que a diferencia de la en-codificacion es cuando se traduce el
codigo a la idea propia que el emisor quiso trasmitir, es en este punto donde se observa

si el codigo y el medio fueron los adecuados para que el receptor interprete el mensaje
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de la manera que el emisor deseaba. Y es en este elemento donde la retroalimentacion es

eficaz o equivocada.

Por dar un ejemplo podriamos decir que en una situacion semejante a la que se produce
cuando una emisora de radio (emisor) trasmite una noticia (mensaje) a unos oyentes
(receptores) a través de las ondas hertzianas (canal) en un momento y lugar determinado

(situacion) y lo hace empleando la lengua castellana (c6digo).

DAVID K. BERLO afirma que, al comunicarnos, tratamos de alcanzar objetivos
relacionados con nuestra intencion basica de influir en nuestro medio ambiente y en
nosotros mismos, sin embargo, la comunicacién puede ser invariablemente reducida al

cumplimiento de un conjunto de conductas, a la trasmision o recepcion de mensajes.

El proceso de comunicacion es bidireccional, esto quiere decir hay dos partes que estan
involucradas, un emisor y un receptor. Un emisor inicia el proceso de comunicacion
elaborando un mensaje y enviandolo a un receptor, el cual a su vez analiza la
informacion y reconstruye el mensaje seguin sus propios antecedentes y experiencias, los

cuales le serviran para hacer una sintesis de la informacion recibida.

Para MARTINEZ Y NOSNIK, interpretan la comunicacion como “un proceso por
medio del cual una persona se pone en contacto con otra a través de un mensaje, y

espera que la ultima de una respuesta, sea esta una opinion, actitud o conducta”.

En este mismo texto los autores afirman que la comunicacion busca establecer contacto

con alguien mas por medio de “ideas, hechos, pensamientos y conductas” buscando una
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reaccion al mensaje o comunicado que se ha enviado para cerrar asi el circulo”. De esta
manera la comunicacién implica un objetivo, que generalmente es el de cambiar,
ensefiar el comportamiento, reforzar, actitudes y conocimiento de quien recibe los

mensajes.

Como mencionamos en las definiciones previas, cuando comunicamos algo, es porque
estamos esperando una reaccion en nuestro receptor, esto quiere decir que esperamos
que nuestro mensaje tenga un efecto sobre el otro. Segin MARTINEZ Y NOSNIK, “los
efectos son los cambios en el comportamiento, actitudes o ideas del receptor como

respuesta al mensaje que el emisor le ha enviado”.

Los cambios en el receptor dependen no solo de los cddigos y canales, sino también de
las habilidades que el emisor tenga en la comunicacion, que conozca el tema y de las
actitudes de desenvolvimiento que tenga al respecto con la otra persona. Podemos
denotar que el pensamiento sistemdtico nos muestra, la vision que cada uno de los
elementos depende del otro para que la comunicacion serd eficaz y tenga la

retroalimentacion esperada.

A continuacion, se indica el proceso de comunicacion y las etapas con las que cuenta

para obtener una comunicacion efectiva:

e Identificar la audiencia objetiva.
e Determinar los objetivos de la comunicacion.
e Disefiar el mensaje.

e Seleccionar los canales de comunicacion.

25



e Seleccionar al emisor del mensaje.

e Medir los resultados del proceso de comunicacion.

8. HIPOTESIS

El plan de comunicacion de la nueva carrera de comunicacion de la Universidad Laica

Eloy Alfaro de Manabi 2017, se nutre positivamente por el conocimiento centrada en la

nueva malla curricular que entrard en vigencia a partir de septiembre del 2017.

8.1 VARIABLES

8.1.1 VARIABLE INDEPENDIENTE

e El plan de comunicacion.

e Nueva carrera de comunicacion de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

8.1.2 VARIABLE DEPENDIENTE

e Nueva malla curricular.

e Publicos internos y externos.

9. METODOLOGIA

En este proyecto de tesis se realizara una investigacion explicativa, bajo la técnica:
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e Encuestas
e Entrevista

e (Observacién

9.1 TIPO DE INVESTIGACION

9.1.2 INVESTIGACION DESCRIPTIVA, BIBLIOGRAFICA Y DE CAMPO

Como parte de la investigacion describimos los fenomenos, situaciones, contextos y
eventos que se han llevado a cabo en el transcurso de la historia de la Facultad Ciencias
de la Comunicacion, dentro de la investigacion y propuesta para promover el Plan de

Comunicacion.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles
de las personas, areas, procesos objetos o fendmenos que se han sometido a este analisis

organizacional.

Por este motivo ha sido de vital importancia llevar una serie de actividades que permitan
medir, evaluar, analizar y diagnosticar, no solo el problema de comunicaciéon en la
Facultad, sino también poder encontrar posibles soluciones para la comunicacién de la
nueva carrera de la Facultad Ciencias de la Comunicacion; segin sea el caso del
hallazgo, para lograr este proposito, es necesario efectuar diversas técnicas de
recoleccion de informacion, segun las técnicas que describe ALBARRAN relacionadas

a continuacion:

27



9.1.3 LAS TECNICAS DE RECOLECCION

9.1.3.1 LA ENCUESTA

Cuando realizamos una investigacion por encuesta, se selecciona una muestra, la
aplicacion de un cuestionario que es estandarizado y por consecuencia el analisis de los
datos recopilados, para ALBARRAN, ha sido tratada ampliamente en diversas fuentes,
una de las que representa la mejor combinaciéon de un enfoque comprensivo y

simplicidad explicativa.

La encuesta asume un proceso en los que podemos sefalar las partes detalladas a

continuacion:

e Definicion del objetivo de la encuesta.
e Elaboracion de instrumento.

e Seleccion de la muestra.

e Aplicacion de instrumento a la muestra.

e Andlisis y presentacion de resultados.

Nada impide que la encuesta se utilice en cualquiera de los tipos de estudios que hemos
sefalado, si de los objetivos derivador un cuerpo de teoria e hipotesis estariamos
aplicando la encuesta dentro del contexto de un estudio que podria ser explicativo, si la
encuesta busca hacer una prediccion como por ejemplo un sondeo electoral, estamos

ante un estudio predictivo.
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Considerando que los beneficios que esta técnica conlleva a la recoleccion de datos, se
llevaran a cabo encuesta a los docentes de la Facultad Ciencias de la Comunicacion,
con el fin; de revisar y evaluar los procesos de comunicacioén que tiene la Facultad en
las carreras actuales de la FACCO, y factores que se creen sean obstaculos para una

efectiva comunicacion entre directivos, docentes, y estudiantes.

9.1.3.2 LA ENTREVISTA

Para ALBARRAN, Ila entrevista es definida como el didlogo semiestructurado, que por
lo general es cara a cara entre una persona y otra a través de preguntas interroga a un
entrevistado. Ha sido una técnica que ha aportado valiosos conocimientos a todos los

campos incluyendo al de la comunicacidn organizacional.

Para realizar la entrevista necesitamos realizar el siguiente proceso:

e Definicion de un objetivo.

e Desarrollo de las areas tematicas.

e Desarrollo de las preguntas.

e Andlisis del contenido de las alternativas de las entrevistas y presentacion de

resultados.

En este caso, la muestra es generalmente elegida de manera intencional acorde con los

objetivos del estudio, no se trata de obtener una muestra representativa sino prototipica.

En el campo organizacional las entrevistas de seleccion o de evaluacion del desempefio
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constituyen como herramientas muy valiosas y ejemplos muy claros de la aplicacion de

esta técnica.

Siguiendo las técnicas y proceso descritos se desarrollaran entrevistas a representantes
de la Comision Académica, con el objeto de conocer sus puntos de vista, relacionados
con el problema de comunicacion, y asi poder hallar las causas que conllevaron a no
tener un Optimo desempefio comunicacional en la Facultad Ciencias de la

Comunicacion.

9.1.3.3 LA OBSERVACION

El estudio sistematico de la conducta observable de los sujetos, por medio de su registro
y andlisis cuantitativo y cualitativo, constituye otra de las grandes herramientas que
tenemos para recoger informacién, un amplio tratamiento de esta técnica planteada por

ANGUERA, en donde explica todo lo que este proceso comprende:

e Definicion del objetivo.
e Desarrollo de formas y medios de registro.
e Definicidon de comportamientos que deben ser registrados.

e Interpretar los resultados de la observacion.

Para ANGUERA, la observacién ha sido estigmatizada como técnica blanda que solo
sirve para fines exploratorios, sin embargo, el desarrollo de la hipotesis ha quedado
claramente demostrado tanto dentro y fuera de la Facultad cuantitativa y cualitativa. Las

afirmaciones de ALBARRAN, “cuando existe la observacion por medio de la
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interaccion, esto puede constituir una parte central del andlisis de la comunicacion
dentro de las organizaciones, teniendo en cuenta, que, con la aplicacion de esta
metodologia, se puede llevar a cabo diversos procesos de comunicacion, en donde se
puedan transmitir instrucciones, hacer retroalimentacion sobre el desarrollo de

actividades o desempefio personal o determinada area interior de la organizacion”.

Con lo antes expuesto, se realizo una investigacion en donde se pudo establecer cuales
son los principales problemas de comunicacion existentes en la Facultad Ciencias de la
Comunicacion, asi mismo, los resultados obtenidos de esta informacion evaluados y
clasificados, en los que pueden ser solucionados a corto, mediano o largo plazo, por este
motivo se realizoé un cronograma de actividades, observando la pertinencia de acciones
o medidas a desarrollarse, con el fin, de no afectar el funcionamiento, ni desarrollo de

las actividades actuales.

9.1.4. TIPO DE ESTUDIO

De acuerdo con las teorias relacionadas con las técnicas de investigacion, el tipo de
estudio se encuentra enfocado en una investigacion de alcance descriptivo, lo cual
permitira una serie de actividades a fin de realizar el andlisis de los instrumentos de
recoleccion de informacion y datos de las tres herramientas: entrevista, encuesta y

observacion.

9.1.5 POBLACION
La poblacién objeto de estudio para la presente investigacion académica, es el personal

docente, administrativo y estudiantil de la Facultad Ciencias de la Comunicacion, en
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donde se encuesta al personal docente, administrativo y estudiantil de la unidad

académica.

9.1.6 RECURSOS

HUMANO:
e Egresado Sr. Bruno Priiss Suarez.

e Tutora de trabajo de investigacion.

MATERIALES:

Utilizamos los siguientes Materiales:

e Resmas de papel, lapiz, borrador, esferos.

TECNICO:

En el ambito Tecnoldgico recurrimos a:

e Cyber.
e Laptop.

e Impresora
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FINANCIEROS:

e Transportacion.
e Pago de Internet.

e Imprenta.

PRESUPUESTO:

e $800

10. PROPUESTA

10.1 TEMA: PLAN DE COMUNICACION PARA LA NUEVA CARREA DE

COMUNICACION, ANO 2017

Plan Comunicacional para la nueva carrera de comunicacion de la ULEAM 2017 para
dar a conocer al publico interno y externo la nueva propuesta académica centrada en la

nueva malla curricular que entrara en vigor a partir de septiembre del 2017.

10.2 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Con la realizacion de este Plan de Comunicacion para la nueva carrera de la FACCO

podemos diagnosticar e identificar al interior de la Facultad que existe una falta de
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dinamismo en los flujos comunicacionales, al igual que una estructura organizacional
que no da cabida al didlogo y participacion completa de los docentes, personal
administrativo y estudiantes, por otro lado no cuenta con una adecuada gestion y
planificacion de los proyectos pues no se la da la importancia al elemento

comunicacional en el disefio y evaluacion de los mismos.

La difusion de las actividades que realiza la Facultad Ciencias de la Comunicacion ha
sido hasta hoy escasa, debido a la falta de apropiados medios de difusiéon masiva, por
ello creemos necesaria la implementacion de un plan de comunicacién al interior de la
Facultad que en un primer momento comprometa en mayor grado al involucramiento,
participacion y posteriormente se da mas relevancia a la comunicacion para que se

convierta en un eje de cara al desarrollo de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

El manejo adecuado de la comunicacion dentro de la Facultad ayudaria a la consecucion
de los objetivos trazados por la misma, a través de una labor coordinada. Se busca por
medio de los distintos procesos de comunicacion llegar a un 6ptimo tratamiento, tanto
interna como externamente, es asi como la falta de organizacion y gestion apropiada de
la comunicacion que existe en la Facultad serd reformulada en pro del bien comun. La
comunicacién propiciaria el desarrollo no solo de la Facultad sino también de las

unidades con las que se trabaja.

10.3 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

En esta nueva perspectiva de comunicacion y desarrollo promueve la participacion

transformadora de los involucrados en la comunicacion de la FACCO, quienes
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comparten criterios y toma de decisiones que pueden afectar directa o indirectamente al
cumplimiento de los objetivos de la Facultad. Es asi como se define que la
comunicaciéon es importante y el modelo de difusion de la misma buscando la
implementacion de este Plan de Comunicacion en la nueva carrera de la Facultad para el

logro apropiado de los recursos.

El presente Plan de Comunicacién promueve avanzar sobre bases que permitan el
desarrollo de alternativas para quienes desarrollan actividades de docencia,

administracion o estudiantil dentro de la Facultad.

10.3.1 OBJETIVO GENERAL

e Elaborar un Plan Comunicacional para la nueva carrera de comunicacion de la
ULEAM 2017 para dar a conocer al publico interno y externo la nueva
propuesta académica centrada en la nueva malla curricular que entrara en

vigencia a partir de septiembre del 2017.

10.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagnostico comunicacional que permita visualizar cudles son las

debilidades comunicacionales dentro de la Facultad Ciencias de la comunicacion

y estas debilidades poder convertirlas en fortalezas.
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e Plantear estrategias para mantener un buen clima comunicacional entre
autoridades, docentes y administrativos de la facultad acordes a la nueva malla

curricular.

e Planificar estrategias de difusion de la nueva carrera comunicacion social.

BENEFICIARIOS.

e Directos
Universidad, Facultad, estudiantes.
e Indirectos

Ciudadania en general.

LOCALIZACION FISICA Y COBERTURA ESPACIAL.

e Campo
Manta
o Area

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Facultad Ciencias de la

Comunicacion.

e Aspectos

Plan de comunicacién de la nueva carrera de comunicacion para la Facultad

Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
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e Delimitacion espacial

Bachilleres (instituciones como colegios).

10.4. ANALISIS Y TABULACION DE RESULTADOS

Dentro de la investigacion cualitativa se considera la Observacidn participante como
una técnica de importancia para este trabajo en combinacion con la técnica etnografica
de recoleccion de datos porque, es muy util para el estudio del comportamiento de los
miembros de la Facultad. Esta es una investigacion de opinion, por lo que tiene una
incidencia de cardcter psicologico. Es cualitativa, porque en este tipo de trabajo se
miden opiniones, valores, actitudes o predisposicion al objeto estudiado, por lo tanto, no
seran exactas. Pero gracias a varios instrumentos que me permitirdn cuantificar los
resultados podemos determinar porcentajes y valores cercanos de los estudiantes
matriculados en la Facultad Ciencias de la Comunicacion, realidad que dara paso a un

analisis de la realidad comunicacional.

A continuacion se describen los instrumentos a utilizarse:

OBSERVACION: visita las instalaciones de la FACCO para obtener un diagndstico

general del plan de comunicacion actual de la Facultad en sus otras carreras.
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ENTREVISTA CUALITATIVA: intercambio verbal en el cual existen dos roles bien

definidos, el del entrevistador y el entrevistado, debe tener una gran flexibilidad en

cuanto a su aplicacion y la posibilidad de generar pautas para el conocimiento de

aspectos particulares, no previos, en el proyecto investigativo. Se realizaron entrevista a

los representantes de la comision académica, con el fin de conocer su percepcion del

plan de comunicacion actual de la FACCO en sus carreras y facultad en general.

Se realizaron las entrevistas a las siguientes personas:

NOMBRE

CARGO

Lcdo. Javier Cedeno Guadamud MIEMBRO DE LA COMISION
ACADEMICA

Lcda. Diana Delgado PRESIDENTA COMISION
ACADEMICA

ENCUESTA.- Se pueden distinguir, dentro de la investigacion de opinidn dos tipos de

encuesta a realizarse:
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ENCUESTA CUANTITATIVA: Cuyo fin es descubrir actitudes y mecanismos

mentales.

ENCUESTA CUALITATIVA: Estas encuestas se aplican a grupos numerosos que son

la muestra de la poblacion.

Para desarrollar esta investigacion se aplicaron encuestas cualitativas distribuidas de la

siguiente forma:

a. Estudiantes de Primer semestre: 20 encuestas

b. Estudiantes de Octavo semestre: 10 encuestas

c. Estudiantes egresados: 10 encuestas

d. Docentes: 3 entrevistas

e. Trabajadores: 5 encuestas

RECOPILACION Y ANALISIS DE INFORMACION.-

Estudiantes de 1er semestre: 5 Preguntas.

Se encuestaron 20 estudiantes.
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1. (Cuales son sus expectativas de la FACCO?

ACORDE A SUS BIEN ORGANIZADAS INSTRUMENTOS AL DIA
NECESIDADES

Los estudiantes encuestados manifiestan que la Facultad de Comunicacion si cumple
con sus expectativas por dos razones: un 20% dice que esta acorde a sus necesidades y
aspiraciones para iniciar sus estudios y el otro 20% expresa que la institucion tiene la
estructura necesaria para recibir a los estudiantes y por ultimo, el 60% menciona que la

FACCO no tiene sus instrumentos de comunicacion y de trabajo al dia.
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2. (En qué planea especializarse?

RADIO TELEVISION

Los participantes mencionan que les gustaria especializarse en medios de comunicacion.
El 60 % dice que planea estudiar Locucion deportiva para trabajar en el medio Radio.

Mientras que el 40% expresar que estudiaria Television.
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3. (Qué instrumentos de comunicacion conoce que son aplicados en la

FACCO? (;(Como se informa?)

PAGINA WEB CARTELERA DESCONCEN
INFORMATIVA

Los encuestados expresan que los instrumentos de comunicacion mayor aplicados en la
institucion son: Pagina Web (50%) y las carteleras informativas (30%) mientras que un

numero menor (20%) dice que desconoce.
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4. ;Le parece adecuado el manejo de los instrumentos de comunicacion en la
FACCO?

Los participantes manifiestan que el manejo de los instrumentos de comunicacion si es
utilizado para difundir informacion sobre eventos o acontecimientos relacionados a la
carrera (70%), el resto de los encuestados (30%) expresan que estos instrumentos no

son utilizados en su mayoria.
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5. ¢Qué ambiente laboral espera de la FACCO?

COMPARNERISMO BUENA COMUNICACION NO RESPONDE/NO SABE

Para los estudiantes encuestados, el ambiente laboral que esperan es el de
compaiierismo (70%) entre autoridades, docentes, trabajadores y estudiantes, con lo que
empata cuando el 20% de los participantes dice que esperan tener una buena
comunicacion con todos los miembros de la institucion y por ultimo, el 10% no
responde a esta pregunta porque son estudiantes que inician su afio lectivo en la

FACCO.
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Estudiantes de 8vo. Semestre: 5 Preguntas.

Se encuestaron 10 estudiantes.

1. (;Considera que la FACCO cumplié sus expectativas?

De los estudiantes encuestados de octavo semestre afirman que la facultad no cumpli6
con sus aspiraciones en un 30%. Mientras que el 70% dicen que si cumplié con sus

expectativas.
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2. (Qué instrumentos de comunicacion conoce que son aplicados en la

FACCO? (;Como se informa?)
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El 40 % de los estudiantes encuestados expresan que se informan mediante
comunicacion informal, es decir, a través de conversaciones con sus compaferos o
docentes en las aulas o pasillo. El 10% por instrumentos como carteleras, el 10% por
medio de boletines, el 10% por tripticos, el 10 por la pagina web, 10% por las pantallas

informativas de la facultad y 10% el peridodico.
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3. Le parece adecuado el manejo de los instrumentos de comunicacion en la

FACCO?

Esta pregunta los participantes manifiestan que los instrumentos de comunicacion no

son adecuados en un 60% y que si el 40% si son métodos eficientes.
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4. ;Qué ambiente laboral espera de la FACCO?

POCA COLABORACION ENEMISTAD ENTRE ENEMISTAD DE DOCENTE A
ENTRE LOS PUBLICOS ESTUDIANTES DOCENTE

El 40% de los encuestados dice que el clima laboral es percibido como una ambiente
pesado y que existen enemistad entre docente a docente, mientras que un 30% expresa
que tiene enemistad con sus compafieros y por ultimo, el 30% manifiesta que existe

poca colaboracion entre los publicos.

Sugerencias para mejorar los procesos de comunicacion en la FACCO

De los 10 estudiantes encuestados podemos decir que los procesos de comunicacion e
informacion deben ser mejorados para generar una mayor y mejor conexion entre los

actores para evitar errores informativos que provoquen malestar en los receptores.
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Estudiantes egresados: 4 Preguntas.

Se encuestaron a 10 estudiantes.

1. (Sesiente listo para salir al mundo laboral?

De los participantes, el 80% manifiesta que la Facultad no cumple con sus expectativas
porque existen falencias entre estudiantes y profesores, a nivel ideoldgico, de
pensamiento genera distintas opiniones y posiciones politicas. Mientras que el 20% se

siente listo para el mundo laboral.
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2. Qué instrumentos de comunicacion vio que son aplicados en la FACCO

((Como se informa?)

UNIDAD DE CARTELERA SECRETARIA
COMUNICACION

El 60% de los encuestados dice que se informa mediante Secretaria y el otro 20%
manifiesta que se informa a través de la cartelera y el 20% se informe a través del

correo de la Unidad de Comunicacion.
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3. ¢(Le parece adecuado el manejo de los instrumentos de comunicacion en la

FACCO?

S| NO

Al 90% de los encuestados le parece que la utilizacion de los instrumentos de
comunicacion es inadecuada. Mientras que el 10% esta conforme con los instrumentos

aplicados.
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4. ;Como mejoraria procesos de comunicacion en la FACCO?

Los participantes surgieron que se deberia involucrar al personal en los procesos de

comunicacion para evitar discusiones, desacuerdos y rumores.

Colaboradores y trabajadores: 5 Preguntas.

Se encuestaron a 5 colaboradores.

1. ;Como se informa sobre las actividades de la Universidad y de la FACCO?

COMUNICACION INFORMAL COMUNICADOS OFICIALES ~ SUCEDE EL ACONTECIMIENTO

El 50% de los encuestados dice que se entera mediante una comunicacion informal, el
30% expresa que se entera cuando sucede el acontecimiento y 20% manifiestan que

mediante comunicados oficiales
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2. /Como es el ambiente laboral en la FACCO?

LIMITA AL TRABAJO COMPANERISMO

El 70% de los encuestados se limita al trabajo y el 30% dice que el clima laboral es de

compafierismo.

3. Mencione alguna (s) fallas que crea usted que en la FACCO se cometen a

nivel comunicacional

Los encuestados en su mayoria aciertan que la mayor falla comunicacional en la
facultad es la desactualizacion de la informacion lo que ocasiona incomunicacion entre

los publicos, barrera que impide una buena comunicacion.
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4. Sugerencias para mejorar el nivel de informacion en la FACCO

Los encuestados sugieren que se actualice la informacion que difunden los instrumentos

de informacion para disminuir desinformaciones o rumores.

1. ;Qué propondria para optimizar el ambiente laboral en la FACCO?

ACTIVIDADES GRUPALES VACACIONES

El 70% dice que ayudaria mucho la realizacion de actividades grupales y el 30%

expresa que desearia tener vacaciones.
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Docentes: S Preguntas.

1. (Siendo una facultad de comunicacion social le parece que se emplea

adecuadamente las herramientas de comunicacion en la facultad?

El 70% coincide que no se emplea adecuadamente las herramientas de comunicacion y

el 30% que si.
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2. (;Como siente el ambiente laboral en la institucion?

OPTIMO EN SUS FUNCIONS PARCIALMENTE CONFORME INCONFORME

Los resultados obtenidos son que el 60% esta parcialmente conforme con sus funciones,

el 20% esta inconforme y el 20% restaste esta Optimo en sus funciones.

3. (Como mira los procesos de comunicacion en la FACCO?

En forma general los docentes indican que los procesos de comunicacion deben ser
reorganizados ya que en la actualidad hay falencias en las comunicacion tanto interna

como externamente.
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4. ;Conoce si la facultad cuenta con un plan de comunicacion? , si responde

SI, en que se basa y como se aplica ala FACCO.

S| NO

El1 90% de los docentes conocen que la facultad cuenta con un plan de comunicacion el

10% no, pero dentro de los 90% no conocen la 6ptima funcionabilidad del mismo.

5. Recomendaciones para aplicar en la FACCO temas comunicacionales.

La Facultad Ciencias de la Comunicacidn debe aplicar un plan de comunicacion que sea
ejemplo para las otras facultades y siendo pionero en la comunicacion debe proyectar

mas eficientemente las herramientas con las que cuenta.
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OBSERVACION DE RESULTADOS

En el desarrollo investigativo de este proyecto analizamos factores internos y de
publicacién externa de la Facultad, en la actualidad se ha visto impactado en forma
negativa y esto se evidencia en las distintas encuestas y entrevistados cuyos resultados
muestran una tendencia a la baja, debido a varios factores internos y externos que
influyen en la motivacion de los colaboradores. Es importante, recalcar que en la
encuesta se muestra el 100% del universo objetivo, sin embargo, el nivel de
participacion no alcanza los niveles esperados en la institucion. También es primordial
sefalar que las tres preguntas base fueron seleccionados por que son apropiadas para el

trabajo a realizar sobre comunicacidn interna.

PREGUNTAS

1. (Conoce las Herramientas de Comunicacion que se emplea en la FACCO?
2. (Estan correctamente utilizadas las Herramientas de comunicacion?

3. ¢Coémo siente el clima laboral en la FACCO?

10.5 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

De acuerdo a las actividades efectuadas durante el proceso investigativo de recoleccion
y andlisis de datos del presente proyecto académico y en cumplimiento a los objetivos

trazados desde el inicio, en donde se pretende mejorar sustancialmente la comunicacion
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de la nueva carrera de la Facultad Ciencias de la Comunicacion, tanto interna como
externa; mediante la aplicacion de las nuevas y modernas tecnologias de informacion y
comunicacion, y luego evaluar los instrumentos comunicacionales existentes en la
Facultad. A continuacidn, relacionamos las propuestas disefiadas segun los resultados
obtenidos en el desarrollo de las herramientas de recoleccion de informacion y datos,

asi:

1. Implementar el proceso del Plan de Comunicaciéon en la Facultad, debido a la
falencia constantemente en el flujo de la informacion, se hace necesario crear y
utilizar nuevas técnicas de difusion de la informacion interna y externa de la

Facultad.

2. Realizar reuniones periddicas con el personal docente y administrativo, con el
fin de brindar capacitacién sobre temas institucionales que permitan un mejor
desarrollo y conocimiento relacionados con las actividades de la Facultad.

3. Crear un manual de la Facultad donde se establecen los criterios que le permitan
al personal docente, administrativo y estudiantil conocer mas a fondo la razon,

vision, mision, objetivos de la facultad y de la nueva carrera.

4. Aplicar herramientas informaticas, con el fin de mejorar la comunicacidn tanto
interna como externa que actualmente posee la Facultad, es de vital importancia
que ademas del correo electronico interna y de la cartelera que tiene la Facultad,
se implementan diversas tecnologias que le ayudaran a mejorar el flujo de
informacion, entre directores, docentes, personal administrativo, estudiantil y

demas actores comunicacionales que interactiian en la Facultad.
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5. Redisefar la pagina web de la Facultad, en la actualidad se cuenta con un
sinnimero de herramientas tecnoldgicas que pueden facilitar el logro de los
objetivos y metas de la Facultad y de la nueva carrera, es de imperante necesidad
que la Facultad participe en la implementacion de nuevas herramientas en la
actual pagina web donde podamos expandir el mercado y las propuestas que se

ofertan para los aspirantes universitarios.

6. Crear blog informativo, teniendo en cuenta que esta es otra herramienta
tecnologica esencial que permitira que la Facultad capte nuevos estudiantes y
desarrollar  diversos conocimientos  tecnoldgicos y encontrarse
contemporaneamente con los avances tecnologicos. Asi como blog de docentes
y personal administrativo con las actividades a desarrollarse en los periodos

lectivos.

7. Crear perfiles en redes sociales como Facebook, Twitter y Youtube, el propoésito
de esta propuesta es ampliar el esquema comunicativo que tiene actualmente la
Facultad y concientizar a todos los participantes a que esta herramienta nos
permitira obtener mejores resultados en la comunicacion de la unidad

académica.

Con las propuestas planteadas anteriormente, se busca demostrar que la aplicacion de
las tecnologias de informacion y comunicacion, al plan de comunicacion de la nueva
carrera de la FACCO, son viables, alcanzables y objetivas para el desarrollo de las

estrategias y objetivos de la Facultad Ciencias de la Comunicacion.

60



10.6. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA FACULTAD CIENCIAS

DE LA COMUNICACION

La comunicacion es una de las capacidades naturales que tenemos las personas, diria
hoy en dia la de mayor trascendencia para la supervivencia, porque nos permite lograr el
nivel de conocimiento ¢ informacién para atender nuestras necesidades de alimentacion,
salubridad, = movilizacién,  seguridad y  educaciéon, por  citarles las
condiciones minimas que se requieren para vivir en un ambiente anhelado de bienestar,
paz y libertad. Es omnipresente desde el inicio de la humanidad, es decir no se puede
separar de nuestro cuerpo, espiritu y mente. Y, son sus formas de comunicacion las que
han evolucionados en la vida social y cultural de los individuos, desde los gestos
primarios, pasando por los sonidos hasta llegar al uso (y abuso también) de las

tecnologias: robdticas, satelitales y virtuales.

El ser humano, por su misma naturaleza, siempre se ha proyectado mas alla de sus
dimensiones espaciales (acabamos de celebrar los 48 afios de la asombrosa llegada del
Amstrong a la luna, justamente el 20 de julio de 1969). Tuvo en su génesis la necesidad
de movilizarse, ya sea por supervivencia o por alimentacion, aunque lo tiempos y las
formas han cambiado, hoy lo hace por lo mismo, estamos hablando de los terribles
efectos migratorios y en eso tiene y ha tenido que ver también el manejo geopolitico de
la comunicacion desde las perspectivas de la sociedad de consumo. Pero por ese efecto,
para bien, también desarrollo su capacidad creativa y como consecuencia de ello derribod
las fronteras territoriales, que van mas alla de sus tres dimensiones: ancho, largo y

altura, (latitud, longitud y superficie) con su poderosa cuarta dimension: la
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imaginacion. Asi inventd la rueda, simbolo para movilizarse y para ello cont6 con los
sentidos, (se dicen que son 5, sin embargo, ya se habla de 8: el intuitivo que se les
atribuyen a las mujeres, el tiempo, y el comun, que, de eso, es de lo que menos
tiene) por ello todos los materiales, equipos e instrumentos que el individuo creo, para
efecto de comunicacion, son extension de sus sentidos. Desde el telégrafo hasta el

Internet.

Con estos antecedentes conceptuales e historicos, arribamos al uso de la comunicacion,
ya no como un hecho natural, sino como una actividad profesional primera y luego
académica cientifica. Primero con la invencion de la imprenta, luego el telégrafo y la
radio, seguidamente el cine, la television y finalmente el Internet, accion que se
consolida en el siglo XVIII, denominado Ilustracion o Siglo de las Luces, corriente
intelectual de pensamiento que dominé Europa, en especial Francia e Inglaterra. Abarcé
desde el Racionalismo y el Empirismo del siglo XVII hasta la Revolucion Industrial del
siglo XVIII, la Revolucion Francesa y el Liberalismo. Justamente porque fueron los que
dieron eso, luces al espiritu y a la mente, empieza a expandirse y democratizarse las
ideas, la palabra, el pensamiento y con ello también, planteo en esta magna fecha,
empieza la era de la sociedad de la informacidn, que en los afios 60 del siglo XX nos
recuerdan y pronostican con mucha valentia su evidente desarrollo social, cultural y
tecnologico, Masha Mac Luhan y Elwin Troffler, en sus dos obras, La

Galaxia Gutenberg y La tercera Ola.

En el marco de la comunicacion y la educacion, cualquiera fuera la reflexion politica de
su historia, no podemos dejar de mencionar a los chinos, que en el afo 960 inventaron

la imprenta, que luego se le atribuye al aleman Gutembertg hacia 1.450, luego en 1.840
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Morse patentd su telégrafo eléctrico y mas adelante en 1.887 Hertz descubrid las

ondas que complemento el italiano Marconi, en 1.914 con la invencion de la radio.

Seguidamente en 1.884 el aleman Nipkow desarrollo el primer sistema de television
electromecanico. Y, en cuanto al internet las mas antiguas versiones aparecieron a
finales de los afios 50. Implementaciones practicas de estos conceptos empezaron a
finales de los 60 y a lo largo de los 70 y la década de 1.980, la tecnologia del internet,
empezaron a expandirse por todo el mundo. En los 90 se crea el HTML (Lenguaje de
Marcas de Hipertexto), luego la World Wide Web (www) Red Global Mundial, que se

hizo comun y popular, inventado por Tim Berners.

Bajo este escenario, nacen en el mundo las llamadas escuelas de periodismo, como la
nuestra, que luego se denominaron de informacion y actualmente de Comunicacion.
Surgen a partir de la terminaciéon de la Guerra Mundial, estamos hablando de 1.945
cuando en Estados Unidos, con la Escuela Universitaria de Palo Alto se empiezan a
darle al oficio del periodismo un status universitario y con la teoria funcionalista se
empiezan hacer las primeras investigaciones, cuyo objeto de estudios fueron
las secuelas psicologicas y sociologicas que dejo la guerra mundial. Paralelamente, en
Europa también surge la Escuela de Franfurkt, que empieza a formar profesionales del
periodismo en el ambito de la teoria estructuralista, que privilegia el andlisis de

contenidos.

Estas dos corrientes llegan a Latinoamérica y por consiguiente a Ecuador en los
primeros afnos de la década de los 40 del siglo XX, empieza a funcionar la escuela de

periodismo en la Universidad Central de Quito y luego Guayaquil.
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Llegamos a los afos 60 del siglo pasado, se vive el auge por la comunicacién y la
masificacion de los equipos audiovisuales, satelitales y virtuales. La pantalla chica, la
television, empieza a desplazar el cine, se habla del Nuevo Orden Internacional o
informe Mac Bride, para descolonizar y democratizar la comunicacion y hacer
equitativo e incluyente el servicio satelital y las tecnologias entre los paises en via de
desarrollo, UNESCO crea CIESPAL en Ecuador en 1.959, que se convierte en un
organismo de gran prestigio en Latinoamérica por su nivel de capacitacion en

postgrado.

Paralelamente los gremios profesionales de periodistas empiezan a organizarse y a
generar leyes, reglamentos y cddigos. Toda una generacion de pensamiento en materia
de comunicacion, los medios escritos como El Diario y el Mercurio privilegian la
infografia y pasan del linotipismo al sistema de impresion offset. En las redacciones y
aulas de clases va quedando atrds la famosa “piramide invertida”. Los que ostenta el
poder partidista se dan cuenta que para obtenerlo hay que reemplazar los cuarteles por
los medios audiovisuales, y empieza la intromision politica en los medios y por
consiguiente la degeneracion en instituciones como CONATEL, actualmente

ARCOTEL.

Ilustrados con la razén humana para luchar por la verdad, nos llega la moda de vernos
representados en los medios y para ello hay que formar mediadores de la comunicacion.
Pasamos de la era del homo sapiens a la del homo videns, anclados en el telever, donde

la palabra es destronada por la imagen, bajo cuyos contenidos se van estructurando los
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disefios curriculares y los perfiles académicos de los incipientes profesionales de la

comunicacion.

En este contexto mundial, la luz llega a Manta, con la creacion de su Universidad,
proceso herdico que empieza en 1.981 con la edificacion de su claustro y actual
ciudadela universitaria y se consolida el 13 de noviembre de 1.985 con el
reconocimiento legal y moral y con ello también la Escuela de Periodismo, el 19 de
abril de 1.982, cuyo idedlogo y mentalizador, Dr. Medardo Mora Soldrzano, tuvo que
estar imbuido de esa sabia del “Siglo de las Luces”, corriente intelectual de
pensamiento que inspiro la Revolucion Francesa y el Liberalismo Radical, en la que
antes también se inspiro6 nuestro patrono Eloy Alfaro,
fundamentos doctrinarios y guia cientifica, que nos ha permitido contar con una
Universidad y una Facultad Ciencias de la Comunicacién, con solidos principios

humanos y éticos, para enfrentar los retos del siglo XXI.

Existen personas que tienen ocurrencias, a veces buenas, existen personas que solo
paren ideas; pero también existen personas que tiene la habilidad y a veces hasta
audacias para tomar ideas de otros y hacerlas realidad. También otros que teniendo las
ideas no se atreven a aplicarlas y rara vez una persona al mismo tiempo que pare una
idea la consolida en obra. Como vemos, a la hora de hacer un balance sobre la autoria

de una obra, nos encontramos con este panorama dificil de méritos.

La actual Facultad de Comunicacion, se inicid6 como Escuela, cuando por gestion de la
Union Nacional de Periodistas U.N.P. presidida en ese entonces por Joselias Sanchez,

quien sugiri6 al Dr. Medardo Mora la creacidon de la misma, pero; fueron un grupo de
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profesores las que la desarrollaron, dirigidos por Héctor Uscocovich, y entre los que
recordamos con aprecio a Luis Céceres, Viilulfo Cedefio, Claudio Alen Castro, Emilio
Muiioz, Roberto Escandon, Mauro Roldan, Lucia Alarcon, Victor Hugo Delgado, Julio
Rodriguez, el mismo Medardo Mora, entre otros, y un grupo de estudiantes, entre los
que se destacan la ex Decana, Rocio Saltos y los profesores Carlos Muioz, Carlos
Guevara, Vicenta Barrezueta, Jarvin Cantos, Gloria Arteaga y Efrain Zavala, entre
otros; entusiasmado en erigir una placa recordatoria para testimoniar este hecho

historico.

Luego vino el proceso para la Facultarizacion, puntualizando que a Comunicacién nos
corresponde el honor histérico de ser la primera Facultad creada mediante resolucion
del Consejo Universitario, previo la elaboracién de un proyecto académico. Las
restantes facultades fueron elevadas como tales por efecto de la misma ley que crea la

ULEAM.

Se incorporaron nuevos profesores como los recordados Maurilio Cedefio y Gardenia
Mejia, Alfonso Pastor, el mismo Joselias Sanchez, Gonzalo Mora, Mario Cedefio,
Tatiana Hidrovo, Manuel Baque, Ricardo de la Fuente, Fernando Macias, Sussy
Ruperti, que corresponden a la segunda generacion de lideres que forman parte de esta
historia y eje fundamental de las bases para la creacion de las carreras de Relaciones
Publicas y Publicidad, en 1.987 y 1.988. Asi también podemos vincular a esta resefia la
tercera generacion conformada por dirigentes estudiantiles y profesores como por
ejemplo: Ivan Cevallos ex Decano, Carlos Barcia, Kerlly Torrez, Teofilo Espinel,
Mauro Andino, Xavier Cedefo, Gonzalo Pisco, a ellos se complementan otros

sobresalientes profesionales que viniendo desde otras universidades o unidades
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académicas para contribuir con el fortalecimiento institucional, entre los que se
destacan el gran escritor Ubaldo Gil, dirigente gremial Wilfrido Garcia, batallador
popular Carlos Intriago, Patricio Carrion y Ronald Intriago. Por supuesto a ellos se

suman la ex Secretaria Bienvenida Cabal y el eterno funcionario don Jos¢ Mendoza.

Como parte de este grupo de profesionales se logra el proceso de Facultarizacion el 29
de agosto de 1.995 y antes, la apertura de Radio Universitaria en 1.991. Lo académico
también ha evolucionado notablemente, en concordancia con la tendencia y las
corrientes de los saberes mundiales, desde la asignatura hasta el sistema modular, desde
la exposicion oral hasta los trabajos de campos, desde la aplicacion por resultados y

objetivos hasta las competencias.

Las casas abiertas y representaciones siempre vinculando nuestros productos educativos
con la comunidad. Y siguiendo ese mismo proceso, de renovacién docente, vino una
cuarta y novel generacidn de profesores: Mirian Quiroz ex Decana, Jenny Vera, Roxana
Almeida, Edgar Burau, Johana Cobefia, Johnny Mendoza, Daniel Barredo ex Decano,

entre otros.

En todo caso, a cada administracién le ha tocado ir aportando sus gestiones, desde la
Escuela “Adolfo Jurado”, donde iniciamos las primeras clases hasta este funcional
edificio, que se ha incrementado tanto en lo fisico como en lo tecnoldgico. Sobresale la
creacion de este auditorium, que se inaugurd en la primera administracion del Lic. Ivan
Cevallos, y que gestioné ante el Consejo Universitario, para que lleve el nombre del
ilustre maestro Héctor Uscocovich Balda. Pero lo mas trascedentes es el hecho de que

no existen medios e instituciones que desarrollen comunicacion, en donde nuestros
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profesionales estén, tanto en periodismo, relaciones publicas y publicidad, por eso los
grandes protagonistas en esta magna fecha son indiscutiblemente nuestros estudiantes,
precursores, anticipadores y suscitadores, del mejoramiento de nuestra Facultad, como

lo sefiala el periddico “El Autonomista”.

En la actualidad bajo la direccion profesional, ética y moral del Doctor Carlos Intriago
Macias, Mg; tenemos una Facultad Ciencias de la Comunicacion fortalecida bajo los
lineamientos y estandares de consolidar una de las mas sobresalientes de la Universidad,
conformada de docentes académicos y cientificamente preparados, a través de métodos
de ensefianza y evaluacion del aprendizaje, comprometidos en la formacion de lideres
profesionales con visiones de liderazgo y emprendimiento comunicacional para
enfrentarse a los retos de este nuevo siglo en una sociedad Mantense, Manabita y

Ecuatoriana.

10.7. MISION DE FACCO

Unidad Académica de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi cuyos integrantes
fortalecen el Derecho Ciudadano a la Informacion a través de la formacidon académica y
profesional de comunicadores con proyeccion humanistica, cientifica y tecnologica,

procurando una cultura de paz.
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10.8. VISION DE FACCO

Unidad Académica de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi acreditada en el
Sistema Universitario Ecuatoriano liderando los procesos académicos, cientificos y

tecnoldgicos de la comunicacion, fortaleciendo el Derecho Ciudadano a la Informacion.

10.9. OBJETIVOS EDUCACIONALES

e Alcanzar la acreditacion como una de las mejores unidades académicas de la

comunicacién en el pais, en el plazo establecido por la ley.

e Mejorar en los proximos 10 afios los procesos de aprendizaje y ensefianza en la
formacion académica y profesional de comunicadores para alcanzar la

excelencia universitaria.

e Liderar los procesos humanisticos cientificos y tecnoldgicos de la comunicacion
a través de docentes e investigadores comprometidos con la libertad de

expresion y el derecho ciudadano a la informacidn, en un plazo de diez afos.

e Fortalecer en los estudiantes el espiritu reflexivo orientado al logro de la

autonomia personal en el marco de la libertad de pensamiento y pluralismo

ideoldgico.
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e (Consolidar de manera permanente, el buen vivir, el respeto al medio ambiente,

la cultura nacional, la preservacion de los saberes de la multiculturalidad, de

manera particular, la identidad cultural manabita, para alcanzar una cultura de

paz.

10.10. ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA FACCO

[ JUNTA DE FACULTAD ]

I

ASESOR JURIDICO } l CONSEJO DE FACULTAD ]
1
COMISION DI EVALUACION s
- sl I B ATO I COMISION DE NVES NGACION
SECRETARIA DE FACULTAD
SOOROMAGION 08 COMVMIOACION o
| COORDINACION DE PUBLICIDAD I ORGANZACIONAL ¥ RELACIONES
DOCENTES gi
: ‘
COORDINACION DE SBEGUIMIENTO A _
== | et ——
commion ge eyt scion con a e
COLECTIVI ‘ S —
COMIBION DE PRACTICAS ¥ |
me— | A —

FUENTE: SECRETARIA DE LA FACULTAD CIENCIAS DE LA COMUNICACION, 2017

Una de las principales estructuras funcionales en una organizacion es la comunicacion,

ya que esta constituye la esencia y herramienta estratégica para los procesos de

redefinicion de las relaciones de la organizacion con el entorno, la interaccion con sus

publicos tanto internos como externos y la definicion de identidad.
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En la actualidad hemos podido apreciar la evolucion de la comunicacidon organizacional
a nivel mundial, las organizaciones consideran que con ella se logra afrontar la

globalizacién y asi obtener un mayor desarrollo organizacional.

Con una buena comunicacion la forma de pensar y de actuar no solo a nivel interno sino
también externo genera un cambio en el comportamiento humano, soluciones de

problemas, actitudes positivas, decisiones acertadas, y trabajo colaborativo.

Se debe tener en cuenta entre los principales encargados de la comunicacion una serie
de elementos a la hora de iniciar un proceso de comunicacion, los mismos que influyan
en la percepcion, la personalidad, las emociones de cada individuo a su vez que aporten
aprendizaje, satisfaccion laboral, desarrollo de nuevos planes de accion, politicas y

objetivos entre otros.

En el desarrollo de las funciones que actualmente direccionan la Facultad vamos a
analizar la participacion de cada uno en los roles de administracion tanto de informacion
como de comportamiento enfocados a una organizaciéon y comunicacion para el
desarrollo 6ptimo de las funciones de participacion de este organigrama. Como la
organizacion es un sistema cooperativo racional, solamente puede alcanzar sus objetivos
si las personas que la componen coordinan sus esfuerzos con el fin de lograr algo que
individualmente jamas conseguirian. Por esa razon la organizacion se caracteriza por

una division racional del trabajo y por una determinada jerarquia.

Con los antes expuesto podemos evidenciar que las directrices administrativas de la

Facultad Ciencias de la Comunicacion estan conformadas principalmente por tres
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direcciones principales, como es la JUNTA DE FACULTAD la cual es presidia
eficientemente por el Decano quien es la persona idonea para dirigir la Facultad,
consolidando los objetivos por medios de las normativas de esta unidad académica. La
designacién de comisiones permanente o temporales han permitido que la Facultad
logre alcanzar las metas propuestas para los periodos lectivos y de evaluacion como

Unidad.

Las estructuras administrativas requieren de puntos primordiales dentro de la
comunicacion interna, la responsabilidad de la Junta va de la mano con las facultades
que se atribuyen al CONSEJO DE FACULTAD quien con la asesoria de un Asesor
Juridico con capacidades deductivas y analiticas controlan el cumplimiento de los
programas de docencia, reglamentos académicos y estudiantiles, proyectos de planes de
desarrollo de la Unidad los que permitan agilizar el flujo de la programacion académica

del afio en curso.

Y como tercera direccion el DECANATO, el cual en parrafos que anteceden se ha
logrado analizar que es la persona sobre la que recae la responsabilidad integra no solo
como profesional sino como representante de valores éticos y principios que conlleven a
cumplir con los objetivos planteados. Es la maxima autoridad ejecutiva, académica y
administrativa de la Facultad, quien tiene bajo su responsabilidad cumplir y hacer
cumplir los estatutos, reglamento, acuerdos y resoluciones de la Facultad y Universidad;
en conjunto con la Secretaria de la Facultad se mantiene la eficiente comunicacion con

la Unidad internamente y hacia las otras dependencias académicas.

72



En un trabajo mancomunado el decanato trabaja en la reglamentacion, elaboracion y
ejecucion de nuevos proyectos junto a las Comisiones que han sido creadas para dar un
mejor funcionamiento y viabilidad a estos planes académicos que no solo benefician a

la Facultad Ciencias de la Comunicacion sino a la Universidad en general.

La Comision Académica, de Investigacion y Comision de Evaluacion y Acreditacion
tienen como finalidad en un concepto general elaborar, ejecutar, dirigir, supervisar las
nuevas propuestas y estrategias dentro de los marcos curriculares, académicos,
administrativos, de tal manera que mediante nuevos sistemas y procedimientos se
puedan lograr los propositos de la Facultad y Universidad, propdsitos que nos permitan

ofrecer confiabilidad a la comunidad universitaria y ciudadania en general.

Todas estas bases reglamentarias forman parte esencial de las directrices que rigen a la
Facultad Ciencias de la Comunicacion, permitiendo de esta manera poder cumplir los
objetivos con las funciones especifica para cada area competente, el desarrollo de las
funciones dentro de las coordinaciones generales en las ramas de periodismo, publicidad
y comunicacion organizacional y relaciones publicas desarrollan un rol indispensable y
fundamental ya que por medio de ellas en conjunto con el decanato se analizan nuevos
procesos y proyectos académicos para cada especialidad. La planeacion y programacion
académica son ejes principales para que los coordinadores de estas areas puedan

ejecutar sus acciones para el logro de los objetivos de la Facultad.

En la actualidad como se ha venido analizando, la comunicacion se ha convertido en
una herramienta administrativa que ha permitido el crecimientos y fortalecimiento de

las areas de una organizacidn y por qué no citar de esta Unidad académica como lo es la
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Facultad Ciencias de la Comunicacion, la cual ha afianzado sus funciones enmarcadas
en ampliarse con nuevas propuestas técnicas, académicas y administrativas, propuestas
que han posicionado la carrera de Comunicacion como una propuesta que puede
revolucionar los diferentes medios de transmision de la informacién dentro de la Unidad

y de la ciudad, la provincia y el pais.

Es por ello que dentro de la Facultad y de sus planes de trabajo se delegan planes de
trabajo en la parte docentes quienes mds alla de emitir un mensaje por medio de sus
conocimientos intelectuales, hacen que se cumplan los procesos, metas u objetivos
dentro y fuera de la Unidad, como las coordinaciones con los egresados de culminar sus
proyectos de investigacion, la vinculacion de ellos a la colectividad y el desarrollo de
pasantias que fortalecen y enriquecen a los estudiantes; todo ello enmarcado en los
procedimientos establecidos y debidamente comunicados en las diferentes campanas de

comunicacion colectiva.

Podemos concluir con el andlisis estructural del organigrama que para la buena
administracion de la Facultad Ciencias de la Comunicacion se han establecidos
parametros administrativos bien identificado por medio de las funciones delegadas en
cada area de la Unidad académica, convirtiéndose la comunicacion entrelazada de cada
area de trabajo en una herramienta que cumple a corto, mediano o largo plazo

eficientemente con los procesos productivos, claros y objetivos de la Facultad.
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11. DIAGNOSTICO COMUNICACIONAL (FODA)

11.1 FORTALEZAS

e Equipo preparado.
e Motivacion de la unidad académica.
e FEstructura.

e Dotacion de personal.

11.2 OPORTUNIDADES

e Auge del internet.

e Apoyo equipo directivo.

e Facilitar la comunicacion.

e Potenciar el desarrollo profesional.

e Inversion en medios de comunicacion actuales.

11.3 DEBILIDADES

e D¢bil comunicacidn interna, falta de apoyo mutuo y de compromiso con las
tareas.

e Insuficiencia en el manejo de la tecnologia digital.

e Falta de prevision.

e Objetivos no definidos.

e Bajo Presupuesto.
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e Baja Formacion.
e Inestabilidad Politica

e No existen estrategias definidas.

11.4 AMENAZAS
e Bajos Recursos.
e Bajas Inversiones.

e Mercado saturado.

e Existencia de herramientas de comunicacion individual.
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12. PRESUPUESTO

MEDIOS

CANTIDAD

COSTO

Implementar el proceso del Plan de
Comunicacién en la Facultad.

(refrigerio)

1 MES

$ 1200, 00

Realizar reuniones periodicas con
el personal docente y
administrativo y los medios de
comunicacion.

( materiales impresos, anillados )

1 MES

$ 2400, 00

Crear y utilizar nuevas técnicas de
difusion de la informacion interna
y externa de la Facultad.

( Gigantografia, hojas volantes)

1 MES

$ 500

Brindar capacitacion sobre temas

institucionales. ( Expositores)

1 MES

$100

Taller con las diversas areas de la
Facultad. ( carpetas, materiales

impresos, distintivos, boligrafos)

1 MES

$200

Aplicacion de herramientas
informaticas. (  computadora,

infocus, )

1 MES

$700

Uso de carteleras. ( poner

carteleras, materiales impresos)

1 MES

$100

Implementar diversas tecnologias.

1 MES

$300
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Redisefiar la pagina web de la $250
1 MES

Facultad. ( especialista )

Crear blog informativo. ( internet ) 1 MES $150

TOTAL $5900

12.1. ACTIVIDADES

PLAN DE COMUNICACION EXTERNO

OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Elaborar un Plan Comunicacional para la nueva carrera de comunicacién de la ULEAM 2017 para dar a conocer al piblico
interno y externo la nueva propuesta académica centrada en la nueva malla curricular que entrard en vigencia a partir de
septiembre del 2017.
ESTRATEGTA: 1.1. Crear vinculos con los piblicos internos y externos di el i hio de ideas iento y experiencias
personales.
PROYECTO: 1.2. Campafia informativa sobre la nueva propuesta académica centrada en la nueva malla curricular que entrard en vigencia
a partir de septiembre del 2017,
2017
TIEMPO SEPTIEMERE OCTUBRE NOVIEMERE
RESPONSAELES PRESUPUESTO
ACTVIDADES
S1 | 82 | S3| 54|81 |S2| 83| 84 (S1)|582]|8S3|54
1. Implementar el proceso del Plan de 1. DECANO
Comunicacién en la Facultad, debido a la 2. COORDINADORES
falencia constantemente en el flujo de la 3. SECRETARIAS
informacion entre los diversos piblicos. 4. ESTUDIANTES
2. Realizar reuniones periddicas con el personal 1. DECANO
docente y administrative v los medios de 2. COORDINADORES
comunicacién. 3. SECRETARIAS
4. ESTUDIANTES
3. Crear y utilizar nuevas técnicas de difusidn de 1. DECANO
la informacion interna y externa de la Facultad. 2. COORDINADORES
3. SECRETARIAS
4. ESTUDIANTES
01 DE SEPTIEMEERE DE 2017
FECHA DE INICIO:
20 DE NOVIEMBRE DE 2017
FECHA DE TERMINACION:

Fuente: Bruno Geovanny Pruss Suarez

Elaborado: Bruno Geovanny Pruss Suarez
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PLAN DE COMUNICACION INTERNA

OBJETIVC ESTRATEGICO: 1. Eealizar un diagnéstico comunicacional que nos ayude a visualizar cudles son laz debilidades comunicacionales dentro de la
FACCO y estas debilidades poder convertirlas en fortalezas.
FATRATEGTA « 11 Sociahilizar con el miblico interno zobre 1a direccidn de 1a sztrctnra interna de 1a Facnltad a través de variaz actividades
motivaciorales
PROVECTO : 1.2. Capacitacién sobre la catructura interna y transmitic motivacién para mejorar la
20172018
TIEMPO
\ DICIEMERE ENERO FEBRERO RESPONSABLES PRESUPUESTO
ACTVIDADES \ 81| S2| 83| 84| 81 | 82| 83 sS4 Sl | 52 | 83 | 54
1. Brindar capacitacién sobre 1. DECANO
temas  instifucionale:  que 2. COORDINADOERES
permitan un mejor dezarrollo 3. SECEETARIAS
¥ conocimiento relacionados 4. ESTUDIANTES
con las  actividades de 1a
Facultad.
2. Taller con lae divercar dreas 1. DECANO
de la Facultad para realizar el 2. COORDINADOERES
diagnostico comunicacional . 3. SBLCRLETARIAS
4. ESTUDIANTES
3. Crear de un manual de la
Facultad donde se estzblecen 1. DECANO
los eriterios que le permitan al 2. COORDINADOERES
personal docente, 3. SECEETARIAS
administrative v estudiantil 4. ESTUDIANTES
conocer mas a fondo la razdn,
vigion, misidn, objetives de la
Facultad y dela nueva carrera.

FECHA DE INICIO:

01 DE DICIEMBEE 2017

TECIIA DE TERMINACION:

23 DE FEBRERO 2018

Fuente: Bruno Geovaniry Pruss Suarez

Elaborado: Bruno Geovanny Pruss Suarez

PLAN DE COMUNICACION INTERNO

OBJETIVO ESTRATEGICO: 2. Plantear estrategias para mantener un buen clima comunicacional entre autoridades, docentes y administrativos de Ia Facultad
acordes a la nueva propuesta de la malla curricular.
ESTRATEGIA: 2.1. Gestionar con el publico mterno actividades que admitan mantener lazos positives entre los dwrectivos, docentes, personal
dministrativo, di:
PROYECTO: 2.2. Renovar las herramientas informaticas comunicacionales para potenciar su utilidad en el mejoramiento de la comunicacion
interna.
2018
TIEMPO MARZO ABRIL MAYO RESPONSABLES PRESUPFUESTO
ACTVIDADES
51| 52|53 | 54| 81 |5S2)| 53| 54|51 |52|53 (54
1. Aplicacion de herramientas 1. DECANO
informaticas, con el fin de 2. COORDINADORES
mejorar la comunicacion tanto 3. SLCRLTARIAS
interna como externa que 4. ESTUDIANTES
actualmente poses ia
Facultad.
3. Utilizar correo  electronico 1. DECANO
interno y de la cartelera que 2. COORDINADOERES
ticac la Facultad, que son de 3. BECRETARIAS
vital importancia para 4. ESTUDIANTES
difundir la comunicacién.
5. Implementar diversas 1. DECANOD
tecnologias que le ayudaran a 2. COORDINADOERES
mejorar el flujo de 3. SECRETARIAS
informarion, entre directivos, 4  FRTIINTANTES
docentes, personal
administrativo, estodiantil v
demas actores
comunicacionales que
interactian en la Facultad.
01 DE MARZO DE 2018
FECHA DE INICIO:
FECHA DE TERMINACION : 31 DEMAYODE 2018
Fuente: Bruno Geovanny Pruss Suarez Elaborado: Bruno Geovanny Pruss Suarez
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PLAN DE COMUNICACION EXTERNO

OBJETIVO ESTRATEGICO: 2 Planificar estrategias de difusion de la aueva carrera comunicacidn social.

ESTRATEGIA: 2.1. informar al Publico externo sobre las diversas actividades que se desarrollan v permitirdn que la Facultad capte nuevos

estudiantes y desarrollar diversos conocimientos tecnoldgicos y encontrarse contemporineamente con los avances tecnoldgicos.

PROYECTO: 1.2. Promocionar la nueva carrera de comunicacion a través de la pagina web Facebook, Twitter. Youtube, con el propdsito

de que esta propuesta amplié el esquema comunicativo que tiene actualmente la Facultad v concientizar a los publicos interesados.

2018
TIEMPO

JUNIO JULIO AGOSTO RESPONSABLES PRESUPUESTO

ACTVIDADES

51| 82| 83| 84 (S1|S2| 53 ( 54 | 51 (52|53 |54

DECANO
COORDINADORES
SECRETARIAS
ESTUDIANTES

1. Redisefiar 1a pigina web de la
Facultad, en la actualidad se
cuenta con un sinnimero de
herramientas tecnologicas que
pueden facilitar el logro de los
objetivos ¥ metaz de la
Facultad y de la nueva carrera,
Implementacion de nuvevas
herramientas en la  actual
pigina web donde podamos
expandir el mercado y las
propuestas que se ofertan para
los aspirantes universitarios.

gl b

DECANO
COORDINADORES
SECRETARIAS
ESTUDIANTES

3. Crear blog informativo,
teniendo en cuenta que esta es
otra herramienta tecnologica
esencial que permitird que la
Facultad  capte  nuevos
estudiantes y  desarrollar
diversos conocimientos
tecnolégicos vy encontrarse

g b

contemporineamente con los
avances tecnologicos.  Asi
como blog de docentes y
personal administrativo con
las actividades a desarrollarse
en los periodos lectivos.

3. Crear de perfiles en redes
sociales como Facebook,
Twitter vy Youmbe el
propézito de esta propuesta es
ampliar el esquema
comunicative  que  tiene
actualmente la Facultad ¥
concientizar a todos los
participantes que esta
herramienta nos  permitird
obtener mejores resultados en
la comunicacion de la unidad

DECANO
COORDINADORES
SECRETARIAS
ESTUDIANTES

il

académica.
01 DE JUNIO DE 2018
FECHA DE INICIO:
31 DE AGOSTO DE 2018
FECHA DE TERMINACION:

Fuente: Bruno Geovanny Pruss Suarez

. Elaborado: Bruno Geovanny Pruss Suarez

15. BIDLIUUKAI'LA

e Albarran, L. (2002). Métodos de investigacion en comunicacidn organizacional.

80



13. BIBLIOGRAFIAS

e Lacomunicacién en las Organizaciones. segunda edicion. México: Trillas.

e ANGUERA M. (1989). Metodologia de la observacion en ciencias humanas.

Espafia. Ediciones Catedra.

e (CONTRERAS, H. (12 de 10 de 2012). RRPP Net Porat. Recuperado el 13 de 05

de 2013, de http:/rrppnet.com.ar/comorganizacional .htm

e CHIAVENATO, A. (2007) Administracion de Recursos Humanos. México:

McGraw Hill.

e Alcover C.; Martinez D.; Rodriguez F.; Dominguez R. (2004). Introduccion a la

Psicologia del Trabajo. Madrid: Mc Graw Hill.

e ANDRADE, H. (2010). Comunicacion Organizacional Interna, Proceso,

Disciplina, Técnica . Madrid, Espafa : Gesbiblo S.L.

e DEL PUGAR, L. (2010). Comunicacién de Empresa en Momentos Turbulentos.

Madrid , Espana : ESIC Editorial.

e BERGES, L. (2011). Gestion de Empresas de Comunicacion. Sevilla, Espafia :

Comunicacion Social CS.

81



MARTIN, F. (2010). Comunicacion en las Empresas e Instituciones. Salamanca,

Espafia : Ediciones Universidad Salamanca

REBEIL, M. (2010). El poder de la comunicacion en las organizaciones. México

, México : AMCO.

CASTRO, J. (2012). Comunica, Lecturas de Comunicaciéon Organizacional.

Madrid, Espafia : Gesbiblo S.L.

FAVARO, D. (s.f.). Creas. (D. Favaro, Ed.) Recuperado el 11 de 05 de 2013, de

http://www.creas.org/recursos/archivos/pubcreas/comorg.pdf

82



14. ANEXOS

ANEXO 1

GUiA DE PREGUNTAS PARA ESTUDIANTES DEL PRIMER SEMESTRE

1. ¢Cuales son sus expectativas de la FACCO?

a. Acorde a sus necesidades
b. Bien organizada

c. Instrumento al dia

2. (En qué planea especializarse?
a. Television

b. Radio

3. (Qué instrumentos de comunicacion conoce que son aplicados en la FACCO?

(¢Coémo se informa?)

a. Pagina Web

b. Carteleras informativas

c. Desconoce
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4. (Le parece adecuado el manejo de los instrumentos de comunicacion en la

FACCO?
a. Si
b. No

5. ¢Qué ambiente laboral espera de la FACCO?

a. Compaifierismo con todos

b. Buena comunicacion

c. No responde /no sabe
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ANEXO 2

GUIA DE PREGUNTAS PARA ESTUDIANTES DE OCTAVO SEMESTRE

1. ¢Considera que la FACCO cumplio sus expectativas?

2. (Qué instrumentos de comunicacion conoce que son aplicados en la FACCO?

(¢Como se informa?)

a. Cartelera

b. Pantallas informativas
c. Boletines

d. Tripticos

e. Pagina Web

f.  Comunicacién informal

g. Periddico

3. (Le parece adecuado el manejo de los instrumentos de comunicacién en la

FACCO?
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4. (Qué ambiente laboral espera de la FACCO?

a. Poca colaboracién entre los publicos

b. Enemistad entre estudiantes

c. Enemistad de docente a docente

5. Sugerencias para mejorar los procesos de comunicacion en la FACCO
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ANEXO 3

GUIiA DE PREGUNTAS PARA ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA FACCO

1. ¢Se siente listo para salir al mundo laboral?

a. Si
b. No
c. Porque

2. (Qué instrumentos de comunicacién vio que son aplicados en la FACCO
(¢Como se informa?)?
a. Unidad de comunicacion
b. Cartelera

c. Secretaria

3. (Le parece adecuado el manejo de los instrumentos de comunicacion en la

FACCO?
a. Si
b. No
c. Porque

4. ;Cbédmo mejoraria procesos de comunicacion en la FACCO?

87



ANEXO 4

GUIiA DE PREGUNTAS PARA TRABAJADORES DE LA FACCO

1. ¢Coémo se informa sobre las actividades de la Universidad y de la FACCO?

a. Comunicacion informal

b. Comunicados oficiales

c. Sucede el acontecimiento

2. (Como es el ambiente laboral en la FACCO?

3. Mencione alguna (s) fallas que crea usted que en la FACCO se cometen a nivel

comunicacional

4. Sugerencias para mejorar el nivel de informacion en la FACCO

5. (Qué propondria para optimizar el ambiente laboral en la FACCO?
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ANEXO 5

GUIiA DE PREGUNTAS PARA DOCENTES DE LA FACCO

1. ¢(Siendo una facultad de comunicacion social le parece que se emplea

adecuadamente las herramientas de comunicacion en la facultad?

2. (Cbémo siente el clima laboral en la institucion?

a. Optimo en sus funciones

b. Parcialmente conforme

c. Inconforme

3. (Cbémo mira los procesos de comunicacion en la FACCO?

4. ;Conoce si la facultad cuenta con un plan de comunicacion? , si responde SI, en

que se basa y como se aplica a la FACCO.

5. Recomendaciones para aplicar en la FACCO temas comunicacionales.
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ANEXO 6

ENTREVISTA AL LCDO.JAVIER CEDENO GUADAMUD, MIEMBRO DE

LA COMISION ACADEMICA

1. (;Conoce las herramientas de comunicacién que se emplea en la FACCO?

Las herramientas que se utilizan son las carteleras informativas, pagina web, Facebook,
correo electronico, lastimosamente no cumplen las expectativas del publico interno y
externo, un boletin interno que se credé y que se difunde entre los estudiantes y los
profesores, tenemos las carteleras que estan ubicadas una en cada piso, si no me
equivoco son diez o doce carteleras que existen desde la planta baja hasta el ultimo piso,
basicamente eso y el correo electronico y las redes sociales. El correo electronico y las

redes sociales es lo que mas se utiliza para comunicarse con los estudiantes.

2. (Considera que estas herramientas se estan utilizando correctamente?

Como te dije, las carteleras no estan funcionando como debe de ser, entonces dificil que
eso se pueda identificar como que se utiliza correctamente. La pagina web todo el
tiempo que yo he estado, ha habido un problema porque la universidad cambidé de
pagina web, la universidad, de disefio, de contenidos y demas y hubo la indicacion de
que todas las facultades debian participar en ese nuevo disefio. Sin embargo, para

incorporarse a ese nuevo diseio teniamos que esperar a que esté primero el proyecto de
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la universidad, que nos den la capacitacion, nos den la posibilidad. Se debe actualizar de

forma conjunta con las demas unidades.

3. ¢(Lacarteleray eso?

Las carteleras tienen bastante efectividad. Me parece que es un medio que falta
optimizarlo en cuanto a forma, que tengan un material de mas facil manejo, pero son
bastantes efectivas las carteras, la gente se entra mucho a través de ellas. Incluso, se
colocan tanto con la autorizacion de la gente que trabaja alli en Comunicacion o del
Decano o quien autorice, o como la gente de afuera que ponen anuncios alli, la gente
esta muy pendiente de las carteleras. Realmente es una herramienta que si funciona. La
pagina web, ya te dije. Las redes sociales, yo creo que por la misma dindmica que hay
ahora, todo el criterio de transmitir informacion funcionan bastante bien y frente a la
ausencia de la pagina web, las redes son un mecanismo que nos ayuddé a solventar
ciertos aspectos, funcionan bastante bien. El boletin se difunde a través de correo
electronico y el correo electronico tiene bastante llegada, la verdad. Aunque como es
una cuenta institucional libre, es una cuenta libre mas bien, no es una cuenta
institucional, ese me parece a mi fue un gran problema. Porque las cuentas libres te
ponen muchas limitaciones, en cuanto a envio, en cuanto a cantidad de envios, en
cuanto a efectividad de mensajes, en todo. Entonces ese fue un gran problema porque
muchas de las cuentas que se mandan masivamente rebotan, cuando no se mandan
mucho no rebotan, pero cuando se manda masivamente si rebotan los mensajes. Era uno
de ellos los mecanismos que mds se utilizaba tanto con los estudiantes como con los

docentes. Pero no te puedo decir, que ahorita cada uno de las herramientas es la mas
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optima, me parece mas bien que en conjunto, apoyandose en carteleras, entre redes

sociales, entre correo electronico, es como mas efectiva las cosa.

4. (Como sabe yo estoy haciendo una propuesta del plan de comunicacion
para la nueva carrera de la Facultad y me parece importante conocer un

poco mas como esta el ambiente laboral en la Facultad?

El ambiente laboral no es muy 6ptimo, yo creo que en general, en la universidad no ha
sido muy Optimo nunca, y el problema es que son instituciones antiguas, grandes, con
mucho personal, pero bueno aca el tema es que hay diversos factores a los que se unen
grupos de estudiantes, grupos de trabajadores hacen separaciones no, cada uno tiene
intereses particulares y eso eminentemente afecta el clima laboral, no hay dindmicas de
trabajo en equipo, hay practicas burocraticas muy enraizadas que hacen que la gente no
cumple con su trabajo como debe ser sino, que ti necesitas hacer una serie de tramites
para que la gente trabaje, cumpla con una buena atencion a los estudiantes, como te
digo, hay una cultura organizacional de institucion burocratica muy enraizada, muy
dificil de combatir. Entonces es un escenario complejo, donde se necesita una
investigacion a profundidad para poder establecer algunas estrategias, mecanismos

apropiados que permitan que ta llegues a todos, a los empleados.
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ANEXO 7

ENTREVISTA A LA LICENCIADA DIANA DELGADO, PRESIDENTA DE LA

COMISION ACADEMICA

1. ;Conoce las herramientas de comunicacion que se emplea en la Facultad

Ciencias de 1a Comunicacion?

Bueno, la Facultad Ciencias de la Comunicacion procura desde diversos angulos llegar
al estudiante, profesor, trabajador particularmente desde las autoridades, visto que
existen carteleras, informaciones, oficios, correos electronicos, encuentros personales,
también productos comunicacionales diversos, entre ellos, vamos a pagina web,
facebook, tenemos el interés que se fortalezca la comunicacion en la Facultad
basicamente, porque es indispensable que los lectores deben estar bien informados para

estar mejor comunicados.

2. (Usted considera que estas herramientas de comunicacion estan empleadas

correctamente?

Eso es otra cosa, ciertamente el efecto que se consigue con las herramientas de
comunicacion, yo creo que se atribuye a otra figura puesto que, la comunicacion es de
doble via, e implica como en todo procedimiento hay la herramienta de necesidad que
desde a quien se quiere llegar que esta del interés, que lean, debatan, discutan, que se

interesen, que averigiien, con el proposito de que estas se integren y se mejoren porque
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solamente de esa manera se puede encontrar cada vez mejores herramientas, pero sobre

todo mas eficaces, mas activas en su propasito.

3. Como ya le habia mencionado antes, yo estoy realizando una propuesta de
plan de comunicacion para la nueva carrera de la FACCO y me interesa
mucho conocer lo que es el ambiente laboral. ;Como Usted siente el

ambiente laboral aqui en la Facultad?

La comunicaciéon interna ultimamente ha tenido etapas dificiles, para utilizar un
adjetivo, visto que por diversas circunstancias, hay grupos de diversa percepcion del
quehacer académico, del quehacer organizacional, del quehacer politico frente a los
actores en muchos actores, circunstancias, entre ellas, la Ley de Educacion Superior, por
ejemplo, la misma que no ha tenido una percepcién unadnime y eminentemente €so, no
en el mejor ambiente laboral sino, en situaciones de discrepancia y algunas veces
distancia entre grupos de docentes, grupos de estudiantes o estudiantiles y grupos de
trabajadores. Sin embargo, yo hago voto de que eso se vaya superando y exista sobre
todas las cosa un elemento, un indicador para que se recuerde en la Facultad se tiene
que hablar en el mismo lenguaje, de lectura académico y sobre todo el libro de
responsabilidad con la institucion superior, que es la Universidad Laica Eloy Alfaro de

Manabi.
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CRONOGRAMA

TEMA: “Elaboracion de Plan de Comunicacidn para la nueva carrera de comunicacion

ULEAM, ANO 2017”

TIEMPO

ACTIVIDADES

ABRIL

MAYO JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

PRESENTACION DEL
PROYECTO DE

INVESTIGACION

APROBACION DEL
PROYECTO DE

INVESTIGACION

2|3

RECOLECCION DE
LA INFORMACION

BLIOGRAFICA

APLICACION DE
ENCUESTAS Y

ENTREVISTAS

ELABORACION DEL

MARCO TEORICO

TABULACION DE

LOS DATOS
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OBTENIDOS

REDACCION DE
CONCLUCIONES Y

REOMENDACIONES

CORRECION Y
PRESENTACION DE
PROYECTO DE

INVESTIGACION

SUSTENTACION DE
PROYECTO DE

INVESTIGACION

Bruno Geovanny Priiss Suarez

Egresado Carrera CORP.
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