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1. INTRODUCCION

En la investigacion realizada se toma en considarda conceptualizacion sobre
el Internet, en este caso CASTELLS, M. (2001) mesti& que “Internet es una
red de equipos de computo las cuales se comunicae si empleando un
lenguaje comun”. Por otra parte, CEBRIAN DE LA SERNVanuel (Coord.)

(2000) lo enfoca como “La red de redes, mediantecdal, millones de

computadoras logran conectarse entre ellas, asmanise logra extraer
informacion a una escala nunca antes imaginad&ntér a estos mudltiples
beneficios nacid el interés ha existido la necekida realizar un estudio que
permita enfocar los huevos modelos de comunicdodiistica que se genera a

través de las redes sociales con el uso cotidiahiotgrnet.

Es importante considerar en el presente trabajditdiecion, el origen de la
palabra internet, el mismo que procede de la palabglés Interconnected
Notworks, su evolucion histérica le dio la connadaade “redes interconectadas”,
la misma que fue el resultado de un experiment®@dphrtamento de Defensa de
Estados Unidos a partir del afio 1969 (CASTELLS200D1).

En el presente trabajo se detallan las partesnprelres, dando a conocer el
planteamiento del problema, el cual dentro de swasra describe los aspectos
macro, meso y micro que permitio tener conceptaosldel trabajo investigado.
Asi mismo su objetivo general que propende a “Datear la influencia del

internet a través de los mensajes msn, Whatsagggbbok en la escritura de los

estudiantes de bachillerato del cantén Chone afieeP015".

En el Capitulo |, se expone el marco teorico, determinando conabpénte la

teoria sobre el internet, detallando que en laadidad existen millones de
usuarios de todas partes del mundo, quienes basdgario conectarse por este
medio para adquirir una riqueza de informacién saxda en el aprendizaje e

intercambio de experiencia y conocimientos. Asinmais se da a conocer sobre el



internet como uso moderno, asi como su impactakadi uso en el desarrollo
intelectual, su uso educativo, el aprovechamieptintbrmacién y conocimiento
en el sistema educativo, sus usos como fuenteniafibra, la comunicacion

virtual como soporte didactico.

Se exponen sobre los codigos utilizados en los aEsistomando en cuenta los
cambios linguisticos, las caracteristicas de ladah y escrituralidad del chat, la
conversacion escrita en el chat, la estructurad®nexto en el chat, la ruptura
secuencial de la conversacion en el chat, su anmgacién-formulacion

linglistica en los chats, son expuestos de matema\ccoherente.

El Capitulo I, se plantea la hipétesis, consistente en “El wsandnsaje msn,
Whatsapp y facebook provoca cambios linguisticosrites y cambios
ortograficos en los estudiantes de bachilleratacdeton Chone en el afio 2015”,

la cual ha sido objeto de verificacion dentro dathéjo de campo desarrollado.

El Capitulo Il , expone sobre la metodologia, factor de mucha itapoia que
facilité el direccionamiento del trabajo de titutat desarrollado, se explica sobre
el tipo de investigacion, sus métodos y técnicasred®leccion de datos, su

poblacion y muestra.

El Capitulo IV, presenta los resultados obtenidos en el trabajoachpo con su
respectivo analisis, mismo que facilito para denaostjue se cumplieron los
objetivos e hipotesis propuestos, generando deneateera satisfaccion por los

procesos cumplidos.

El Capitulo V, expresa las respectivas conclusiones y recomigmgaca las que
se ha llegado, una vez cumplido todos los procasesstigativos que han
permitido identificar y verificar la solides de lossultados. Posteriormente se
presenta la bibliografia que permitié argumentamatco tedérico ademas de los

anexos.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Contextos

2.1.1 Contexto Macro

En un estudio realizado en Estados Unidos de Nu#dgea por organismos

gubernamentales, concluyé que un 56 % de los 3a@BMtos estadounidenses
entrevistados en una encuesta en linea, manifest&igfuviera que escoger una
sola fuente de informacion, elegiria Internet, v que un 21 % preferiria la
television y tanto los periddicos como la radidada opcion de un 10 % de los
encuestados. Dicho estudio posiciona a los medigisalés en una posicion

privilegiada en cuanto a la busqueda de informagidefleja un aumento de la

credibilidad en dichos medios.

Inicialmente Internet tenia un objetivo claro. Svegaba en Internet para algo

muy concreto: busquedas de informacion, generabment

Ahora quizas también, pero sin duda alguna hoy &s pnobable perderse en la
red, debido al inmenso abanico de posibilidades lojueda. Hoy en dia, la

sensacion que produce Internet es un ruido, una ser interferencias, una
explosion de ideas distintas, de personas difesedie pensamientos distintos de

tantas posibilidades que, en ocasiones, pueddaesutesivo.

El crecimiento 0, mas bien, la incorporacion deaamersonas a la red hace que
las calles de lo que en principio era una pequédidad llamada Internet se
conviertan en todo un planeta extremadamente ca@entre si, entre todos sus

miembros.

El hecho de que el Internet haya aumentado implita mayor cantidad de

relaciones virtuales entre personas. Es posiblelgiorque cuando una persona



tenga una necesidad de conocimiento no escritobess] puede recurrir a una

fuente mas acorde a su necesidad, ahora esta kgeptesible en Internet.

Como toda gran revolucion, Internet augura una awssa de diferentes métodos

de resolucién de problemas creados a partir deisoles anteriores.

Frente a todo el bagaje informativo expuesto, s&emwtan los cambios
linglisticos, los cuales en el Siglo XX la sociglifstica ha introducido nuevas
teorias, donde surge la opinién de diversos autdeeslo el criterio que la
lingUistica es axiomética, que el habla de todssindividuos es variable, estos
es; por lo tanto existe una motivacion social endambios, siendo consecuencia

de los mismos.

Los cambios linglisticos se originan casi siempreu grupo intermedio de la
clase social (La clase obrera alta o la clase nsa&), y dentro de estos grupos,
los innovadores son personas importantes sociabmeon un alto indice de
interaccion dentro y fuera de la comunidad d hatiestacando el papel de las

mujeres en esta funcion.

2.1.2 Contexto Meso

En Ecuador, especialmente en las principales cagldé Quito y Guayaquil, la
mayoria de usuarios del Internet lo utilizan baseate como un medio para
enviar correo electrénico, en estas ciudades (Qu¥t8% y Guayaquil el 18,1%)

acceden en sus hogares a los beneficio de esteiserv

Tomando en cuenta estas ventajas, se consideradguesta manera, los
beneficiarios pueden enviarun mensaje de manedanitdnea, y casi
gratuitamente (evitando el costo de las llamadakdm distancia, asi como la
inseguridad y lentitud del correo normal). Par@,ellasta tener una cuenta de

Internet y la direccion del destinatario (por ejémfierro@eco.utexas.edu).



Un segundo nivel de uso lo constituyen las listasdbcusion, tales como las
descritas para el Ecuador. Hay listas para todogulstos y sabores. Sélo sobre
América Latina hay mas de un centenar, entre &ldsta de especialistas en
Estudios Latinoamericanos (lasnet@mcfeeley.cc.stega); asi mismo, hay
decenas de listas en cada disciplina académicangisda, Computacion, etc.). El
grupo etario con mayor uso de Internet es la palslague se encuentra entre 16 y

24 afios con el 64.9%, seguido de las personas d82%fos con el 46.2%.

Dentro del territorio ecuatoriano, la sociolingizigttiene una importancia bien
marcada, sus regiones son diversas tanto étnica caluralmente, estas se ven
motivadas por factores externos, donde los grupmsahos que convergen a
determinadas regiones, arrastran su propio esiloadblar y ésta a la vez tiene la

influencia de la comunicacion digital a travésidetrnet o redes sociales.

Los cambios linglisticos en el Ecuador tienen uwanctacion especial,

dependiendo de su desplazamiento regional, dongeieste notar la pérdida de
ciertas consonantes finales, originando la flexiominal de los nombres, y es ahi
donde se generan modismos, que posteriormente pasraceptadas por la Real

Academia de la Lengua.

Después del fendmeno migratorio que se inicio aldsde la década de los afios
noventa, mucha gente emigro, especialmente a Espdaainfluencia social
generd que se adopten nuevas formas de expresgiridiica, generando de esta

manera un intercambio cultural acelerado en suesiqom linguistica.
2.1.3 Contexto Micro
En Manabi 327.301 personas tienen acceso a la nfiagote de informacion y

datos del mundo, Internet. Esto, segun el repaitengs de marzo del 2015 de la

Superintendencia de Telecomunicaciones (Supertel).



Segun datos de la Supertel, el 22,09% de los mb#tale Manabi tiene acceso a
Internet. Estos célculos basados en la proyeccebriotial de los habitantes de
Manabi del Instituto Nacional de Estadistica y ©engINEC) del 2014
(2’481.940 habitantes).

Chone cuenta con aproximadamente mas de 2.746adkglde bachillerato, los
mismos que no gozan en su totalidad con los beogfide internet, que les
permitan acceder a fuentes de informacion paradasultas de sus tareas; sin
embargo, la gran mayoria buscan estrategias asttagé&yber para conocer mas
de cerca los distintos modos de comunicarse aeolaedad, logrando obtener un

entramado intercambio linguistico.

Pero frente a esta realidad, existe un problemacgda vez estd ganando mayor
terreno en la poblacion, donde influye la faltacdatrol de los padres de familia
en el uso que sus hacen de las redes socialemaelp a ello, la poca o casi nula
intervencion de los establecimientos educativos, generen conciencia moral y

ética en el manejo de la informacién que les |eed@s cibernautas.

En Chone, padres de familia e instituciones edvamsiten general, deben hacer
una reflexiébn importante hacia sus hijos y estugmsobre el manejo linglistico
correcto que deben tener los nifios y jovenes qeedea a las redes sociales, con
la finalidad de adoptarlas como parte de la forora@cadémica que les brinde

informacion y conocimiento, mas no perversion.

En esta nueva era tecnoldgica, Chone en cuantenati® de msm (mensajeria
Whatsapp y Facebook) se observa una introducciotemeinos, cambios de

palabras, las letras (k) que; (x) por, de esta naaekos documentan todas las
abreviaturas de los mensajes, generando de estxanama gran preocupacion en
los docentes y padres de familia, debido a que wadacobra mayor fuerza la

pérdida de normas ortograficas.



2.2 Formulacién del Problema

¢,Cuadles son los cambios linguisticos escritos guias en el internet mediante el
uso de los mensajes de msn, Whatsapp y Facebodksesstudiantes del

bachillerato de la Unidad Educativa Augusto Soldozéloyos de la ciudad de
Chone en el afio 2015?

2.3 Delimitacién del problema

Campo: Comunicacion

Area: Internet

Aspecto:

a) Elinternet

Problema: ¢Como influyen los codigos en los mensajes de mMémtsapp y
Facebook en los cambios linglisticos escritos srektudiantes del bachillerato
de la Unidad Educativa Augusto Sol6rzano Hoyosl efie 20157

Tema: “El Internet en los cambios lingtisticos de losud&ntes del bachillerato

del cantén Chone”.

Delimitacion Espacial: Unidad Educativa Augusto Solérzano Hoyos de laamiud
de Chone.

Temporal: El trabajo se realizo durante el afio 2015.



2.4Interrogantes de la investigacion

Frente a los antecedentes expuestos, se realzaiglaentes interrogantes:

¢, Qué porcentaje de estudiantes de bachillerattadgnidad Educativa Augusto

Soldérzano Hoyos utilizan servicio de internet emsmicilio?

¢, Qué porcentaje tiene acceso a mensajes de mstsapihg Facebook?

¢, Cudles son los cambios linglisticos provocadda escritura por los mensajes

msn, Whatsapp y Facebook?

¢, Cudles son los términos nuevos de mayor uso esclitura de esta forma de

comunicacion?

¢, Qué cambios ortograficos provocan o suceden&scléura de mensajes?



3. JUSTIFICACION

La investigacion planteada es de graterés si se toma en cuenta que el
desarrollo de los medios informaticos y de las asetecnologias en la red ha
transformado de un modo sustancial la configuragénla cultura y de la

informacion, generando nuevos usos de la lengudaegacreando nuevas formas

de comunicacion humana en relacion a simultaneidad.

La investigacion sobre la influencia del interneti@s cambios linguisticos de los
estudiantes del bachillerato del canton Chonegagahimportancia, mas adn si
se hace conciencia que las nuevas tecnologiasnemadjee Internet en particular,
han hecho que surjan nuevas necesidades de exprasiEvos conceptos que
nuestros idiomas no pueden describir adecuadanpentearecer de términos o
palabras precisas. La mayor parte de esta nuenantdogia proviene del inglés.

La utilidad que presta en la investigacion, se manifiestal @orecimiento que
genera al visibilizar la nueva terminologia usadsspntamente en estos mensajes
cortos, los mismos que permiten identificar el istpacultural, generando nuevos
criterios en cuanto a los cambios linguisticoshpggendo de esta manera alertar a
los docentes para reorientar y corregir futurosres ortograficos o gramaticales

en los estudiantes, particularmente del bachibberat

La presente investigacion éactible, debido a que existen todos los recursos
humanos, materiales y econdmicos para su realizagiporque existe interés del
investigador para hacerlo. De esta manera, peroute el presente trabajo,
enfocar la misién de la ULEAM, la misma que propefamar profesionales con
habilidades y competencias investigativas, de tam& que en su trabajo
profesional realicen investigaciones sobre suwideties diarias. Asi mismo, se
visualicen como referentes en la difusion y genéracle conocimientos con
planteamientos que aporten a la solucion de loBlgmas que se generan en el

cantdn, la provincia y el pais.



4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General

Determinar la importancia del internet en los cambiinguisticos de los

estudiantes del Bachillerato de la Unidad Educativgusto Solérzano Hoyos en
el afio 2015.

4.2 Objetivos Especificos

Establecer el porcentaje de estudiantes que aeoeso al internet en su

casa.

. Describir el porcentaje de estudiantes que tiegesaca mensajes de msn,
Whatsapp y Facebook.

. Identificar los cambios linglisticos provocados lanescritura por los
mensajes msn, Whatsapp y Facebook

. Indagar los términos nuevos de mayor uso en latescde esta forma de

comunicacion.

. Definir los cambios ortograficos que se provocasuceden en la escritura

de mensajes.
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CAPITULO |

5. MARCO TEORICO

5.1 El Internet

Para GOMEZ TORREGO, L. (2001) “la conexion a in&rcomo instrumento de
consulta, ya sea para tareas escolares o coremtiginosamente se ha convertido
en una actividad cotidiana en el cumplimiento deds de nuestra vida, las
mismas que se encuentra relacionadas de manectaderéndirecta tanto con la

red como con el mundo eminentemente virtual”.

“En la actualidad millones de usuarios de todagepadel mundo buscan
conectarse a través de internet, por cuanto esgebrinda un sinnidmero de
fuentes de informacién, bajo este fendmeno diggajenera un amplio entramado
de manejo linglistico, las mismas que tiene sueorig se desarrollan a una
velocidad inimaginable en el ambito real de la coitacion entre seres humanos
que permite tenernos al tanto del desarrollo tégicd y cientifico” (GOMEZ
TORREGO, L. 2001).

Otra de las apreciaciones importantes es la cip@daCASTELLS, M. (2001),
quien expresa que “los méetodos comunes a los csalasceden a internet en los
diversos hogares incluyen dial-up, o banda anghaléi cual consiste en cable
coaxial, asi como de fibra Optica o cobre, tambidplica sobre el Wifi, television
satelital y telefonia celular, los mismos que sdguéidos para tener acceso a

internet”.

El mismo autor arriba sefialado, da a conocer dalreesventajas al existir un
apagon o interrupcion de internet, lo cual le ayéa las interrupciones locales
de sefalizacion, en este caso, las interrupciormssadas por cables de

comunicaciones submarinas, puede generar desaieles en extensas areas,
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dando a notar que los paises menos desarrolladodosomas vulnerables,
paralelo a ello también le atribuye a los cabletiaten, ejemplificando el caso de
una mujer que se encontraba cavando buscando relsathe metal, se top6 con
varios cables, los cuales al ser cortados interiumma gran parte de la
conectividad a internet del pais de Armenia (CASIELM. 2001).

Un dato interesante sobre el uso del internet seenliEstados Unidos en el afio
2005, donde se logré determinar que el porcentajdambres que utilizaban
internet era superior al porcentaje de mujereseBihargo el porcentaje toma un
giro importante en las personas menores a lostdraifios; dentro de este dato
presentado, se logra establecer que las personaexdemasculino ingresan a
internet con mayor frecuencia, donde pernoctannporho mas tiempo en linea,

utilizando para el efecto en su mayoria la bandaan

Otro aspecto atrayente considerado dentro de &eipie investigacion, esta dado
en el sentido de inclinacion hacia el uso de imtgrtionde en la actualidad son las
mujeres quienes hacer mayor uso del sistema coauioi@l, dandole prioridad
al correo electronico; paralelo a ello, los varoassmen la responsabilidad con
mayor frecuencia del pago por el servicio digitaliaado, realizan con mayor
frecuencia la descarga de videos y musica, a gpsaambos géneros tiene las

mismas probabilidades.

Por otra parte, existen estudios interesantes afi@l2008, que dan cuenta la
prioridad que le estd dando las mujeres al usantiEinet, superando al hombre,
con el propdsito de realizar compras y transaceidnacarias; asi mismo hacen
mayor uso de las redes sociales, especialmentgcebbok, este estudio toma en
cuenta que el porcentaje de personas que utilizanteenet, también varian de

acuerdo a la edad. Sin embargo, este mismo estiadouenta que los hombres
son mas propensos a utilizar un blob profesionakymujeres hacian uso de un
blog mas personal.
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El mismo autor arriba sefalado, expresa sobreddgplaridades entre la Web y
el Internet, aclarando que el internet es una radiva de redes, infraestructura
mediante la cual la red tiene la particularidad atmectar a millones de
computadora a lo largo y ancho del mundo, esteamsiio de comunicacion,
utilizando computadoras le permite comunicarse ©odro equipo, con la
particularidad que esté conectados a internetld¢tara ello, es importante acotar
la Web maneja un protocolo denominado http, el misme es considerado un
idioma de comunicacion que se hablaba por medintdmet, con la intencion de
transmitir datos (CASTELLS, M. 2001).

5.1.1 El Internet como uso moderno

En la actualidad, el uso de internet a cobrado ignifEativo aporte

comunicacional, generando flexibilidad en su witibn a la hora que lo necesite
emplear, ya sea en el trabajo o en lugar que lesite¢c mas aun si utiliza para el
efecto los dispositivos moviles de internet, assma el empleo de telefonia
movil o tarjetas de datos, asi como también loggseportatiles o Reuters
celulares, estos instrumentos permiten a la persmneectarse de manera
inalambrica, es decir no necesitan en ese momewtoestar conectado

electréonicamente.

Otro uso interesante que ha revolucionado el emple@mnejo del internet, esta
dado en las pantallas pequefias que presentanilteres, conocidos también de
bolsillo, donde el usuario tiene a su disposiciéseevicio de correo electronico y
el manejo de la Web, los chats, msn o Whatsapplegugermite generar grandes
facilidades de comunicacién instantanea, sin ingpartuchas veces en el lugar

que la persona se encuentre.
Para METZNER-SZIGETH, A. (2006), le da una paréecidad de gran

importancia para el desarrollo intelectual de lenAnidad, en el sentido del uso

adecuado del internet hacia el sistema educatlvamisgno que se lo considera
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como parte elemental como material didactico enogotbs niveles de la
educacion; partiendo desde la educacion pre eskatda el nivel universitario o
de post-doctoral, donde la informacion es abundaeretodas sus areas,
encontrandolas en el sitio web y en el momentaarlgue la persona lo requiera

para su uso a traves del sistema de consulta &oogl|

El mismo autor sefiala que debido al costo muy en@® y la forma casi
instantanea de comunicarse en el intercambio daside conocimientos, ha
permitido acceder a un elevado nivel de preparadndelectual muy facil,
utilizando para el efecto el software que le perreitacceso instantaneo, de esta
manera le brinda al usuario el uso de chats, lograer ésta a manera de sala de
chat IRC o del canal, por medio de un sistema desajeria, asi como los sitios
web por medio de las redes sociales, de esta maperta trascendentalmente en
el trabajo, logrando tener un contacto con sus efienes de labores de manera
inmediata (METZNER-SZIGETH, A. 2006).

El correo electronico facilita el intercambio dechdvos, estos pueden ser
imagenes, dibujos, textos, videos o voz, mediavdecliales de manera directa,
logran intercambiarse, permitiendo una comunica€eiminentemente dinamica,
agil y oportuna, permitiendo de esta manera gengrareducacion informal o la

ejecucion de un trabajo sin desplazarse a otr@sédsg

Un aspecto muy importante que se toma en cuent& presente trabajo, esta
dado en el sentido significativo que aporta elrivge al desarrollo cientifico,
generando una verdadera investigacion cientifigagrta valiosamente al
activismo politico y la escritura creativa, en stiaalabras, genera un valioso
aporte en la dinamica politico social y acreciantasu fortalecimiento al sistema

educativo.

En la actualidad, el aporte del internet en todasdreas del convivir diario,

permite que la region donde sus habitantes lo empdelecuadamente, tenga un
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vertiginoso desarrollo en todos sus aspectos;mslvagyo, las cosas pueden variar
cuando en un sector no exista el control y la tai@an necesaria hacia el uso
correcto o adecuado de la informacion que instaat@ente nos llega, lograndose
convertir en un arma de doble filo, generando upaiedad inestable y

convulsionada.

5.1.2 El internet como impacto social

Para PUENTES, P. (2010) el empleo del internet memgelo un impacto
impresionante en el campo laboral; sin embargoetiena acogida impresionante
en el ocio y aprovechamiento del conocimiento aésade todo el planeta, esta
facilidad lo brinda la web, rompiendo todo tipolw®reras fisicas entre los paises
mas alejados del mundo; en la actualidad la WepHa(ermitido fortalecer la
comunicacion de la prensa, ya sea radial, impresdewisiva, fortaleciendo de

esta manera a grandes grupos sociales.

El. acceso a internet se la denomina también caexhh digital, este término se
lo adapta, ante la inequidad y desigualdad, si homsaen cuenta que paises
desarrollados cuentan con una navegacion de dibaidad, teniendo una baja
penetracion y limitado acceso, generando menoresrtwpdades de
conocimientos e intercambios de informacién; aungwe la actualidad los
paradigmas virtuales se estan rompiendo, puestdoyéeor hoy, los gobiernos
se estan preocupados porque sus habitantes lolgestza mayor penetracion y
velocidad de comunicacion en el internet, aportart esta manera al
intercambio de informacién den todos los nivelesadeociedad de manera agil y

dinAmica.

En cuanto al aporte social, el uso de internetitapgrandemente al ocio de las
personas, constantemente se aprecia que las persiiaan internet para
descargar musica, peliculas, deportes, videos g dfo este caso, hay que tomar

en cuenta que a partir de este servicio, existgoresas que cobran por brindar
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esta informacién, pero también una gran parte tis exctividades de ocio son
gratuitas. Las empresas que cobran por estos besefusan servidores
centralizados y distribuidos, poniendo a disposid#tecnologia P2P; asi mismo,
otro grupo social hacen uso de la red para acadeticias y tener presente el

estado del tiempo.

En la actualidad, particularmente los jovenes earpldas mensajerias
instantaneas, mediante la utilizacion del chat wecoelectronico, los cuales se
consideran servicios de uso mas extendidos, lograndontrar en ellos servicios
adicionales, conocidos también como espacios yigegdublicos, de esta manera
quienes navegan en la red tiene la facilidad deanlibtografias y comentarios
personales, lo cual hace mas interesante el sistmaomunicacion digital
(PUENTES, P. 2010).

Hoy por hoy, el uso del internet a cobrado un égampresionante, frente a la
utilizacién de Facebook o You Tube, en estos pragstodos los usuarios logran
obtener diversidad de videos relacionado a todo dip temas, que despierta el
interés de todas las edades.

Para PUENTES, P. (2010), existen factores que se pleede considerar

desfavorables en el uso de internet, si no se 8mespectivo control y se asume
con mucha madurez, esto consiste en la pornogtaffaisma que se la considera
como un tréfico en internet, constituyéndose estaspectos controversiales, si se
lo mira desde el aspecto moral; al generarse gstagenes, provoca réditos en la

publicidad hacia otros sitios.

A pesar de la gran aceptacion para ver u obsestas ¢ipos de imagenes, los
gobiernos de turno siguen buscando las mejoresalieas para restringir el uso
de la herramienta de redes sociales en la dividgade imagenes de esta

naturaleza.
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5.1.3 El internet en el uso del desarrollo inteleaal

Existe una publicacion de un técnico norteamericgmamombre Nicholas Carr,
generado en el afio 2008, quien da cuenta en sicguibh, que el uso correcto
del internet esta evolucionando en nuestro cera@oido a que la capacidad de
concentracién y accionar en el pensamiento crisieoacrecienta de manera
significativa, cambiando de este modo la estructiglacerebro e incluso de la
manera de pensar. Estas afirmaciones provocarondy@Esos expertos en
distintos ambitos emprendieran paralelas investgas concernientes a la

relacion de la red y la capacidad cognitiva dehsgnano.

Varios investigadores coinciden con el criterio tahoi por Carr; sin embrago,
otros contraponen estas teorias, como lo expréga Tlompson, quien desbarata
estos argumentos, afirmando que cada vez que snegtecnologia, se genera el
mismo debate, los llamé “tecnooptimista”, por coalat red no solo aumenta la
agilidad cerebral, o propicia la potenciacion yidgd cerebral, ésta lo Unico que
hace es aprender mas y mas rapido, propiciandd se&r ddumano aumentar su
nivel de inteligencia (PUENTES, P. 2010).

Las conexiones de alta velocidad, que en la adaise encuentra a disposicion
de todo tipo de publico, viene revolucionando lanera de ejecutar trabajos
eficientemente, dandoles la oportunidad de ejelogtatesde su propias casas,
ocasionando que el trabajador que hace uso dehatteenga o utilice un horario
muy flexible, contraponiendo a la jornada labona¢ g@stablece cada empresa, de
este modo, permite que la persona ahorre tiempogralen su desplazamiento
hacia sus lugares de trabajo.

La globalizacion esta alcanzando su nivel mas @i el empleo del internet,
unido a ello se encuentra la desmaterializaciéiadeconomia, si se toma en
cuenta los factores de ahorro que le permite @mEsposicion el internet, esto en

todos los aspectos laborales; mas aun, si el poogsen cualquier area por
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razone ajenas a su voluntad no puede desplazatsesasitios 0 pais para dictar
una video conferencia, cuyos costos son elevadosuanto a movilizacion,
hospedaje y otros emolumentos econdémicos por lvices profesionales, estos
se pueden dictar u ofrecer desde su propia ofi@séa,como de los hogares
mismos (PUENTES, P. 2010).

En cuanto al factor publicidad, el uso o empleoidirnet se convierte en una
herramienta de facil medicion en la aceptacionpdélico cibernauta; asi mismo
tiene una aceptacion que supera muchas vecessamédios de comunicacion.
Frente a esta realidad, existen diversas empresastignen buenos réditos

econdmicos de la publicidad puesta en internet.

Si se hace un enfoque sobre la censura que paises Arabia, Iran, Republica
Popular China, Corea y Estados Unidos, han impugsttos tipos de censura, a
diversos tipos de contenidos, por cuanto “protegeums intereses politicos y
religiosos, estos tipos de restricciones se ejaauidiante filtros controlados por
el gobierno, que tiene su respaldo por el sistemi@ipl de sus respectivos paises.
Estas acciones, se ven muchas veces burladas paiblernautas, rompiendo

todas esas barreras impuestas.

5.1.4 Internet en el uso educativo

El autor ALFAGEME, Ma. Begofia (2000), toma en cdesacion Ila
disponibilidad con que cuentan los centros edugsatigue tienen como
herramienta el internet, donde tanto profesoresjdesites como padres de
familia, adquieren mayor conocimiento, experiencesintercambios socio
culturales, quienes utilizan en mayor o menor nmediddas sus capacidades
comunicativas que en un momento determinado lesld@rel servicio digital del

internet.
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El mismo autor, expresa que en los centros edwsatjue posean una red local
que intercomunica todos sus ordenadores, todosdogficios que se logren
obtener se veran altamente multiplicados; por motadentro de estas bondades,
se ven beneficiados con el intercambio de conoaimientre establecimientos
educativos de otros paises, que les permitan adapreparar textos (sonidos e
imagenes), las mismas que pueden ser supervisada®sp docentes, con el
propoésito de que estas sean altamente informativea¢éiva (ALFAGEME, Ma.
Begoiia 2000).

Otra aspecto importante a considerar sobre elnietesn el sistema educativo lo
da CABERO, Julio, et al. (coords.) (2000), quiennifiesta que dentro de las
grandes bondades, los estudiantes pueden orgagriagectos corporativos; es
decir, proyectos conjuntos, los cuales pueden serdmados por medio del

correo electrénico.

Frente a las realizadas arriba anotadas por CABERIDO), se propone el
programa “Multi-Site Classroom”, sitio virtual domdos distintos grupos de
centros escolares efectian estudios del medio atebiéo cual les permite
intercambiar informacion sobre las situaciones &tioas en las regiones donde se

vive.

Un factor que el autor antes seflalado toma muchpartancia, son los debates
que el buen uso del internet o las redes socialgs generar como debates entre
alumnos, la misma que obtiene como fruto el fociedeento del conocimiento y

enriguecimiento de saberes, mas aln si estos dedmtgeneran de un pais a otro,

ya sea en lo cientifico, cultural o deportivo.

Otro aspecto que fortalece la educacion esta dadangdio de los férums de
profesores, los mismos que pueden suscribirsdistdede discusion, asi como de
los grupos de noticias llamadas también news, laales tiene como

caracteristicas la ensefianza, por medio de esdatolentes logran intercambiar
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opiniones que pueden ir desde la docencia hastastattamente cientificos; o a
su vez, solicitar ayuda sobre diversas tematicasteieés educativo.

Para CABERO (2000) los alumnos pueden disefartgreclialquier pagina web,
teniendo a la mano informacién concerniente a dae;l puede dar a conocer o
presentar la Unidad Educativa, su respectiva uldinao localidad donde se
encuentra ubicado, pueden difundir actividadesejueentro de estudios realiza,
exponer sus proyectos o eventos sociales. Otrasdbdndades que brindan las

redes sociales en el ambito educativo, es la szadim de revistas virtuales.

Existen sitios que facilitan la estructuracion wulgacion de experiencias
escolares, como lo es “Internet para aprender'd Bsfa guia los alumnos pueden
estructurar sus propias paginas Web en idioma sngtén el propésito de
participar en proyectos internacionales (CABERQp,Jat al. (coords.) 2000).

Los autores MAJO, Joan & MARQUES, Pere (2002), doahablan sobre el
internet y el aprendizaje cooperativo, ponen deifeato que la humanidad ha
ingresado a la era digital y del conocimiento aibeta; es decir, una sociedad
visual teleinteractiva, siendo de esta maneraftarimatica la herramienta clave de
comunicacion, las mismas que permiten de maneta @fgnamica realizar todo

tipo de tareas.

Frente al reto de la informatica que evolucionasaerablemente momento a
momento, el sistema educativo, ha encontrado utensss mas didactico e
interactivo de plasmar la ensefianza con la ayutantinet, que les permite
conectarse con diversas instituciones en todos ndumles, asombrando la
velocidad instantanea con la cual logra entablattialogo abierto sobre todo tipo

de temas.

Ante los sucesos tecnolégicos antes mencionadssjdoentes se encuentran a

diario nuevas situaciones que les exigen constamtmel uso de internet,
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tomandolo como un soporte didactico sumamente agoepara impartir sus
conocimientos, de esta manera, se esta dando phgarale lado viejos sistemas
didacticos de ensefianza y permitiendo que tantaliasites como docentes vivan
momentos de actualidad a través del uso corredtintignet (MAJO, Joan &
MARQUES, Pere 2002).

Una de las caracteristicas mas significativas destnu tiempo dentro del
aprendizaje significativo se llama internet, si &mnos en cuenta que los cambios
son de tal magnitud, con un alcance y profundidae&l lygan logrado alterar los
comportamientos, ya sean estos individuales y deatgrlas relaciones sociales,

de este modo permite que las personas interactuen.

Frente a este embate tecnolégico a los cuales todesvemos avocados, los
estudiantes en todos sus niveles con muy escaserssfse ven familiarizados
con el internet, creciendo de esta manera dentta dea digital, los mismos que

se les conocera como la generacién de la red.

Los autores MAJO, Joan & MARQUES, Pere (2002) das a conocer que a
mas de ser el internet un poderoso instrumentoglgreoceso de la informacion,
facilita el aprendizaje mediante el uso de maiesiatllidacticos interactivos,
aumenta la posibilidad de acceder a todo tipo fiteriracion, tomando en cuenta
que beneficia mayormente, porque abre un canalodeumicacion de manera
permanente entre alumno-profesor, alumno-alumradegor-profesor y con todo

el mundo.

A partir de las teorias anteriormente mencionadas,abre un abanico de
paradigmas en la ensefianza, donde no existendsmaspacio-temporales dentro
del libre acceso a la informacion asi como pareolaunicacion interpersonal,

brindando multiples posibilidades de innovacionaadiva, dentro del marco de la
ensefianza personalizada dentro de un aprendizgperadivo.
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Para CHERRE ARGUEDAS, Juan (2002) enfoca la refaethecativa como parte

de la cultura del aprendizaje que en los paisesidstro entorno estan cobrando
un interés significativo, dentro del cual se edidmaleciendo adaptando a su
sistema la herramienta del internet, las mismassguevistas como parte de la

teoria constructivista.

Hay que tomar en cuenta que el constructivismordedé todo proceso de
aprendizaje tiene tres elementos importantes que deben considerar
sustancialmente, en este caso: (Qué se aprendgy),doesos (Como se aprende),
y las condiciones de aprendizaje (Lo que ha de Bumpa actividad o una

situacion para que el aprendizaje se produzca).

Si tomamos en cuenta esa linea del pensamient@olttenidos viene a ser el
resultado del aprendizaje, en otras palabras, emn@bio que se genera dentro del
material cognitivo del alumno entre el antes y etpliés de la actividad del
aprendizaje, considerando que los procesos sdré&me se aprende, lo cual va a

marcar considerablemente el conocimiento critiflexivo del estudiante.

Un aspecto muy importante que los autores MAJOn BaMARQUES, Pere
(2002) toman en cuenta, es la importancia del poofal propiciar el cambio
dentro del material cognitivo, es decir, del camtmaceptual, o expresado de otra
forma, los procesos de ensefianza, s6lo puede eéniemvara crear condiciones

favorables a ese cambio.

5.1.5 Aprovechamiento de informacion y conocimientoen el sistema

educativo

El autor CEBRIAN DE LA SERNA, Manuel (Coord.) (2000toma en
consideracion las multimedias ubicadas en los derm@s web de internet, los
mismos que son muy accesibles, utilizando progranaa®gadores conocidos

como browsers o Netscape y Microsoft Internet Epgrlodonde las paginas web
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mediante su estructura hipermedial generan mayolidizd en el acceso a la

informacion en forma no secuencial y de acuerds aécesidades o intereses que

pueda tener un alumno en un momento determinado.

Es importante que el estudiante conozca las distidirecciones web, con el

animo de que sean fuentes de consulta, las mism&asea) pueden clasificar de

acuerdo a los diversos intereses, entre las mapiibkes al sistema educativo

estan las siguientes:

Tabla N° 1

PAGINAS WEB DE MAYOR INTERES

http:/Dewey.uab.es/pmarques/tecnoedu.htm

Recursos de tecnolog
Educativa: informacior
sobre revistas

software, lista de

discusion, libros, otro
webs.

a

124

Ul

http:/www.pangea.org/espiral/hiperespiral/himotia

La motivacion

http:/www.xtec.es/~cdorado/index2.htm

Aprender a aprende
Estrategias dé
aprendizaje.

=

1%

http:/www.lirics.ch/

Letra de canciones
inglés.

http:/www.elpais.es

Periodico “El Pais”.

http:/www.pangea.org/rsensat/rs_pe.html

Revista rsjpectiva
Escolar”

http:/www.ciberaula.es/quaderns/

Portal “Quade
Digitals”

NS

http:/www.vilaweb.com/

Portal catalan vilawehb

http:/www.elcorteingles.es/

Tienda virtual “E

Corte Inglés”.
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5.1.6 Usos educativos de internet como fuente infoativa

Para SANCHEZ, José (2000), el uso educativo derrietecomo fuente
informativa tiene el enfoque sobre el acceso hadgunas conexiones de
profesores hacia alumnos, tomando en cuenta que hestamienta puede
utilizarse desde el hogar mismo, el docente puefe threas, las mismas que son
receptadas por medio del correo electronico, aadtaidad se la conoce como
salas de estudio. Para el efecto el docente, @mi@omo herramienta los
“buscadores WEB?”, asi como los portales educatikexepta consultas sobre los
temas que va a tratar en la siguiente clase, éstevaz puede seleccionar varios
datos, ya sean estos textos, videos, imagenes idosogue le serviran para

exponer ante sus alumnos.

Otra de las formas de fortalecer el aspecto ethacattravés del uso de internet,
esta cifrado en que los alumnos a partir de lasactbnes que emite el docente,
explora informacion en las direcciones web, don@a que existe interés, pero
debe de tomar en cuenta diversas fuentes, ya d@@tdras, revistas, o prensa,

que le permita tener mayores argumentos.

5.1.7 La comunicacion virtual como soporte didactic

Los autores REPARAZ, Charo; SOBRINO, Angel; MIRsddgnacio (2000), al
enfocar sobre la comunicacion del internet comoodep didactico en el
aprendizaje escolar, tiene la facultad de propaesian eficiente y eficaz soporte

educativo, la cual se la utiliza en la ensefianesqncial y a distancia.

Por otra parte, argumentan los autores arriba agdis| que la telematica como
herramienta de tutoria o consultoria cada vez tie@gor presencia en las
universidades de todos los paises del mundo, twyétidose en una bimodalidad,
en este caso presencial-virtual, donde por medimsieorreos electronicos los

docentes responden a las dudas generadas potslia@es.
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Otra de las ventajas lo constituyen las clasesstariia, para lo cual se utiliza
videocomunicacion por medio de internet, por ld daauna clase magistral, esta

actividad se presenta en universidades o empresal @poyo telematico.

5.2 Los cambios lingtisticos

El cambio linguistico es un producto del dinamisimi@rno del lenguaje y se
presenta como una mutacién o variacion del sistdBsa.una caracteristica
inherente a la lengua. El cambio linguistico seerefal proceso de modificacién
y transformacion que experimentan las lenguas lartgo del tiempo, es decir,

diacrénicamente. Dentro de los tipos de cambiagilsticos se encuentran:

Cambio fonética es el que afecta a los sonidos.

Cambio fonolégica cuando se transforma el contenido diferencidbddonemas

y la distribucion de estos.

Cambio morfologico-sintactica se refiere a la gramatica, forma, estructura y

sintaxis de la lengua.

Cambio lexical-semantico se refiere tanto al significado de las palab@saa

las formas Iéxicas y representaciones escritaa dmgua.

Es necesario que la lengua cambie para que pugda sencionando como tal,
para que pueda satisfacer las nuevas necesidaglés spciedad plantea, pues de
no ser asi, se produciria un rompimiento en laci@hes sociolingiisticas y los
hombres no podrian comunicarse entre si. La letigna caracter social, por lo
gue no pueden concebirse unas condiciones so@atebiantes y una lengua
inmovil, porque esto provocaria un rompimiento de delaciones entre ambas,

con la consiguiente pérdida de la funcién comuivaate la lengua.
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La lengua no debe ser entendida como algo hechmjnido, sino como un
continuo “hacer”, como algo cambiante. Se mandigstincipalmente esto, a
través de las nuevas creaciones: formacion de laxalsintagmas para designar
nuevos conceptos 0 nuevos objetos, creaciones etgjudje administrativo,
cultismos nuevos de los lenguajes técnicos. Tambeen incluirse aqui la
aparicion de palabras o sintagmas por razones enaes 0 expresivas. El
lenguaje se usa, y cambia, ya sea en el aspectidonen las categorias

gramaticales o en la significacion de las palabras.

5.2.1 Cddigos linguisticos utilizados en los menssj

El autor MAYANS, J. (2000) al referirse sobre laxligos que se utilizan en los
mensajes, hace primeramente un enfoque sobredeciin que genera en los
investigadores el chat, tomando en cuenta las ntisti perspectivas,
particularmente la caracteristica que tiene eludgsy; los cuales poseen formatos
escritos con maneras de verbalizacion que son gmeope la oralidad en

determinados sectores de la sociedad.

Para SIMONE, R. (2000), lo que mas genera la aiende quienes investigan
sobre los codigos o sistemas linguisticos utilizsagldravés de los mensajes en el
chat, es la combinacion agil del discurso que eamplpara comunicarse,
utilizando modos de verbalizacion auténticos demlidad. La autora toma en
cuenta el caracter hibrido de la modalidad lingidsjue los cibernautas emplean,
teniendo como caracteristica singular la infornaidson espontaneos y carecen
de una estructura organizada, esta forma de coauiéit emplea muchas veces

un lenguaje eminentemente coloquial.
La autora antes mencionada, expresa que dentrosdanialisis estructurados,

apuntando a metodologias que permita un adecuadiidsede estructura

gramatical, llama mucho la atencion las conversasoen los chats, si se
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compara con otros géneros discursivos orales, dehdso del lenguaje no se
siente tan distorsionado.

La oralidad y la escritura en muchas ocasionesasephesentado dicotomicas,
otros autores han encontrado diversas paradojas,cuales son objeto de
cuestionamientos de las normas linglisticas, sinaego, todo punto de partido
en lo oral o escrito, permite generar serios coeathientos a entendidos en la

gramatica.

SIMONE, R. (2000) tiene su fundamento al argumeqteg los chats tiene una
diferenciacion categorica entre la parte oral yiggaonde muchas veces utilizan
un término confuso al escribir un mensaje, tomaadoconsideracion que los
rasgos que lo definen es parte esencial de unsemale esta manera se pretende

superar las limitaciones que genera el mismo maelicomunicacion.

En esas circunstancias anteriormente anotadasntmmen cuenta un punto de
partida desde tremendos supuestos, no permitedemtiEnesencia de la actividad

comunicativa que se emplea, peor aun el tipo daudie al cual se ha dado lugar
en una conversacion entre dos o mas personas) fantb, no se debe olvidar que
en cuanto a los medios de comunicacion, las pessesimamos en capacidad de
dotarlos de finalidades diferentes con fines ogypins distintos a los que fueron

creados (SIMONE, R. 2000).

Para MAYANS, J. (2001) considera que el hecho aehaso diariamente de la
lengua escrita, permite que se generen distorsient@iminos linglisticos, tanto
textual como sintactico, morfolégico, semanticoasno también fonoldgico, los
mismos que en muchas ocasiones logran generareatidad filologica, esta
realidad, en muchas ocasiones no se relacionactatinente con las terminologias
conocidas en las redes sociales, sino mas biem;astoambres enraizadas en sus

culturas.
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Es importante tomar en consideracién que ningunsopa puede ingresar al chat
Si no se registra a través de una cuenta asi comalave que le permita el libre

acceso a la comunicacion virtual, dentro de laassaltuales se eligen se elige el
canal de comunicacion, Mayans lo define como c#peio en donde esta no es
la suma de ordenadores, lineas telefénicas, satdidlefonia moévil, debido a que

todo esto es sumable fisicamente, tomando en cgartéodos estos factores son
generado por seres humanos, en este caso el pheireso se encuentra habitado

por maquinarias, sino mas bien posibilitado pasell

BARROS, D. P. de (2002) manifiesta que la lengusegesta oral o escrita es la
gue nos permite comunicarnos dentro del desem i@l so0r lo tanto dentro de
este entorno existe un cédigo parcial el cual tereeadherencias al destinatario,
mediante estos codigos se encierran un sinnimergtss, las mismas que son

aceptadas dentro del espacio comunicacional eiesgerre ellos.

Un aspecto que se debe reconocer consiste emg|lenbuas tienen cambios con
el transcurso del tiempo, por cuanto la creatividatl hombre, asi como su
capacidad de aprendizaje, debido a la continuaxiéeladentro de su entorno
social, asi como la utilizacion de las nuevas tlgias comunicacionales

permiten establecer cambios linguisticos.

Bajo principios de normas estructuradas del idiaraatellano, la gramatica
normativa sienta sus bases en la lengua escritastdemanera se la considera
como modelo de correccion dentro de toda estruatufarma de expresarse
linglisticamente. En este caso, se debe tomar entacwue la lengua escrita,
indistintamente de la hablada, tiene diversa rigiden relacion a la norma

culturalmente llamada culta.
Es importante comprender que dentro de la comuditada chat, los usuarios

escriben de manera espontanea, ellos no toman esrtaco no se rigen a las

normas establecidas por la gramatica o los dicdmmaue indican la manera
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correcta de escribir una palabra. Dentro de estéexto, se logra visualizar que
los usuarios estan propensos continuamente tesgivela norma, donde la
premura del tiempo genera en ellos rapidez e irdbdad, de esta manera se
intenta tener una comunicacion mas agil y dinamdmnde los codigos son
interpretados con mayor facilidad, generando de msinera mayor aceptacion a

este tipo de innovacion lingulistica.

Por otra parte, PETTER, M. (2002) hace referenclasatertulias cibernautas,
dando a conocer que estos espacios de comunicseiéonvierten en lugares de
discusion en internet, para el efecto, el autarldsifica en dos fases: las que se
discuten temas al mismo tiempo y se lo identificenc chatroom; de igual
manera, esta la otra parte conocida como foro,cespairtuales donde cada
persona es miembro de un lista de correo, el migneose le denomina mailing
list, en este sentido ambos se basan en la disitbibale informacidén que viene de

diferentes fuentes, pero ademas llegan a un mispece virtual en la red.

Es importante tomar en cuenta que el internet escoslductor &gil de
comunicacion en la cual se refleja las innovacidimggiisticas que se expresa en
una comunidad o region, de esta manera se generaapida facilidad para
contactarse entre personas, estando inclusive adiéstancia inimaginables, en

este sentido influye la velocidad de comunicacién.

Hay que tomar en cuenta que la gramatica normagveonstituye en la base de
toda ensefianza en toda modalidad escrita. Pedeb&tomar en cuenta que los
textos generados en los chats tienen caractesdtcdo de la lengua oral como
escrita; frente a este proceso es importante fmesente que la gramatica en los

chats muy pocas veces es tomada en cuenta (PEMERQ2).
Un aspecto importante que PETTER, M. (2002) recaleaifra en que los textos

que son producidos en los chats aunan caractaddiie la lengua oral y de la

lengua escrita, llegandola a denominar escritorglp término es el resultado de
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la integracion de la integracion de elementos derdéidad y de la escritura, por
cuanto esta es perfectamente aplicable tambiénomiexto que nos ocupa,

considerando que las reglas ortograficas no siesgrespetan en los chats.

5.2.2 Caracteristicas de la oralidad y escrituralidd del chat

Un aspecto importante a tomar en cuenta en latigaesin realizada, trata sobre
el uso linglistico del chat, el mismo que es erdoadesde diversas perspectivas,
tomando en cuenta el discurso, la manera escripay pobre sobre la expresion
cultural que se refleja por la manera de comurécatemo |o expresa

SANMARTIN SAEZ, J. (2007), quien destaca las pyadés caracteristicas que

presenta el chat en su continua comunicacion.

Existen diversos criterios, donde muchos coincigee seria un error tratar de
enrumbar la manera coloquial de comunicarse adrdeda palabra, lo que seria
pertinente es de orientar y crear verdaderos cédigo comunicacion, de esta
manera se estaria dando paso a reglas y normatjuas permitan una

comunicacion mas entendible.

Las investigaciones efectuadas pretenden explicsurgimiento de los aspectos
mas sobresalientes de la oralidad empleada, ergdlicde una u otra manera las
manifestaciones de la inmediatez comunicativa, tmlnan cuenta la produccion-
recepcion de textos, asi mismo, se han efectuddquezs los géneros discursivos

dignos de ser tratados por la gramatica.
5.2.3 La conversacion escrita en el chat
Existen actividades comunicativas interactivas quenanera de conversacion
escrita se genera una secuencia de turnos al halegamtir el mensaje, estos se

dan en la mayoria de las ocasiones de manera aspanes por esta razon que se

dan cambios significativos, dentro de los rasgosddmentales esta la
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retroalimentacion, asi como secuenciacién, cowstitdose estos rasgos mu
elementales en la interaccién que surge entre gslis@ comunican en las redes

sociales.

S i se habla de los turnos que se generan al iserpior medio del chat, estos se
los puede definir como espacios lineales, estoscesplos ocupa cada uno de los
hablantes, los mismos que los podemos observaelpeombre con el cual se
identifica, que en muchas ocasiones se prestarspardilizados como sinébnimos
0 apodos, sin embargo, dentro de este campo coatumal se encuentra el otro
extremo identificado por el final del parrafo gueunica una idea o accion.

Para el efecto, es importante citar varios ejemgjos permite tener una idea mas

clara de lo que se trata de dar a entender:

<" Pedro > K® mo estas Mario

<" Pedro > x donde andasssssss

En el ejemplo se puede distinguir el espacio lirealbserva que el hablante esta
en posesion del turno quien ha emitido un mensijede se distingue una
secuencia de enunciados, ademas se distingue alleusddigos y problemas
gramaticales, es necesario destacar que en la rsaci@ oral, las
conversaciones tienen enunciados completos, dameéeviene la sintactica y

semantica, al enunciado se la conoce como unidaglogal minima.

Sin embargo, se debe puntualizar que en la coroiérsascrita, esta se va

completando mediante intervenciones sucesivasstdenganera se distingue una
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diferencia bien marcada con la conversacion omlird de este proceso, se logra
establecer la dindmica del turno, lo cual permée @ espacio de razonamiento

para emitir la idea que se quiere brindar al rexept

5.2.4 La construccion de texto en el chat

Es importante emitir ejemplos que permitan tenea udea clara de la
construccion de fragmentos, donde se logra distitgwwo-construccion del texto
y | actitud cooperativa de los usuarios del chaftk a esta realidad es importante
citar una conversacion que parece incoherente quaemes tienen un punto de
vista técnico en la construccion gramatical, pemcagdos que intervienen en el

dialogo es entendible:

1 <"Roberto > q'tiene que ver lo que me proponedaotro
2 <"Maria > un momento k lla mismo rsponde
3 <"Maria > uuuuuffff ace g'tiempo

4 <"Leonela > roberto estas en otro lares x ekndeyo

Aqui se aprecia la intervencion del turno 1, elmasque forma parte de una, la
misma que fue abandonada varias lineas atras, ¢stkes apreciaciones se logran
identificar cuando son varios los cibernautas gueaosnunican al mismo tiempo y

se pierde la secuencia logica; sin embargo, aeboe ten cuenta el hilo conductor
de la conversacion (SANMARTIN SAEZ, J. 2007).

5.2.5 Laruptura secuencial de la conversacion e chat

El investigador YUS, F. (2001) expresa que denw&dad conversacion oral, al

determinar la cooperacion, se observa la utilizacié diversos recursos verbales
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y no verbales que esta en uso directo de la paldetr@arminando él mismo el final
de la conversacion y dando paso a un nuevo tumeekotro hablante, dentro de
esta final se logra distinguir: entonacion, conduassintactica y semantica de
cada uno de los enunciados, asi mismo se estaldém®entos paralinguisticos,

quinésicos y proxémicos, y los usos de férmulaslosivas.

El autor arriba mencionado, manifiesta que a eioéepde los elementos
prosodicos, paralinglisticos, estos no puedenxg@esados solo en textos, estos
aparecen en toda conversacion escrita; por lo tnkogro de los elementos se
encuentra determinado por el principio de conséaldbs mismos que exigen

que los turnos se den bajo coherencias semangicagmatica.

Se pueden distinguir en los chats el desarrollalake conversaciones al mismo
tiempo, es bastante comun este tipo de practiéaiab de una intervencion

reactiva que le permita engarzar con otra intenéenprevia, de este modo se
genera una forma o manera de intercambio o se@udeaitro de la conversacion

emprendida entre ellos, como se detalla a contibnac

<AManolin> hombre... tranquilizate, las cosas noasin

<" Manolin > si compa, me encuentro de vacacioadsage... aproximadamente

fres semanas

<A Carlomagno> ummmmm, tal vez si llegaras a taabegrca donde yo, tb te

encontrarias con los nervios de punta.

<"Pancho> esa es... asi estan las cosas, hay deadabuena vida.
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<"Pancho> si no tiene a nadie a tu lado estadgodi

Dentro del presente fragmento Manolin mantienecdosersaciones distintas con
dos interlocutores diversos; sin el uso de estategia, es muy dificil establecer
quien esta respondiendo a quien, como se aprecil @onversacion antes

descrita.

5.2.6 La argumentacién-formulacion linguistica ends chats

Es importante tomar en cuenta que con frecuenat@r@unicacion se convierte

en incoherente y desorganizada, por cuanto seimiéadiones impuestas por el

propio sistema en cuanto a los turnos y por lantareetroalimentacion, las

conversaciones obtenidas en los chats, son aalesddialégicas o llamadas
también multi-participante por cuanto el cambiohdélante no se encuentra pre
establecido (YUS, F. 2001).

Para YUS, F. (2001) el chat es una interaccion eqaditicipan varios cibernautas

quienes intercambian sus papeles de hablante tepyles mismos que tienen

estructuras secuenciales, para entenderlo megtytoos se van sucediendo uno
tras otro, en este caso van desarrollandose deaftimeal, aqui nos damos cuenta
qgue la conversacién se organiza de manera jerarq@demas, mantienen

relaciones de manera informativa, las misma quecas/se logran relacionar al

mismo nivel. Es necesario tomar en cuenta queniaevencion puede contener la
posicién o actitud del hablante frente a lo que diexpone, de este modo, otros
pueden constituir el soporte de esa postura.

El autor antes mencionado, relata que las estestege formulacidon en una
conversacion escrita se generan de las mismastedsticas de la situacion
comunicativa, hay que tener presente que los ent@sms en los canales de chat

se generan en tiempo real, siendo de esta mangraimiar a la conversacion
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que se genera de manera oral, en este caso seipterdeque no existe tiempo
para la planificacion de ideas discursivas.

En cuanto a las conversaciones surgidas en el ebatpsible identificar otras

marcas dentro de los cierres tematicos, en este smpuede decir de cierre

eminentemente de secuencia, como se detalla ancaoidn:

<"Leonel > de que pais eres?

<" Chinto> soy ciudadano del mundo

<" Raul>®©

<"Raul> cual es el pais, provincia o estado

< Manolin> uuummmm

<"Manolin> Ecuador

<" Raul> aaaaahhhhh universal

<N Leonel > mas o menos

<"Raull> uaou... que bien

<" Manolin > caramba...

<" Manolin > parece que usted es muy limitado erespresiones

<"Raul> eso sucede con varias personas, pero neEepama buena persona

Leonel.
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<7Leonel > siempre me pasa lo mismo...

<"Leonel > todos hacen la misma pregunta de entrada

<7Leonel > aunque nadie se presenta formalmensémiiada.

En este caso de comunicacion podemos apreciar agiecdnectores tienen
secuencias y las ideas van direccionadas hacia ismanmpropoésito. En
consecuencia dentro del estudio de los conectorelwse chats, tiene funcién
formulativa, el interés que nos atafie se centrapeeciar cOmo se ven resueltos
los problemas que se identifican en la organizagi@rdenacion de la materia
discursiva, tomando en consideracion que al igualen la conversacion real, la
forma de comunicarse en el chat se da medianteacthadad que se planifica
sobre la marcha de las ideas, convirtiéendose enconaunicacion altamente
interactiva (YUS, F. 2001).
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CAPITULO I

6. HIPOTESIS

El uso del internet influye en los cambios lingidtss en los estudiantes de

Bachillerato de la Unidad Educativa Augusto Soldazéloyos de la ciudad de

Chone en el afio 2015.

6.1 VARIABLES

6.1.1 Variable Independiente:

El Internet

6.1.2 Variable Dependiente:

Cambios linglisticos

6.1.3 Término de Relacién:

Influye
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CAPITULO 1l

7. METODOLOGIA

7.1 Tipo de Investigacion:

Documental Bibliografica: utilizada para el disafe proyecto.

De campo: para plantear el problema y recoger @ exploratorio los datos que

nos permiten identificar un problema.

7.2 Nivel de Investigacion:

Descriptiva: ya que presentaron los cambios y tnta explicar las razones al

verificar la hipétesis.

Explicativa: debido a que intentard buscar el pérda los hechos mediante el
establecimiento de relaciones causa-efecto. En estgido, los estudios
explicativos podran ocuparse tanto de la deterrnonate las causas, como de los
efectos, mediante la prueba de hipétesis. Los teskad y conclusiones
constituyen el nivel mas profundo de conocimientdediante este nivel se
intenta dar cuenta de un aspecto de la realidgaicardo su significatividad
dentro de una teoria de referencia, a la luz desle@ygeneralizaciones que den

cuenta de hechos o fenémenos producidos en detatasirtondiciones.

7.3 Métodos:

Se aplicé el método inductivo-deductivo en el qeeirxluyen el analisis y
sintesis. Por medio de este método se logré detarng@l cumplimiento de la

hipotesis, para posteriormente tener conocimiecito®s de la realidad y llegar a

conclusiones y recomendaciones fiables y confiables
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Inductivo: porque a partir de las observaciones y recolecd@ndatos, se
investigo el comportamiento linglistico de los ditntes.

Deductivo: mediante el método deductivo se logro inferir iservado en los
cambios linguisticos, partiendo de las leyes géeera

Analitico: con el método analitico se permiti6 descomponsrelementos en
cada una de sus partes que constituian el problema.

Sintético: mediante el proceso de razonamiento se reconsteliyibdo del

problema planteado, generando asi la comprenshal da todo lo investigado.

7.4 Técnicas de recoleccion de informacion:

= Observacion dirigida a estudiantes de la Unidad chkiika “Augusto

Solérzano Hoyos”.

= Encuesta aplicada a estudiantes de la Unidad Bdac&ugusto Solérzano

Hoyos”.

= Entrevista aplicada a docentes de estudiantes d&nldad Educativa

“Augusto Solérzano Hoyos”.

Instrumentos:

= Fichas de observacion

=  Cuestionarios
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7.5 POBLACION Y MUESTRA

7.5.1 Poblacién

La poblacién la constituyen los estudiantes 748dishtes de bachillerato y 18
profesores de la Unidad Educativa Augusto Solérzdogos de la ciudad de
Chone, haciendo un total de 761 personas.

7.5.2 Muestra

Se Aplico la siguiente férmula:

N
n=
e2(N-1)+1

761

n=
(0.0 (761-1)+1

761

n=
0.09 (760) + 1

761

n=
68,4 +1

761
n= n=110//.

69,4

VARIABLE No %
lero. Bachillerato 44 34%
2do. Bachillerato 43 33%
3ero. Bachillerato 23 18%
Docentes 18 15%
TOTAL 128 100%
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8. MARCO ADMINISTRATIVO

8.1 Recursos Humanos

Hoyos de la ciudad de Chone.

Hoyos de la ciudad de Chone.

8.2 Recursos Financieros

Investigador: Yonny Zambrano Chéavez.

Director de Proyecto: Lic. Bella Aurora Barreirorde

Profesores del bachillerato del de la Unidad Edugaugusto Solérzano

Estudiantes del Bachillerato de la Unidad Educa#vwagusto Solérzano

INSUMOS CANTIDAD UNIT\ZRI o TO\'I/'AL
Papel Bond 2 resmas 04,50 $9,00
Copias 300 0,50 $6,00
Libros 2 enciclopedia 225,00 $250,00
Céamara fotogréafica 1 150,00 $150,00
Computadora 1 450,00 $450,00
Encuadernacion 3 12,00 $12,00
Anillados 6 6,00 $6,00
Flash memory 1 14,00 $14,00
Formulario de Encuestal 90 0,30 $3/00

SUB TOTAL | $1010,00
Imprevistos  10% $101,00
TOTAL 1111,00

SON: MIL CIENTO ONCE DOLARES AMERICANOS
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CAPITULO IV

9. RESULTADOS OBTENIDOS Y ANALISIS DE DATOS

9.1 Encuesta dirigida a Estudiantes del bachillerat de la Unidad Educativa

Augusto Sol6rzano Hoyos de la ciudad de Chone

1. Tiene usted servicio de internet en su casa;:

Tabla N°1
ALTERNATIVA F %
Si 42 38%
No 68 62%
TOTAL 110 100%

Fuente: Estudiantes de bachillerato - Unidad Edwe#&ugusto Sol6rzano Hoyos Chone
Elaborado por: Yonny Danilo Zambrano Chavez

Grafico N° 1

Tiene servicio de internet en su casa;

= Si mNo

Si No

Andlisis e interpretacion.- Al ser consultados los estudiantes de bachilledato

la Unidad Educativa Augusto Sol6rzano Hoyos sobtieise servicio de internet

en su domicilio, se logré determinar que el 62%ontienen; mientras que el 38%
de ellos si poseen. Sin embargo, se puede estabjeeesto no es impedimento
para que hagan uso del servicio de los Cyber.
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2. Utiliza usted el servicio de telefonia celular

Tabla N° 2
ALTERNATIVA F %
Siempre 93 85%
A veces 16 14%
Nunca 1 1%
TOTAL 110 100%

Fuente: Estudiantes de bachillerato - Unidad Edwec&tugusto Sol6rzano Hoyos Chone
Elaborado por: Yonny Danilo Zambrano Chavez

Gréafico N° 2

Utiliza el servicio de telefonia celular

m Siempre m A veces mNunca

1%

Siempre A veces Nunca

Andlisis e interpretacion.-El 85% de los estudiantes encuestados expresaeon qu
siempre utilizan el servicio de telefonia celu&rl4 % respondieron que a veces;
y, el 1% nunca lo hacen. Estos resultados permiteterminar que en la
actualidad los jévenes se encuentran actualizadiodactecnologia celular para
darle todo uso de comunicacion.
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3. El celular que usted utiliza le permite enviar y reibir mensaje

Tabla N° 3
ALTERNATIVA F %
Msn 45 41%
Whatsapp 12 11%
Facebook 52 47%
Otras 1 1%
TOTAL 110 100%

Fuente: Estudiantes de bachillerato - Unidad Edwec&tugusto Sol6rzano Hoyos Chone
Elaborado por: Yonny Danilo Zambrano Chavez

Gréafico N° 3

®Msn mWhatsapp ® Facebook mOtras

El celular que utiliza le permite enviar y recibir mensaje

1%

Msn

Whatsapp

Facebook

Otras

Andlisis e interpretacion.- Los estudiantes del bachillerato de la Unidad
Educativa Augusto Solorzano Hoyos expresaron edd% que el celular que
utiliza le permite enviar y recibir mensajes Fa@a@si mismo, el 41% de ellos
respondieron que les permite enviar y recibir messagaralelo a ello, el 11%
dijeron que envian y reciben Whatsapp, solo el &8pandieron que lo utilizan
para otras formas de comunicarse. Los resultadteniolos permiten identificar

gue existe una constante comunicacion de los estiedi usuarios del celular en

los diversos tipos de comunicacion.

44




4. ¢Por mensaje de msn, Whatsapp y Facebook envia demente?

TABLA N° 4
ALTERNATIVA F %
Msn 48 44%
Whatsapp 10 9%
Facebook 50 45%
Otras 2 2%
TOTAL 110 100%

Fuente: Estudiantes de bachillerato - Unidad Edwec&tugusto Sol6rzano Hoyos Chone
Elaborado por: Yonny Danilo Zambrano Chéavez.

Grafico N° 4

mMsn mWhatsapp ® Facebook m Otras

Por mensaje de msn, washap y Facebook envia diariamente

2%

Msn

Whatsapp

Facebook

Otras

Andlisis e interpretacion.- EI 45% de los estudiantes del
encuestados expresaron que ellos envian diariameatsajes de Facebook;
ademas, el 44% lo hace para enviar mensajes (reb®f6 envia mensaje de
Whatsapp; vy, el 2% lo utilizan para otras activeladDe esta manera se logra

identificar que la mayor accion de comunicacioreklizan los jévenes es a través

del Facebook.
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5. ¢Por mensaje de msn, Whatsapp y Facebook recibe damente?

Tabla N°5
ALTERNATIVA F %
Msn 47 43%
Whatsapp 11 10%
Facebook 50 45%
Otras 2 2%
TOTAL 110 100%

Fuente: Estudiantes de bachillerato - Unidad Edwec&tugusto Sol6rzano Hoyos Chone
Elaborado por: Yonny Danilo Zambrano Chéavez.

Grafico N° 5

mMsn mWhatsapp m Facebook m Otras

Por mensaje de msn, washap y Facebook recibe diariamente

2%

Msn

Facebook

Otras

Andlisis e interpretacion.- Se logré determinar que los jovenes del bachitberat
de la Unidad Educativa Augusto Solérzano Hoyosreda?o reciben diariamente
mensajes de Facebook; asi mismo, el 43% lo hadeavés de los mensajes
(msn); un 10% de ellos reciben mensajes a travéd/datsapp; y, sélo un 2% lo
reciben por medio de otras actividades comunicadésn Frente a estos

resultados se logra establecer que la mayor cortigit que los jévenes tienen

es por medio del Facebook y msn.
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6. ¢Escribe los mensajes en forma abreviada?

TABLA N° 6
ALTERNATIVA F %
Siempre 72 65%
A veces 33 30%
Nunca 5 5%
TOTAL 110 100%

Fuente: Estudiantes de bachillerato - Unidad Edwec&tugusto Sol6rzano Hoyos Chone
Elaborado por: Yonny Danilo Zambrano Chavez

Gréafico N° 6

Escribe mensajes en forma abreviada
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Andlisis e interpretacion.- EI 65% de los estudiantes del bachillerato
encuestados respondieron que ellos siempre esclizermensajes en forma
abreviada; el 30% manifestaron que a veces lo haicdarma abreviada; y, sélo
un 5% expresaron que nunca lo hacen. Estos resslfa@miten determinar que
existe un elevado porcentaje de la utilizacionadedcritura de manera abreviada
cuando se comunican a través del chat.
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7. Qué formas de abreviatura utiliza con frecuencia. Ecriba las cinco

formas que mas utiliza

TABLA N° 7
ALTERNATIVA F %

Tkm (Te quiero mucho 54 49%
Zzz (dormir) 30 27%

Porfi (Por favor) 16 14%
Pozi (Positivo) 5 5%

Wapetona (Bonita) 5 5%
TOTAL 110 100%

Fuente: Estudiantes de bachillerato - Unidad Edwec&tugusto Sol6rzano Hoyos Chone
Elaborado por: Yonny Danilo Zambrano Chavez

GRAFICO N° 7
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Andlisis e interpretacién.- Al preguntarles a los estudiantes del bachillecate
formas de abreviatura utiliza con frecuencia, sgrdoidentificar que el 49%
utiliza la palabra Tkm (Te quiero mucho); el 27%liza la abreviatura Zzz
(Dormir); el 14% emplea la abreviatura Porfi (Pawdr); un 5% utiliza la
abreviatura Pozi (Positivo); y, el 5% lo hace méihdo la abreviatura wapeton

(Bonita).
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8. ¢Qué palabras nuevas creadas por estos mensajesedstutiliza con

mayor frecuencia?. Indique las tres mas utilizadas?

TABLA N° 8
ALTERNATIVA F %
Tkm (Te quiero mucho 62 56%
Zzz (dormir) 33 30%
Porfi (Por favor) 15 14%
TOTAL 110 100%

Fuente: Estudiantes de bachillerato - Unidad Edwe#&ugusto Sol6rzano Hoyos Chone
Elaborado por: Yonny Danilo Zambrano Chavez

GRAFICO N° 8

Palabras nuevas creadas por estos mensajes utilizadas con
mayor frecuencia

60%

50%
S 40%
o
T 30%
o
2
= 20%

10%

0% . - -
Tkm (Te quiero Zzz (dormir) Porfi (Por favor)
mucho)

| m Series] 56% 30% 14%

Andlisis e interpretacion.- Las palabras nuevas creadas por los mensajes que
utilizan con mayor frecuencia los estudiantes dehblerato en un 56% es Tkm
(Te quiero mucho); el 30% respondieron que la palaliilizada con mayor
frecuencia es Zzz (Dormir); y, el 14% de ellos espron que las palabras nuevas
creadas por los mensajes que utiliza es PorfifgRor).
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9. ¢Las formas abreviadas y términos nuevos usados daos mensajes

escritos han cambiado su forma de escribir en losiadernos?

TABLA N°9
ALTERNATIVA F %
Si 85 7%
No 25 23%
TOTAL 110 100%

Fuente: Estudiantes de bachillerato - Unidad Edec&tugusto Sol6rzano Hoyos Chone
Elaborado por: Yonny Danilo Zambrano Chéavez.

GRAFICO N° 9

Las formas abreviadas y términos nuevos usados en los
mensajes escritos han cambiado la forma de escribir en los
cuadernos
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Andlisis e interpretacion.-Los estudiantes encuestados respondieron en un 77%
que las formas abreviadas y términos nuevos usatldes mensajes escritos si
han cambiado su forma de escribir en los cuademsptra parte, el 23% de
ellos manifestaron que no. Frente a estos resultsgldogra identificar que existe

una mayoritaria influencia en los cambios de foraagscribir de los estudiantes
en los cuadernos.
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10.¢Si contestd si en la pregunta, cuales son los caashen su forma de

escribir fuera de los mensajes, escriba cinco?

TABLA N° 10
ALTERNATIVA F %
X (Por) 42 38%
Q (Que) 34 31%
Muxo (Mucho) 14 13%
Ers (Eres) 10 9%
Ola (Hola) 10 9%
TOTAL 110 100%

Fuente: Estudiantes de bachillerato - Unidad Edwec&tugusto Sol6rzano Hoyos Chone
Elaborado por: Yonny Danilo Zambrano Chavez

GRAFICO N° 10
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Andlisis e interpretacion.- Con la intencion de cuéales son los cambios en la
forma de escribir de los estudiantes fuera de leissaes, se ha logrado establecer
gue el 38% utiliza la abreviatura X (Por); otro 386 la abreviatura Q' (Que); el
13% manifestd la abreviatura Muxo (Mucho); por oparte, el 9% dijo la
abreviatura Ers (Eres); y, otro 9% la abreviatuta (Plola). De esta manera se
logra determinar que existen diversas formas debmmmde escribir en la

actividad cotidiana.
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9.2 Encuesta dirigida a Profesores del bachilleratale la Unidad Educativa

“Augusto Solérzano Hoyos”

1. Tiene usted servicio de internet en su casa:

TABLA N° 1
ALTERNATIVA F %
Si 15 83%
No 3 17%
TOTAL 18 100%

Fuente: Profesores de bachillerato - Unidad Edvec@ugusto Solérzano Hoyos Chone
Elaborado por: Yonny Danilo Zambrano Chavez

GRAFICO N° 1
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Andlisis e interpretacion.- EI 83% de los profesores del bachillerato de la
Unidad Educativa Augusto Sol6rzano Hoyos manifestajue ellos si tienen el
servicio de internet en sus casas; por otra psdte,el 17% respondieron que no.
Frente a estos resultados, se logra determinatagoeyoria de los docentes se

encuentran actualizados en el manejo de la tecizothgital.
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2. Utiliza usted el servicio de telefonia celular

TABLA N° 2
X F %
Siempre 11 61%
A veces 5 28%
Nunca 2 11%
TOTAL 18 100%

Fuente: Profesores de bachillerato - Unidad Edve&ugusto Solérzano Hoyos Chone
Elaborado por: Yonny Danilo Zambrano Chavez
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Andlisis e interpretacion.-El 61% de los profesores del bachillerato encuestad
manifestaron que ellos siempre utilizan el serva@aelefonia celular; el 28% de
ellos expresaron que a veces lo utilizan; y, el 1dig¢ron que nunca. Estos
resultados permiten determinar que los docentda daidad Educativa Augusto

Solérzano Hoyos si utilizan la tecnologia celulargpmantener una constante

comunicacion.
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3. El celular que usted utiliza le permite enviar yrecibir mensaje

TABLA N° 3
ALTERNATIVA F %
Msm 8 44%
Washapp 5 28%
Facebook 4 22%
Otras 1 6%
TOTAL 18 100%

Fuente: Profesores de bachillerato - Unidad Edvec@ugusto Solérzano Hoyos Chone
Elaborado por: Yonny Danilo Zambrano Chavez
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Andlisis e interpretacion.- Los profesores encuestados manifestaron en un 44%

que ellos utilizan el msn (Mensaje) para enviaegilbir mensajes; por otra parte,

el 28% lo hace a través del Whatsapp; un 22% eapmesjue lo utilizan en el

Facebook; y, el 6% dijeron que lo utilizan parastiormas de comunicacién. De

esta manera se logra determinar que los mensageg §on los mas utilizados por

los docentes.
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4. ¢ Por mensaje de msn, Whatsapp y Facebook envigegibe diariamente?

TABLA N°4
X F %
Msm 13 72%
Whatsapp 2 11%
Facebook 2 11%
Otras 1 6%
TOTAL 18 100%

Fuente: Profesores de bachillerato - Unidad Edve&ugusto Solérzano Hoyos Chone
Elaborado por: Yonny Danilo Zambrano Chavez
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Andlisis e interpretacion.- Los docentes encuestados respondieron en un 72%
gue envian y reciben mensajes diariamente por Mengajes); el 11% lo hace a
través del Whatsapp; el 11% envia y recibe diandeneanensajes por el
Facebook; y, el 6% manifesté que lo hace en ottgidgades de comunicacion.

Ante estos resultados, se logra establecer que ritemjamente los docentes

utilizan los msn para comunicarse.
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5. ¢Cuando recibe o envia mensaje de msn, Whatsapp Facebook

diariamente lo hace de manera abreviada?.

TABLA N°5
ALTERNATIVA F %
Siempre 14 78%
A veces 3 16%
Nunca 1 6%
TOTAL 18 100%

Fuente: Profesores de bachillerato - Unidad Edve&ugusto Solérzano Hoyos Chone
Elaborado por: Yonny Danilo Zambrano Chavez

GRAFICO N° 5
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Andlisis e interpretacion.- Los docentes encuestados del bachillerato
manifestaron en un 78% que ellos siempre recibenvian mensajes de manera
abreviada; el 16% respondieron que a veces lo hdeenanera abreviada; vy, el
6% de ellos dijeron que nunca lo hacen de maneraviaba. Los resultados
obtenidos permiten establecer que en su mayoriddosntes del bachillerato si

abrevian las palabras cuando se comunican digitaéne
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6. ¢ Escribe los mensajes en forma abreviada?

TABLA N° 6
ALTERNATIVA F %
Siempre 13 72%
A veces 4 22%
Nunca 1 6%
TOTAL 18 100%

Fuente: Profesores de bachillerato - Unidad Edvec@ugusto Solérzano Hoyos Chone
Elaborado por: Yonny Danilo Zambrano Chavez

GRAFICO N° 6
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Andlisis e interpretacion.-El 72% de los profesores del bachillerato encuestad
respondieron que siempre escriben los mensajesaderemabreviada; ademas, el
22% de ellos dijeron que a veces lo hacen; y, etl6%llos expresaron que nunca
escriben los mensajes de manera abreviada. LoKadkss obtenidos permiten

establecer que en su gran mayoria se esta abrev@sensajes al comunicarse

digitalmente.
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7. Qué formas de abreviatura utiliza con frecuenciaEscriba las cinco formas

gue mas utiliza

TABLA N° 7
ALTERNATIVA F %

Q (Qué) 7 39%
Tv (Television) 5 27%
Tkm (Te quiero mucho 3 17%
X (Por) 2 11%
Ok (Muy bien) 1 6%
TOTAL 18 100%

Fuente: Profesores de bachillerato - Unidad Edve&ugusto Solérzano Hoyos Chone
Elaborado por: Yonny Danilo Zambrano Chavez
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Andlisis e interpretacion.- El 39% de los profesores encuestados dijeron que la
abreviatura que utiliza con frecuencia es Q (Qek27% de ellos que abrevian la
palabra Tv (Televisién); el 17% respondieron laealatura Tgm (Te quiero
mucho); el 11% de ellos lo hacen con la abreviaXur@or); y, el 6% con la

palabra Ok (Muy bien).
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8. ¢Las formas abreviadas de escribir mensajes desm Wathsaap y

Facebook ha cambiado la ortografia de sus estudiaad?.

TABLA N° 8
X F %
Siempre 17 94%
A veces 1 6%
Nunca 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Profesores de bachillerato - Unidad Edve&ugusto Solérzano Hoyos Chone
Elaborado por: Yonny Danilo Zambrano Chavez

GRAFICO N° 8
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Andlisis e interpretacion.- El 94% de los docentes encuestados expresaron que
siempre las formas abreviadas de escribir en méwat$pp y Facebook cambia
la ortografia de sus estudiantes; el 6% de elgzoredieron que a veces cambian.
Los resultados obtenidos permiten determinar queuegran mayoria el abreviar

si ha cambiado la ortografia de sus estudiantes.
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9. ¢De los siguientes cambios ortograficos provoaasl por la forma de
escribir en los mensajes de celular, cudles son mawmtorios en sus

estudiantes?

TABLA N°9
alternativa F %

Tkm (Te quiero mucho 7 39%
Zzz (dormir) 5 27%

Porfi (Por favor) 3 17%

Pozi (Positivo) 2 11%
Wapetona (Bonita) 1 6%
TOTAL 18 100%

Fuente: Profesores de bachillerato - Unidad Edve@ugusto Solérzano Hoyos Chone
Elaborado por: Yonny Danilo Zambrano Chavez
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Andlisis e interpretacion.-El 39% de los profesores encuestados expresamn qu
el cambio ortogréfico de sus estudiantes provocadoda forma de escribir en
los mensajes de celular es Tgm (Te quiero muchd7% es Zzz (dormir); el
17% es Porfi (Por favor); el 11% es Pozi (Positiwg)el 6% utiliza la palabra

wapetona (Bonita).
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10. ¢En las tareas que usted deja a sus estudiantesudles son las

abreviaturas que con mayor frecuencia escriben?

TABLA N° 10
ALTERNATIVAS F %
x (Por) 8 44%
+ (Mas) 6 33%
Q" (Qué) 3 17%
Pozi (Positivo) 1 6%
TOTAL 18 100%

Fuente: Profesores de bachillerato - Unidad Edvec@ugusto Solérzano Hoyos Chone
Elaborado por: Yonny Danilo Zambrano Chavez
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Andlisis e interpretacion.- Al preguntarles si en las tareas que deja a sus
estudiantes, cuales son las abreviaturas que cyoritacuencia escriben, el 44%
manifestaron que son X(Por), el 33% manifesté g@ileen + (Mas), el 17%
expresO que abrevian Q' (Qué); vy, el 6% dijo queilese abreviado la palabra
Pozi (Pozi).
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11. ¢Las formas abreviadas de escribir los mensajesn el celular ha

provocado cambios en su ortografia?

Tabla N° 11
ALTERNATIVAS F %
Si 18 100%
No 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Profesores de bachillerato - Unidad Edve&ugusto Solérzano Hoyos Chone
Elaborado por: Yonny Danilo Zambrano Chavez
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Andlisis e interpretacion.-El 100% de los profesores encuestados manifestaron
qgue ellos si han provocado formas abreviadas debiesios mensajes en el
celular en su ortografia. Estos resultados invitajercer en ellos mayor control

en el manejo ortografico
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12. ¢ Cuéles son esos cambios ortograficos?.

TABLA N° 12
ALTERNATIVAS F %

Q (Qué) 6 34%

X (Por) 4 22%

+ (Mas) 4 22%

Ok (Muy bien) 2 11%
By (Hasta luego) 2 11%
TOTAL 18 100%

Fuente: Profesores de bachillerato - Unidad Edvec@ugusto Solérzano Hoyos Chone
Elaborado por: Yonny Danilo Zambrano Chavez
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Andlisis e interpretacion.- EI 34% de los profesores del bachillerato de la
Unidad Educativa Augusto Sol6rzano Hoyos, expresayee los cambios que
existen en las abreviaturas es la palabra Q' (Qs¢)mismo, el 22% manifestd
por el término X (Por); otro 22% identifica el téma + (Mas); el 11% Ok (Muy
bien); y, el 11% la palabra By (Hasta luego). Toldestérminos expuesto es parte
de la nueva adopcion de palabras que se abrevamdgulos estudiantes se

comunican digitalmente.
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13. ¢Sus estudiantes en qué tareas utilizan las

escribir los mensajes de msn?

ebraturas o codigos para

TABLA N° 13
ALTERNATIVAS F %
Matematicas 7 39%
Sociales 28%
Lenguaje 4 22%
Ciencias Naturales 2 11%
TOTAL 18 100%

Fuente: Profesores de bachillerato - Unidad Edve&ugusto Solérzano Hoyos Chone
Elaborado por: Yonny Danilo Zambrano Chavez
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Andlisis e interpretacion.- Es importante determinar que el

area de matematicas; el 28% lo hacen en la materizstudios Sociales; por otra
parte, el 22% abrevian palabras en Lengua y Luexatpor ultimo, el 11% lo
realizan en la materia de Ciencias Naturales (QuinBiologia, Anatomia). Estos
resultados permiten determinar que son las matbAakas las mas lesionadas

con la utilizacion de abreviaturas o codigos.
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14. ¢ Con qué frecuencia utilizan los codigos o alwiaturas los estudiantes al

escribir los msn?

TABLA N° 14
ALTERNATIVAS F %
Siempre 9 50%
A veces 5 28%
Nunca 4 22%
TOTAL 18 100%

Fuente: Profesores de bachillerato - Unidad Edve@ugusto Solérzano Hoyos Chone
Elaborado por: Yonny Danilo Zambrano Chavez
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Andlisis e interpretacion.- En la encuesta aplicada a los profesores del
bachillerato, se logré establecer que el 50% deettgdiantes siempre utilizan
con frecuencia los cédigos o abreviaturas al esdab msn; el 28% de ellos lo
utilizan a veces; vy, el 22%, manifestd que nucahdmen. Estos resultados
permiten determinar que en su mayoria los estwelamél bachillerato si estan

utilizando cédigos o abreviaturas en su comunicediaria.
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15. ¢ Usted como docente qué recomienda para contrastar la utilizacién de

la abreviaturas o codigos?

TABLA N° 15
ALTERNATIVA F %
Ensefiar mas ortografia 11 61%
Corregir constantemente la ortografia 6 33%
Controlar la escritura de codigos 1 6%
TOTAL 18 100%

Fuente: Profesores de bachillerato - Unidad Edve&ugusto Solérzano Hoyos Chone
Elaborado por: Yonny Danilo Zambrano Chavez
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Andlisis e interpretacion.-Los profesores encuestados expresaron en el 61% que
ellos recomiendan enseflar mas ortografia con ehcarde contrarrestar la
utilizacion de abreviaturas o codigos; por otragyael 33% recomiendan corregir
constantemente la ortografia; y, el 6% manifiesi@a s debe controlar la escritura

de caddigos.
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9.3 Interpretacion de la Ficha de Observacion aplada a estudiantes de la
Unidad Educativa “Augusto Solérzano Hoyos” de la cidad de Chone.

Una vez aplicada la ficha de observacion a lodéesttes del bachillerato de la
Unidad Educativa Augusto Solérzano Hoyos, se ladgatificar los siguientes
aspectos:

ABREVIATURAS

= Xd = Por Dios

= Q =Que

= Xka = Chica

= Tng=Tengo

= Spro = Espero

= Ers=EFEres

= K acs = Qué haces

* Hst mia = Hasta mafiana
= Tam = Te amo mucho

= Tkm = Te quiero mucho

= Mtngqir=Me tengo que ir
* Sms = Mensaje

» Bye = Adios, chao

TERMINOS NUEVOS

» Taloko = Esta loco

» EkI=Es que él

= XD = Por Dios

= Gueno = Bueno

» Cualkiera = Cualquiera
* Tb=También

= Dnd =Donde

= Bs=Beso
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= Ps=Pues

= T=Te
= D=De
= C=5Se

ABREVIATURAS MAS USADAS

En cuanto a las abreviaturas mas usadas se lotgonilear el uso constante de

términos identificados como:

= Xd = Por Dios

= Q =Qué

= Xka = Chica

= Ers=EFEres

= Tkm = Te quiero mucho

= Mtngqir=Me tengo que ir
= Sms = Mensaje

* Bye = Adios, chao

TERMINOS MAS USADOS

En cuanto a los términos que mas utilizan los ésttels del bachillerato de la
Unidad Educativa Augusto Solérzano Hoyos de laadude Chone, en cuanto a
los términos que ellos con mayor regularidad enmplgaieda establecido de la

siguiente manera:

= T=Te
= D=De
= C=Se

=  Dnd = Donde
= xD = Por Dios
=  Tb =También
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10. COMPROBACION DE HIPOTESIS

La hipotesis planteada en la presente investigatihnuso de mensaje msn,
Whatsapp y Facebook provoca cambios linguisticosrites y cambios
ortograficos en los estudiantes”, se cumple, coendesnuestra en la investigacion

de campo realizada:

En la pregunta numero seis de la encuesta realizadas estudiantes de
bachillerato de la Unidad Educativa Augusto SolbazBloyos se identifica que el
65% de ellos escriben los mensajes en forma algi@viessi mismo en la pregunta
namero nueve de la encuesta aplicada a los estesljarl 77% de ellos
manifiestan que las formas abreviadas y términevesiusados en los mensajes
escritos si han cambiado la forma de escribir encleadernos, resultados que

permiten comprobar el cumplimiento de la hipétesis.

Por otra parte, para reforzar los resultados as@fi@lados, se logré determinar en
la encuesta realizada a los docentes del bachdleta la Unidad Educativa
Augusto Solérzano Hoyos, en la pregunta namero ,odbonde el 94% de ellos
manifiestan que siempre sus estudiantes han camla@aortografia y las formas
abreviadas de escribir mensajes de msn, Whats&ggebook. Asi mismo, para
fortalecer y solidificar el cumplimiento de la hipéis, en la pregunta ndmero
doce, los docentes afirman que sus estudianté&zantihbreviaturas o cédigos que
generan errores ortograficos en las materias demddicas, Sociales, Lengua y
Literatura, asi como Ciencias Naturales. Paralelell@a se logr6 comprobar
mediante la ficha de observacion, los cambios oot linguisticos de los

estudiantes, generados por el uso de msn, Whaydagapebook.
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CAPITULO V

11. CONCLUSIONES

Al culminar el trabajo de titulacion, se ha llegadias siguientes conclusiones:

El 38% de los estudiantes del bachillerato de lad&th Educativa Augusto
Solérzano Hoyos de la ciudad de Chone si tiensargicio de internet en sus

casas.

El 99% de los estudiantes del bachillerato de lad&th Educativa Augusto
Solérzano Hoyos tiene acceso a los mensajes deWtsatsapp y Facebook,

ya sean en su domicilio, en el laboratorio de $ituncion o en los cyber.

Los cambios linglisticos escritos provocados pos loensajes msn,
Whatsapp y Facebook son: Tkm (Te quiero mucho),(daemir), Porfi (Por

favor).

Los términos escritos (nuevos) de mayor uso ennlessajes de msn,
Whatsapp y Facebook son: X (Por), Q (Que), MuxodMy), Ers (Eres), Ola
(Hola).

Los cambios ortograficos que se provocan en la owaadion de los
mensajes escritos son: Ta loko = Esta loco, Eks=lie él, xD = Por Dios,
Gueno = Bueno, Cualkiera = Cualquiera, Tb = Tamki¥rd = Donde, Bs =
Beso, Ps = Pues, T=Te, D =De, C = Se.
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12. RECOMENDACIONES

Una vez concluido el trabajo de titulacion, se estaondiciones de realizar las

siguientes recomendaciones:

= Es necesario que se incentive a los padres deidaemilla adquisicion del
servicio de internet, con la finalidad que sus digs accedan a las nuevas

tecnologias.

» Los profesores y padres de familia deben contraldos estudiantes del
bachillerato de la Unidad Educativa Augusto Soldaz&loyos sobre el uso
correcto de los mensajes de msn, Whatsapp y Facebsepecialmente de

quienes realizan esta actividad en los cyber ytglan

» Es importante que las autoridades educativas dapaxios docentes sobre el
adecuado control en los cambios linglistico escrifpe provocan los

mensajes msn, Whatsapp y Facebook.

» Los profesores del bachillerato de la Unidad Eduaaflugusto Sol6rzano
Hoyos deben identificar los términos escritos (ms¢\de mayor uso en los
mensajes de msn, Whatsapp y Facebook, con |ladathtie orientarlos sobre

la manera correcta de escribirlos.
» Se debe identificar los principales cambios ortiigpé provocados en la

comunicacion de los mensajes escritos de msn, \Afffats Facebook, con la

finalidad de ejercitar diariamente la escriturarecta.
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
EXTENSION CHONE
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

MENCION COMUNICACION ORGANIZACIONAL
Encuesta dirigida a Estudiantes del bachillerato del cantén Chone.
OBJETIVO: Determinar la importancia del Internet en los casdinguisticos de los
estudiantes del bachillerato de la Unidad Educaivgusto Solérzano Hoyos en el afio 2015.
INSTRUCCIONES: Mucho agradeceré se sirva responder con sincengadando una X
dentro del paréntesis de la alternativa de su iélecc

1.- DATOS INFORMATIVOS
1.1. Lugar y fecha:
1.2. Ubicacion: Rural ( ) Urbana () Urbana marginal ( )
1.3. Parroquia:

1. Tiene usted servicio de internet en su casa:

Si ()

No ()

2. Utiliza usted el servicio de telefonia celular
Siempre ()

A veces ()

Nunca ()

3. El celular que usted utiliza le permite enviaegibir mensaje

Msn ()

Whatsaap ()

Facebook ()

Otras ()

4. ¢ Por mensaje de msn, Whatsaap y Facebook earigartente?
Msn ()

Whatsaap ()

Facebook ()

Otras ()

5. ¢ Por mensaje de msn, Whatsaap y Facebook diaiismente?.
Msn ()
Whatsaap (
Facebook (

)
)



Otras ()
6. ¢ Escribe los mensajes en forma abreviada?
Siempre ()
A veces ()
Nunca ()

7. Qué formas de abreviatura utiliza con frecuertesgriba las cinco formas que
mas utiliza

8. ¢Qué palabras nuevas creadas por estos mensges utiliza con mayor
frecuencia?. Escriba las tres mas utilizadas?.

9. ¢ Las formas abreviadas y términos nuevos usadts mensajes escritos han
cambiado su forma de escribir en los cuadernos?.

Si ()

No ()

10. ¢Si contestd si en la pregunta que cualesasorambios en su forma de
escribir fuera de los mensajes, escriba cinco?.

Gracias por su colaboracion...



ANEXO 2 3»
<

,,IO
UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
EXTENSION CHONE
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL
MENCION COMUNICACION ORGANIZACIONAL
Encuesta dirigida a Profesores del bachillerato de LA Unidad EdueatiflAugusto
Solérzano Hoyos”
OBJETIVO: Determinar la importancia del Internet en los camdinguisticos de los
estudiantes del bachillerato de la Unidad Educativgusto Sol6rzano Hoyos en el afio 2015.
INSTRUCCIONES: Mucho agradeceré se sirva responder con sincendadando una X
dentro del paréntesis de la alternativa de suiélecc

1.- DATOS INFORMATIVOS
1.1. Lugar y fecha:
1.2. Ubicacion: Rural ( ) Urbana () Urbana marginal ( )
1.3. Parroquia:

1. Tiene usted servicio de internet en su casa:

Si ()

No ()

2. Utiliza usted el servicio de telefonia celular
Siempre ()

A veces ()

Nunca ()

3. El celular que usted utiliza le permite enviaegibir mensaje

Msn ()

Whatsaap ()

Facebook ()

Otras ()

4. ¢ Por mensaje de msn, Whatsaap y Facebook gmeizdbe diariamente?
Msn ()

Whatsaap ()

Facebook ()

Otras ()

5. ¢ Cuando recibe o envia mensaje de msn, Whatdaapgebook diariamente lo
hace de manera abreviada?.

Siempre ()

A veces ()

Nunca ()



6. ¢ Escribe los mensajes en forma abreviada?
Siempre ()
A veces ()
Nunca ()

6. Qué formas de abreviatura utiliza con frecueengscriba las cinco formas que
mas utiliza

7. ¢Las formas abreviadas de escribir mensajessdeWhatsaap y Facebook ha
cambiado la ortografia de sus estudiantes?.

Siempre ()

A veces ()

Nunca ()

8. ¢Escriba cinco cambios ortograficos de susdisttes provocados por la
forma de escribir en los mensajes de celular?

9. ¢Las formas abreviadas de escribir los mensmesl celular ha provocado
cambios en su ortografia

Si ()

No ()

10. ¢,Cuales son esos cambios?.

11. ¢ Sus estudiantes en gué tareas utilizan lasiaturas o codigos para escribir
los mensajes de msn?.

12. ;Con qué frecuencia utilizan los cédigos o \aaheras los estudiantes al
escribir los msn?.
Siempre ()
A veces ()
Nunca ()

13. ¢Usted como docente qué recomienda para aastar la utilizacion de la
abreviaturas o codigos?.

Gracias por su colaboracion...



ANEXO 3

2
iy
UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
EXTENSION CHONE
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL
MENCION COMUNICACION ORGANIZACIONAL
FICHA DE OBSERVACION
Objetivo: Determinar la importancia del Internetlea cambios linglisticos de

los estudiantes del bachillerato de la Unidad Eiiec@ugusto Solérzano Hoyos
en el afio 2015.

. Familiarizarse con las abreviaturas y términos ngaecufiados en el uso de
mensajes escritos en celular.

TERMINOS | ABREVIATURAS TERMINOS
ABREVIATURAS NUEVOS MAS USADAS MAS USADOS




ANEXO 4

i

La autoridad de la Unidad Educativa August Soldozidoyos también participd
activamente en la aplicacion del trabajo de campo.

Momentos que se procedia a explicar la manera atarrde responder el
cuestionario de encuesta, aplicado a los estudialgiebachillerato de la Unidad
Educativa Augusto Solérzano Hoyos.



'ExpTicando a uno de los docentes del bachillerato d
la Unidad Educativa Augusto Solérzano Hoyos
sobre la encuesta aplicada.

Encuesta a uno de los docentes del bachillerata midad Educativa Augusto
Sol6rzano Hoyos.



La gréfica muestra la aplicacion de encuestas adhsliantes del bachillerato de
la Unidad Educativa Augusto Solérzano Hoyos deddad de Chone.

Los estudiantes del bachillerato de la Unidad EiikeaAugusto Sol6rzano
Hoyos, permitieron facilitar el trabajo de campolaraplicacion de la ficha de
observacion.



