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1. INTRODUCCION

Es innegable la importancia que han cobrado las redes sociales en el marco de la
sociedad moderna, donde estas no solamente son utilizadas con fines de ocio y
esparcimiento, sino como un medio comunicativo poderoso que ha sido

aprovechado desde el ambito de la politica

Dado el impacto de las redes sociales en el entorno las organizaciones politicas han
vislumbrado el enorme potencial que estos medios de comunicacidén y contacto, que
reportan importantes beneficios para el desarrollo de una estrategia, la publicidad
para difundir determinada tendencia politica o para favorecer la imagen de un

politico.

La investigacidn tiene como objetivo general analizar el uso de las redes sociales
en la comunicacion politica, la misma que para una mejor comprension del lector
se organiza de forma légica: Inicia con el planteamiento del problema se desarrolla
en los contextos macro para el cudl se toma referencia a nivel mundial de datos
relacionados al tema de investigacion, el Ecuador a nivel meso y micro Chone, se
presenta la formulacion y delimitacion del problema, con la descripcion del area y
campo de investigacién asi como los aspectos y las delimitaciones temporal y

espacial.

Las preguntas directrices, son parte importante del trabajo investigativo y estan
enfocadas al uso de las redes sociales, tipos e impacto que tienen en la
comunicacion politica, su importancia, alcance y posibles estrategias que mejoren
su uso. La justificacién y los objetivos de la investigacion, tanto general como

especificos.

El Capitulo I comprende el desarrollo tedrico sustentado en la bibliografia sobre el

uso de las redes sociales y la comunicacidn politica en el canton Chone, informacion



que fue extraida de fuentes especializadas tedricas que sirvieron para la elaboracién

del marco tedrico.

En el Capitulo II se expone la hipotesis de acuerdo a la que se sefiala que el uso
de las redes sociales incide en la comunicacién politica en el canton Chone durante
el segundo semestre del 2014 y sus respectivas variables correspondientes a redes

sociales y la comunicacion politica, junto con su término de relacion.

El Capitulo III hace referencia a la metodologia que se utiliz6 en la investigacion,
donde describe el tipo, nivel, métodos y técnicas de la investigacién
correspondientes a las encuestas y las entrevistas; asi como la poblacion y la

muestra.

El Capitulo IV es muy importante, en el contiene las tabulaciones y los andlisis de
datos de las técnicas de recoleccion de datos aplicadas a la muestra de la
investigacion, entre ellas las encuestas a los militantes y a politicos, ademas de la
entrevista realizada a un experto en los temas de comunicacién politica y la

comprobacion de la hipétesis..

El Capitulo V estd estructurado por las conclusiones y recomendaciones que el
investigador ha planteado para este trabajo, finalmente la bibliografia y la
webgrafia. Posteriormente estan los anexos y entre ellos se encuentra la propuesta

como solucion al problema de investigacion.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. Contextos
2.1.1. Contexto Macro

Segun Molina (2011) “a nivel mundial Facebook se identifica como la red social
mas conocida dado que el 85% de los usuarios de Internet poseen una cuenta de
Facebook, en Asia solo el 40% de los usuarios la conoce, mientras que en
Sudamérica y Australia casi al 95% de los usuarios conoce Facebook. Las redes
sociales mas conocidas después de Facebook son MySpace con un 75% de
usuarios, Twitter con un 65 % y HiS5 - 30%, Netlog - 22%, Linkedin - 20% y Orkut
(Google) - 20%” p. 92

Dada la relevancia que han adquirido las redes sociales a nivel mundial en el &mbito
de las comunicaciones se ha establecido un importante cambio radical en la forma
en la que los partidos politicos comunican sus mensajes € interactuan con sus
seguidores. En los procesos electorales de los ultimos afios han sido cada vez mas
los politicos y los partidos que han recurrido a este medio con la finalidad de

ampliar su capacidad de difusion y llegar a una mayor cantidad de ciudadanos.

De acuerdo a Diario El Mundo (2013) “las redes sociales han generado el espacio
para la practica de lo que se define como Politica 2.0 que corresponde al entorno
politico virtual o digital que se desenvuelve en medios de Internet preferentemente
de tipos de comunicacion de doble via, comprende una herramienta para sustentar

la participacion e interaccion entre ciudadanos y politicos”

Un importante precedente sobre el uso de las redes sociales fue la campafa de
Barack Obama a la presidencia de los Estados Unidos que logré recaudar 500
millones de dolares en micro donaciones, en donde se utilizé la red social Facebook

para captar potenciales simpatizantes.



La comunicacion politica ha tomado especial fuerza en los ultimos afios, en la
actualidad el monto gastado en asesoria politica para reforzar la capacidad
comunicativa de los candidatos con los electores es significativo, porque es una de

las llaves que permite llegar al poder.

Un referente en comunicacion politica importante es J. Rendon, venezolano experto
en asesoria politica reconocido por asesorar 28 candidatos en campaifas
presidenciales en Latinoamérica, de los cuales solo perdieron dos elecciones, sus
estrategias en asesoria politica se mueven en “12 puntos de accidon”, entre los que
se encuentra el manejo de crisis de opinidn publica y la llamada clinica del rumor

que han dado resultados exitosos en las campanas que ha dirigido.



2.1.2. Contexto Meso

En el Ecuador en los ultimos cinco afios se evidencia el uso de las redes sociales
con fines politicos, de acuerdo al INEC el 27% de los usuarios del internet utiliza
este medio como una forma para tener acceso a la comunicacion, es una tendencia
que el paso de los afios y el avance y mayor acceso a la tecnologia se hace muy

comun su uso.

En la actualidad en el contexto académico se empieza a discutir ampliamente sobre
como las redes sociales afectan la coordinacidon de protestas y revoluciones, hasta
qué punto facilitan que las voces mas débiles sean escuchadas, cémo incrementan
nuestro acceso a una mayor diversidad de opiniones, o incluso si es posible utilizar

estos datos para predecir eventos politicos como elecciones o manifestaciones.

De acuerdo a la Revista Vistazo (2014) “Ecuador registra tres millones de usuarios
de Facebook. El 56 por ciento tiene entre 18 y 34 afios, un rango que contiene un
grupo considerado “bien informado” por politicos y analistas. Ademas, 13% esta
entre los 16 y 17 afios, por lo que es un canal hacia los menores de edad (cinco por

ciento del ultimo padrén electoral)” p. 3

Considerando que el 52% de los usuarios accede a diario a Internet, la presencia de
politicos en las redes sociales es una necesidad desde el punto de vista
comunicacional, las redes con mayor trafico son Facebook, YouTube y Twitter,
segun Incom Agencia Digital, sin embargo es destacable que es en la red social
Twitter en donde se puede encontrar un tipo de usuario mayormente interesado en

el acceso a la informacion politica.

Revista Vistazo (2013) explica que ‘“en relacion al uso que los politicos
ecuatorianos hacen de las redes un ejemplo notable es el de los miembros de la

Asamblea Nacional con los siguientes datos proporcionados por la Revista Vistazo



(2013) que senala que el 25 por ciento de los asambleistas tiene cuenta en Twitter,

de los cuales el 56% corresponde al movimiento PAIS y 12% al PRE” p. 3

Se puede senalar que las redes sociales en el Ecuador complementan la forma
tradicional de hacer politica, permiten el monitoreo entre actores politicos, lideres
de opinion, gobierno y medios de comunicacidon, por parte de encuestadoras de
opinidn y marketing, sin embargo es preciso sefiala que no existen una conciencia
real de la dimension politica que tienen las redes sociales como medios para

aproximarse a las masas y captar su votacion.



2.1.3. Contexto Micro

En la ciudad de Chone es notable el uso que las personas dan a las redes sociales,
de acuerdo al Diario La Hora las redes sociales preferidas por la poblacion son
Facebook y Twitter presentando el primero un mayor nimero de usuarios en

relacion al segundo.

En el ultimo proceso electoral se observo que los candidatos a la Prefectura de
Manabi mantenian una constante publicidad en las redes sociales, especificamente
en las redes sociales Facebook y Twitter, hecho que fue muy notorio en las ciudades
de Manta y Portoviejo donde se registra el mayor activismo politico en redes

sociales.

Como medio de comunicacién politica ambas paginas han tenido excelente acogida
entre la poblacion que las utilizan para informarse de los eventos que suceden a
escala nacional, las tendencias en Twitter generalmente se relacionan a eventos
politicos o sucesos sociales, que permiten a las personas expresarse de forma

abierta.



2.2. Formulacion del Problema

(Como incide el uso de las redes sociales en la comunicacion politica del cantén

Chone en el afio 2014?

2.3. Delimitacion del Problema

2.3.1. Campo: Comunicacion

2.3.2. Area: Politica.

2.3.3. Tema: El uso de las redes sociales en la comunicacion politica

2.3.4. Problema: Incidencia del uso de las redes sociales como medio de

comunicacion politica.

2.3.5. Aspectos:

a. Uso de redes sociales.

b. Comunicacion politica.

2.3.6. Delimitacion Espacial: La investigacion se desarroll6 en el canton Chone.

2.3.7. Delimitacion Temporal: La investigacion se desarrollé en afio 2014.



2.4. Interrogantes de la Investigacion

e ;Qu¢ utilidad tienen las redes sociales como medios de comunicacidon?

e ,Cual es el impacto de las redes sociales en la transmision de informacion?

e ;Cuales son las caracteristicas e importancia de la comunicacién politica?

e ;Cuadl es el alcance de la comunicacion politica?

e ;Cbémo disenar una estrategia de comunicacion politica a través de la red social

Facebook?



3. JUSTIFICACION

La investigacion es de interés porque abordd el analisis del impacto que tienen las
redes sociales en la sociedad moderna como un medio de difusion dirigido a las
masas y que aplicado en el &mbito de la politica ha servido para cambiar la forma

de llegar a la poblacion y para obtener la preferencia electoral.

Es original porque en la ciudad de Chone no se ha realizado una investigacion de
este tipo, por lo tanto su desarrollo permitio analizar los ultimos procesos
electorales para diagnosticar el uso que se les dio a las redes sociales como medio

de comunicacidn politica.

Es importante considerando los procesos que se han producido por la evolucién
de la sociedad y la tecnologia, los cambios en las formas de comunicacién, el
impacto de la tecnologia y sus aplicaciones en los diferentes contextos y entornos

sociales, por lo tanto es un tema de relevancia académica.

La investigacion fue factible de realizarse dado que se contd con informacion
bibliografica y de campo ademas de contarse con la asesoria del Director de Tesis
asignado por ULEAM quienes orientaron el desarrollo tedrico del presente trabajo
y el investigador financié por completo la investigacion asi como también se

encuentra capacitado para su realizacion.

La investigaciéon beneficia a la comunidad en general de forma particular sus
resultados son considerados por los partidos y movimientos politicos a fin de que
puedan replicarlos en futuros procesos electorales, debe destacarse que la
investigacion se realizé en concordancia con la misién y visién de la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi para formar profesionales competentes, en diversos

campos del conocimiento, que fomenta la investigacion cientifica.
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4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo General

Determinar la incidencia del uso de las redes sociales en la comunicacion politica

en el canton Chone durante el segundo semestre del 2014

4.2. Objetivos Especificos

Diagnosticar la utilidad que tienen las redes sociales como medios de

comunicacion de masas.

e Analizar el impacto de las redes sociales en la transmisioén de informacion.

e Identificar las caracteristicas e importancia de la comunicacién politica.

e Establecer el alcance de la comunicacidn politica.

e Disefiar una estrategia de comunicacién politica a través de la red social

Facebook.

11



CAPITULO I

5. MARCO TEORICO
5.1. Redes sociales

De acuerdo a Molina (2011) “Una red social es una estructura social compuesta de
grupos de personas, las cuales estan conectadas por uno o varios tipos de relaciones,
tales como amistad, parentesco, intereses comunes o que comparten

conocimientos” p. 22

Las redes sociales se han convertido actualmente en un poderoso fenémeno social,
que se origina de la web 2.0. Consiste en plataformas de comunidades virtuales que
propician informacién y permiten la conexion multipersonal entre individuos con

intereses comunes.

Entre las plataformas de la web 2.0 las redes sociales son las mejores, ya que
permiten la construccion de opiniones en un mundo digital. Se caracteriza por la
interaccion social entre personas intercambiando informacion en tres dos individuos

0 un grupo.

Las redes sociales en internet son aplicaciones web que favorecen el contacto entre
individuos. Estas personas pueden conocerse previamente o hacerlo a través de la
red. Contactar a través de la red puede llevar a un conocimiento directo o, incluso,
la formacion de nuevas parejas. Las redes sociales en internet se basan en los

vinculos que hay entre sus usuarios.

Para Martilez (2012) “el maximo exponente actualmente es facebook, al que,
actualmente se considera el paradigma de red social, es la red de mayor difusion
que permite a las personas interactuar y compartir opiniones, imagenes y videos, es

una red social que cada afio presenta un mayor nimero de usuarios” p. 9
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Dentro de las redes sociales de proposito general como son Facebook y twitter, la
tipologia que mas se impone es la de red descentralizada produciéndose lo que se
viene a llamar "redes pequefio mundo". De acuerdo a esto, la red esta dividida en
multiples redes muy pequenas que forman micro mundos y donde existe una gran
cantidad de relaciones. A su vez, estas redes estan conectadas entre ellas a través de

un nimero pequefio de nodos.
5.1.1. Funcionamiento y tipos de redes sociales

Para Dans (2010:287) el funcionamiento de las redes sociales esta basado en tres
puntos fundamentales que se deben tener en cuenta, que los detalla y analiza de la

siguiente manera:

1. Funciona como una plataforma en la web, el usuario invita a otros usuarios a
estar interconectados entre si para mantener comunicacion online, formando asi una

red de contactos.

2. Cada usuario realiza la misma accidn, crea su cuenta, invita a otros, generando

asi una red de usuarios a través de conexiones.

3. Una vez creada la red de amigos, cada usuario cuenta con una lista de contactos,
con los que puede intercambiar informacion diversa, de intereses comunes o

simplemente generar nuevas amistades.

Existen muchas clasificaciones de redes sociales, segun su forma, uso, contenido,
caracteristicas, entre otras. A continuacion citaremos los tipos de redes mas

representativos:
a) Redes sociales genéricas.

Son las mas numerosas y conocidas. Las més extendidas en Espafa son Facebook,
Google +, Twitter o Myspace, estas redes tienen un fin social, permite hacer amigos,

comentar temas, vivencias, son las de mayor difusion.

13



b) Redes sociales profesionales.

Sus miembros estan relacionados laboralmente. Pueden servir para conectar
compatfieros o para la busqueda de trabajo. Las més conocidas son LinkedIn, Xing
y Viadeo, tienen una gran difusion en el campo académico y profesional ya que

para eso estan disefadas.
¢) Analdgicas o redes sociales off-line.

Estas redes se basan en grupos de personas que tienen un interés en comun, que se
dan sin necesidad de un sistema electronico o plataformas virtuales, ni conectados

a una red.
d) Digitales o redes sociales on — line.

Estas redes son las conocidas en la web, ya que se dan a través de una conexion en
internet, por medio de una plataforma virtual en un ordenador, que permite conocer

personas y estar en contactos con quienes ya se conocen.
e) Redes sociales verticales o tematicas.

Estan basadas en un tema concreto. Pueden relacionar personas con el mismo
hobbie, la misma actividad o el mismo rol, permite a las personas acercarse,

interactuar e incluso llegar a conocer a personas de diferentes partes del mundo
f) Redes sociales horizontales

Estas direccionadas a todo tipo de usuarios, sin tematica definida, como Facebook,

twitter, orkut.
5.1.2. Redes sociales mas usadas

Aparte de los tipos y clasificaciones de redes sociales estan las mas usadas y

representativas a nivel mundial.

14



a) Facebook

Es una red social personal, que contiene una gran cantidad de aplicaciones, en ella
se pueden publicar fotos, videos o mensajes conocidos como estados. Se pueden
agregar amigos y mensajear de forma instantdnea con ellos e inclusive realzar video

llamadas.

Entre sus principales caracteristicas tenemos:

Tiene configuracion de privacidad, en donde la informacion personal puede o no
ser vista, al igual que el contenido publicado, ya sea solo visto para amigos, o

para nadie.

e Se puede publicar cualquier contenido, estados, fotos, videos, enlaces web,

canciones, entre otros.

e Siendo usuario se puede estar informado de lo que nuestros amigos de red

publiquen.

e Permite comunicarte con cualquier persona, que se encuentre en diferentes
lugares del mundo sin importar la distancia, ni la hora, ya sean amigos o

familiares.
e Tiene foros
e Puede crear grupos abiertos o cerrados

e Se pueden crear paginas dentro de la red social, para empresas o personajes

publicos.
e Contiene chat.
e Permite realizar videollamadas

¢ Contiene aplicaciones de juegos

15



Las funciones que ofrece Facebook son varias, entre las cuales se destaca la opcion
de encontrar amigos conocido como el buscador de amigos, en el que se escribe el
nombre de la persona que buscas e inmediatamente aparecen un listado de personas

con ese nombre que tengan su cuenta de Facebook.

Permite interactuar con los contactos, publicando estados de animos, mensajes,
frases o cualquier cosa que se quiera publicar en el muro, también se pueden
compartir recursos de otras paginas web, subir fotos o videos, inclusive se pueden

realizar encuestas.

Facebook es una red social que constantemente estd brindando actualizaciones e
innovandose, antes el perfil se llamaba muro, ahora se lo denomina bibliografia y
en ella queda plasmada como linea de tiempo todas las actividades y publicaciones
que el usuario realice cronologicamente, con la privacidad configurada para quienes

puedan y no verla.

Una de las opciones o funciones muy interesantes que brinda esta red social son los
comunes grupos de Facebook, que son creados con diferentes fines, académicos,
sociales, laborales, entre otros, en el que varias personas pueden compartir

informacion y estar al tanto de temas especificos que tengan en comun.

Estas y muchas otras funciones ofrece la red social Facebook, que a mas de uno le
gusta, llama la atencion y la usan, pero su uso se da en diversos ambitos entre los
cuales esta el personal, a continuacidn algunas de las razones porqué usar Facebook

a nivel personal:

Facebook es la red social mas grande del mundo

Permite estar comunicado con amigos muy comodamente

Permite compartir todo tipo de cosas

Los contactos se actualizan automaticamente

16



e Permite conocer nueva gente y contactar a quienes no habias visto hace mucho
e Permite autentificarte en otros sitios
¢ Permite estar en un entorno social segun tus gustos e intereses

Facebook no solo permite estas opciones a nivel personal, sino que es una excelente
herramienta para todo tipo de negocios, empresas, medios, entre otros, que hacen
de su uso un instrumento de marketing, es importante también destacar las razones

por la que las empresas y empresarios usan Facebook a nivel laboral:
e Permite crear una marca personal

¢ Ayuda a encontrar trabajo

e Permite crear contactos profesionales y de negocios
e Marketing gratuito

e Permite brindar informacion a clientes

¢ Interactuar con clientes

e Feedback entre usuarios en tiempo real

¢ Ayuda fomentar el posicionamiento del mercado

e Potencia la imagen corporativa

b) Twitter

Esta red social es mas definida como un microblogging de servicio gratuito, en el
que se pueden postear mensajes cortos y compartirlos, estos son conocidos como
tweets y pueden hasta de 140 caracteres. Es una de la mas usadas por empresas,
instituciones publicas, personajes publicos e incluso por los diferentes medios de

comunicacion.
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Las principales caracteristicas de la red social twitter son:

e Los usuarios pueden agrupar mensajes con un tema en comun a través del

hashtags.

e El retweet permite volver a postear una publicacion de otro usuario y asi

compartirlo con los demds seguidores.
e Las publicaciones o mensajes se llaman tweets
e Tiene seguridad en los perfiles de los usuarios
e Puede publicar enlacen o link
e Permite seguir a personas y ser seguido

e Permite crear tendencias cuando una frase antecedida por el # es posteada por

muchas personas
e Se pueden enviar mensajes internos entre usuarios, cuando ambos se sigan.

Twitter se caracteriza principalmente por ser una red social que divide sus usuarios
en dos listas o grupos, los seguidores y los seguidos, es decir a lista de gente que el
usuario sigue y la lista de personas que siguen al usuario, existe la posibilidad que
dos usuarios se sigan mutuamente. Las razones por la que las personas se animan a

usar esta red social son:

e Esun pasatiempo

e Permite matar el tiempo muerto

e Estas al tanto de personalidades del espectaculo
e Acorta distancias

e Contacto con amigos y familiares
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e Esuna herramienta muy eficiente y sencilla

e Brinda informacidn de calidad

¢ Brinda una variedad de opiniones

e Fomenta el aprendizaje

¢ Esun medio enriquecedor

e Esuna herramienta profesional

e Permite conocer potenciales socios

e FEs una herramienta comercial

5.1.3. Caracteristicas positivas de las redes sociales

Mantenerte Conectado

Las redes sociales permiten estar conectados constantemente con amigos y
familiares, ya sea que vivan cerca o al otro lado del mundo, teniendo un ordenador

y conexion a internet.
Comunicacién

Las redes sociales suponen actualmente un medio mas de comunicacion ya que
permite informar e informarse a través de ella de los acontecimientos importantes

o sobre intereses sociales e inclusive de cualquier indole.
Actualizado

En las redes sociales se publican noticias relevantes y de ultima hora que permiten
estar actualizados, siempre y cuando las personas que seguimos o tenemos de
amigos propicien informacién. En su mayoria los medios de comunicacién tienen

cuenta en estas redes sociales y al instante publican las noticias.
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Conexidn personal

Los perfiles de las redes sociales permiten crear una imagen personal del usuario y
de poder comunicarse con alguien especifico ya sea un amigo o compaiiero de

trabajo para intercambiar informacion.

Amigos con mismos intereses

Las redes sociales permiten contactarnos con viejos y actuales amigos, pero
también permite conocer a nuevas personas segun nuestros intereses, personas con
las que se pueden compartir ideales o gustos similares propiciando asi nuevas

amistades.
Redes

Permiten las conexiones de negocios y muchas actividades mas solo accediendo a

una plataforma virtual.

Publicidad gratuita

Se puede postear cualquier cosa en las redes sociales, lo que permite a empresas
promocionar sus productos o servicios entre amigos o seguidores. Actualmente es

muy usada para este fin.

Expresion creativa

Permite expresar ideas, pensamientos, opiniones, entre otras cosas de forma
creativa y espontanea. Dependiendo la personalidad del usuario y sus finalidades

de uso.

Experiencia global

Tiene acceso a todo el mundo y permite llegar a cualquier lugar a través de una
conexion, en cualquier momento, ademas facilita informacion de todo el mundo, de

cualquier indole, logrando asi un mundo digital globalizado.
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Un impacto positivo

Permite juntarse con amigos, crear campafias o luchas por una causa, difundir

informacion y comunicar.
5.1.4. Caracteristicas negativas de las redes sociales

Las redes sociales como todo medio o canal tiene sus aspectos negativos y es

importante considerarlos y tenerlos en cuenta. Entre estos tenemos:

Te pueden robar tus fotos, nimeros telefonicos, direccion, entre otra informacion

que hayas publicado en tu perfil.

e Pueden ser adictivas

e Si la computadora no tiene seguridad, se puede infectar y se requerira del

servicio de un profesional técnico de pc.

e Su uso excesivo aisla a las personas de quienes tiene cerca por mantenerse tanto

tiempo en un mundo virtual.

e Puede haber malos entendidos con informacion falsa.

¢ Envio no autorizado de mensajes con diferentes propositos, llamados spams.

¢ Envio de mensajes falsos

e El cyberbulling

e Perdida de socializacion de forma presencial

e Victimas de secuestro

e Victimas de acoso

e Victimas de estafa
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5.1.5. Ventajas y desventajas de las redes sociales

Las redes sociales representan un factor muy importante en la sociedad, ante las
necesidades que el ser humano tiene de expresarse y comunicarse. El ser humano
es sociable por naturaleza al vivir en sociedad, con muchas necesidades fisicas,

sociales, bioldgicas, de reconocimiento y autorrealizacion.
a) Ventajas

e Reencontrarse con conocidos

e Pertenecer a un grupo social

e Permite crear contactos afectivos, tales como nuevas amistades, pareja,

compartir intereses comunes, entre otras.
e Compartir momentos especiales
e Rompe fronteras
e Conecta a las personas sin importar la distancia
e Sirve para conexiones profesionales
¢ Brinda informacion actualizada
e Se pueden crear eventos
e La comunicacion es en tiempo real
e Mueven masas
e Se pueden producir nuevos contenidos
b) Desventajas

e Se expone la vida privada
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Puede ser peligrosa si exponemos mucha informacion

Puede existir falsos perfiles

Existen casos de suplantacion de personalidad

Son usadas para estafa, acoso, secuestro, entre otros delitos.

Pueden crear adicciones si se usa excesivamente

5.1.6. El valor de las redes sociales en la politica

La comunicacion ofrece nuevas dimensiones, junto con las redes sociales
transforman la manera de relacionarse las personas, socialmente y laboralmente.
Actualmente las redes sociales son un medio importante de comunicacion para el
mundo, informando en tiempo real lo que sucede cerca y lejos de nosotros sin

fronteras.

Las redes sociales digitales son las mas usadas por las personas, el tipo de relacion
que estas permiten tener con otras personas significan para muchos un acercamiento
e incluso un medio masivo de difusiéon de informaciéon delimitadamente y con

caracteristicas propias de cada usuario.

Con los avances tecnoldgicos todo ha evolucionada a tal punto que el internet es
una herramienta basica e indispensable para todo, siendo asi que la politica no se
queda atrds y también hace uso de esta herramienta tan poderosa que permite llegar
a un gran numero de personas desde la comodidad de la casa hasta el ajetreado
mundo en la oficina, con tan solo un teclado, internet, y un clic, se puede enviar un

mensaje que llegara a muchos.

Términos conocidos como web 2.0 son parte de la vida diaria, internet, redes
sociales, plataformas virtuales, paginas web, entre otros. Resulta mucho mas

eficiente usar este medio para difusion de informacion ya que numerosos estudios
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han demostrado como existe un alto porcentaje de navegacion de internet a nivel

mundial.

En la politica, las redes sociales ofrecen grandes ventajas y beneficios que permiten
a los politicos conseguir adeptos, difundir su mensaje, hacer llegar su campana a
todo el mundo, tener mas seguidores y de alguna u otra forma generar un poder de

convocatoria a través de este medio.

La clase politica estd cada dia mas presente en la red, mas que un medio es una
herramienta con gran potencial que forma parte de las estrategias de todo politico,
es indudable que si buscamos en las redes sociales algin politico los encontraremos

en ellas.

Segin Llorente y Cuenca (2014) en su blog sobre el valor de las redes sociales en
la politica, en su estudio realizado para medir la influencia en internet de
personalidades, organizaciones y marcas en el Ecuador, por segundo afo
consecutivo el primer lugar lo lidera Rafael Correa dentro del Top 50, dando esto

un claro ejemplo del poder que la politica esta teniendo en las redes sociales.

Las redes sociales son un medio que permite a los politicos llegar a mas ciudadanos
con el fin de difundir su mensaje y tener mas adeptos a su campafa, con el firme y

unico proposito de triunfar en las urnas.
5.2. Comunicacion Politica.

Grijelmo (2000) “la define como simbolos creados por los medios de comunicacioén
para que la sociedad mantenga la conciencia de la existencia de unas instituciones
politicas, es decir, son las imagenes que ayuden a que el pueblo recuerde que se

vota, que se controla al gobierno o que la Constitucion funciona” p. 6.

La comunicacién politica es una ciencia emergente que se mueve entre una version
cientifico académica y una version aplicada cercana a la accion politica practica y

pragmatica. Las areas de estudio de la Comunicacion politica mensaje de la
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comunicacion y los estudios centrados en las propias acciones comunicativas los

mismos que comprenden:

Estudios centrados en el andlisis del mensaje politico que se quiere transmitir,
segun Molina (2011) estos comprenden “los contenidos de los mensajes, temas,
lenguaje politico, discursos y la simbologia politica amparados en disciplinas como

la Retorica o la Lingiiistica” p. 17

Estudios centrados los procesos politicos entre los que se encuentra la creacion de
imagenes de realidades politicas como la presidencia, el parlamento, es decir, la
gestion de la comunicacion de las instituciones politicas, y en donde se estudia la

forma como el publico las percibe en general.

Estudios sobre las acciones de comunicacion, descrito por Molina (2011) como “las
distintas formas que puede adoptar el mensaje de la Comunicacion Politica, tales
como los debates politicos, la publicidad politica, los mensajes informativos de los
eventos politico-comunicativos como son las ruedas de prensa o los resumenes de

prensa de las instituciones” p. 18

Estudio de la mediacion de mensaje se realiza haciendo uso de las redes sociales en
el campo de la politica, concretamente mediante el uso de red social Facebook y

twitter.
Estos incluyen:

¢ La relacion entre politico y periodistas: el acceso a la informacion gubernamental,
el control de los medios de comunicacion por parte de los gobiernos y el contexto
politico del sistema de medios de comunicacién que definen la direccion de la

comunicacion.

e La sociologia de redacciones de los medios de comunicacidon, que genera una
cultura profesional periodistica determinada de la que nace una concepcion

especifica de la noticia politica
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Las caracteristicas principales de la comunicacion politica son:
¢ FEl existe depende si se llega al publico deseado y con el impacto esperado
e Esun proceso de lucha social

e Es un proceso politico en el que intervienen elementos como la interaccion, la

negociacion y la construccion de ideales
e Practica de liderazgo y politicas publicas

La comunicacién da grandes aportes a la sociedad y a la politica, entre los cuales se

encuentran los valores:

e Valor social

e Valor democratico

e Valor ciudadano

e Valor politico

e Valor simbolico

e Valor estratégico

e Valor instrumental

5.2.1. La comunicacion politica y la opinion publica

La politica en el siglo XIX es considerada fundamental, donde la opinion publica
forma parte de esta dimension de comunicacidon politica. La opinion es parte
importante de todo proceso electoral al ser ellos quienes deciden en manos de quien

quedaré el poder.

La opinion publica es la referencia de la realidad de la imagen que tiene un politico

o partido en la sociedad. La misma que ha sido transformada al pasar el tiempo y
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con los avances en los medios de comunicacion, que le han dado un giro no solo a
la politica sino también al impacto que esta tiene en la sociedad y por ende en el

desarrollo de la opinion publica.

En la comunicacidn politica, encontramos también los sondeos de opinién que son
los estudios que se le da a las opiniones ciudadanas, como un mecanismo que
permite la legitimacion de la politica, determinando con mayor fuerza los posibles

resultados.

Los sondeos de opinidén son un instrumento de accion de politica, que consiste en
que la opinion ciudadana es el conjunto de multiples opiniones personales, para
determinar si existe unanimidad de opinidn o si es necesario reforzar las campafias

politicas.
5.2.2. Medios de comunicacion politica

Los medios de comunicacion, tales como: prensa, radio, television, internet e
incluso el celular, representan una herramienta que permite la difusiéon de mensajes
o informacién, que no siempre reflejan la realidad al estar llenos de mucha

subjetividad.

Los medios de comunicacién inciden mucho en la democracia, ya que su accionar
esta ligada a los principios de la democracia liberal, estructurados en seis aspectos

diferentes:

e Los medios de comunicacion son espacios de demandas ciudadanas y gestiones

politicos.

e Los medios de comunicacidn son herramientas de percepciones y

representaciones

e Los medios de comunicacion son espacios de difusion de mensajes y produccion

de la agenda publica
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e Los medios de comunicacion son actores politicos que facilitan el escenario para

el desarrollo de la democracia

¢ Los medios de comunicacidn son recursos para el acceso al poder y la toma de

decisiones del estado.

e [os medios de comunicacion permiten la interaccion entre los actores de la

democracia, gobierno, medios y ciudadania.
5.2.3. Estrategias de comunicacion politica

Las estrategias de comunicacién politica se desarrollan en base a los propdsitos
establecidos en la campaiia, los objetivos y metas del partido. Para esto se hace uso
de las herramientas disponibles y de acuerdo al medio en donde se desarrolla el

Proceso.

Toda estrategia requiere de una investigacion, para tener un diagndstico de la
situacion, definir las estrategias y el mensaje que se va a difundira los ciudadanos
en busca de los resultados esperados, con légica direccionada hacia lo emocional

con entretenimiento.

La investigacion busca saber que piensan, perciben y sienten los ciudadanos,
respetando su idioma, ideologia, raza, valores y costumbres, sin distinciéon ni
discriminacion alguna para emitir mensajes directos, comprensibles y muy claros

al publico.
5.2.4. Tipos de comunicacion para la accion politica

Las estrategias de comunicacion politica se pueden dar de muchas formas y en
diferentes medios, dependiendo del contexto y la realidad social en la que se
encuentre, para esto tenemos algunos modelos de intervencion comunicativa en la

accion politica.
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a) La comunicacion como persuasion

Esta es la estrategia mas usada, la persuasidon, consiste en convencer a los
ciudadanos a que piensen y actué segun la ideologia del partido y en beneficio de
su campaiia, esta depende mucho del tipo de mensaje que se aplique y del impacto

que este pueda tener.
b) Comunicacion para el mercadeo social

Se basa en las necesidades del publico, buscando satisfacerlas ya sean con un

servicio, producto o idea especifica. Esta basado en las 4 “P”:

Producto

e Precio
e Posicion
e Promocion

Estos cuatro aspectos van de la mano y son importantes en el mercado para el éxito
que se busca alcanzar, el producto como el bien mueble o inmueble que se ofrece,
acompafiado de un buen precio y una promocion atrayente y finalmente posicionado

en la mente de los consumidores.
¢) Comunicacion mediatica

Los medios de comunicacion son la plataforma para exponer y expresar las ideas
de cada politico, personaje publico o persona natural, con el fin deseado por cada
uno, estas pueden ser creativas, atractivas o de poco agrado para quienes tenga

acceso a ellas.
d) Comunicacion de red

Es la conocida comunicacion virtual que se da a través de una plataforma virtual

con conexidn a internet por medio de un ordenador, en el que la o las personas
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interactuan e intercambian informacion de todo tipo, a cualquier hora y desde

cualquier lugar del mundo.
5.2.5. Analisis de las elecciones 2014 de alcalde en el canton Chone

La ultima eleccion realizada en al cantdn, fue el 23 de febrero del 2014, para dichas
elecciones se inscribieron 8 partidos politicos, los mismos que hicieron propaganda
en las redes sociales, de forma mas agresiva por, Avanza, Creo y Alianza Pais

(anexos n°4). Los candidatos a alcalde del canton fueron:

PSP —La 6 — PRIAN — PRE

Eduardo Bermeo

AVANZA 8

Deyton Alcivar

MPD 15

Mar Pacifico Cedefio

17 Socialista

Byron Corral Sanchez

CREO

Herlando Zambrano

SUMA 23

Dan Vera

35 PAIS — UNIDAD PRIMERO

Karina Arteaga
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MACHETE
Nahon Quijano Vera

El total de electores fue de 103.385 de los cuales 52.632 son hombres representando
el 50,91% y 50.753 es decir el 49,09%. En estas elecciones el candidato de
AVANZA Deyton Alcivar gand con el 48,18% de aceptacion lo cual representa
33.034 votos, seguido Karina Arteaga de PAIS — UNIDAD PRIMERO con el
24,44% y Herlando Zambrano de CREO con el 17,98%. Siendo estos tres los mas

representativos en estas elecciones.
5.2.6. Organizaciones politicas
Partido politico

De acuerdo al Consejo Nacional Electoral, 'Las ciudadanas y los ciudadanos que
se organicen para formar un partido o movimiento politico a nivel nacional, regional
y de la circunscripcion especial del exterior, acudiran a la Secretaria del Consejo
Nacional Electoral; los movimientos politicos del exterior también podran hacerlo
en los Consulados; quienes quieran organizarse en movimientos politicos,

provinciales, cantonales y parroquiales acudiran a las Delegaciones Provinciales.

Los peticionarios presentaran al Consejo Nacional Electoral, a las Delegaciones

Provinciales o a los Consulados, segun corresponda, los siguientes documentos:

* Declaracién de principios ideoldgicos, estatuto y/o régimen organico, segin sea

el caso;
* Nombre de la organizacion politica que se quiere inscribir,
» Ambito de acciodn;

* Nombres y apellidos del representante;

! http://www.eleccionesenecuador.com/informacion-inscripcion-partido-politico-71.html
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* Numero de cédula;
* Correo electronico; vy,
* Direccidn y numeros telefonicos de la sede o del representante.

Requisitos para inscribir un Partido Politico

Los peticionarios entregardn en un solo acto la solicitud de inscripcioén y los

siguientes documentos:

1. Acta de fundacion, en la que conste la voluntad de las fundadoras y los

fundadores de constituir la organizacion politica;

2. Declaracion de principios filoséficos, politicos e ideoldgicos, a la que se adhieren

todos los miembros de la organizacion politica;

3. Programa de gobierno, en el cual se establezcan las acciones bésicas que propone
realizar en la jurisdiccion, de conformidad al ambito de accién de la organizacién

politica;

4. Los simbolos, siglas, emblemas, colores, y cualquier signo distintivo a ser usado

por la organizacion politica;

5. Nomina de organos directivos y sus integrantes, debera contener: dignidad,
nombres y apellidos completos, nimero de cédula de ciudadania y firma de

aceptacion del cargo que van a desempenar;

6. Las actas de constitucion de directivas provinciales, que correspondan al menos
a la mitad de las provincias del pais, en las que se incluiran obligatoriamente a dos
de las tres de mayor poblacion, seglin el ultimo censo nacional realizado antes de la

fecha de presentacién de la solicitud. La némina de integrantes contendra la
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dignidad, nombres y apellidos completos, nimeros de cédulas de ciudadania y firma

de aceptacion del cargo que van a ejercer;

Los movimientos regionales, provinciales, de las circunscripciones especiales del
exterior, cantonales y parroquiales, deberan tener una directiva en el &mbito de su

jurisdiccion.

Los partidos o movimientos nacionales sefialaran la direccion domiciliaria y
numeros telefénicos donde funcionan las sedes provinciales. Los movimientos de
caracter provincial, cantonal o parroquial, el domicilio y los nimeros telefonicos de
las sedes en esas circunscripciones. Esta informacion estard sujeta a la

comprobacion por parte del Consejo Nacional Electoral.
7. Copia certificada del estatuto o régimen orgdnico, es el maximo instrumento
normativo que regula el régimen interno de la organizacion politica, tiene caracter
publico y su cumplimiento es obligatorio para todas sus afiliadas/ os y adherentes
sin excepcion. Contendrd al menos:

a. Nombre, domicilio, emblemas, siglas y simbolos de la organizacion politica;

b. Los derechos y deberes de las afiliadas/os o adherentes, asi como las garantias

para hacerlos efectivos;

c. Las competencias y obligaciones de los 6rganos directivos que lo conforman,

especialmente aquellas que garanticen su rendicion de cuentas;

d. Los requisitos para tomar decisiones internas validas;

e. Las reglas para la eleccion democratica de los d6rganos directivos y para las

candidaturas de eleccion popular, que deberan observar las garantias
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constitucionales de paridad, inclusion y no discriminacion. Los directivos podran

ser reelegidos por una sola vez, inmediatamente o no;

f. Los mecanismos de reforma del estatuto o régimen orgénico, segun sea el caso;

Y,

g. Las funciones y atribuciones de los o¢rganos directivos, el responsable
econémico, el Consejo de Disciplina y Etica y la Defensoria de los Afiliados o

Adherentes.

8. Nomina de promotores en la que conste: nombres y apellidos completos, numero
de cédula de ciudadania y firma. El Consejo Nacional Electoral y las Delegaciones
Provinciales verificaran la autenticidad de las firmas de las fichas de afiliacion y las

firmas del registro de adherentes.

Ademas se presentaran: El registro de afiliados del partido politico, compuesto por
las fichas de afiliacion correspondientes al uno punto cinco por ciento (1.5%) del
registro electoral nacional utilizado en la dltima eleccion pluripersonal nacional

como requisito.

El formato de ficha de afiliacion serd entregado por el Consejo Nacional Electoral
y contendra: nombres y apellidos, nimero de cédula de ciudadania, fecha de
afiliacion y firma de afiliado; declaracion de adhesion a los principios ideologicos,
al estatuto del partido y la declaracidon de no pertenecer a otra organizacién politica.
Ficha que sera certificada por el Secretario del Partido de la correspondiente

jurisdiccion.

La ficha de afiliacion, serd individualizada y contendrd: nombres y apellidos,
numero de cédula de ciudadania, fecha de afiliacion y firma del afiliado;
declaracion de adhesion a los principios ideoldgicos, al estatuto del partido y la

declaracion de no pertenecer a otra organizacion politica. Ficha que sera certificada
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por el Secretario del Partido de la correspondiente jurisdiccion.

Del total de afiliadas y afiliados, al menos el cuarenta (40%) por ciento
corresponderd a las provincias cuya poblacion sea menor al 5% del total nacional,

de conformidad con el ultimo censo de poblacion.

Movimientos politicos

’Las ciudadanas y los ciudadanos que se organicen para formar un partido o
movimiento politico a nivel nacional, regional y de la circunscripcion especial del
exterior, acudirdn a la Secretaria del Consejo Nacional Electoral; los movimientos
politicos del exterior también podran hacerlo en los Consulados; quienes quieran
organizarse en movimientos politicos, provinciales, cantonales y parroquiales

acudiran a las Delegaciones Provinciales.

Los peticionarios presentardn al Consejo Nacional Electoral, a las Delegaciones

Provinciales o a los Consulados, segtin corresponda, los siguientes documentos:

* Declaracién de principios ideoldgicos, estatuto y/o régimen orgédnico, segun sea

el caso;

* Nombre de la organizacién politica que se quiere inscribir,
« Ambito de accidn;

» Nombres y apellidos del representante;

* Numero de cédula;

* Correo electroénico; vy,

2 http://www.eleccionesenecuador.com/informacion-inscripcion-movimiento-politico-72.html
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* Direccion y nimeros telefonicos de la sede o del representante.

Requisitos para inscribir un Movimiento Politico

Los peticionarios entregaran en un solo acto la solicitud de inscripciéon y los

siguientes documentos:

1. Acta de fundacion, en la que conste la voluntad de las fundadoras y los

fundadores de constituir la organizacion politica;

2. Declaracion de principios filoséficos, politicos e ideoldgicos, a la que se adhieren

todos los miembros de la organizacion politica;

3. Programa de gobierno, en el cual se establezcan las acciones basicas que propone
realizar en la jurisdiccion, de conformidad al &mbito de accion de la organizacion

politica;

4. Los simbolos, siglas, emblemas, colores, y cualquier signo distintivo a ser usado

por la organizacién politica;

5. Nomina de organos directivos y sus integrantes, debera contener: dignidad,
nombres y apellidos completos, nimero de cédula de ciudadania y firma de

aceptacion del cargo que van a desempenar;

6. Las actas de constitucion de directivas provinciales, que correspondan al menos
a la mitad de las provincias del pais, en las que se incluiran obligatoriamente a dos
de las tres de mayor poblacion, seglin el ultimo censo nacional realizado antes de la
fecha de presentacion de la solicitud. La ndmina de integrantes contendrd la
dignidad, nombres y apellidos completos, nimeros de cédulas de ciudadania y firma

de aceptacion del cargo que van a ejercer;
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Los movimientos regionales, provinciales, de las circunscripciones especiales del
exterior, cantonales y parroquiales, deberan tener una directiva en el ambito de su

jurisdiccion.

Los partidos o movimientos nacionales sefialardn la direccion domiciliaria y
numeros telefénicos donde funcionan las sedes provinciales. Los movimientos de
caracter provincial, cantonal o parroquial, el domicilio y los nimeros telefonicos de
las sedes en esas circunscripciones. Esta informacion estara sujeta a la

comprobacion por parte del Consejo Nacional Electoral.

7. Copia certificada del estatuto o régimen organico, es el maximo instrumento
normativo que regula el régimen interno de la organizacion politica, tiene caracter
publico y su cumplimiento es obligatorio para todas sus afiliadas/ os y adherentes

sin excepcion. Contendra al menos:

a. Nombre, domicilio, emblemas, siglas y simbolos de la organizacion politica;

b. Los derechos y deberes de las afiliadas/os o adherentes, asi como las garantias

para hacerlos efectivos;

c. Las competencias y obligaciones de los érganos directivos que lo conforman,

especialmente aquellas que garanticen su rendicion de cuentas;

d. Los requisitos para tomar decisiones internas validas;

e. Las reglas para la eleccién democratica de los érganos directivos y para las
candidaturas de eleccion popular, que deberan observar las garantias
constitucionales de paridad, inclusion y no discriminacion. Los directivos podran

ser reelegidos por una sola vez, inmediatamente o no;

f. Los mecanismos de reforma del estatuto o régimen orgénico, segun sea el caso;

Y,
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g. Las funciones y atribuciones de los organos directivos, el responsable
econdmico, el Consejo de Disciplina y Etica y la Defensoria de los Afiliados o

Adherentes.

8. Nomina de promotores en la que conste: nombres y apellidos completos, nimero
de cédula de ciudadania y firma. El Consejo Nacional Electoral y las Delegaciones
Provinciales verificaran la autenticidad de las firmas de las fichas de afiliacion y las

firmas del registro de adherentes.

Ademas se presentaran: El registro de adherentes de los movimientos politicos
nacionales, regionales, provinciales, de la circunscripcion especial del exterior,
cantonales y parroquiales, que corresponda en un numero equivalente a, por lo
menos el uno punto cinco por ciento (1.5%) del registro electoral, utilizado en la
ultima eleccion de la correspondiente jurisdiccion. Dicho registro contendra los
nombres y apellidos, nimero de cédula de ciudadania, la aceptacion de adhesion al

movimiento politico, su firma y/o huella.

Los movimientos politicos nacionales presentaran el registro de adherentes
permanentes compuesto por al menos diez veces la sumatoria de todos los
miembros de la Directiva Nacional més las Directivas provinciales y cantonales;
para este calculo se considerara el nimero de miembros que componen la Directiva
Nacional, multiplicado por diez, mas el nimero de miembros que componen las
Directivas provinciales, de acuerdo al régimen orgdnico del movimiento,
multiplicado por el total de provincias del pais y por diez, y el nimero de miembros
que componen las Directivas cantonales de acuerdo al régimen organico del

movimiento, multiplicado por el total de cantones del pais y por diez.

Los movimientos politicos provinciales presentaran el registro de adherentes
permanentes compuesto por al menos diez veces la sumatoria de todos los
integrantes de la Directiva provincial, mas las Directivas cantonales y parroquiales;

para este calculo se considerara el nimero de miembros que componen la Directiva
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provincial de acuerdo al régimen organico del movimiento, multiplicado por diez,
mas el nuimero de miembros que componen las Directivas cantonales, de acuerdo
al régimen orgéanico del movimiento por el total de cantones de la provincia y por
diez, y el nimero de miembros que componen las Directivas parroquiales de
acuerdo al régimen organico del movimiento, multiplicado por el total de

parroquias del canton y por diez.

Los movimientos politicos cantonales y parroquiales presentaran el registro de
adherentes permanentes compuesto por al menos diez veces la sumatoria de todos
los integrantes de la Directiva cantonal o parroquial, segun sea el caso. En el caso
de movimientos politicos nacionales del total de adherentes al menos el cuarenta
por ciento (40%) correspondera a las provincias cuya poblacién sea menor al 5%

del total nacional, de conformidad con el ultimo censo de poblacion”.
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CAPITULO II

6.1 HIPOTESIS

El uso de las redes sociales incide en la comunicacion politica en el canton Chone

durante el segundo semestre del 2014.

6.2 VARIABLES

6.2.1 Variable Independiente

Redes sociales.

6.2.2 Variable Dependiente

Comunicacion Politica.

6.2.3 Término de relacion

Incide
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CAPITULO III

7. METODOLOGIA

7.1.  Tipo de investigacion

Documental, permitio recopilar informacion bibliografica sobre las redes sociales
y en la comunicacion politica, para lo que se utilizdé textos especializados de
marketing y publicidad de donde se tomaron los datos tedricos necesario para la

elaboracion del marco tedrico

De campo, porque se recopild informacion de la red social Facebook, ademas se
acudio a las sedes de diferentes organizaciones politicas de la ciudad de Chone para

obtener los datos necesarios que requiera la investigacion en su desarrollo.

7.2.  Nivel de investigacion.

Exploratoria: Se analiz6 detalladamente el uso de las redes sociales en los ultimos
procesos electorales, desglosando la investigacion en temas y sub temas sustentados
tedricamente mediante informacidn bibliografica especializada.

Descriptiva: Una vez realizada la investigacion se procedid a describir las
caracteristicas del uso de las redes sociales en la comunicacion politica, a fin de
determinar como su aplicaciéon beneficia la actividad politica e influyen en el
publico elector.

7.3. Métodos.

Inductivo — Deductivo: Se partio de los contenidos generales del impacto de las

redes sociales como medios de comunicacion, para llegar a conclusiones
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particulares aplicables ha como se ha influenciado la comunicacion politica en el

canton Chone

Analitico — Sintético: Se utiliz6 para estudiar las partes de la investigacion y

aplicarlos al andlisis de comunicacion politica en el cantén Chone, partié de
conclusiones particulares aplicables a la comunicacion politica a fin de llegar

establecer conclusiones generales.

5.2.7. Estadistico: Permitid analizar los resultados obtenidos de las encuestas
realizadas a los partidos politicos con sede en la ciudad de Chone, datos que fueron
tabulados y procesados mediante el programa Excel y que sirvieron para elaborar

las conclusiones de la investigacion

7.4. Técnicas de recoleccion de informacion.

5.2.8. Encuesta: Aplicada a militantes de partidos politicos con sede en la ciudad
de Chone y a personas con una larga trayectoria politica, se estructurard en base a
preguntas de opcion multiple referente a las redes sociales y la comunicacion

politica.

5.2.9. Entrevista: Aplicada a  un experto en comunicacidon politica serd
estructurada en base a preguntas abiertas, en donde se analiza el criterio
especializado, para darle mayor profundidad a la investigacion tedrica y tomarlas

en consideracion para elaborar las conclusiones.
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7.5.

7.5.1. Poblacion.

Poblacion y muestra.

Como poblacion se considerd a politicos y militantes de partidos de la ciudad de

Chone para las elecciones de febrero del 2014. En cuanto a politicos se considerd a

los candidatos a alcalde, concejales urbanos y rurales y miembros de juntas

parroquiales. Para determinar la poblacion de los militantes de los partidos politicos

el investigador considerd el niimero de adeptos asistentes a reuniones de los

partidos.
Tabla N 1
POLITICOS (Candidatos)
PARTIDO Concejales |Concejales Miembros de MILITANTE!
Alcalde Juntas Total
urbanos rurales .
parroquiales
PSP-LA6-
PRIAN-PRE 1 5 4 35 45 28
AVANZA 1 5 4 35 45 146
MPD 1 5 4 35 45 33
SOCIALISTA| 1 5 4 35 45 62
CREO 1 5 4 35 45 99
SUMA 1 5 4 35 45 83
PAIS 1 5 4 35 45 121
MACHETE 1 5 4 35 45 38
TOTAL 360 610

Elaborado por: Autor de la investigacion

7.5.2. Muestra

Para la obtencion de la muestra se aplic la siguiente formula:

_ ZZPQN

72 PQ+Ne?
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Significado

P = Probabilidad ocurrencia 50%

Q = Probabilidad de no ocurrencia 50%
N = Poblacién 52810

e = Nivel de significacién 10%

Z = Nivel de confianza 1.645

n = Muestra

B 1.6452% % 0.5 * 0.5 * 360
"~ 1.6452 % 0.5 % 0.5 4+ 360 * 0.102

n

2640625 * 0.5 * 0.5 * 360
M= 2640625 %05 05 + 360 = 0.01

23766

"= 0660 + 3.6
_ 237.66

=126

n = 55,79

n= 56 politicos

_ 1.6452 0.5 % 0.5 * 610
"~ 1.6452 % 0.5 % 0.5 + 610 * 0.102

n

_ 2.640625 x 0.5 0.5%610
"~ 2.640625 % 0.5 * 0.5 + 610 * 0.01

n
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402.70

"= 0660 + 6.1
40270

=676

n = 59.57

n= 60 militantes politicos

Por lo tanto la muestra esta conformada por 56 politicos y 60 militantes politicos.
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8. MARCO ADMINISTRATIVO

8.1. Recursos Humanos

Las personas que colaboraron en la presente investigacion son los siguientes:
e Investigador: Andrade Zambrano Jefferson Javier

e Director de Tesis: Lic. Xavier Mendoza

e Experto en Marketing

e Politicos del canton Chone

e I ectores de Tesis
8.2. Recursos financieros

El recurso financiero que se utilizé en el desarrollo de la investigacion fue de 1500

dolares
Tabla 2 Presupuesto
Cantidad | Rubros de gastos | Unidad | Valor Unitario Valor Total
1 Impresora U 90.00 90.00
2 Cartuchos de tinta U 20.00 40.00
5 Empastados U 8,00 40.00
10 Anillados U 2,00 20.00
5 CD U 2,00 10.00
2 Resma de Hojas U 5,00 10.00
100 Internet U 1,00 100,00
2 Flash memory - 30.00 60.00
600 Copias U 0.05 30.00
1 Camara fotografica U 200.00 200.00
- Movilizacion 350.00 350,00
Aplicacion de 300.00 300.00
instrumentos
Transcripcion del 300.00 300.00
informe
TOTAL 1500.00

Elaborado por: Autor de la investigacion
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CAPITULO IV

9. Analisis y tabulacion de resultados
9.1. Encuesta dirigida a militantes politicos

1. Utiliza redes sociales:

TABLA #1
VARIABLE CONTEO %
Diariamente 48 80
Semanalmente 7 12
Mensualmente 0 0
Rara vez 5 8
TOTAL 60 100

Fuente: militantes politicos
Elaborado por: Andrade Zambrano Jefferson Javier

Grafico #1
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En la encuesta dirigida a los militantes politicos se pudo determinar con los datos
de la tabla y el grafico #1 que el 80% usa diariamente las redes sociales, siendo esta
la gran mayoria, seguido por 12% semanalmente y el 8% rara vez. Lo que significa

que a nivel politico las redes sociales son en gran porcentaje usadas.




2. ;Cual de las siguientes redes sociales utiliza?

TABLA #2
VARIABLE CONTEO %
Twitter 29 49
Facebook 29 48
Youtube 2 3
Hi5 0 0
TOTAL 60 100

Fuente: militantes politicos
Elaborado por: Andrade Zambrano Jefferson Javier

Grafico # 2
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En la encuesta dirigida a los militantes politicos se pudo determinar con los datos
de la tabla y el grafico #2 que el 49% usa la rede social twitter, seguido muy de
cerca de Facebook con el 48% y solo el 3% youtube. Lo que significa que twitter y

Facebook son las redes sociales mas usadas a nivel politico.
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3. (Con qué finalidad utiliza redes sociales?

TABLA #3
VARIABLE CONTEO %
Informarse 45 75
Sociabilizar 10 17
Entretenimiento 5 8
TOTAL 60 100

Fuente: militantes politicos
Elaborado por: Andrade Zambrano Jefferson Javier

Grafico # 3
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En la encuesta dirigida a los militantes politicos se pudo determinar con los datos
de la tabla y el grafico #3 que el 75% usa las redes sociales con el fin de informarse,
un porcentaje mas pequeio del 17% lo hace para sociabilizar y el 8% por
entretenimiento. Lo que significa en su gran mayoria usan las redes sociales para

informarse.



4. ;Puede considerarse confiable la informacion que proporcionan las redes
sociales?

TABLA #4
VARIABLE CONTEO %
Mucho 17 28
Poco 33 55
Nada 10 17
TOTAL 60 100

Fuente: militantes politicos
Elaborado por: Andrade Zambrano Jefferson Javier

Grafico #4
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En la encuesta dirigida a los militantes politicos se pudo determinar con los datos
de la tabla y el grafico #4 que el 55% de los militantes politicos consideran que la
informacion proporcionada en las redes sociales es poco confiable representando
esto la gran mayoria, un 28% piensa que es muy confiable mientras que un 17%

afirma que dicha informacioén no es nada confiable.



5. ;Accede a informacion politica a través de las redes sociales?

TABLA #5
VARIABLE CONTEO %
Siempre 48 80
A veces 4 7
Rara vez 8 13
TOTAL 60 100

Fuente: militantes politicos
Elaborado por: Andrade Zambrano Jefferson Javier

Grafico #5
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En la encuesta dirigida a los militantes politicos se pudo determinar con los datos
de la tabla y el grafico #5 que el 80% de los encuestados acceden siempre a
informacion politica a través de las redes sociales lo que representa la gran mayoria,
mientras que solo un 13% lo hace rara vez y el 7% a veces. Quedando clara la

importancia que a nivel politico se le da a las redes sociales.




6. ;Puede considerarse a las redes sociales un medio para la difusion politica?

TABLA #6
VARIABLE CONTEO %
Si 60 100
No 0 0
No sabe 0 0
TOTAL 60 100

Fuente: militantes politicos
Elaborado por: Andrade Zambrano Jefferson Javier

Grafico #6
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En la encuesta dirigida a los militantes politicos se pudo determinar con los datos
de la tabla y el grafico #6 que en su totalidad, es decir el 100% de los encuestados

consideran que las redes sociales son un medio de difusion politica.




7. (Puede considerarse a las redes sociales un medio para la movilizacion con
fines politicos?

TABLA #7
VARIABLE CONTEO %
Si 49 82
No 8 13
No sabe 3 5
TOTAL 60 100

Fuente: militantes politicos
Elaborado por: Andrade Zambrano Jefferson Javier

Grafico #7
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En la encuesta dirigida a los militantes politicos se pudo determinar con los datos
de la tabla y el grafico #7 que las redes sociales un medio para la movilizacion con
fines politicos en base al 82% que respondid afirmativamente, mientras que solo
una pequeiia minoria representada por el 13% considera que no lo son y el 5% no

sabe.



8. ;La informacion politica proporcionada a través de las redes sociales es
confiable?

TABLA #8
VARIABLE CONTEO %
Siempre 20 33
A veces 35 58
Rara vez 5 8
TOTAL 60 100

Fuente: militantes politicos
Elaborado por: Andrade Zambrano Jefferson Javier

Grafico #8
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En la encuesta dirigida a los militantes politicos se pudo determinar con los datos
de la tabla y el grafico #8 que el 59% de los militantes politicos consideran que la
informacion politica proporcionada en las redes sociales es a veces confiable
representando esto la gran mayoria, un 33% piensa que es confiable siempre,
mientras que un 8% afirma que dicha informacion es confiable rara vez, es decir

que no toda la informacion politica expuesta en las redes sociales puede ser veridica.



9. . Qué caracteristicas presenta la informacion politica disponible en las redes
sociales?

TABLA #9
VARIABLE CONTEO %
Concisa 12 20
Abundante 28 47
Llamativa 14 23
Escandalosa 6 10
TOTAL 60 100

Fuente: militantes politicos
Elaborado por: Andrade Zambrano Jefferson Javier

Grafico #9
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En la encuesta dirigida a los militantes politicos se pudo determinar con los datos
de la tabla y el grafico #9 las caracteristicas mas representativas de la informacion
politica en las redes sociales, siendo mas destacada como abundante con un 47%,
llamativa con un 23%, concisa con un 20% y escandalosa solo un 10%, es decir que

se maneja buena informacion politica en las redes.



10. ;La informacion politica proporcionada por las redes sociales cubre con
las expectativas de los lectores?

TABLA #10
VARIABLE CONTEO %
Siempre 36 60
A veces 14 23
Rara vez 10 17
TOTAL 60 100

Fuente: militantes politicos
Elaborado por: Andrade Zambrano Jefferson Javier

Grafico #10
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En la encuesta dirigida a los militantes politicos se pudo determinar con los datos
de la tabla y el grafico #10 que la informacion politica proporcionada en las redes
sociales cumple con las expectativas de los lectores siempre en un 60%, a veces un
23% y rara vez un 17%, es decir que se maneja buena informacion politica en las

redes.



9.2. Encuesta dirigida a politicos

1. Se han utilizado las redes sociales como medio para difundir publicidad

politica:
TABLA #1
VARIABLE CONTEO %
Diariamente 23 40
Semanalmente 22 40
Mensualmente 11 20
Rara vez 0 0
TOTAL 56 100

Fuente: politicos
Elaborado por: Andrade Zambrano Jefferson Javier

Grafico #1
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En la encuesta dirigida a los politicos se pudo determinar con los datos de la tabla
y el grafico #1 que el 40% usa diariamente las redes sociales para publicidad
politica, de igual manera un 40% lo hace semanalmente, un 20% mensualmente y
el 0% rara vez. Lo que significa que a nivel politico las redes sociales son en gran

porcentaje usadas para publicidad politica muy seguido.



2. ;Cual de las siguientes redes sociales se han utilizado con fines politicos?

TABLA #2
VARIABLE CONTEO %
Twitter 23 40
Facebook 33 60
Youtube 0 0
Hi5 0 0
TOTAL 56 100

Fuente: politicos
Elaborado por: Andrade Zambrano Jefferson Javier

Grafico #2
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En la encuesta dirigida a los politicos se pudo determinar con los datos de la tabla
y el grafico #2 que el 60% usa la rede social Facebook con fines politicos, seguido
muy de cerca de twitter con el 40% y un 0% youtube y hi5. Lo que significa que
Facebook y twitter son las redes sociales mas usadas a nivel politico.
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3. (Con qué finalidad en el partido politico han utilizado redes sociales?

TABLA #3
VARIABLE CONTEO %
Informarse sobre eventos 11 20
Invitar nuevos militantes 11 20
Promover el partido 11 20
Captar votos 23 40
TOTAL 56 100

Fuente: politicos
Elaborado por: Andrade Zambrano Jefferson Javier
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En la encuesta dirigida a los politicos se pudo determinar con los datos de la tabla

y el grafico #3 que el 40% usa las redes sociales con el fin de captar votos, un 20%

para informar sobre eventos, otro 20% lo hace para invitar nuevos militantes y un

ultimo 20% para promover el partido. Lo que significa en su gran mayoria usan las

redes sociales para captar votos.




4. ;Puede considerarse confiable la informacion que proporcionan las redes
sociales en materia politica?

TABLA #4
VARIABLE CONTEO %
Mucho 23 40
Poco 22 40
Nada 11 20
TOTAL 56 100

Fuente: politicos
Elaborado por: Andrade Zambrano Jefferson Javier

Grafico #4
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En la encuesta dirigida a los politicos se pudo determinar con los datos de la tabla
y el grafico #4 que el 40% de los politicos consideran que la informacion
proporcionada en las redes sociales en materia politica es muy confiable y otro 40%
que es poco confiable y solo un 20% afirma que dicha informacion no es nada

confiable.



5. ¢Se socializa la informacion politica a difundir en las redes sociales?

TABLA #5
VARIABLE CONTEO %
Siempre 56 100
A veces 0 0
Rara vez 0 0
TOTAL 56 100
Fuente: politicos
Elaborado por: Andrade Zambrano Jefferson Javier
Grafico #5
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En la encuesta dirigida a los politicos se pudo determinar con los datos de la tabla

y el grafico #5 que el 100% de los encuestados afirman que socializan en sus

partidos la informacion proporcionada en las redes sociales siempre. Quedando

clara la importancia que a nivel politico se le da a la informacidn politica y a las

redes sociales.




6. ;La informacion politica difundida en las redes sociales ha tenido el impacto
deseado?

TABLA #6
VARIABLE CONTEO %
Si 56 100
No 0 0
No sabe 0 0
TOTAL 56 100

Fuente: politicos
Elaborado por: Andrade Zambrano Jefferson Javier

Grafico #6
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En la encuesta dirigida a los politicos se pudo determinar con los datos de la tabla
y el grafico #6 que en su totalidad, es decir el 100% de los encuestados consideran
que la informacion politica difundida en las redes sociales ha tenido el impacto

deseado.



7. (Puede considerarse a las redes sociales un medio para la movilizacion con
fines politicos?

TABLA #7
VARIABLE CONTEO %
Si 56 100
No 0 0
No sabe 0 0
TOTAL 56 100

Fuente: politicos
Elaborado por: Andrade Zambrano Jefferson Javier

Grafico #7
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En la encuesta dirigida a los politicos se pudo determinar con los datos de la tabla
y el grafico #7 que en su totalidad, es decir el 100% de los encuestados consideran

que las redes sociales son un medio para la movilizacion con fines.



8. ;Se ha logrado captar nuevos militantes politicos gracias a la publicidad en
redes sociales?

TABLA #8
VARIABLE CONTEO %
Siempre 11 20
A veces 33 60
Rara vez 12 20
TOTAL 56 100

Fuente: politicos
Elaborado por: Andrade Zambrano Jefferson Javier

Grafico #8
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En la encuesta dirigida a los politicos se pudo determinar con los datos de la tabla
y el grafico #8 que se ha logrado captar nuevos militantes politicos gracias a la
publicidad en redes sociales en un 60% a veces, 20% siempre y 20% rara vez. Lo
que significa que el uso de las redes sociales si ha dado grandes aportes a nivel

politico.



9. . Qué caracteristicas presenta la informacion politica disponible en las redes
sociales?

TABLA #9
VARIABLE CONTEO %
Concisa 0 0
Abundante 23 40
Llamativa 33 60
Escandalosa 0 0
TOTAL 56 100

Fuente: politicos
Elaborado por: Andrade Zambrano Jefferson Javier

QGrafico #9
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En la encuesta dirigida a los politicos se pudo determinar con los datos de la tabla
y el grafico #9 las caracteristicas mas representativas de la informacidn politica en
las redes sociales, siendo mas destacada como llamativa un 60% y abundante un

40%, es decir que se maneja buena informacion politica en las redes.

65



10. ;La informacion politica proporcionada por las redes sociales cubre con
las expectativas de los lectores?

TABLA #10
VARIABLE CONTEO %
Siempre 45 80
A veces 11 20
Rara vez 0 0
TOTAL 56 100

Fuente: politicos
Elaborado por: Andrade Zambrano Jefferson Javier

Grafico #10

= 0%

= Siempre
= A veces

= Rara vez

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En la encuesta dirigida a los politicos se pudo determinar con los datos de la tabla
y el grafico #10 que la informacioén politica proporcionada en las redes sociales
cumple con las expectativas de los lectores siempre en un 80%, a veces un 20% y

rara vez un 0%, es decir que se maneja buena informacion politica en las redes.



9.3. Entrevista

Con el fin de determinar la incidencia del uso de las redes sociales en la
comunicacion politica del cantdn Chone la entrevista se realizd al sefior Emir
Mendoza, activista politico, candidato a concejal y alcalde del canton Chone por
numerosas ocasiones, actualmente ejerce funciones como comerciante, con vasta

experiencia en politica.

Uno de los fines por los que usan las redes sociales los politicos segun el
entrevistado es para difundir y dar a conocer el plan de trabajo y asi llegar
directamente a la gente sin inversidon econdmica, ya que las redes sociales permite

publicar cualquier tipo de informacion.

Mendoza afirma que el impacto que las redes sociales han tenido en la
comunicacion politica es significativo, ya que es un medio alternativo que se esta
haciendo cada dia mas fuerte en todos los dmbitos y sobre todo a nivel politico
brinda muchas oportunidades para hacer campana. Es por esto que en el partido se
las utiliza con la finalidad de dar a conocer e informar la ideologia del partido, sus

proyectos y campaias.

El entrevistado piensa que la informacion politica proporcionada en las redes
sociales en su gran mayoria es confiable, de acuerdo a la persona que la publica y
la credibilidad que este tenga en la ciudadania. Ademds considera que las redes
sociales les permiten a los actores politicos estar en contacto permanente con la

comunidad y amigos.

Mendoza también afirma que las redes sociales influyen en la comunicacion politica
porque brinda informacion al instante y en tiempo real, ademas a través de este
medio se puede llegar a inmensas mayorias de personas, dandoles a conocer

cualquier evento.
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En cuanto a la publicidad politica el entrevistado asegura que por lo general se
presenta de forma agresiva, bastante solidaria, humana e informativa, estas son las
principales caracteristicas con las que Mendoza define a la publicidad politica

expuesta en las redes sociales.

Finalmente Mendoza afirma que el resultado del uso de las redes sociales para la
politica ha sido positivo y muy satisfactorio, les ha permitido también cumplir con
las expectativas de sus lectores, ya que ellos siempre estan atentos a la informacion

diaria que se publica y lo que sucede.
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10. Comprobacion de Hipétesis

La hipétesis planteada en el presente trabajo de titulacion fue: El uso de las redes
sociales incide en la comunicacion politica en el canton Chone durante el segundo
semestre del 2014. La cual con la ayuda de las técnicas de recoleccion de datos se
puede determinar que:

De la encuesta realizada a los militantes politicos:

e En la pregunta 5 se un 80% accede siempre a las redes sociales en busca de

informacion politica,

e Un 100% en la pregunta 6 de la misma encuesta considera que las redes sociales

son un medio de difusion politico

e En lapregunta 7 se estableci¢ si las redes sociales podian considerarse un medio

para la movilizacion politica, a lo que un 82% respondié que si.

De la encuesta realizada a los politicos:

e [a pregunta 3 de la encuesta realizada a los politicos un 40% afirmé que las

redes sociales han permitido captar mas votos gracias a su uso.

e En la pregunta 4 el 40% consideran confiable la informacién politica
proporcionada en las redes sociales, por lo que la ciudadania accede a ellas para

conocer mas de los candidatos.

e Las redes sociales influyen en la comunicacién politica por tal motivo los
politicos socializan la informacién que van a difundir en ellas, asi lo determina

la pregunta 5.

e FEl 100% de los politicos afirman que la informacion politica difundida en las
redes sociales ha tenido siempre el impacto deseado, segun la pregunta 6 de la

encuesta.
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e En la pregunta 7 se determind que las redes sociales pueden considerarse un

medio para la movilizacidn politica, segun el 100% de los encuestados.

e Con la pregunta 8 se pudo determinar que las redes sociales ha permitido captar

nuevos militantes politicos gracias a la publicidad difundida en las redes.
De la entrevista realizada:

¢ El entrevistado Emir Mendoza afirma que las redes sociales influyen en la
comunicacion politica, porque permiten a los actores politicos estar en contacto

permanente con la comunidad y amigos.

e Mendoza también afirma que las redes sociales influyen en la comunicacion
politica porque a través de este medio se puede llegar a inmensas mayorias de

personas, dandoles a conocer cualquier evento.

Por todo lo expuesto anteriormente de los resultados de las encuestas y entrevista
realizadas el investigador pudo determinar que la hipdtesis planteada en el presente
trabajo de titulacion es correcta en base a los resultados obtenidos en el transcurso

de toda la investigacion.

70



CAPITULO V

11. Conclusiones

Los militantes politicos usan las redes sociales diariamente, mientras que los
politicos las usan para la difusién de publicidad politica entre diariamente y
semanalmente, segin la pregunta 1 y 2 de las encuestas realizadas a ambos

grupos y las mas usadas son Facebook y twitter.

En cuanto a informacion transmitida en las redes sociales los militantes politicos
y los politicos la consideran poco confiable y en su mayoria lo hacen con la
finalidad de informarse y captar votos, segun la pregunta 3 y 4 de las encuestas

realizadas a ambos grupos.

Entre las caracteristicas principales que presenta la comunicacién politica en su
informacion difundida en las redes sociales resaltan: llamativa y abundante, de
acuerdo a la pregunta 9 realizada a los politicos y militantes politicos, es decir

que existe mucha publicidad politica en las redes.

La comunicacion politica ha tenido grandes alcances, tales como, usar las redes
sociales como medio de difusién politica segun la pregunta 6 de la encuesta a los
militantes, es también un medio de movilizacién politica determinado por la
pregunta 7 de las encuestas de los militantes y los politicos, ademas gracias a la
publicidad en las redes sociales los politicos han captados nuevos militantes

politicos como lo determina la pregunta 8 de la encuesta a politicos.
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12. Recomendaciones

e Continuar usando las redes sociales, Facebook y twitter ya que varios estudios
determinan que estas son las mas usadas y las influyentes a nivel mundial, en el
caso dela comunicacién politica representan una herramienta poderosa, su uso y
revision deben ser diariamente, es recomendable a los politicos leer los
comentarios de sus adeptos y responderles para crear un vinculo entre el

ciudadano y el politico.

e Darle mas importancia a las redes sociales y uso para la difusién de informacion
politica, que esta sea publicada con bases fundamentadas y veridicas para
fomentar la credibilidad de la ciudadania y de quienes tienen acceso a esta

informacion.

e El bombardeo de publicidad politica en las redes sociales es un buen indicador,
ya que entre mas informacién obtenga la ciudadania serd mas facil llegar a la
persuasion y al convencimiento para obtener esos votos, debe continuar siendo

llamativa ya que esto genera interés y despierta la atencion.

e Ya que los resultados que los politicos han obtenido en las redes sociales han
sido buenos, se recomienda continuar usando esta herramienta y para mejorar su
efectividad se plantea el disefio de estrategias de comunicacidn politica para la

red social Facebook.
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Anexo 1

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
EXTENSION CHONE

CARRERA DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL.

Objetivo: Determinar la incidencia del uso de las redes sociales en la

comunicacion politica en el canton Chone durante el segundo semestre del 2014

Encuesta a militantes de partidos politicos

1. Utiliza redes sociales:

a. Diariamente ( )

b. Semanalmente ( )

c. Mensualmente ( )

d. Rara vez ( )

2. ;Cuadl de las siguientes redes sociales utiliza?
a. Twitter ( )

b. Facebook ( )

c. YouTube ( )

d. Hi5 ( )

3. (Con qué finalidad utiliza redes sociales?
e. Informarse ( )

f. Sociabilizar ( )

g. Entretenimiento  ( )

4. ;Puede considerarse confiable la informacién que proporcionan las redes
sociales?

a. Mucho ( )

b. Poco ( )

c. Nada ( )



5. (Accede a informacion politica a través de las redes sociales?

a. Siempre  ( )

b. Aveces ( )

c. Raravez ( )

6. (Puede considerarse a las redes sociales un medio para la difusion politica?
a. Si ( )

b. No ( )

c. Nosabe ( )

7. (Puede considerarse a las redes sociales un medio para la movilizacién con fines
politicos?

a. Si ( )

b. No ( )

c. Nosabe ( )

8. (La informacién politica proporcionada a través de las redes sociales es
confiable?
a. Siempre ( )
b. A veces ( )
( )

c. Rara vez

9. (Qué caracteristicas presenta la informacion politica disponible en las redes
sociales?

a. Concisa ( )

b. Abundante ( )

c. Llamativa ( )

d. Escandalosa ( )

10.  ;Lainformacidn politica proporcionada por las redes sociales cubre con las
expectativas de los lectores?

a. Siempre  ( )

b. Aveces ( )
c. Raravez ( )



Anexo 2

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

EXTENSION CHONE

CARRERA DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL.

Objetivo: Determinar la incidencia del uso de las redes sociales en la

comunicacion politica en el canton Chone durante el segundo semestre del 2014

Encuesta politicos

1. Se han utilizado las redes sociales como medio para difundir publicidad politica:
a. Diariamente ( )

b. Semanalmente ( )

c. Mensualmente ( )

d. Rara vez ( )

2. (Cual de las siguientes redes sociales se han utilizado con fines politicos?

a. Twitter ( )

b. Facebook ( )

c. YouTube ( )

d. Hi5 ( )

3. (Con qué finalidad en el partido politico han utilizado redes sociales?

a. Informar sobre eventos ( )

b. Invitar nuevos militantes ( )

c. Promover el partido ( )

d. Captar votos

4. (Puede considerarse confiable la informacién que proporcionan las redes
sociales en materia politica?

d. Mucho ( )

e. Poco ( )

f. Nada ( )



5. (Se socializa la informacion politica a difundir en las redes sociales?

a. Siempre  ( )
b. Aveces ( )
c. Raravez ( )

6. (La informacion politica difundida en las redes sociales ha tenido el impacto
deseado?

a. Si ( )

b. No ( )

c. Nosabe ( )

7. (Puede considerarse a las redes sociales un medio para la movilizacion con fines
politicos?

a. Si ( )

b. No ( )

c. Nosabe ( )

8. (Se ha logrado captar nuevos militantes politicos gracias a la publicidad en redes
sociales.?

a. Siempre ( )

b. A veces ( )

c. Rara vez ( )

9. (Qué caracteristicas presenta la informacion politica disponible en las redes
sociales?

a. Concisa ( )
b. Abundante ( )
c. Llamativa ( )
d. Escandalosa ( )
10. (La informacién politica proporcionada por las redes sociales cubre con las

expectativas de los lectores?
d. Siempre  ( )
e. Aveces ( )
f. Raravez ( )



UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
EXTENSION CHONE

CARRERA DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL.

Objetivo: Determinar la incidencia del uso de las redes sociales en la
comunicacion politica en el canton Chone durante el segundo semestre del 2014

Entrevista a experto en comunicacion politica
1. (Con qué fines se utilizan las redes sociales?

2. (Cual es la utilidad de las redes sociales como medio para difundir comunicacion
politica?

3. /Cudl es el impacto de las redes sociales en la comunicacion politica?
4. ;Con qué finalidad en el partido politico se utilizan redes sociales?

5. (Es confiable la informacidon que proporcionan las redes sociales en materia
politica?

6. (Cual es la relacion entre politica y las redes sociales?

7. ¢De qué manera las redes sociales influyen en la comunicacion?

8. (Puede considerarse a las redes sociales un medio para la movilizacion con fines
politicos?

9. (Qué caracteristicas presenta la informacion politica disponible en las redes

sociales?

10. (La informacidn politica proporcionada por las redes sociales cubre con las
expectativas de los lectores?
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Anexo 6
PROPUESTA
1. TEMA
Estrategia de comunicacion politica en la red social Facebook.

2. INTRODUCCION

La redes sociales virtuales no hacen otra cosa que potenciar o reforzar fenomenos
ya existentes en las redes sociales informales o comunidades virtuales,
entendiéndose por estas a una organizacion pluralista y descentralizada, anti
jerarquica, con un nivel bajo de institucionalizacion y es un sistema de
organizacion, cuyo lazo solidario no se construye ni a través de la coaccién ni a

través de la culpa.

Cada vez es mas evidente el uso de las Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicacion (TIC) en diferentes sectores para alcanzar sus objetivos de
marketing, y el ambito politico no es ajeno a esta iniciativa. Los politicos y
funcionarios publicos cada vez utilizan mas éstas nuevas formas de comunicacion

social para disefiar e implementar estrategias de liderazgo politico.

En la actualidad, gran parte de los politicos o funcionarios publicos hacen uso de
herramientas tecnologicas y en particular de las redes sociales digitales, muchos de
estos sin conocimiento de como sacar provecho de estas herramientas para lograr
sus objetivos, y en ocasiones ven afectada su imagen y reputacion por el uso
inadecuado de las mismas. Asi como el corazén de una campana politica es el
candidato, el corazon del candidato es su imagen y reputacion, y éstas tienen una
influencia muy fuerte sobre la decision de voto de los electores. Una correcta
estrategia digital puede contribuir, sin duda, a mantener e incrementar el liderazgo

del politico, a través de una adecuada gestién de su imagen y reputacion.



3. JUSTIFICACION

Hasta el momento las redes sociales han sido utilizadas con fines politicos como
catalizador dado su influencia como medio de promocidn, divulgacion, debate o
adhesion, o movilizacidon. Eluso de las redes sociales a nivel politico es importante
por lo que permiten mejorar la comunicacion y establecer relaciones de confianza

con la ciudadania y en especial los electores.

El nimero de usuarios que hacen uso de herramientas tecnologicas (redes sociales,
correo electronico, motores de busqueda, teléfonos mdviles, etc.) crece todos los
dias, lo que permite la captacion de seguidores que a la postre se convertirdn en
votantes de opinidn. El politico puede llegar de forma directa a los electores sin la

participacion de periodistas y medios de comunicacion tradicional.

Las TIC permiten a través de canales bidireccionales conocer las opiniones de los
electores e invitarlos a participar y contribuir en la formacion de proyectos. Es
posible hacer inteligencia de mercado, identificando las debilidades y fortalezas del
politico, de su competencia, y conocer las necesidades de los electores, para asi

desarrollar sus estrategias.

Todo lo anterior sumado al costo de inversion en Marketing Digital, que es
notablemente inferior al de las practicas en marketing tradicional hace que las TIC
se conviertan en herramientas imprescindibles en la campaiia de todo politico para

mejorar su imagen y reputacion

La utilidad de las herramientas digitales en la politica es incuestionable, es una
evolucion natural en la que los politicos deben involucrarse, pues es clara la
evidencia de coémo éstas permiten mejorar las relaciones y comunicaciones,
aspectos clave que redundan directamente en la imagen y reputacion. Ahora, los
politicos saben que deben estar presente en Internet, pero no saben como y para

qué.



4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo General

Diseniar estrategias de comunicacion politica aplicables a red social Facebook,
4.2. Objetivos especificos

o Estructuras las estrategias que se pueden aplicar en Facebook con fines politicos
o Analizar la importancia de Facebook en la difusion politica

o Establecer el contenido que valida la propuesta

o

Planificar, controlar y evaluar la aplicacion de las estrategias de comunicacion

politica.



5. CONTENIDO Y BIBLIOGRAFIA DE LA PROPUESTA

5.1. Contenido

Por primera vez en la historia de la humanidad, hay més de 600 millones de
personas conectadas en un solo lugar! Facebook es mas que un simple medio para
hacer propaganda, todos los negocios en linea y politicos no pueden prescindir de

esta plataforma social.

A continuacion, las 10 mejores estrategias para ejecutar una campafia politica en

Facebook con éxito:

1. Crear una Facebook Page — Construye una presencia politica en facebook
mediante la creacion de una pagina de Facebook. No utilice un perfil personal, el
cual es utilizado erroneamente por muchos politicos inexpertos. El hecho es que no
muchas personas saben que cuando van a llegar a 5.000 amigos, ya no serdn capaces
de afiadir a mas amigos. Asi que empieza a tu estrategia de marketing en Facebook

con el pie derecho.

Importante — El tipo de pagina de Facebook tiene que ser un politico, para que la

gente se una a la pagina de fans como “partidarios” y no como “fans”!

Trata de crear la pagina politico en una cuenta de negocios, ya que en el hipotético
caso de que Facebook bloquee tu pagina por x motivo, también bloqueara tu pagina

personal para siempre.

2. Elija el equipo adecuado — El hecho de que alguien sepa navegar por Internet,
o utilizar Facebook como red social personal, no significa que sepan como mantener
la pagina de Facebook de un politico o partido politico! Muchas veces los equipos
que mantienen la pagina, hacen un muy mal trabajo politico que influye
directamente en el aspecto de su imagen en toda su comunidad de Facebook. Es

mejor dejar este trabajo a un experto en Facebook.



3. Informe de identidades falsas y paginas falsas — Con frecuencia, los usuarios
crear paginas falsas con la esperanza de obtener una gran cantidad de nuevos fans.
Si bien es una estrategia racional en el corto plazo, estd claramente en contra de los
términos de servicio de Facebook. Si ves paginas o cuentas personales falsas en
Facebook, puedes comunicarte con el equipo de Facebook y pedirles que eliminen
dichas paginas falsas e incluso mover a todos los amigos o fans que tenga a tu
pagina oficial politica. Los fans que antes eran seguidores del usuario falso ahora
seran trasladados a su pagina de fans. Un simple acto de justicia podria aumentar

significativamente el nimero de fans de tu pagina.

4. Tener contactos en Facebook — A veces se necesita el apoyo del Equipo de
Facebook. Es por eso que 3w importante tener contactos dentro de la empresa.
Obtendras respuestas rapidas a tus inquietudes! Cuando se ejecuta una campafia

politica cada minuto cuenta!

5. Escoge un buen titulo para la pagina de Facebook — La aspecto mas
importante a considerar cuando se abre una pagina de Facebook es el nombre que
le das! Después de crear la pagina y nombrarla, no hay manera de que puedas volver
atras y modificar el nombre de la misma! Este influye directamente en los resultados

de la busqueda, asi que lo mejor es estar en la cima de los resultados de busqueda.

6. Plan Estratégico de Actualizaciones para Fans — No crees y simplemente
abandones la pagina de Facebook. Crea una coordinacion entre tu encargado de
prensa y el equipo que administre tu pagina de Facebook, por lo cual cada

comunicado de prensa se enviara como una actualizacién a los fans.

7. Se consciente del uso de Facebook — Muchos directores de campafia a veces no
usan Facebook por una razén u otra. Muchos creen que atentan con la privacidad,
que son perjudiciales, entre otros aspectos negativos que encuentran simplemente
porque nunca han utilizado esta red social como herramienta de marketing. Si es

asi, no pretenda discutir con personas necias, es una batalla perdida, por lo cual



considere otro canal de comunicacidon mas convencional, aunque mucho menos

econdmico y efectivo.

8. Banners Creative — La mayoria de los usuarios que tienen paginas de Facebook
no se preocupan por tener una buena apariencia en su pagina. Para hacer su pagina
de Facebook atractiva debe tener conocimientos de las aplicaciones que le permiten
utilizar la tecnologia para poder hacerla mucho mas flexible y funcional. Muchos
se limitan a poner fotos, videos, algunos comunicados y ya. Sin banners atractivos,
las paginas de Facebook pueden parecer poco profesionales. Es por eso que debes
investigar las demds paginas mas populares de Facebook, especialmente de otros
politicos en este caso para que puedas tomar ideas prestadas. En este punto te
recomiendo que si no manejas estas aplicaciones o disefio, contrates un profesional,
ya que el tiempo que inviertas en aprender, serd muchisimo mayor al de contratar

un experto en la materia.

9. Anuncios Sociales — dirige trafico segmentado a tu pagina politica a través de la
plataforma de publicidad de Facebook, Facebook Ads. Muchos prescinden de esta
herramienta que literalmente puede hacerte llegar precisamente al publico objetivo

que puedes llegar con apenas algunos dolares de inversion.

10. Supervisar diariamente la Pagina de Facebook — Es importante que controle
y modere la paginas de fans ya que en muchas ocasiones, si lo permite, las personas
publican en su muro, y los que no comparten sus ideas puedes dejar mensajes y
comentarios agrediéndolo. Elimine estos mensajes!. Algunos comentarios pueden
ser negativos a primera impresion, pero luego partidarios de su pagina les
responderan y de este modo se puede fomentar una conversacion entre los

partidarios.
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