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1 INTRODUCCION

La imagen corporativa es la manera por la cual las orgammesc trasmiten,
guiénes son, qué son, qué hacen y como lo hacen. El disefio coordinado de los
diferentes agentes de comunicacion, hace que la imagen sea correztament
transmitida a las personas que prestan sus servicios dentro de todas las
instituciones, y en este caso a las del gobierno autbnomo parroquial de Canuto.

Por lo anterior expuesto, se presenta este trabajo de investigacionstupee e
encaminado a comprender la forma como la imagen corporativa del @Gobier
Auténomo Descentralizado de la Parroquia Canuto del cantén Chone determina su
desarrollo organizacional y como esto era visto en los habitantes que depositan su

confianza en quienes administran dicho régimen.

El articulo 238 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, estajplece

constituyen Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) las juntas
parroquiales rurales, estos gozan de autonomia politica, administrativa y
financiera, y se rigen por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad

interterritorial, integracion y participacion ciudadana.

Seguidamente se puede apreciar el objetivo que persiguidé esta inv@stigac
mismo que fue determinar la incidencia de la imagen corporativa essatrdllo
organizacional del Gobierno Auténomo Descentralizado parroquia Canuto,

haciendo un analisis de la problematica a investigarse, en sus diferentes contextos.

En el Capitulo | se detall6 el Marco Teorico, en que se definid lagdma
Corporativa que segun Cees B. 1997 considerd‘lquienagen corporativa es una
condicion indispensable para la continuidad y el éxito estratégico de unedent

y el desarrollo organizacioialmientras que Beckhard en 1999, la contextualiza
como “un esfuerzo planeado que abarca toda la organizacién administrativa desde

arriba para aumentar la eficiencia y salud de la organizacidravés de
intervenciones planeadas de los procesos organizacionales, empleando

conocimientos de las ciencidd comportamiento”



De por consiguiente se trataron temas como la formacion de lanjmageno es

mas que darnos a entender la forma en como la misma se desarralasadgy
diferentes caracteristicas del mercado que son conocidas como fuentes de creacio
de la imagen, para que en su posterior desenlace la misma se traresfoeme
posicionamiento de la entidad a través de diferentes estrategiasequprésa u

organizacion suele utilizar

En el Capitulo Il se expusha hipdtesis “La imagen corporativa influye en el

desarrollo organizacional del gobierno autbnomo descentralizado de la Parroquia
Canuto del canton Chone en el afio 2015, la misma que se comprobd con la
investigacién de campo, ademas de una amplia documentacién bibliografica que

permitié fundamentar tedricamente esta investigacion.

En el Capitulo 1l se detall6 la metodologia empleada que fue de tipodpisfica
porque se buscé informacion tanto de Bartoly y Berlo que han escrito mucho
acerca de la comunicacion organizacional. Las técnicas que seratiliparon

las técnicas primarias de recoleccion de la informacién como sencleesta que

se realizo a los miembros de la Junta Parroquial y 50 usuarios tomad@s.al az
Mientras que la entrevista se la realizé al Presidente de la JambajiRal, sefior

Ivan Briones Cedefio. En esta investigacion se considerd una poblacién de 120
personas, y en virtud de esto, los autores convinieron en determinar dettdal

poblacién como la muestra.

El Capitulo IV refleja el andlisis y tabulacion de los resultados obtecmiosos
instrumentos de recolecciéon de informacién, mismos que conformaron una
importante base de datos que reflejan como es la imagen que progecta |
institucion objeto de este estudio con la actual administracion, en donde se
evidencio que la mayoria de los encuestados la observan de manera regular con
del 40%; también se ausculto acerca de la vision que tienen tantoptesados

como los usuarios sobre el GAD parroquial, en donde se evidencid que este

organismo es visto de forma regular en un 49%; aunque consideran en un 52%



gque se informa a tiempo a los usuarios sobre las noticias, actividadesigroei

que toma la entidad.

En el Capitulo V se exponen las Conclusiones y recomendaciones a las que
llegaron los investigadores, lo que permitio realizar un analisis delxtont=l

del problema y como resultado se obtuvo: Se concluyd que la imagen corporativa
del GAD Parroquial de Canuto estd en proceso de solidificacion, pues se

evidencia que aun existen distintos inconvenientes, asi mismo que sea potenciada

con la aplicacién de talleres para todo el personal que labora en esta institucién.



2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

2.1 Contextualizacion.

2.1.1 Contexto Macro.

El articulo 238 de la Constituai de la Republica del Ecuador: “los gobiernos
autébnomos descentralizados gozaran de autonomia politica, administrativa y
financiera, y se regiran por los principios de solidaridad, subsidiariedadaéqui
interterritorial, integracion y participacion ciudadana. En ningso @&k ejercicio

de la autonomia permitira la secesion del territorio n nacional. i@
gobiernos autonomos descentralizados las juntas parroquiales rurales, los concejos
municipales, los concejos metropolitanos, los consejos provinciales y los consejos

regionales.

Con este enunciado se tomé en consideracion lo interesante que se ha observado
los ultimos afios en que ha venido potenciando la imagen publica de los gobiernos
de todo el pais, constituyéndose en un proceso de identificacion e incampora

de las preocupaciones, necesidades y valores de los distintos agentes en la toma de

decisiones de las organizaciones.

La imagen corporativa de las instituciones gubernamentales que estrieatie

las personas o usuarios constantemente se vio atrofiada, puesto que la deayoria
estas tiende a no abastecer la demanda que estas tienen. Sin emipaido se
notar que en todas las administraciones es indispensable la comunicacion en todos
los niveles, puesto que del buen manejo de esta depende, no sélo un 6ptimo
ambiente laboral sino también la imagen que proyecta o refligsti@cion hacia

las personas que usan este medio.

Algunas administraciones han optado por mejorar la comunicacion inpenrza,

gue esto sea el reflejo de la proyeccién que los usuarios tenganmigna, es
precisamente a lo que se denomina desarrollo organizacional, esto para muchos
ministerios es una meta indispensable en el proceso de aceptacion paleparte

cada una de las personas.



Si bien es cierto la imagen de las entidades publicas depende muchmligcka
gue se implemente tomando en consideracion las diferencias entre regiones
culturas para un ambiente estable es indispensable tener una buena imadjen soci

de las instituciones.

2.1.2 Contexto Meso

Muchas de las administraciones publicas de Manabi tienen gastada su imagen
corporativa puesto que a lo largo de los afios los problemas internos que estas han
tenido, han sido causa suficiente para que la sociedad a la que se pertesec

juzgue de esta manera.

Cada gobierno de la provincia de Manabi tiene la autonomia sudigiema
enfocar su administracibn en torno al desarrollo y las politicas que se
implementen, esto sin embargo no deja de lado el correcto funcionamento
desarrollo organizacional que estos deban tener para ello les resultansalidpe
saber la forma cdmo son vistos al exterior, pues sin duda lo que refleje una
gobernacion en su estadia, es la forma como se vera la sociedad dedtaqus
mando y a los intereses que se puedan crear en torno a la comunicaciss

brinde, esta comunicacidn debe estar basada en principios basicos de valores .

Para el correcto funcionamiento de los GAD se han realizado resreondonde
se han establecido diadlogos directos entre el prefecto provincial, presitietdes
juntas parroquiales y los 22 alcaldes de Manabi, debatiendo temas de interés
provincial con las autoridades nacionales, en la que se definieron easrategi
solucion, estableciendo mecanismos de comunicacion que permitan gobernar de

mejor manera en todos los niveles.

Si bien es cierto la comunicacion politica es, sin duda, la herranme&gaitil de

la que dispone un responsable publico, en el complejo reto de lograr queasus ide
sean compartidas por la sociedad a la que pretende dirigir. &elérah proceso
gue se realiza a través de un medio de comunicacion, que es el quedace! |l

mensaje a la ciudadania.



Debido a esta funcion como intermediario, el periodismo tiene una gran
importancia en las sociedades modernas, y por ello los politicos tienen que disefiar
la estructura de la comunicacion con sus planteamientos programéticos de acuerdo
a unas pautas, para que no se produzcan desviaciones interpretativas que puedan

desfigurar la imagen corporativa de las entidades.

2.1.3 Contexto micro

Cada Junta Parroquial que existe en la Provincia esta integrada gowvooales
elegidos por votacion popular, gue se reunen de manera ordinaria doslveces a
mes como minimo, segun el articulo 318 de la Ley del COOTAD, lagslunt
Parroquiales son el motor para mejorar la calidad de vida de su pobiapena,

lograr que las fuerzas sociales asuman su responsabilidad en el bekamably

de esta manera el desarrollo nacional.

Bajo este principio la junta parroquial de Canuto fue elegida mediartte
popular en las ultimas elecciones, esto sin embargo ha creado una seriesde duda
sobre el correcto funcionamiento del mismo, esto a raiz de una seajiejds
expresadas por diferentes medios, o que hace suscitar que la imagenicarporat
de la institucibn asi como su desarrollo organizacional tiene una debilidad

fundamentada desde su interior.

En la actualidad la Constitucion de la Republica del Ecuador, establec
atribuciones a las Juntas Parroquiales, facultando la planificacion del
ordenamiento territorial, la construccion y el mantenimiento deflaeistructura
fisica, de la vialidad y del uso y ocupacién de espacios publicos, asi como el
desarrollo de las actividades productivas y la preservacion de la biodazeysad

medio ambiente.

Tomando en consideracién los aspectos antes mencionados es evidente que es
competencia de la junta velar por la tranquilidad de los usuarios, pueste que e
fundamental que las personas que laboran dentro de la entidad asi cortos aquel
gue se sirven de los servicios de la misma, tengan la complacencia des que |

informaciones sean oportunas.



Cada de uno de los aspectos antes mencionados son indispensables para el
desarrollo de la comunicacion en el GAD parroquiales de Canuto, sargonio

es extraio que muchas veces esta se enfrente a grandes dilemas et torno
manejo de la comunicacion; las carteleras, los mensajes, el logo, lassyalor
sistema cultural, entre otros, no siempre van de la mano con lo que seyaspira
esto resulta ser materia importante para entregarle a la aadwm servicio de

alta calidad y que el mismo se vea reflejado en los rostros de loanteditle la

poblacion que a diario afiora mejores procesos institucionales.

2.2 Formulacién del problema

¢,De qué manera la imagen corporativa influye en el desarrollo oagamal del
Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia Canuto del Canton Chone

en el segundo semestre del afio 2015?

2.3 Delimitacion del problema

» Campo de Estudio

* Comunicacién Organizacional

> Area

» Imagen Corporativa

» Aspectos
* Imagen Corporativa

» Desarrollo Organizacional

> Tema

La imagen corporativa en el desarrollo organizacional del Gobierno Autonomo

Descentralizado Parroquial Canuto.



> Problema

La imagen corporativa y su influencia en el desarrollo organizacidegl

Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia Canuto del Canton Chone.
» Delimitacion Espacial

Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia Canuto del Cantén Chone.
» Delimitacion Temporal

En el segundo semestre del periodo lectivo 2015.

2.4 Interrogantes de la Investigacion

¢,Cudl es la importancia de la imagen corporativa del Gobierno Autdbnomo

Descentralizado Canuto?

¢, Qué aspectos son determinantes la imagen corporativa en el contexto socio

cultural de la parroquia Canuto?

¢, Cual es el nivel del desarrollo organizacional en el Gobierno Auténomo

Descentralizado Canuto?

¢;Cudles son los mecanismos de intervencion del Gobierno Auténomo

Descentralizado Canuto?

¢,Cudl es plan de desarrollo de imagen corporativa del Gobierno Autbnomo

Descentralizado Canuto?



3 JUSTIFICACION

El objetivo de la presente investigacion radica principalmente en ldismue la
imagen corporativa del Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial de
Canuto y la repercusion que esta tiene en el desarrollo organizbde este
organismo que es referente para las demas instituciones u organizaciones que
existen en esta localidad, determinandose asi la importancia del trabajo

investigativo y el compromiso de los autores del mismo.

Se Justifica plenamente esta investigacion, ya que se constituye emopunesfa
innovadora que aportara a la universidad, beneficiando a los autores de la
investigacion en cuanto a la adquisicién de nuevos saberes, al personal que labora

en la institucion objeto de este estudio, asi como también a los usuarios.

Este trabajo de titulacion goza de factibilidad por cuanto existe thspsicion y

la voluntad de los autores del mismo, quienes realizaron autogestion pate llevar
a cabo contando con la disponibilidad de tiempo requerida para la ingiEstjga

se contd ademas con la informacion necesaria y oportuna del gobierno autdnomo

Descentralizado Parroquial de Canuto y colaboracion de todo su personal.

Cabe recalcar que se cumplié con aspectos importantes, que se encreni@an
mision dela Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi Extensiéon Chone cuyo
compromiso es formar ciudadanos y ciudadanas profesionales; capaces ae gener
y aplicar sus conocimientos y estrategias que contribuyan al desarrallo

mejoramiento de las condiciones de vida de los y las habitantes de Chone.

Asi como también se relaciona con su Vision en cuanto a la formacion de
ciudadanos profesionales, que participan, colaboran, promueven y se
comprometen con el desarrollo sustentable y el mejoramiento de lasiaoeslic

de vida de los y las habitantes de Chone y Manabi. Es original debidd que
presente trabajo resulto ser el primero en esta institucion, es igébt@spera

gue sea una gran contribucién para el desarrollo organizacional del GAloCa

y al mejoramiento de su identidad corporativa.



4 OBJETIVOS

41 Objetivo General

Determinar la imagen corporativa en el desarrollo organizacionabGdieierno
Auténomo Descentralizado de la Parroquia Canuto del canton Chone, en el

segundo semestre del afio 2015.

4.2 Objetivos Especificos

» Establecer la importancia de la imagen corporativa del Gobierno
Auténomo Descentralizado Canuto.

» Indagar sobre la imagen corporativa en el contexto socio cultura de |
parroquia Canuto de Chone

» Describir el nivel de desarrollo organizacional del Gobierno Autbnomo
Descentralizado Canuto.

e Conocer los mecanismos de intervencién del Gobierno Auténomo
Descentralizado Canuto.

» Elaborar un plan de desarrollo de imagen corporativa en el Gobierno

Auténomo Descentralizado Canuto.
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CAPITULO |

5 MARCO TEORICO

51 Imagen corporativa

Cees B. 1997 manifest6 que [&dmagen corporativa es una condicion
indispensable para la continuidad y el éxito estratégico de unacentidano se
trata de algo exclusivo del marketing, sino de un instrumento estoatgita

direccion’.

La imagen es extremadamente importante para la fuente de denjma para
quien la recibe, la fuente considera que la transmision de una imagévapesi
el requisito previo esencial para establecer una relacion comenrialos

objetivos. Para el sujeto, la imagen constituye la forma de relkuwdrdad sobre

el objeto en términos de un conjunto de simplificaciones.

La imagen Corporativa no es una forma de mejorar urgente de npaograsiva

las ventas de una organizacion, o remediar de inmediato un sistema qat
cumpliendo las expectativas, ni un mecanismo para conseguir resultadogsnedibl

a corto plazo. No constituye el garantizar la reputacion de la smpue
organizacion, pues ello depende en gran medida de la gestion y la apghkchbil

gue a esta se le dé, para tomar como referencia resultados a futarde &

hace muchos afios se ha venido trabajando para que las instituciones que maneja
organizadamente su estructura no se vea afectada por los constantes cambios

internos y externos.

En la actualidad la imagen de una organizacién se ha convertido en ategestr

gue fundamenta su valor cada vez mas con la fuerza suficiente paeticem el

mundo empresarial. Las organizaciones e instituciones en sentido general, han
enfocada su imagen no solo basada en e hechos de llenar el espacio del cliente con
publicidades pues en un mundo globalizado esto no es suficiente, sino que es

necesario entregar al usuario una imagen comprensible y cresbikce, una
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sello organizacional bien definido a través de la marca, el disefablaidad y

las relaciones publicas.

Por lo tanto la imagen es una idea que se le crea al clienteedgimeducto o
servicio que este estad consumiendo, y depende de ella que este estimectmve
reutilizar la misma basado en la experiencia previa del productwioiseue se

brinda y se convierte en un factor clave de decision en el publico.

El conducto por el que transita la identidad hasta convertirse en inesggta de
aguello que la organizacion expresa a sus publicos mediante actos comunicativos.
Por tanto, la comunicacion recubre a la imagen y se convierte rmacanismo

para lograr la congruencia entre lo que somos y lo que se percibe ttesidse

un hecho innegable que la imagen de las empresas perdura mée s
productos o servicios de los que se nutre, que al mismo tiempo les inyecta val
gue representa a las constantes universales de la identidad organizacional.

El ser y el hacer son la identidad de la empresa. La organizaoidealidad, no
comunica su imagen, comunica su identidad para que los publicos se formen una
idea de ella. Al respecto Villafafie reconoce que la imagen dergaaizacion:

“es el resultado de la integracion, en la mente de los publicos con los que la
empresa se relaciona, de" un conjunto de imagenes" que con mayor o menor
protagonismo, la empresa proyecta hacia el exterior”. (Villafe@@7).La imagen

debe ser una sintesis de la identidad organizacional. Debe basarseatiolda r

de la empresa y ser proyectada globalmente, destacar los puntos deértes
proyecto empresarial (orientaciones estratégicas, posicionamratégico) y

lograr la armonia entre las politicas funcionales y formales de la organizacion.

Al respecto Irene Trelles plantea en 2005 manifiesta“‘faemagen de empresa
es la representacion mental en el imaginario colectivo, de un conjuatolilgos
y valores que funcionan como un estereotipo y determinan la conducta y
opiniones de esta.” Evidentemente la imagen organizacional no esta en el entorno
fisico sino en la memoria latente de los individuos y en el imagioaleativo. El

publico es el centro de la imagen, pues esta se configura subjetivaaentada
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uno en funcion de su cuadro de valores, su sistema de significaciones, su estilo de

vida, sus motivaciones, expectativas y preferencias personales.

Uno de los investigadores mas fructiferos dentro del campo de la imagen
organizacional ha sido Justo Villafafie. En su libro Imagen PositivatiéGe
Estratégica de la Imagen de las Empresas, aporta una nueva vision de este vector y
orienta su composicion en tres dimensiones: la imagen interna o autoimagen, la

imagen externa o imagen publica y la imagen intencional.

De forma general se puede definir a la imagen organizacional leosstructura
mental de la organizaciébn que se forman los publicos, como resultado del
procesamiento de toda la informacion relativa a la organizacion gaedlestos
mediante procesos comunicativos. Constituye ademas, un valor estratégico
empresarial, la distincion frente a la competencia y la basesdehocimiento
social. De esta manera, imagen organizacional es un concepto basachear
en la idea de recepcion y debe ser diferenciado de otros tres corzEptos:

identidad, comunicacion y realidad organizacional.

5.1.1 Formacioén de la Imagen

La formacion de la identidad segun Cees B. 1997 se cum@endo
denominamos identificando a una imagen que ha ido surgiendo histéricamente de
una organizacion, carente de un proceso de control de la comunicaciéncab servi

de su imagen que obedece, por lo tanto, a pautas espontdneas de actuacion que
suceden en las entidades u organizacibriesimagen empresarial es una manera

muy facil de atraer adeptos, pero para ello es indispensable quecspierigo

creible y que llame la atencién como: inversores, clientes, socios, y empleados.

5.1.2 Lacomunicacion organizacional en la formacion de la imagen

Segun Gary Kreps (1995), la comunicacién organizacional "es el proceso por
medio del cual los miembros recolectan informacién pertinente aackrcsu
organizacion y los cambios que ocurren dentro de ella". Para autores cdoso Ca

Ramon Padilla la comunicacion organizacional es " la esen@aradn mismo,
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el alma y la fuerza dominante dentro de una organizacién". Esta cacionise
da naturalmente en toda organizacién, cualquiera que sea su tipo o su tamafio y

consecuencia no es posible imaginar una organizacion sin comunicacion.

La comunicacion organizacional consiste en el proceso de emision y recdpcion
mensajes dentro de una compleja organizacion. Dicho proceso puede ser interno,
es decir, basado en relaciones dentro de la organizacion, o externo Si la
organizacion se trata de una empresa, la comunicacion distingue te@sasist
estos son los Operacionales, que se refiere a tareas u operaciorasieRegios,
ordenes e instrucciones y relaciones publicas, captacion y publicidad. Si
ampliamos la concepcién de comunicacion, comunicacién organizacionagétambi
puede ser entendida como el proceso de produccion, circulacion y consumo de

significados entre una organizaciéon y sus publicos.

5.1.2.1 Comunicacioén Interna

Segun Fernandean 1999 esta se da “cuando los programas estan dirigidos al
personal de la organizacion (directivos, gerencia media, empleados y ol8eros).
define como el conjunto de actividades efectuadas por cualquier organizacion para
la creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miesnbros,
travées del uso de diferentes medios de comunicacion que los mantenga
informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logos de

objetivos organizacionales de la empiesa

Muchas empresas ignoran que para ser competitivas y enfrentarse corl éxito a
cambio al que le empuja inexorablemente el mercado, han de saber raativar
equipo humano, retener a los mejores, inculcarles una verdadera -cultura
corporativa para que se sientan identificados y sean fieles a tdzagjan. Y es
precisamente aqui donde la comunicacion interna se convierte en unadrgaam
estratégica clave para dar respuesta a esas necesidades y pdteanianiento

de pertenencia de los empleados a la compaifiia para conseguir retener el talento.

Para aumentar la eficacia del equipo humano, verdadero artifios @sultados,

ha de sentirse a gusto e integrado dentro de su organizacion, y esto solo es posibl
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si los trabajadores estan informados, conocen los diferentes entramados de la
compafiia, su mision, su filosofia, sus valores, su estrategia, se sienteteparte

ella'y, por consiguiente, estan dispuestos a dar todo de si mismos.

Ademas, no debemos olvidar que la comunicacion interna ayuda a reducir la
incertidumbre y a prevenir el temido rumor, un elemento muy pslgpara las

compainiias.

Por ello, transmitir mensajes corporativos, informar sobre lo que ocuntre die
la empresa, motivar y establecer una linea de comunicacion efitez los
empleados, la direccion y los diferentes departamentos de la empresgusos al

de los objetivos que persigue la comunicacion interna.

Rafael Muiiz en 2012 nos entrega una serie de herramientas que Imadasjl
mejor dicho, que realizadas de forma profesional, pueden otorgar una grga venta

competitiva en las organizaciones:

5.1.2.2 Manuales corporativos

El manual del vendedor y @&elcome paclse convierten en dos herramientas
fundamentales dentro de la comunicacion interna, ya que, a pesar deegas
son conocidas, aportan una gran operatividad y permiten que el trabajador

empiece a ser eficiente, eficaz y rentable desde el primer dia desomcion.

El manual describe los signos graficos escogidos por la compafiia psrarrso
imagen asi como todas sus posibles variaciones: forma, color, tamafio, etc. En el
mismo, se explica su forma, oportunidad y lugar de utilizacion mediante |
inclusion de ejemplos graficos. Se muestran también las normas prohibitivas de

sus aplicaciones. También se incluyen los colores y las tipografias corporativas.

5.1.2.3 Convenciones anuales

Siguen siendo una herramienta estratégica de comunicacion, principalmeste en |
equipos de venta.Una convencién es una eleccién realizada entre varias

alternativas que es acordada por los usuarios de la misma. En muchos casos, la
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palabra convencion se refiere a costumbres no escritas en una comunidad, por
ejemplo, en muchas sociedades es comun que cuando dos personas que no se
conocen son presentadas, se estrechen las manos. La estandarizacion de la medida

del tiempo es una convencion basada en los ciclos solares.

5.1.2.4 Revista interna

Constituye uno de los instrumentos mas utilizados al reunir informaci@nagen
sobre la empresa. Es un medio dinamico y abierto a la opinion y coliginodac
los empleados. Bien elaborado, goza de gran fiabilidad y permite al perstama
al dia de las ultimas novedades acontecidas en la organizacion miégiea

establecida desde su interior.

La Revista informativa mixta (interna y externa) con una periodiawlansual, es

el vehiculo de comunicacion mas completo y directo, dentro de una eropresa
institucion. Informa y forma a la vez profesional y especializadsmne
involucrando conjuntamente y de una sola vez a sus publicos internos y externos
sobre temas concretos que cualquier Medio de Comunicacion trata dea maner

general o no llega a tratar.

5.1.2.5 Nuevas tecnologias

La videoconferencia o la intranet se estan convirtiendo en unasasde |
herramientas mas utilizadas hoy en dia dentro de la comunicacién empresar
por su inmediatez e interactividad. Permite potenciar el sentomeenporativo y
motivar a los empleados. Hoy en dia las empresas deben de contar )con (Sl
sistemas de informacion que les permita obtener informacion confiable lgque

ayude a la toma de decisiones

Los progresos en las denominadas (TI) tecnologias de la informacion, quanaba

los equipos y aplicaciones informéticas y las telecomunicaciones, es&mdteni

un gran efecto. De hecho, se dice que estamos en un nuevo tipo de sociedad
llamada Sociedad de la informaciéon o Sociedad de Conocimiento, que viene a
reemplazar a los dos modelos socioecondémicos precedentes, la sociedad agra
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la sociedad industrial. En muchas ocasiones podemos apreciar que algunos
negocios aun no entienden lo importante que es el uso de las tecnologises, lo

no les permite crecer como empresa y poder desarrollarse de neeamaas
eficiente en el mercado, con lo que estan perdiendo la oportunidad de obtener

mayores ganancias y obtener mas clientes.

Aun asi, y pese a su importancia, la comunicacion interna sigue siemde los
grandes retos de la pyme en el siglo XXI. Y es que si no sabemosauidestro
cliente interno, dificilmente podremos dar respuestas satisfactoldascientes
externos. Por tanto, no empecemos a construir la casa por el tejado y hagamos
la comunicacion interna deje de ser la asignatura pendiente de engstesa, ya
gue constituye una herramienta clave para alcanzar los objetivategsus.
Ademas, ayuda a crear cultura de empresa, contribuye a evitamer,r
propiciando un clima de confianza y motivacion, y hace que la empresaasea

competitiva y rentable

5.1.2.6 Comunicacion Externa

Segun Fernandem 1999 esta se da “cuando se dirigen a los diferentes publicos
externos de la organizacién (accionistas, proveedores, clientes, distribuidores,
autoridades gubernamentales, medios de comunicacion, etc.). Se define como el
conjunto de mensajes emitidos por cualquier organizacién hacia sus diferentes
publicos externos, encaminados a mantener o mejorar sus relaciones can ellos,

proyectar una imagen favorable o a promover sus productos y setvicios.

La comunicacion externa se define como el conjunto de operaciones de
comunicacién destinadas a los publicos externos de una empresa o institucion, es
decir, tanto al gran publico, directamente o a través de los period@tas,a sus
proveedores, accionistas, a los poderes publicos y administraciones locales y

regionales, a organizaciones internacionales.
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5.1.3 Percepciones de la comunicacion organizacional

Redding y Sanborn en 2002 definieron la comunicacion organizacioowto el

envio y recibo de informacién dentro de una organizacion compleja. Su
percepcion del campo incluye la comunicacion interna, las relaciameanas,

las relaciones entre administracion y los trabajadores, las comunicacione
ascendente, descendente y horizontal, las habilidades de comunicacion y la

evaluacion de los programas de comunication.

Muchas empresas ignoran que para ser competitivas y enfrentarse corl éxito a
cambio al que le empuja inexorablemente el mercado, han de sabarraatu
equipo humano, retener a los mejores, inculcarles una verdadera cultura
corporativa para que se sientan identificados y sean fieles a tazagjén. Y es
precisamente aqui donde la comunicacion interna se convierte en unddrmaram
estratégica clave para dar respuesta a esas necesidades y pdteantaniento

de pertenencia de los empleados a la compafiia para conseguir retener el talento.

Para aumentar la eficacia del equipo humano, verdadero artifios desultados,

ha de sentirse a gusto e integrado dentro de su organizacion, y esto solo es posibl
si los trabajadores estan informados, conocen los diferentes entramados de la
compafia, su misiéon, su filosofia, sus valores, su estrategia, se sienteteparte
ella y, por consiguiente, estan dispuestos a dar todo de si mismos. Ademas, no
debemos olvidar que la comunicacion interna ayuda a reducir la incestelyra

prevenir el temido rumor, un elemento muy peligroso para las compafias.

Esta percepcién de la comunicacién organizacional incluye cuatrepiosc

basicos: mensajes, red, interdependencia y relacion.

5.1.3.1 Mensajes

Un mensaje es toda aquella informacion percibida, a la que se asigna un
significado por los receptores (quienes podrian ser también los emisores). Los
mensajes contienen informacién significativa sobre personas, objetos y eventos

generados durante la interaccion humana.
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En la comunicacion organizacional se estudia el flujo de mensajes s dealas
organizaciones. El comportamiento de un mensaje organizacional puede ser
analizado de acuerdo diversas taxonomias: modalidad del lenguaje, esceptor
meta, método de difusion, objetivo del flujo.

La modalidad del lenguaje diferencia los mensajes verbales de los no verbales.
Los receptores meta se refieren a si son gente interna o externa en la oid@anizac

El método de difusion identifica la actividad de comunicacion partiquearse
lleva a cabo para enviar el mensaje a otras personas, es degéimet & envian
los mensajes. El objetivo del flujo se refiere al "por qué" se ernwfaniben los

mensajes dentro de una organizacion, y que funcion especifica tienen.

5.1.3.2 Redes

Las organizaciones se componen de una serie de personas que ocupan ciertas
posiciones o roles. El flujo de mensajes entre estas personas se da a tvéa®s de
llamadas redes de comunicacion. Es posible que estas redes incluyan a solo dos

personas, a un grupo o a toda la organizacion.

Las redes se pueden definir como aquellas estructuras formales creatis po
empresas para hacer llegar la informacién a sus miembros. Dediémrlde una
estructura 6ptima o no, dependerd la eficacia o no de los procesos de
comunicacion, repercutiendo de forma decisiva en el clima labotal efepresa

tanto interna como externamente.

Muchos factores alteran la naturaleza y enfoque de la red, como Esmetade
roles, la direccion del flujo de mensajes, la naturaleza seridugede mensajes

y el contenido del mensaje mismo.

5.1.3.3 Interdependencia

Es una caracteristica de las organizaciones, basada en la afectacianenicg
las diferentes partes del sistema abierto. La interdependencia supot@s que

cambios en una parte de un sistema afectaran a todo el sistema.
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Entendida como autosuficiencia, fue usada por primera vez por MahaimdaiG

en 1929, para quien era hacia lo que debia tender toda persona. Y de lweebo est
asi, ya que en la vida todo ser depende de otros para sobrevivir y desarrollarse, sea
en la naturaleza o en lo social, ya que nada ni nadie esta aislaélocdso del
hombre, esto puede trasladarse desde el nucleo primario que es lg kg

ciudad, provincia, nacion, hasta el mundo.

En la actualidad, a través de la globalizacién todos los paises, en nmeagoro
grado, son dependientes los unos de los otros, en las comunicaciones, en el
comercio y economia, en la tecnologia e inclusive culturalmentestBermdo,

cualquier suceso que ocurra en un pais, repercute en los otros.

5.1.3.4 Relaciones

Una organizacion como sistema social es abierta y dinamica, y su fun@ota

estd en las manos de individuos. Por lo tanto, las redes por las que viajan los
mensajes en las organizaciones también estan conectadas por med® de |
individuos. Es por lo tanto de interés al estudiar los roles, posiciones y redes, el

conocer las relaciones entre las personas de una organizacion.

Una forma de mirar las diferentes relaciones posibles dentro de amazaion
es examinar el "grado de agregacién de los individuos estudiados, desde el

sistema mas simple (la diada) hasta la organizacién entera".

Thayer propone los que él llama tres "niveles de comunicacion” dentro de una
organizacion: individual, grupal y organizacional. Por otro lado, Pace enBor
usan el término intrapersonal para referirse a situaciones en las que la
comunicacion ocurre en una relacion cara a cara e identificaadro gelaciones

cara a cara de acuerdo al numero de personas involucradas: comunicaaan dia

comunicacioén serial, comunicacion de pequefio grupo y comunicacion.
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5.1.4 Fuentes de creacion de la imagen

5.1.4.1 Fuentes internas

Emanadas de la propia empresa, que se derivan de la aplicacion de mecanismos de
control e intervencién de su propia imagen. Son las fuentes propias de laeempre

a través de vehiculos tan diversos como: sus socios y accionistas, la propia
estructura organizativa, financiera y comercial de la empresa, saladistes, su
papeleria (cartas, folletos, tarjetas, et c.), su personal (directicag;o®), sus
acciones de publicidad, de relaciones publicas, sus promociones de ventas,

patrocinios, etc.

5.1.4.2 Fuentes externas

Para Sanz en 1994, esto se origina en el &mbito exterior de teazagjan, entre

ellas cabe resefiar todo un entramado de influencias que se concretan
especialmente en los prescriptores de opinion (lideres sociales, politicos y/o
sindicales, medios de comunicacion, agentes profesionales, etc.), los
intermediarios en el proceso comercial, competidores (a través deoma pr
comunicacién estructurada y controlada), amigos y familiares, yasuajgarcen

algun poder de influencia sobre las percepciones y creencias del indigiduo;
incluso, el propio individuo receptor que con su proceso interno de percepcion,
comprensién e interpretacion de las comunicaciones e influencias tegale

puede contribuir a la formacion de una imagen correcta o incorrdetzyaaa o

inadecuada, con la in tencidon del emisor.

5.1.5 Importancia de la identidad e imagen corporativa

La Identidad e imagen corporativa son importantes porque permitgmainte
controlar adecuadamente el flujo de informacién generado por unazagén

con el fin de crear las condiciones apropiadas para la consecucios uhetss.

Para Nicholas I. 1992, el manejo adecuado de la identidad e imagen corporativa es
una estrategia empresarial que conlleva mucha dedicacion yesgrgiregmbargo
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es un tema de lucha empresarial que en todo el mundo es dificil de ctmipeva

ello puede producir los siguientes resultados:

5.1.5.1 Motiva a los integrantes de la organizacion

Nicholas I. 1992manifestd que “produciendo un sentido de pertenencia y
orientacion, esto a su vez genera un mayor compromiso con los fines de la
organizacioi en muchos casos la motivacion de una persona viene determinada

por necesidades, tal y como se establece en la llamada ‘piranitiesidev’ que

no es mas que una formula con jerarquias de necesidades humanas y que
conforme se satisfacen las necesidades més basicas los seres humanos desarrollan
necesidades y deseos mas elevados. Igualmente, la motivacion esta fiterteme
influida por la satisfaccion de realizar una tarea o conseguir unmileaelo

objetivo pero también por los incentivos que realizar o no realizandetata

conducta pueda conllevar.

En fin la motivacion laboral es aquella que esta relacionada camtgto de
trabajo. Algunos ejemplos pueden ser la remuneracion econdémica, los dias de
vacaciones, el status social y la propia realizacion y desempeiotalea. Es
importante en este caso para la persona encontrar factores intrésecas

desarrollo de las tareas de un puesto de trabajo.

5.1.5.2 Genera confianza en los publicos de interés para la organizacion

Nicholas I. 1992manifiesta que “cuando la identidad corporativa es solida, los
publicos externos reciben una imagen clara, creible y corifignevirtud de
aquello un publico satisfecho es un publico que estd dispuesto a continuar su
relacion con la empresa. Es necesario conseguir que esa relacion segmant
mediante la fidelizacion del cliente. Para que ese publico siggrando los
productos y contratando los servicios debemos atender y cuidar su experiencia de

forma global, desde el proceso de compra como en el de preventa y postventa.

Si queda satisfecho con la empresa, el cliente va a compartir sierg@een su

entorno, tanto offine como online. Conociendo el potencial que tiene el mundo
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online, sobre todo gracias a las redes sociales, es obvio que es masoBenefic

para la empresa que esas opiniones sean positivas.

5.1.5.3 Proporciona un instrumento estratégico para la alta direccién

Nicholas I. 1992manifiesta que “una identidad corporativa bien definida, genera
las condiciones indispensables para la continuidad de un comportamiento que
asegura el éxito de la organizaciarentidad” para que una organizacion sea
exitosa, sus gerentes y lideres deben dirigir a su gente para queldsagasas
correctas y hagan las cosas correctamente. La segunda, haceosdss c

correctamente, entra en el campo de la efectividad.

La estrategia corporativa es de gran importancia para cuadqupesa, pequefia
o grande. En las grandes empresas, suelen ser los altos niveles gerquigaks
se ocupan del tema estratégico; sin embargo, a medida que un individuo asciende

en la escala, tiene que ir pensando cada dia mas en forma estratégica

5.1.5.4 Incrementar la confianza en los publicos financieros

De igual manera Nicholas I. 1992anifesto que “una soélida imagen estimula la
seguridad en la toma de decisiopes parte de los inversionistas” el sistema
financiero es de vital importancia en la economia moderna, ya que ceras
funciones, de mucha importancia en la economia de un pais o de una region,
canaliza el dinero de los ahorradores a los inversionistas quienes o yidiza

generar mayor produccion en los distintos sectores de la economia.

Por otra parte, los mercados financieros son aquellos organismos en los cuales se
produce el intercambio de activos financieros y ademas se detefimisus
precios. En tanto, el contacto entre los diferentes agentes que operés tggoes

de mercados no necesariamente debera hacerse en un espacio fisqe s@o
pueden hacer a través de diversas modalidades tales como la viacaleféni

telematica, subastas por internet, entre otros.
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5.1.5.5 Crea un valor emocional afiadido

Nicholas 1. 1992en el mismo sentido manifestd que se debe “fortalecer la
identidad e imagen de la organizacion para hacerla mas compeditima@empresa

es capaz de producir de manera consistente Valor Agregado Emociamalesnt

sera como un iman que atrae exponencialmente mas y mas individuos que la
haran crecer y multiplicar sus resultados, es se hace evidente simtpleineer

la facilidad con que los clientes pueden manifestar en torno a ella.

Si la empresa produce mayores emociones positivas que aquellas que ofrecen
productos o servicios similares al de una de la competencia, entomeesiriie

valor agregado emocional real; el cual detona el circulo virtudscesigtado:

mMAas emociones positivas, atraen mas y mejores individuos a nuestra causa
empresarial (en cualquiera de sus roles: clientes, empleados, accionistas,
proveedores, etc.), mas personas en nuestra causa empresarial, mas volumen de
negocio. Indiscutiblemente este proceso requiere de un entrenamienjuatatal

toda la institucion puesto que no se logra de la noche a la mafiana.

5.1.5.6 Involucra en la organizacion a la gente necesaria para el éxito

Nicholas I. 1992 también manifestd que involucrar a la organizacion a las
personas adecuadas “permite atraer y seleccionar los inversionistas, socios,
empleados y clientes adecuados para que la organizacién pueda astenzar
metas u objetivos planteadoBara cualquier organizacion resulta imprescindible

contar con las personas adecuadas, en los lugares precisos. El no conseguir este
objetivo supone un desajuste entre la persona y el puesto de trabajo. & as ést
coste mayor que se puede tener en cualquier Entidad. Lo esenciatascon
recursos humanos de calidad, ya que el activo mas importante de las

Organizaciones esta constituido por las personas que las forman.

Solo a través de una excelente gestion del proceso de seleccion del persona

posible desde el primer momento la adecuacion perfecta persona - puesto.
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5.1.6 Componentes de la identidad corporativa

Para Chavez Norberto en 1994, la identidad corporativa esta compuesta por
conjunto de caracteristicas distintivas, constantes y relativas a una acganiz
las cuales permiten que las personas puedan formarse una idea gloibal de
organizacion determinada, por ello toma en consideracion los siguiente®aspec

de su posicion:

5.1.6.1 La ldentidad visual

Norberto en 1994, manifestd6 que la identidad visual de una entidad “eS un
componente que presenta un conjunto sistematizado de caracteristicas visuales
gue permiten asociar y transmitir ideas sobre la organizacién, deramane
distintiva, atractiva y clara” La identidad visual son todos los signos y elementos

por los que se consigue una identificacion visual Unica y universal de urea marc
Esto abarca desde el disefio industrial, arquitectdbnico o ambiental al disefio
gréafico. Y desde el logotipo, vallas publicitarias, emblemas, disefio deulehic
disefio de los puntos de venta, hasta el vestuario de los trabajadores. Todo
comunica y todo ayuda a crear una identidad visual coherente de la empresa.

5.1.6.2 Los nombres

Norberto en 1994, por consiguiente manifiesta que los nombres de las
organizaciones “pueden producirse mediante muy diversos mecanismos
linglisticos y adoptan, por lo tanto, muy diversos aspectos: desde el de un signo
arbitrario abstracto hasta una expresion claramente denotativa de la identidad de la
institucion pasando por una amplia gama de variantes intermedias que estan
determinadas de acuerdo a la estrategia de la efipkasélo es tan importante

el nombre de una organizacién que merece la pena invertir un poco ge tiem
energia en conseguir el correcto desde un primer momento, de manésteque

pueda influir en lograr que la organizacién en la empresa sea mas facil.

Si una empresa tiene que explicar o que significa su nombre en elnioodee

presentarse a si misma no hay duda de que todo lo que estd comunicando o
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pretende comunicar resulta confuso. Los mejores nombres son simples, intuitivos

y precisos, y la eleccion de uno adecuado puede ayudar a la misma a tener éxito.

5.1.6.3 Logotipo

De la misma manera Norberto en 19®nifiesta que “El logotipo aparece

analogo a lo que en el individuo es la firma autografa respectorderdare. El

logotipo puede definirse entonces como la version grafica estable del ndenbre
marca” En tanto, el logotipo, no es una cuestion nueva de la modernidad, sino

todo lo contrario, ya que se trata de una practica bastante viejgemppie en la
antigiiedad, los artesanos, marcaban las obras que habian creado con un logo y
también el logotipo fue una herramienta ampliamente utilizada pondoarcas

para cruzar documentos legales, a través de un logotipo personal efectuado

mano.

A la capacidad identificadora del nombre como signo puramente verbal, su
version visual basicamente gréafica agrega nuevas capas de signifidasas
“capas” refuerzan la individualidad del nombre al incorporar atributos de la
1dentidad institucional. Mediante este mecanismo, la “denominaciéon” comienza a

asociarse a ladentificacion” en sentido estricto.

Entre los requisitos que debera reunir un logotipo para conseguir el objetivo
mencionado anteriormente que es que con tan solo mirarlo las personas sepamos
gue se trata de tal o cual empresa, marca o producto, se cuentanikrgesg

legible (en cualquiera de los tamafios que el mismo se presentejlucple (sin

gue importen las condiciones de tipo material), escalable (al tamafio que se desea),
distinguible (jaméas debe dar lugar a equivocos o confusiones entre los que lo
observan, es decir, debe ser claro) y memorable (ser impactante para que no pueda

ser olvidado facilmente).

5.1.6.4 El eslogan

El slogan, es un tema que afio a afio a ha tomado fuerza, de la misma maner

Norberto en 1994 manifesté que el mismo para que tenga efestmecesario
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gue sea una promesa sobre los beneficios del producto o servicio que su empresa
ofrece y que los diferencia de la competencia. Debe una impresioastigipry
credibilidad a su negocio. Es de gran efectividad que sea ofiginasentido
figurado, el uso del eslogan con fines publicitarios también corresponda a

guerra entre las empresas disputandose la preferencia del consumidor.

El eslogan es una palabra o frase corta facil de recordar, un legwaaloe
impactante, a menudo se utiliza en la publicidad, la propaganda pabtigansa,

etc. como frase identificativa y para formar confianza. Es urirtérderivado del
inglés, slogan cuyo origen etimolégico es del gaélico, sluagh-ghairm
(pronunciado 'slo-gorm’), donde sluagh significa ejército y ghairm corresponde a

lloro o grito de una institucion.

El eslogan es ampliamente utilizado en los anuncios en la television, ewtnte
en los carteles publicitarios, y en otros medios de comunicacion. Paraicrea
eslogan, las personas creativas, en general, utilizan frases ceirgdas, en las
gue estan presentes las caracteristicas esenciales del producto o de la eonpresa,
el fin de permanecer grabadas en la memoria del consumidor. ghreslse una

frase clave o expresion que resume el posicionamiento de la marca o empresa.

5.1.6.5 El sitio web

Una de las cosas que méas ha aumentado en la Ultima década es el accaset a inte
en todas las organizaciones del mundo. En la Universidad de CaliforB@L2n

se concluyd que el sitio web de una organizacion “Es fundamental contar con un
dominio propio, que puede ser el nombre de su empresa o bien alguna palabra
relacionada al negocio. El disefio debe ser amigable y féacil de anapaja el

cliente quien debe poder informarse facilmente sobre la empresa, susqegduc

como poder adquirirlo.

En los paises mas desarrollados, esta demostrado que la intensidad en la
aplicacion de nuevas tecnologias y la incorporacion de un Sitio Web, est

correlacionado de manera positiva con el incremento de las veatas, |

27



productividad y el valor de mercado de las empresas. No importa el tamddio
empresa, es de suma importancia el poder alcanzar a sus clientesniinarea

masiva y sencilla para ellos. Nada mejor para eso, que el propio Internet.

Si bien es cierto que existen muchas redes sociales en las queds quaaciar

de forma gratuita o pagada, el tener un Sitio Web eleva elgioegtopio de la
empresa y permite a tus clientes incrementar el nivel de coafilaazia tu
producto o servicio. Las redes sociales muestran resultados aleatorios que n
siempre van de la mano con el comportamiento del consumidor final, pordo tant
no se puede medir el impacto real del estudio. Los sitios web elaborados por
Smackwagon Design son capaces de medir todo tipo de analiticas para logra

reunir resultados concretos.

Una presencia en linea es vital para una pequefia empresa pues es uteosampo

de gente y muy competitivo, donde las empresas que ya cuentan con un sitio web
estan abarcando mercados potenciales. Sobre todo si consideramos que cada vez
es mayor la tendencia de la mayoria de las personas a buscarrest ituando

estan pensando en comprar o en contratar cualquier tipo de producto o servicio
con el fin de hacer comparaciones que al final terminaraneméiando su

decision de compra.

5.1.6.6 Brochure

Un articulo publicado por Jr. Mir6 Quesada en 2014 manifestdé que el rochur
“no solo se trata de los folletos y manuales del negocio, sino de laastakget
presentacion, sobres y etiquetas, carpetas, facturas y hasta la vestienéoda
vendedores Lo importante es que todos los elementos detallados sean parte del
guehacer diario y de la cultura corporativa de la empresa, com @ fgenerar
reconocimiento e identificacién no sdélo por parte de sus clientes, sino taiebién

sus propios trabajadores.

El gran momento para fidelizar a los clientes es cuando presentaslitadpd

con los potenciales clientes. El problema a solucionar consiste en saber
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presentarse ante esos potenciales clientes con verdadera publicidaddélégar

manera adecuada en el momento indicado.

El brochure es una herramienta de comunicacion cuya presentacionmasalide

la de los competidores. Es términos generales es un resumen breve desidaque
compafiia y los productos que tiene. La calidad siempre es fundamental, pero
muchas veces los clientes miran el brochure y luego los disefios. Estaeieza
comunicacion es tan importante que seria un terrible error asignasaswotle a

una secretaria o a un empleado de turno cuya funcidn no se centimmageda de

la entidad.

5.1.7 Posicionamiento

Al Ries y Jack Trout, en1982, manifestaron que "Posicionamiento no es doénde
posiciona un producto en el lineal. Posicionamiento es la actuacion soieatia

del consumidor”. El posicionamiento se utiliza para diferendigsragucto y
asociarlo con los atributos deseados por el consumidor. Para ello se requiere
tener una idea realista sobre lo que opinan los clientes de lo que lafrec
empresa y también saber lo que se quiere que los cliebjetsvo piensen

de nuestra oferta y la de los competidores. Por lo general laoposée los
productos depende de los atributos que son mas importantes para el

consumidor meta.

El lugar, la posicion que la entidad ocupa en la mente de los diferenteogub

con que se relaciona en los distintos momentos de su proceso de trabajo, juega un
papel determinante en la formacion de la imagen corporativa gellelseo sobre

la entidad de referencia. La posicion que la entidad ocupa en l& mhergus
publicos, esta configurada por las percepciones que estos tienen denella,

funcion de ciertos atributos de su identidad y en relacion con otras organizaciones.

El posicionamiento perceptual es el lugar que ocupa una organizacioaconrel

con otras y con determinados factores que configuran el contexto dmcetale
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dicho grupo de organizaciones en términos de imagen percibida por el pidblico y

de imagen deseada por la organizacion.

La determinacion de la imagen percibida corresponde al posicionamiento
analitico, que es el resultante de las percepciones manifiestagulléto
relacionando una determinada organizacién con una serie limitada sleqotra
compiten con ella en un mismo contexto, se trata en concreto de danima
percibida a partir de una serie de atributos seleccionados al regpesie que

ver con el planteamiento de la imagen actual, es el resultadal atg las
percepciones de los publicos en relacion con la entidad y en térmirtossela

partir de ciertas tipificaciones y se determina como resultado de una inviéstigac

En el caso de la imagen deseada, se habla de posicionamiento estratégico, que
responde a la voluntad con respecto al perfil de identidad que la orgamizac
desea proyectar, consecuentemente con su identidad real.

El posicionamiento, como estrategia, se reduce en realidad a hacerlo en funcién de
los atributos de identidad de la organizaciéon. La constatacion de la lactio
lejania de la imagen actual con respecto al ideal, constituyeeomero de
especial importancia para la politica de imagen de la entidadodRofo anterior,
se puede afirmar que cualquier estudio y/o proyeccion que se haga sobre la
imagen corporativa de una institucion, debe llevar impliciteetarminacion de la
posiciéon que ocupa dicha entidad en la mente de los diferentes publicos o del

publico objetivo de investigacion.

5.2 Desarrollo organizacional

En desarrollo organizacional se dedica a revisar las implementacionesabige

una organizacion para la correcta funcionalidad de su institucion.|Parda se

hace necesario delimitar diferentes enfoques que este tema tiemisrasicomo

sus caracteristicas, para ello ingresan los diferentes dominios, exponiendo
aspectos como “las diversas estructuras internas propuestas o sus presunciones

tedricas” Goikoetxea, ( 2005).
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Beckhard en 1999la contextualiza al desarrollo organizacional como “un
esfuerzo planeado que abarca toda la organizacion administrativa atabde

para aumentar la eficiencia y salud de la organizacion a traviéggedvenciones
planeadas de los procesos organizacionales, empleando conocimientos sobre

comportamiento”

Dentro de este contexto, podemos manifestar al desarrollo organizacional como
una respuesta al cambio, y una forma de modelar las diferentaxiasse
actitudes, valores y estructuras de las organizaciones de tal ntpreemstas
puedan adaptarse a nuevas tecnologias de informacién y comunicati@vaa
estrategias y a nuevas formas de administracién. Este desarrollo depegrda
medida de la informacion acertada que esta se brinde conjuntamentescon |

trabajadores de las empresas para que sea funcional como tal.

5.2.1 Definicién de desarrollo organizacional

El desarrollo organizacional, en su contexto originario del mundo emptegsaria
productivo, “pretende incidir en los procesos dinamicos y recursos humanos para

lograr una mejora del funcionamiento y actuacién de una organizacion” segun lo

expresa Beckhard, (1999).

Por otro lado el desarrollo organizacional es un tema amplio que hoy se,deba
esto es expresado cormd desarrollo organizacional esta estrechamente ligado a
las relaciones de cambio, de accesibilidad a los problemas socialgagcadaa

los mismos” segun nos manifiesta Chiavenato (1988).

Asi mismo el desarrollo organizacional busca establecer un cambiameate
estructurado y planificado por la organizacién conforme a las necesidades,
exigencias o demandas de la organizacion misma. De esta formaidd esg

puede enfocar en los grupos de personas que permita mejorar el sistema en

general, en el desarrollo de los equipos humanos o en la conduccién, el liderazgo.
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5.2.2 Perspectiva historica

El desarrollo organizacional se origina como una necesidad de organaar a
instituciones para responder al mundo que hoy enfrentamos, un mundo cambiante
en donde las empresas compiten para mejorar su efectividad en la fabra=c

sus productos, pero a la vez, de tener personas que son llamadas como talento
humanos que deben estar en un ambiente considerablemente acogedor para que de
esta manera se entregue un producto de calidad, de ahi el conceptodim que

que “se debe responder a las situaciones cambiantes del entorno y para mejorar la
efectividad organizacional mediante el involucramiento de todo el sissegun

Benis (1973).

5.2.3 Obijetivos del desarrollo organizacional

Dentro de toda organizacion existen objetivos que permiten distribuir kerana
adecuada cada uno de los procesos y metas que se han propuesto, por ello este
tema resulta interesante, puesto que, es la mejor manera de ideptdaraegir

en el camino las falencias que puedan aparecer en el transcursoismda $m
embargo, De Faria en 2006 manifestd que “existen objetivos basicos mas
generales como son: el obtener o generar informaciones objetivas yvaabje
validas y pertinentes sobre las realidades organizacionales, y asegurar la
retroinformacion; diagnosticar y solucionar problemas; y por ultimo kbdisar

las potencialidades de los individuos y grupos, @uéuce al trabajo en equipo”.

Sin duda una de las principales razones por la que las empresas se masgienen,
precisamente proyectarse hacia el futuro, hoy en dia estos tedragagsbien

establecidos, que es casi imposible que una empresa no tenga una misién o vision.

5.2.4 Importancia y Necesidad del D.O.

La importancia que se le da al Desarrollo Organizacional se dézivgue el
recurso humano es decisivo para el éxito o fracaso de cualquier orgamiEac
consecuencia su manejo es clave para el éxito empresarial yzagjamal en

general, comenzando por adecuar la estructura de la organizagjénigoama),

32



siguiendo por una eficiente conduccién de los grupos de trabajo (equipos Yy
liderazgo) y desarrollando relaciones humanas que permitan preveniriougism
los conflictos y resolverlos rapida y oportunamente cuando se tenga indisios de

eclosién.

Especificamente el Desarrollo Organizacional abordara, entre wiehos,
problemas de comunicacion, conflictos entre grupos, cuestiones de direccion y
jefatura, cuestiones de identificacion y destino de la empresgatitucion, el
como satisfacer los requerimientos del personal empleados o cuestiones de

eficiencia.

Esta estrategia educativa busca utilizar los efectos de la actrénéa de la
retroalimentacién la que se constituird en la base para la agladificada
ulterior. Sin embargo, es necesario tener presente que la Uni@dercambiar
las organizaciones es a través de cambiar su "cultura", es datibiar los
sistemas de vida, de creencias de valores y de formas aceptadéecidee®
entre las personas. Ademas de lograr que las personas tengan una ieodeienc

pertenencia, de ser efectivamente miembros de la institucion.

5.2.5 Comportamiento Organizacional.

El psicélogo Juan Carlos Rodriguez en 2002 manifestd que “El comportamiento
organizacional ayuda a que los empresarios observen el comportamieato de |
individuos en la organizacién y facilita la comprension de la complegidalds
elaciones interpersonales en las que interactiian las personas” esto es el estudio y

la aplicacién de los conocimientos acerca de la forma en queetasnas se
comportan individual y grupalmente en las organizaciones, por ello es

indispensable entender por qué las personas se comportan de un cierto modo.

El Comportamiento Organizacional es un campo de estudio que investiga el
impacto que los individuos, los grupos y la estructura tienen sobre el
comportamiento dentro de las organizaciones, con el propésito de aplicar tal

conocimiento al mejoramiento de la eficacia de la organizacion. El
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comportamiento organizacional es la materia que busca establegee éorma
afectan los individuos, los grupos y el ambiente en el comportamiento de las
personas dentro de las organizaciones, siempre buscando con ello la eficacia
las actividades de la empresa.

El estudio del comportamiento que tienen las personas dentro de una empresa es
un reto nunca antes pensado por los gerentes y que hoy constituye una de las
tareas mas importantes; la organizacion debe buscar adaptargerdelaue es
diferente ya que el aspecto humano es el factor determinante dintra

posibilidad de alcanzar los logros de la organizacion.

Dentro del estudio que se desarrollara en este libro sera el de aplieamino
reingenieria que busca la manera de reconsiderar la forma en trabaja y
verificar si la estructura que tiene la empresa en el momertagecuada y la
més funcional. La ayuda que se presenta en el libro es de utilidadopara
estudiantes pero también para los gerentes en activo que hoy por hogtienes

manos la gran labor de representar los ideales de las empresas.

Tomemos en cuenta que el comportamiento organizacional es una disciplina que
logra conjuntar aportaciones de diversas disciplinas que tienen como base el
comportamiento verbigracia la psicologia, la antropologia, la sociologiantiaac
politica entre otras. Dentro del estudio del comportamiento organizacional
consideraremos variables dependientes e independientes.

5.2.5.1 Productividad

La empresa es productiva si entiende que hay que tener eficacia (logro deymetas)
ser eficiente (que la eficacia vaya de la mano del bajo cakta)smo tiempo,

esto es esencial en el logro de cualquier objetivo.

5.2.5.2 Ausentismo

Toda empresa debe mantener bajo el ausentismo dentro de sus filas ptaque e
factor modifica de gran manera los costos, no cabe duda que la empresa no podra

llegar a sus metas si la gente no va a trabajar.
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5.2.5.3 Satisfaccioén en el trabajo

Que la cantidad de recompensa que el trabajador recibe por su esaarz
equilibrada y que los mismos empleados se sientan conformes y estén

convencidos que es eso lo que ellos merecen.

Las variables independientes que afectan el comportamiento individdas de

personas son.

Variables del nivel individual

Que son todas aquellas que posee una persona y que la han acompafado desde su
nacimiento, como sus valores, actitudes, personalidad y sus propias habilidade
gue son posiblemente modificables por la empresa y que influirian en su

comportamiento dentro de la empresa.

Variables a nivel de grupo

El comportamiento que tienen las personas al estar en contacto cogsatrag
distinto por lo que es factor de estudio.

5.2.5.4 Factores clave del comportamiento organizacional

Asi mismo elpsicélogo Juan Carlos Rodriguez en 2002 manifestd que “existe un
conjunto de fuerzas que afectan a las empresas, las mismas que pueden
clasificarse en cuatro areas: personas, estructura, tecnologia poeetorque

opera un negocio” por ello es importante que los empresarios tengan en mente que

el comportamiento organizacional es una herramienta humana quezsepatib

el beneficio de los seres humanos. Por tal razon Rodriguez enumera &Egesgui

enunciaciones para establecer su idea:

5.2.5.5 Personas

En una empresa las personas forman parte del sistema social internb gstacua
formado por individuos y por grupos tanto grandes como pequefios. Hay grupos

informales o extraoficiales, asi como también formales y ofgiale
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Los grupos humanos son dinamicos pues se forman, cambian y se desintegran; las
personas son seres vivos, pensantes y con sentimientos, que trabajan en una
empresa u organizacion para lograr sus objetivos. Debe recordarsesque la
empresas Yy las organizaciones existen para servir a las personas, egueiade

personas existan para servir a las organizaciones.

Actualmente la fuerza laboral es muy diversa, lo que significa que losattalbeg
tienen una amplia gama de antecedentes educativos talentos y objetivelo P

los empresarios deben estar preparados para situaciones en que algaomas per
desean imponer su propia voluntad y forma de trabajo, olvidando su compromiso

con la empresa u objetivos de la misma.

5.2.5.6 Estructura

Define la relacién formal de las funciones de las personas con las agjanés

y empresa. Se requieren diferentes puestos de trabajo para realasrlas
actividades de la empresa. En una empresa todas las personas tieestamgue
relacionadas de manera estructurada para que su trabajo se coordine
efectivamente; de no existir una estructura estas relaciones puasienac

problemas serios de cooperacion, negociacion y toma de decisiones.

5.2.5.7 Tecnologia

La tecnologia aporta los recursos con que trabajan las personas e @ifllgs
tareas que ellas realizan, con su ayuda se construyen edificiaises@an
maquinas, se crean procesos de trabajo, entre otros factores.

La tecnologia también afecta de manera significativa lasioaks laborales,
siendo asi que los trabajadores en una fabrica de ladrillos no se relaigol@an

misma manera que los de un restaurante.

El gran beneficio de la tecnologia es permitir que las personagetrabas y de
mejor manera, si bien las restringe en diversas formas, tienenctsibs como

beneficios.
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5.2.5.8 Entorno

Todas las empresas funcionan en el contexto de un ambiente interno y otro
externo. Ninguna empresa existe aislada, es parte de un sistergeandes que

abarca muchos otros elementos, como el gobierno, las familias y otras empresas.

Ninguna empresa puede escapar a la influencia de su ambiente eksmo.
afecta las actitudes de las personas y las condiciones de traepeasade
generar competencia por los recursos y el poder. Es algo que debe cagselerar

el estudio del comportamiento humano en las organizaciones.

5.2.6 Cultura organizacional

Un articulo publicado por Javier Diaz en 2007 en calidad de administrador de
empresas define a la cultura organizacional “la unidon de normas, habitos y valores

gue de una forma u otra, son compartidos por las personas y/o grupos que dan
forma a una institucion, y que a su vez son capaces de controlar laefotenque
interactian con el propio entorno y entre ellos misindss decir, el
comportamiento de la empresa dependera de la forma en la que senaphasie

normas u otras por parte de sus integrantes.

La cultura es la forma acostumbrada o tradicional de pensar y laaceosas,
compartida en mayor o menor medida por los miembros de la organizacion, y que
todos los miembros entrantes tienen que aprender y aceptar parapssiosce

como servidores de la empresa.

Cultura es un conjunto integrado de pautas de comportamiento que comprometen
nuestra manera de relacionarnos y nuestra manera de hacesdas Que es
propio en un grupo social, que se aprende dentro del grupo y se transmite las

generaciones futuras.

5.2.7 Etapas del desarrollo organizacional

El desarrollo organizacional es una etapa compleja y suele ser eddraerde
complicada por las decisiones que el camino hay que tomar, para ello suele
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aplicarse diversas estrategias y por lo general es apoyada emaletps@xternos
a la institucion de manera tal que existan conflictos e interesados que no
permitan el normal desarrollo del proceso, quienes se encargar de diaghostic
las potenciales debilidades y ofrecen soluciones concretas para cdasbiar
actitudes y valores basicos. Newton y Raia en 1994, expresaroelqu®ceso

del desarrollo organizacional pasa por las siguientes etapas:

5.2.7.1 Recoleccién de datos

La generalidad de la recoleccién de datos se refiere al procesesuitado de
recolectar un dato (reunir, recoger o cosechar algo) y por endeagearre
conocimiento veraz y oportuno, en ese sentido la recoleccion de datos es muy

importante ya que permite sustentar el conocimiento que se generara luego.

Newton y Raia en 1994 manifestaraque la recoleccion de datos es la actividad
gue consiste en la recopilacion de informacién dentro de un cierto conteago. T
reunir estas informaciones, llegara el momento del procesamiemtatake que

consiste en trabajar con lo recolectado para convertirlo en conocimietito Gtil

La ideologia de la recoleccion de estos datos permite que se aplitgenleas y
métodos adecuados, ya que esto resulta ser un punto de partida parada toma
cualquier decisiéon. En tal virtud cuando se elabora un esquema organizational e
donde se optimice el mejorar de manera evidente, esto se debe tsahzanera
secuencia, para ir incluyendo cambios que se vayan adaptando al sisterha con e
gue se ha estado desarrollando la organizacion, por consiguiente poco a poco se
debe incluir la participacion de los colaboradores identificando las fratale
debilidades de la entidad y de esta manera establecer cuéles son lasdaotasu

y amenazas mas relevante y al final seran ellos los que debspangsabilizarse

de las acciones de intervencion, los cambios y los compromisos pactados.

5.2.7.2 Diagnostico organizacional

El socidlogo Niklas Luhmann en 2000 afirmaba que las organizaciones son

sistemas sociales que se definen a si mismos por dar paso a la unién de una
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motivacion generalizada. En tal sentido manifest6 que “el diagndstico
organizacional es el estudio, necesario para todas la organizacpeese
encarga de evaluar la situacion de la empresa, sus conflictos esto es qué
problemas existen en la empresa, sus potencialidades o hasta dénde puegle llegar

vias de desarrollo que es el camino a seguir para su crecimiento”.

En términos generaleNewton y Raia en 1994 manifestaron “el diagnostico
organizacional busca generar una posicion real del contexto en que se anauentr
organizacioén, por tal razén, busca la prosperidad en todas sus implicaciones que
es el resultado de la racionalidad del hombre y por ende su prospetidad
analisis de los datos tomados debe pasar a una interpretacion y diagnosdicar pa
poder tomar las decisiones correctas basadas en los problemas, sus consecuencia

y establecer prioridades y objetivos.

Se debe entender que la globalizaciébn ha hecho que el sistema a@igaalza
haya tenido un gran remezén, con ello crecieron las ambiciones tanto
empresariales asi como las de sus participantes, esto aumenta ladpdstsli

gue existan conflictos. Entonces no solo existe la preocupacion por la créacion
nuevas organizaciones, sino que existe la necesidad de planificarlag)ariaste

en buenos términos, terminarlas si asi se requiere y volverlas a crear.

Las aplicaciones que mas estan adoptando las organizaciones son aquellas que
delimiten un lineamento estructural, basados en los derechos de los paescipant
este cambio conllevan a plantear experiencias adaptandolas ad@sitra que

se encuentra la organizacion. Este proceso de cambio debe ser planteado en base
al conocimiento que se tiene acerca de la situacion por la que atraviesa la empresa,
la evaluacion de los resultados después de la implementaciéon de las pspuest
Existen un sinnimero de situaciones por las que se requiere aplicar un ditagnosti

a cierta empresa, entre ellas para Newton y Raia son:

El crecimiento de la organizacion, esto que la empresa ha aumentadtivas a
Sus ingresos, sus ventas y que el personal estd comodo con la misma. Segun

Newton y Raia el diagndstico que se realice a una entidad comaastanuy
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buenos resultados, sin embargo es bueno conocer cudles son los pequefios

detalles.

El atraso de la organizacion, Existen empresas que en vez de camasr a

paso o bien dar pasos agigantados, se evidencias que tienden a retroceder,
mientras unas empresas dan enormes pasos al unisono con la tecnologia o en gran
medida se debe al gran avance tecnoldgico que hoy en dia existen NeRaia
manifiestan al respecto qué&xisten muchas organizaciones que no pueden
superar la barrera de la tecnologia que se estancan y se posiciongares |

cerca de la extincién por ello resulta muy importante que las entidades estén a la

vanguardia de cualquier avance que exista en el medio que se situan”.

La oferta de calidad; en este caso existe la necesidad de diagnoséicas la
calidad que se estd ofertando, esto resulta para cualquier orgamizaci
indispensable y en el mercado es una clara ventaja que tienen unasrashad ot
respecto Newton y Raia manifiestan que “la calidad de lo que se ofrece toma
importancia al encontrarnos bombardeados de miles de productos que cubren una

misma necesidad”.

Otras situaciones para las cuales es necesaria esta herramiemtgyaricion de
tecnologia de punta que promete mayor productividad y calidad, la innovacion
gue cada empresa debe decidir hacer, los problemas sociales que se gastan y
conforman el entorno de la empresa, y finalmente la simple necesidiad de

empresa por conocerse, y el generar mejoras que la hagan un mejor trabajo.

5.2.7.3 Accién de intervencion

Las intervenciones son medidas a través de las cuales se influyeandeam
procesal los comportamientos o actividades de una persona o entidad. Por lo
tanto, las intervenciones pueden surgir de dentro o de fuera de la origanjzac

Su unico propésito es la mejora continua.

Las intervenciones han surgido de la necesidad de solucionar diferentes problemas

o conflictos, que previamente han tenidos diferentes tacticas, procedimientos,
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estrategias y métodos que no han resultado de la manera como se heatagwoye
Por tanto Peter Senge en 1990, define la intervencién tanefase del proceso

de desarrollo organizacional que puede ser utilizada como una acciérdplanea
gue debe ejecutarse a continuacion de la fase de diagtidstico

En estos casos se ha de seleccionar la forma como se va a ingsJamnanera
mas adecuada y la que mas se asocie con el entorno social de nianestaq
influya de manera directa en la comunidad, para ello se seleeciomalr es el
método y la estrategia mas aplicativa. Esto no significa que el rolésar
organizacional se lleve a cabo de mejor manera pues para que esto fdebene

haber un seguimiento que debe estar netamente delimitado en una intervencion.

El desarrollo organizacional depende en gran medida de la meogdicion que
reciban los participantes para ayudarles a sustentar sus decisiones y &onsider

intervenciones en nuevos niveles.

5.2.8 Desarrollo y métodos de entrenamiento de equipos.

El desarrollo de los equipos es indispensable para el desarrollo de una
organizacion y del correcto desempefio de la misma, esto se realizajena

con todos los empleados evidenciando en si varios niveles, en especializaciones
diversas, esto es asumido bajo la responsabilidad de un especialista 0 un consultor

guien mediante las técnicas adecuadas busca un punto en comun la valoracién.

Juan Pérez en 2005 manifesté que “el desarrollo en equipo busca la colaboracion

de todas las partes implicadas en un proceso. Como toda actividad en la que
intervienen distintas personas, este desarrollo implica que se apliqueagécnic
tiene una enorme complejidad por los distintos intereses individuales de las
personas que lo componen, las difereptesonalidades, aptitudes...”. El éxito de

la tarea a desarrollar por el equipo depende tanto de la resolucién de los

problemas externos e internos como de una acertada toma de decisiones.

A la hora de poder planificar y desarrollar un equipo de personas en una
organizacion se debe tener en cuenta ciertas condiciones basicasiylhee es
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imposible en todos los casos que se cumplan en su totalidad, para ello habra que
controlar y favorecer por el bien comdn. A lo que Juan Pérez en@6pbne

estos pasos para fortalecer un desarrollo de un equipo de trabajo:

La confianza es el primer factor basico para el desarrollo de un edLapo.
confianza se basa, en primer lugar, en las expectativas de @ik Ipersona
actuara de un cierto modo y en asumir el riesgo de que esa peraghaeta

manera prevista.

Lo siguiente a tener en cuenta es la comunicacion, la comunicactbrcasal a

través del cual fluye la confianza. Pero es necesario que esa cacmmigea de
calidad ya que una mala comunicacion es fuente de problemas, aunque no sea de
manera intencionada. Se hace necesario establecer los canalesd@slegu
implicar a las personas en cuidar que la comunicacion se haga rdgama

conveniente y responsable.

El tercer factor es el apoyo mutuo, que responde a la combinaci@s d®od
anteriores y que introduce el concepto de reciprocidad. Tanto la confianza como la
comunicacion han de ser bidireccionales y ademas deben completarse€aon ha
concesiones, trabajos o sacrificios que van mas alla del interés individual,
actuando con generosidad y espiritu de servicio a los demas, pues aquétio resul

indispensable en el desarrollo de la institucion.

En todos los equipos de trabajo surgen roces y malentendidos que, si no se
solucionan, influyen en la confianza, en la comunicacion y en el apoyw.mut
Esto suele originarse en la diversidad de puntos de vista de los componentes del

equipo, pero precisamente esa diversidad es lo que suele dar valor al equipo.

Por eso se deben abordar los desacuerdos para evitar que se convierten en
enfrentamientos, es conveniente, incluso, disefiar procedimientos para las
situaciones de crisis que ayuden a dar solucion a estas situaciones deatro de

propia dindmica del grupo.
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Disefiar un buen funcionamiento de la labor del equipo desde la direccién del
mismo. Al igual que en el caso anterior, la direccion del equipo delideestaun
sistema que permita trabajar al equipo. Debe utilizar una estraéggradora de

los componentes y unos procedimientos que permitan conducir al grupo hacia los
objetivos marcados, pero no debe ser un sistema rigido ya que no debemos olvidar

gue la potencia del grupo radica en la diversidad del mismo.

5.2.8.1 Entrenamiento de la sensibilidad (Grupos T).

Este ha demostrado ser uno de los métodos mas eficaces en el mejorankéento de
competencia interpersonal, en la disminucién de la ansiedad y en laioeddel
conflicto intergrupal. La participacion voluntaria es una de las caistatas
distintivas de los Grupos-T. Al respecto, se cuestiona si esa participesi

igualmente voluntaria cuando se trata de la utilizacién de los Grupos-T.

El grado en que lo sea repercute en las expectativas y en la eor@uizar en
1995, manifiestayue el “grupo debe orientarse hacia el proceso, lo cual significa

gue los miembros aprenden observando y participando; por lo cual, el profesional
del DO debe generar las condiciones para se expresen con libertad, das idea
creencias y actitudes”. Por lo cual, el objetivo principal de los grupos T, es
proporcionar a los empleados una conciencia de su conducta y la formguen la
otros los perciben, teniendo mayor sensibilidad ante el comportamienty ajgno

mejor conocimiento de los procesos del grupo.

5.2.8.2 Consultoria de Procesos.

Se trata de una técnica que segun respecto Newton y Raia kdapartas
anteriores. Exige la presencia de un consultor. La idea basica e$ cpnsultor

no funciona como un especialista en aquello que la organizaciéon preteede ha
pero auxilia en la organizacién para el mejoramiento de sus procesos huteanos,
informacion y a su adecuada utilizacion para el alcance de los objetia
especialidad del consultor reside en su capacidad de ayudar a la @iganiza

sobresalir.
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5.2.9 Diagnéstico del Sistema Organizacional

Segun el enfoque de Guizar en 1998, los sistemas organizacionales, la

organizacion puede ser diagnosticada desde tres niveles:

5.2.9.1 Nivel alto

El més alto nivel abarca a la organizacién como un todo e incluliseéio de la
compafia y los diversos mecanismos para reestructurar recursosctales c
sistemas de recompensas y de medicion y cultura organizacional queaexista
través del tiempo implantada. Este nivel sitia que las principales personas que
estan al frente de una organizacion sean quienes den a los demas wle pauta
manera efectiva de como se debe llevar a cabo un proceso, siendcegstplel

a seguir de los demas.

5.2.9.2 Nivel medio

El nivel siguiente, que involucra al grupo o departamento, incluyeseiiaidel
grupo y los diversos mecanismos para reestructurar las interaccionesogntre

miembros, tales como normas y estrategias de trabajo.

Se conoce que los departamentos de una organizacion son responsables por la
fluidez del sistema organizacional de la misma, de ellas dependesqotereses

gue se puedan crear y la correcta armonia de los mismos puedan influir
directamente en el enfoque que busca un sistema organizativo. Es indispensable
gue los departamentos trabajen de manera simultanea del tal ma@e@ sienta

el apoyo entre amabas, acaso contrario una evaluacion arrofaisades

eminentemente fuera de contexto.

5.2.9.3 Nivel bajo

El nivel inferior considera el trabajo individual o el puesto en si. iBstoye las
maneras mediante las cuales se diseflan las tareas de acuerdo con los
requerimientos del trabajo. Realmente, se considera que la clavegaar un

buen diagndstico implica conocer cada nivel y conocer cémo afecta al otro.
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Este es un de los temas mas frecuentes al momento de evaluar, por muchos afos
se ha considerado que son quienes deben ser responsables directos de la
funcionalidad de una organizacion. La realidad es otra, puesto que estsravel
resultado de la forma como se han manejado los niveles anterioregndstas

gue aunque sean directamente responsables parte de la misma tigae apre

los niveles anteriores.

En conclusion, todos los niveles estan intimamente relacionados y todos deben

perseguir un objetivo comun.

5.2.10 Gesti6én Administrativa

Segtiin Herrero (1999), define la gestion administrativa como “el conjunto de las
actividades o funciones internas de la empresa que son indispensables para su
funcionamiento y, por supuesto, para laseoucion de sus objetivos”. Por lo
general, el analisis intenta un diagnéstico de la gestion como ¢talnyg toda

labor cientifica, un prondéstico del desenvolvimiento de la actividad en las
condiciones observadas, pero no se limita a esto, sino que debe concluir en

recomendaciones que permitan corregir las deficiencias.

Esto se puede evidenciar cuando esta gestion tiende a dar un clima tensdedentro
una organizacion, esta gestion debe ser lo suficientemente firme cartorpar

las correcciones respectivas y asi mismo debe ser lo suficientementeara
reconocer el trabajo de los demas colaboradores, con esto, la gestibn es una

funcién que abarca todo el sistema en si.

5.2.11 Comunicacion

Segun Chiavenato @R1) define a la comunicacion como “un proceso de pasar
informacion y comprension de una persona a otra”. La comunicacion es el medio

por el cual las personas tratan de compartir un significado o tradsnisiun
mensaje y donde éste debe comportarse en una forma precisa, pataciarcgp
mediante lo cual se cumplen las funciones administrativas de planeacion,

organizacion, direccion y control.
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La comunicacién es la esencia de la actividad organizativa y es aimalibte

para su buen funcionamiento. Una buena comunicacién mejora la congseitivi

de la organizacion, su adaptacion a los cambios del entorno, fadititaeete los
objetivos y metas establecidas, satisface las propias necesidades yok de
participantes, coordina y controla las actividades y fomenta una buena
motivacién, compromiso, responsabilidad, implicacion y participacion de sus

integrantes y un buen clima integrador de trabajo.

5.2.12 Politicas

Segun Koontz en 1998, las politicdsrman parte de los planes en el sentido de

gue consisten en enunciados o criterios generales que orientan o encauzan el
pensamiento en la toma de decisiones. No todas las politicas son enunciados; a
menudo se desprenden sencillamente de las acciones de los administradores

dentro de la planificacién que estos tietien.

Es por esto, que uno de los grandes problemas de los administradores es
cerciorarse de que sus subordinados no interpreten como politicas lo que en
verdad son decisiones administrativas menores no previstas para fungir como

patrones de conducta.

5.2.13 Mision

Chiavenato en 2001, expresa que la misidon “es la razon esencial de ser y existir de
la organizacion y de su papel en la sociedad” (p.49). Por lo tanto, la mision en las
organizaciones no es definitiva, ni estatica, pues experimenta cambidargolo

de la existencia de la organizacion.

Por otra parte, la mision incluye los objetivos esenciales del negocdia Ca
organizacion tiene una mision especifica de la cual se derivan sus objetivos
organizacionales principales. En la actualidad, las organizaciones aanaliz
constantemente su misién para que todos sus empleados sepan con exactitud cual
es su contribucidn personal para que la organizacion realice su finaliccigair

gue esta enfocada hacia el futuro.
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5.2.14 Vision

Chiavenato en 2001, expresa que ladvis‘es la imagen que la organizacion
define respecto a su futuro, es decir, de lo que pretende ser” (p.50). Muchas
organizaciones exponen la visibn como el proyecto que les gustaria serddentro

cierto periodo; por ejemplo, cinco afios.

De esta manera, la visidn organizacional indica cuales son los objetivdshmpre
alcanzarse en los proximos cinco afos, para orientar a sus miembros eratuant

futuro que la organizacién pretende transformar.

Es por esto, que la Vision es la proyeccion a futuro de la organizacibase a
sus logros resultados y competitividad en el mercado. La Visién debe ser
realizable y posible de acuerdo en los recursos internos y externos coe les

cuente.

5.2.15 Objetivos Corporativos

Para Koontz en 1998, los objetivos corporativks fines a los que se dirigen las
actividades organizacionales”. ES por esto, que los objetivos corporativos estan
estrechamente vinculados a las estrategias, mediante ellas sdicaspdos

criterios que orientan a la toma de decisiones.

Es por esto, que los objetivos muestran lo que se espera alcanzar erogkfutur
gue las metas para la organizaciéon. Constituyen lo que la personareapizaa o

lo que la Organizacion espera que se realice en un curso respectivamente largo

5.2.16 Toma de Decisiones

El proceso de Toma de Decisiones es uno de los mas importantes para el
Administrador, ya que a través de él eligen la accion necgsaiéaresolver
problemas concretos. Stoner en 1998, define la Toma de Decisiones como la
facultad de escoger la mejor y mas conveniente alternativa denjumto de
posibilidades. De la misma manera es un medio eficaz para la solucion de
conflictos, que generalmente se hacen presentes en las organizaciones. En est

sentido toda Toma de decisiones tiene un conjunto de bases.
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5.2.17 Modelos de desarrollo organizacional

No hay una estrategia ideal para el desarrollo organizacionalerex@sb si,
modelos y estrategias mas o menos adecuados a determinadas situaciones o
problemas. En lo que corresponde a los modelos su disefio abarca desde los
cambios estructurales (formales) hasta la alteracion del compemtanicultura y

clima organizacional). En base a aquello Koontz en 1998 define los saguient

modelos que se encuentran en una organizacion.

5.2.17.1 Modelos relacionados con alteraciones del comportamiento

Segun Koontz los modelos relacionados exclusivamente con alteraciones del
comportamiento“se destinan a impulsar hacia una mayor participacion y
comunicacién dentro de la organizacion. El desarrollo organizacional es

fundamentalmente antiautoritario.

Una técnica muy utilizada, empleados de varios niveles de espai@iies se
relnen bajo la coordinacion de un especialista o consultor y se critican
mutuamente. Otras técnicas son los seminarios de desarrollo organizag®nal
utiliza la comunidad de aprendizaje constituida por los participantes yl por e
equipo de consultores, trabajando en conjunto. Y los seminarios de
fortalecimiento de equipos, que lleva a los participantes al analisis de cuadro area
El establecimiento de metas y prioridades; la definicion de rt@sspormas y

procesos gerenciales y las relaciones interpersonales.

5.2.17.2 Modelos de Diagnéstico organizacional

La definicion de la necesidad o la intension del cambio no bastan paraifpooduc

en la direccidn correcta ni de la manera apropiada, Sino que es izesegair un
modelo, por lo tanto, la revision de los mismos es de gran amgast ya

gue son esquemas-guia que orientan la labor concreta: El propditarderior

es, de acuerdo con Ferreres (1995) facilitar la eleccion de aquedrglizada
nuestra propia realidad, disposiciones y posibilidades, demuestre ser el mas

adecuado.
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Los modelos de diagnoéstico son modelos de funcionamiento de las
organizaciones. Indican las variables consideradas claves para la mejor
comprension del quehacer organizacional. El disponer de un modelo de
diagnéstico, permite con mayor facilidad el sumar resultados mediasite |
técnicas de recogida de datos empleadas, contar frecuencias igatlasifen

categorias universales, estandarizarlas.

Rodriguez (1999) a modo de resumen sefala que los modelos de andlisis
organizacional: Son modelos de funcionamiento organizacional; represéasan a
organizaciones como sistemas sociales 0 socio-técnicos; constituyen una

abstraccion.

Por otra parte, es necesario mencionar que los modelos de diagndsfiicase a

con los siguientes propoésitos: Generar una retroalimentacion para los/oggcti
propiciar la aplicacion de medidas correctivas. Se han disefiado diversossnodel
para el diagndstico organizacional, a continuacion se mencionan de manera
generalizada, y de manera especifica los que se utilizansemsigtuciones

educativas, asi como el de una experiencia educativa.

5.2.18 Modelos generales para el diagnostico organizacional

En este apartado se hace una revision de los siguientes modelos: Modelo de seis
cuadros (o cajones) de Weisbord, el modelo de French y Bell, el modelo de

Williams y el modelo confeccionado por el propio investigador.

5.2.18.1 Modelo de seis cuadros de Weisbord.

Es un instrumento que presenta un marco de referencia para el diagrastico.
publicado en 1976 y aun lo utilizan extensamente los practicantes de tesarrol
organizacional. Es un modelo que identifica seis areas criticas: Estructur
recompensas, mecanismos Uutiles, relaciones y liderazgo y de acoereloacitor

de este modelo se debe prestar atencion a los aspectos tanto foonades c
informales de cada cuadro. Los primeros representan la forma eficglie se

supone suceden las cosas y los segundos la forma en la cual suceden las cosas.
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5.2.18.2 Modelo de French y Bell.

Este modelo consta de 5 subsistemas: De tarea, tecnolégico, humano-sdeial, de
meta y estructural. Cada uno de estos subsistemas se encuentraditieacia

con los otros, teniendo una gran importancia en todos ellos el medio ambiente.

5.2.18.3 El modelo Tridimensional de Williams.

Presenta la interaccion de tres subsistemas: administrativo, tecnolGgpooaly
humano. Explica como el subsistema administrativo va desde la centéalizaci
hasta la descentralizacibn en cuanto a la toma de decisiones, objetivos,
comunicacién formal, apoyo, etc., el subsistema tecnolégico; desde la manotoni
hasta el trabajo enriquecido, incluye a la tarea, procedimientoamentas, etc.)

y el subsistema social-humano, que va desde un bajo hasta un alto
involucramiento en el compromiso y el logro de resultados. Este modelo nos
permite entender como se encuentran y como deben articularse loeudssEsh

el todo y con su entorno.
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CAPITULO Il

6 HIPOTESIS
La imagen Corporativa influye en el desarrollo organizacional del gobierno
auténomo descentralizado de la parroquia Canuto del cantén Chone en el segundo

semestre del afio 2015.
6.1 Variables

» Variable independiente
Imagen Corporativa

» Variable dependiente
Desarrollo Organizacional

» Termino de relacion

Influye
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CAPITULO IlI

7 METODOLOGIA

7.1 Tipo de investigacion

El desarrollo de la presente investigacion fue de tipo bibliogrédicaué permitid
obtener informacién contenida en documentos, utilizando un conjunto de técnicas
y estrategias que se emplearon para localizar, identificacgdec a aquellos
documentos que contenian la informacion pertinente que permitio dar solucion a
los problemas que surgieron de la observacion de hechos y fenbmenos tanto
naturales como sociales; y encontrar mejores formulas de vida parasasager

que laboran en Gobierno Autbnomo Descentralizado de la Parroquia de Canuto.

7.2 Nivel de la investigacion

Por el nivel fue descriptiva, porque mediante la sistematizaciénayiaarion de
los contenidos cientificos y el trabajo de campo, nos permitié6 desaoibir |

aspectos mas relevantes a lo largo de todo el proceso de investigacion.
7.3  Métodos

Para el cumplimiento de la investigacion se emple6 los siguientesiasé El
método histérico se utilizd6 para detectar los niveles de comunicacién
organizacional, EI método inductivo intenté ordenar la observacion tratando de

extraer conclusiones de caracter universal desde de datos particulares.

Se empled el método analitico sintético por medio del cual se llegamos a k& verda
de las cosas, separando los elementos que intervienen en la realizacion del
fendmeno determinado, para después se reunir los elementos que tienen relacién
l6gica entre si hasta completar y demostrar la verdad del conocimiento.déloMét

estadistico como proceso de obtencion, representacion, simplificacion, analisis,
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interpretacidon y proyeccion de las caracteristicas, variables o valorescosieri

este proyecto de titulacién para una mejor comprension de la realidad.

7.4 Técnicas de recoleccion de informacion

Para el proceso de investigacion se aplicé la técnica de la encuesis
empleados de la institucion para conocer sus criterios, los cuales postegorment
se sustentaron con la aplicacion de las fichas de observacion a los usuarios que
permitieron demostrar los resultados obtenidos de los datos en el campo de
investigacion. Se entrevisté al jefe de la junta parroquial paradgsde su

enfoque se consolide los resultados obtenidos.

7.5 Poblacién y muestra

7.5.1 Poblaciéon

La poblacién para el desarrollo de la presente investigacion estuypuesta por
120 personas que laboran en la institucion a investigar, ademas del presidente de

la junta parroquial, a quien se lo entrevisto.
7.5.2 Muestra

Para el desarrollo de la presente investigacion se tomé etleotas que laboran
en la institucion a investigar que estad compuesta por 119 personas que laboran
dentro de la institucion, ademas se encuestaran 30 usuarios escogidos al azar,

guedando estan distribuidas de la siguiente forma:

Funciones o departamentos Integrantes
Presidente de junta 1
Miembros de la Junta 10
Secretarias 2
Departamento de atencion 12
Obreros 95
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Usuarios

30

8 MARCO ADMINISTRATIVO

8.1 Recursos Humanos

INVESTIGADORES

Candela Sabando Carlos

Zambrano Vera Antonia

TUTORA

Lic. Aurora Barreiro Vera

8.2 Recursos Financieros

PRESUPUESTO DE GASTOS

RUBROS CANTIDAD UNIDAD PRECIO sUB TOTAL
UNTARIO TOTAL RUBRO
BIENES
Papel bon 4 RESMA 4,5 18,00
Téner de
) 1 Unidades 90 90,00
impresora
CD 2 Unidades 1 2,00
Flash Memory 2 Unidades 12 24,00
Otros bienes 20,00
SUB TOTAL 144,00 144,00
SERVICIOS
Apoyo labor logistica y conocimiento 350,00
Movilidad 200,00
Viaticos 150,00
Teléfono 50,00
Impresiones 140,00
Fotocopias 40,00
Varios 150,00
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SUBTOTAL 1180,00 1080,00

TOTAL 1124,00

CAPITULO IV

9 RESULTADOS OBTENIDOS Y ANALISIS DE DATOS

RESULTADOS DE LA ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS BL
GOBIERNO AUTONOMO DE LA PARROQUIA CANUTO DE CHONE.

1. ¢La cortesia en la comunicacion y saludo de los empleados del Gobierno
Auténomo descentralizado de Caneta.?

CUADRO 1
ALTERNATIVA F %
Muy buena 6 20,0%
Buena 2 6,7%
Regular 12 40,0%
Mala 10 33,3%
Total 30 100,0%

Fuente: Usuarios del Gobierno Auténomo Descentralizada &arroquia Canuto del Cantén Chone.
Autores: Candela Sabando Carlos y Zambrano Vera Viviana

Gréfico 1

33% = Muy bueno

Bueno
Regular
Malo

40%

Fuente: Usuarios del Gobierno Auténomo Descentraliziedla Parroquia Canuto del Cantén Chone.
Autores: Candela Sabando Carlos y Zambrano Vera Viviana

El cuadro y gréfico anterior reflejan los resultados de la pregunt@ditesia en

la comunicacién y saludade la encuesta a los usuarios, en donde se evidencié
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gue en la alternativa Muy buena es del 20%, la alternativa Begedal 7%, la
alternativa regular es del 40% y la alternativa Mala es del B2flo tanto se
evidencia que la mayoria de los usuarios manifiesta que la corteka y

comunicacién es muy regular y que por ende no se tienen buenas relaciones.

2. ¢La seguridad de los empleados del Gobierno Autbnomo descentralizado de

Canuto en las respuestas a las preguntas de los usiarios

CUADRO 2
ALTERNATIVA F %
Muy buena 4 13,33%
Buena 3 10,00%
Regular 15 50,00%
Mala 8 26,67%
Total 30 100,009

Fuente: Usuarios del Gobierno Auténomo Descentralizidla Parroquia Canuto del Cantén Chone.
Autores: Candela Sabando Carlos y Zambrano Vera Viviana

Gréafico 2

= Muy bueno

= Bueno

= Regular
Malo

Fuente: Usuarios del Gobierno Autonomo Descentraligieda Parroquia Canuto del Cantén Chone.
Autores: Candela Sabando Carlos y Zambrano Vera Viviana

El cuadro y gréfico anterior reflejan los resultados de la Pregun&eguridad de
los empleados en las respuestas a las preguntas de los lisimf@®ncuesta a
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los usuarios, en donde se evidencié que en la alternativa Muy buena es del 50%,
la alternativa Buena es del 10%, la alternativa regular e408¢ly la alternativa

Mala es del 27%. Se evidencia que la mayoria de los empleados son inseguros a
momento de responderles preguntas a los usuarios pues ello manifiesta mucha

desconfianza en la capacidad de ellos mismos.

3. ¢El lenguaje en las palabras de los empleados del Gobierno Autobnomo

descentralizado de Canuto entregadas a los usuarios es...?

CUADRO 3
ALTERNATIVA F %
Muy bueno 8 26,67%
Bueno 7 23,33%
Regular 7 23,33%
Malo 8 26,67%
Total 30 100,00%

Fuente: Usuarios del Gobierno Auténomo Descentraliziedla Parroquia Canuto del Cantén Chone.
Autores: Candela Sabando Carlos y Zambrano Vera Viviana

Grafico 3

= Muy bueno

= Bueno

= Regular
Malo

Fuente: Usuarios del Gobierno Autonomo Descentradiziedla Parroquia Canuto del Cantén Chone.
Autores: Candela Sabando Carlos y Zambrano Vera Viviana

57



El cuadro y gréafico anterior reflejan los resultados de la Pragdint_enguaje
apropiado en las palabras entregadas a los ustideda encuesta a los usuarios,

en donde se evidencio que en la alternativa Muy buena es del 27%,natigker
Buena es del 23%, la alternativa regular es del 23% vy la aitearMala es del

27%. De la misma manera se evidencia que existe un indice promeltis de
empleados que manejan los lenguajes con los que se dirigen a los usuarios,

evidentemente no todos los empleados tienen una buena coordinacién en ello.

4. ¢ La atencion a los usuarios rapida y oportuna de los empleados del Gobierno

Autonomo descentralizado de Canega.?

CUADRO 4
ALTERNATIVA F %
Muy buena 7 23,33%
Buena 12 40,00%
Regular 8 26,67%
Mala 3 10,00%
Total 30 100,00%

Fuente: Usuarios del Gobierno Auténomo Descentralizidla Parroquia Canuto del Cantén Chone.
Autores: Candela Sabando Carlos y Zambrano Vera Viviana

Grafico 4

= Muy bueno

= Bueno

= Regular
Malo

Fuente: Usuarios del Gobierno Auténomo Descentraliziedla Parroquia Canuto del Cantén Chone.
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Autores: Candela Sabando Carlos y Zambrano Vera Viviana

El cuadro y grafico anterior reflejan los resultados de la Pregurffstencion a

los usuarios rapida y oportuhale la encuesta a los usuarios, en donde se
evidencidé que en la alternativa Muy buena es del 23%, la alterBaterza es del
40%, la alternativa regular es del 27% y la alternativa Matieb$30%. Se pudo
evidenciar que la mayoria de usuarios se queja por la mala ateteitos
departamentos en torno a la eficacia, ello también manifiesta gotitucion es
muy lenta en torno a la resolucién de la atencion a los usuarios.

5. ¢La actitud de los empleados del Gobierno Auténomo descentralizado de
Canuto ante el usuarés...?

CUADRO 5
ALTERNATIVA F %
Muy buena 8 26,67%
Buena 9 30,00%
Regular 11 36,67%
Mala 2 6,67%
Total 30 100,009

Fuente: Usuarios del Gobierno Autonomo Descentraliziedla Parroquia Canuto del Cantén Chone.
Autores: Candela Sabando Carlos y Zambrano Vera Viviana

Grafico 5

= Muy bueno

= Bueno

= Regular
Malo
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Fuente: Usuarios del Gobierno Autonomo Descentraliziedla Parroquia Canuto del Cantén Chone.
Autores: Candela Sabando Carlos y Zambrano Vera Viviana

El cuadro y grafico anterior reflejan los resultados de la PreguritAchitud

positiva ante el usuariade la encuesta a los usuarios, en donde se evidencio que
en la alternativa Muy buena es del 27%, la alternativa Buena €30%el la
alternativa regular es del 36% vy la alternativa Mala es del D&cla misma
manera se evidencia que los usuarios manifiestan que muchos de los empleados
de la institucion no demuestran en su rostro una agradable atencion a los mismos,

de tal manera gque se sienten aludos en torno a ese proceso.

6. ¢La comunicacion entre departamentos del Gobierno Auténomo

descentralizado de Canuta..?

CUADRO 6
ALTERNATIVA F %
Muy buena 5 16,67%
Buena 9 30,00%
Regular 13 43,33%
Mala 3 10,00%
Total 30 100,009

Fuente: Usuarios del Gobierno Auténomo Descentraliziedla Parroquia Canuto del Cantén Chone.
Autores: Candela Sabando Carlos y Zambrano Vera Viviana
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Grafico 6

= Muy bueno

= Bueno

= Regular
Malo

Fuente: Usuarios del Gobierno Auténomo Descentraliziedla Parroquia Canuto del Cantén Chone.
Autores: Candela Sabando Carlos y Zambrano Vera Viviana

El cuadro y gréafico anterior reflejan los resultados de la Pregunta 6.
“Comunicacién entre departamentos con efectiViddd la encuesta a los
usuarios, en donde se evidencio que en la alternativa Muy buena e®«lda17
alternativa Buena es del 30%, la alternativa regular es del 43%altetaativa

Mala es del 10%. De las misma manera se evidencié que los usuarios veyn de m
mal forma la comunicacién que existen entren departamentos, puesto que de
forma insolvente se les manda a distintos departamentos a solucionar sus

inconvenientes.

7. ¢Las carteleras de informacion del Gobierno Autbnomo descertcaldea

Canutoes...?
CUADRO 7
ALTERNATIVA F %
Muy buenas 7 23,33%
Buenas 5 16,67%
Regulares 12 40,00%
Malas 6 20,00%
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Total 30 100,00%

Fuente: Usuarios del Gobierno Auténomo Descentraliziedla Parroquia Canuto del Cantén Chone.
Autores: Candela Sabando Carlos y Zambrano Vera Viviana

Gréafico 7

= Muy bueno

= Bueno

= Regular
Malo

Fuente: Usuarios del Gobierno Autonomo Descentralizieda Parroquia Canuto del Canton Chone.
Autores: Candela Sabando Carlos y Zambrano Vera Viviana

El cuadro y gréfico anterior reflejan los resultados de la PreGui@arteleras de
informacior’ de la encuesta a los usuarios, en donde se evidencié que en la
alternativa Muy buena es del 23%, la alternativa Buena es del 17%ertativa

regular es del 40% y la alternativa Mala es del 20%. Los usuariofieatam que

las carteleras no estan establecidas de la manera correcta, pues nobtem visi
para los usuarios y en algunos casos no presentan una informacién oportuna y

contundente.

8. ¢ La satisfaccion de los usuarios del Gobierno Autbnomo descentralizado de

Canutoes...?
CUADRO 8
ALTERNATIVA F %
Muy buena 8 26,67%
Buena 7 23,33%
Regular 11 36,67%
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Mala 4 13,33%

Total 30 100,00%

Fuente: Usuarios del Gobierno Auténomo Descentraliziedla Parroquia Canuto del Cantén Chone.
Autores: Candela Sabando Carlos y Zambrano Vera Viviana

Grafico 8

= Muy bueno

= Bueno

= Regular
Malo

Fuente: Usuarios del Gobierno Autdbnomo Descentralizieda Parroquia Canuto del Canton Chone.
Autores: Candela Sabando Carlos y Zambrano Vera Viviana

El cuadro y grafico anterior reflejan los resultados de la Preguntd.eB
satisfaccion del usted como cliente en forma geheaidal la encuesta a los
usuarios, en donde se evidencié que en la alternativa Muy buena é¥4dh2
alternativa Buena es del 23%, la alternativa regular es del 3l&@lernativa

Mala es del 13%. Se pudo constatar que la satisfaccion de los cistédenuy

por debajo del promedio que deberia de estar, esto se debe a la falta de eficacia, de
la solucion de los inconvenientes y del rostro y palabras con los que son
atendidos.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA REALIZADA A LOS EMPLEADO®EL
GOBIERNO AUTONOMO DE LA PARROQUIA CANUTO DE CHONE

1. ¢ldentifica usted las caracteristicas del logotipo del Gobierno Autdnom
Descentralizado parroquial?

CUADRO 9
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ALTERNATIVA F %
Si 23 19,33%
No 18 15,13%
Poco 42 35,29%
Nada 36 30,25%
Total 119 100,00%

Fuente: Empleados del Gobierno Auténomo Descentralidada Parroquia Canuto del Cantdn Chone.
Autores: Candela Sabando Carlos y Zambrano Vera Viviana

Grafico 9

= Si

= No

= Poco
Nada

Fuente: Empleados del Gobierno Autbnomo Descentdalida la Parroquia Canuto del Cantén Chone.
Autores: Candela Sabando Carlos y Zambrano Vera Viviana

El cuadro y grafico anterior reflejan los resultados de la Alteandregunta 1.
¢ldentifica usted las caracteristicas del logotipo del GAD parr@qaial la
encuesta, en donde se evidencio que en la alternativa Si es del 2G&snktiah
No es del 15%, la alternativa Poco es del 35% vy la alternativa Badiel 30%.
De tal manera que se evidencié que la mayoria de los empleados re lagban

de los modelos de visualizacion que maneja la entidad.

2. ¢Conoce o0 ha escuchado usted acerca de la misién y visibn que maneja el
Gobierno Autbnomo Descentralizado parroquial?

CUADRO 10

ALTERNATIVA F %
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Si 22 18,49%
No 25 21,01%
Poco 36 30,25%
Nada 36 30,25%
Total 119 100,00%

Fuente: Empleados del Gobierno Autbnomo Descentdalida la Parroquia Canuto del Cantén Chone.
Autores: Candela Sabando Carlos y Zambrano Vera Viviana

Gréfico 10

= Si
= No
= Poco
Nada

Fuente: Empleados del Gobierno Autbnomo Descentdalide la Parroquia Canuto del Canton Chone.
Autores: Candela Sabando Carlos y Zambrano Vera Viviana

El cuadro y grafico anterior reflejan los resultados de la Alteand@regunta 2.

¢, Conoce o ha escuchado usted acerca de la mision y visidbn que m&w el
parroquial? de la encuesta, en donde se evidencio que en la alternatveebi
19%, la alternativa No es del 21%, la alternativa Poco es del 38%ltgrnativa
Nada es del 30%. De la misma manera se pudo evidenciar que la nikytosa
empleados que laboran en la institucién no conocen el direccionamienterge ti

la misma, esto afecta a los objetivos institucionales.

3. ¢Considera usted que la imagen que refleja en todos los aspectos el Gobierno
Autonomo Descentralizaderroquial es...?

CUADRO 11
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ALTERNATIVA F %
Muy Buena 36 30,25%
Buena 35 29,41%
Regular 44 36,97%
Mala 4 3,36%
Total 119 100,00%

Fuente: Empleados del Gobierno Auténomo Descentdalide la Parroguia Canuto del Canton Chone.

Autores: Candela Sabando Carlos y Zambrano Vera Viviana

Grafico 11

= Muy Buena

= Buena

= Regular

Mala

Fuente: Empleados del Gobierno Autbnomo Descentdalide la Parroquia Canuto del Cantén Chone.

Autores: Candela Sabando Carlos y Zambrano Vera Viviana

El cuadro y grafico anterior reflejan los resultados de la Pregurg&dhsidera

usted que la imagen que refleja en todos los aspectos el GAD parroquial es...? de

la encuesta, en donde se evidencié que en la alternativa Muy buen@3@%dkl

alternativa Buena es del 30%, la alternativa Regular es del 3&@aljelnativa

Mala es del 3%. La mayoria de los empleados que laboran en la iostituci
reconocen que no estan proyectando una imagen que vaya acorde atiegssobj

de la institucion.

4. ¢ Considera usted que sus inquietudes pueden ser atendidas de forma rapida y

oportuna?
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CUADRO 12

ALTERNATIVA F %
Si 30 25,21%
No 45 37,82%
Poco 33 27,73%
Nada 11 9,24%
Total 119 100,00%

Fuente: Empleados del Gobierno Autbnomo Descentdalide la Parroquia Canuto del Cantén Chone.

Autores: Candela Sabando Carlos y Zambrano Vera Viviana

Gréafico 12

= Si

= No

= Poco
Nada

Fuente: Empleados del Gobierno Autbnomo Descentdalida la Parroquia Canuto del Cantén Chone.

Autores: Candela Sabando Carlos y Zambrano Vera Viviana

El cuadro y gréfico anterior reflejan los resultados de la Pregurg&onsidera

usted que sus inquietudes pueden ser atendidas de forma r4pida y oportuna? de la

encuesta, en donde se evidencio que en la alternativa Si es del 28&nktiva

No es del 38%, la alternativa Poco es del 28% y la alternativa é&adal 9%.

Los empleados de la institucion manifiestan en su mayoria que las soluciones a

los inconvenientes internos son atendidas oportunamente.

5. ¢Como califica la imagen proyectada al exterior por partdadactual

administracion?
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CUADRO 13

ALTERNATIVA F %
Muy Buena 28 23,53%
Buena 17 14,29%
Regular 48 40,34%
Mala 26 21,85%
Total 119 100,00%

Fuente: Empleados del Gobierno Autbnomo Descentdalide la Parroquia Canuto del Cantén Chone.
Autores: Candela Sabando Carlos y Zambrano Vera Viviana

Grafico 13

= Muy Buena

= Buena

= Regular
Mala

Fuente: Empleados del Gobierno Autbnomo Descentdalida la Parroquia Canuto del Cantén Chone.
Autores: Candela Sabando Carlos y Zambrano Vera Viviana

El cuadro y grafico anterior reflejan los resultados de la PregungCémo
califica la imagen proyectada al exterior por parte detlaahadministracion? de
la encuesta, en donde se evidencio que en la alternativa Muy bueh2 4% dia
alternativa Buena es del 14%, la alternativa Regular es dely4@%alternativa
Mala es del 22%. Los empleados supieron manifestar que es la imagaanque
esta establecida en el exterior es muy pobre, sin embargo ests@rde la

instituciones lograr que este sentido social cambie.
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6. ¢Por cual medio cree usted que se recibe mejor informacion de parte de
Gobierno Autbnomo Descentralizado parroquial?

CUADRO 14
ALTERNATIVA F %
Prensa radial 12 10,08%
Prensa escrita 19 15,97%
Prensa Televisiva 2 1,68%
Personalizada 86 72,27%
Total 119 100,00%

Fuente: Empleados del Gobierno Autbnomo Descentdalida la Parroquia Canuto del Canton Chone.
Autores: Candela Sabando Carlos y Zambrano Vera Viviana

Grafico 14

= Prensa radial
= Prensa escrita

204 Prensa Televisiva

Personalizada

72%

Fuente: Empleados del Gobierno Autbnomo Descentdalide la Parroquia Canuto del Cantén Chone.
Autores: Candela Sabando Carlos y Zambrano Vera Viviana

El cuadro y grafico anterior reflejan los resultados de la Pregurd®d. cual
medio cree usted que se recibe mejor informacion de parte delp@adquial?
de la encuesta, en donde se evidencié que en la alternativa PrensaeRalial
10%, la alternativa Prensa Escrita es del 16%, la alternativa PfFeleasiva es
del 2% vy la alternativa Personalizada es del 72%. De la mismaranaee

evidencia que las informaciones e inquietudes estan establecidas etysu m
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forma por medio del informe personalizado dejan bastante de la ladarias de

herramientas.

7. ¢ Considergue la capacidad del personal que se encuentra laborando es...?

CUADRO 15
ALTERNATIVA F %
Muy Buena 23 19,33%
Buena 34 28,57%
Regular 60 50,42%
Mala 2 1,68%
Total 119 100,00%

Fuente: Empleados del Gobierno Autbnomo Descentdalida la Parroquia Canuto del Cantén Chone.
Autores: Candela Sabando Carlos y Zambrano Vera Viviana

Gréfico 15

2%

= Muy Buena

= Buena

= Regular
Mala

Fuente: Empleados del Gobierno Autbnomo Descentdalide la Parroquia Canuto del Cantén Chone.
Autores: Candela Sabando Carlos y Zambrano Vera Viviana

El cuadro y grafico anterior reflejan los resultados de la Pregurg€adhsidera
que la capacidad del personal que se encuentra laborando es...? de la encuesta, en
donde se evidencié que en la alternativa Muy buena es del 19%, teataleer
Buena es del 29%, la alternativa Regular es del 50% y inatitea Mala es del
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2%. De igual forma se evidencié que los empleados estan conscientes que sus
potencialidades no estan ubicadas de manera acorde a las necesidadesme la

institucién, por ende aquello es una falencia que debe ser mejorada.

8. ¢ El Gobierno Autbnomo Descentralizado parroquial es visto por sus morados
de forma...?

CUADRO 16
ALTERNATIVA F %
Muy Buena 12 10,08%
Buena 18 15,13%
Regular 58 48,74%
Mala 31 26,05%
Total 119 100,00%

Fuente: Empleados del Gobierno Auténomo Descentralidada Parroquia Canuto del Cantén Chone.
Autores: Candela Sabando Carlos y Zambrano Vera Viviana

Gréfico 16

= Muy Buena

= Buena
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Fuente: Empleados del Gobierno Autbnomo Descentdalide la Parroguia Canuto del Canton Chone.
Autores: Candela Sabando Carlos y Zambrano Vera Viviana

El cuadro y grafico anterior reflejan los resultados de la Pregurd&I8GAD
parroquial es visto por sus moradores de forma...? de la encuesta, en donde se

evidencidé que en la alternativa Muy buena es del 10%, la alteriBatesza es del
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15%, la alternativa Regular es del 49% vy la alternativa Malaet 26%. Se
evidencio que los empleados son testigos que para la comunidad ellos no son
vistos de la mejor manera, para ello el GAD mantiene propuestas de

mejoramiento.

9. ¢Considera que la imagen corporal del Gobierno Autbnomo Descentralizado
parroquial es...?

CUADRO 17
ALTERNATIVA F %
Muy Buena 9 7.56%
Buena 15 12,61%
Regular 57 47,90%
Mala 38 31,93%
Total 119 100,00%

Fuente: Empleados del Gobierno Autbnomo Descentralidada Parroquia Canuto del Cantén Chone.
Autores: Candela Sabando Carlos y Zambrano Vera Viviana

Grafico 17
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Fuente: Empleados del Gobierno Autbnomo Descentdalide la Parroquia Canuto del Cantén Chone.
Autores: Candela Sabando Carlos y Zambrano Vera Viviana

El cuadro y gréfico anterior reflejan los resultados de la Altea#@regunta 9.

(Considera que la imagen corporal del GAD parroquial es...? de la encuesta, en
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donde se evidencié que en la alternativa Muy buena es del 7%, latalterna
Buena es del 13%, la alternativa Regular es del 48% y la aiterddala es del
32%. De igual forma los empleados supieron manifestar que la imageciaada

aun es muy regular, pero sin embargo esto se encuentra en proceso de mejoria.

10. ¢, Se informa a tiempo a los usuarios las noticias y disposiciones que toma su
entidad?

CUADRO 18
ALTERNATIVA F %
Si 22 18,49%
No 17 14,29%
Poco 62 52,10%
Nada 18 15,13%
Total 119 100,00%

Fuente: Empleados del Gobierno Autbnomo Descentdalida la Parroquia Canuto del Cantén Chone.
Autores: Candela Sabando Carlos y Zambrano Vera Viviana

Gréfico 18
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Fuente: Empleados del Gobierno Autbnomo Descentdalida la Parroquia Canuto del Cantén Chone.
Autores: Candela Sabando Carlos y Zambrano Vera Viviana
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El cuadro y grafico anterior reflejan los resultados de la PreguntgSEOinforma

a tiempo a los usuarios las noticias y disposiciones que toma su entidad? de la
encuesta, en donde se evidencidé que en la alternativa Si es del &8&snktiva

No es del 14%, la alternativa Poco es del 52% vy la alternatida Bs del 15%.

Los empleados reconocieron que aun la informacion no es oportuna y precisa.
ANALISIS DE LA ENTREVISTA REALIZADA AL DIRECTOR DE LA

JUNTA DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA
PARROQUIA CANUTO DE CHONE ING. LUIS IVAN CEDENO BRIONES

1 ¢Qué es para usted la imagen corporativa?

Respuesta.-“La imagen corporativa de una entidad como la que nosotros
estamos, es todo aquello que tiene que ver con el desarrollo imaginario que los
usuarios tengan de la misma, considero que la imagen puede dar a conocer a
toda una poblacion la forma en como se esta trabajando, a la vez es una
responsabilidad que tenemos nosotros de hacer que esa imagen sea bien vista y
mantener ese estatus, puesto que de lo contrario la misma imagen hara que

nosotros caigamos en un bache que sera muy dificil que se pueda salir el’'mismo

Andlisis.- Segun lo enunciado por el director, se puede evidenciar que mantiene
un concepto definido de lo que la imagen corporativa y de la importancia que
misma tiene para la entidad y que ello le permite actuar deransiseematica en

cada uno de aspecto que sean necesarios.

2 ¢ Considera que imagen corporativa es de mucha importancia para su entidad?

Respuesta.“Considero que en la actualidad no solo es importante para nosotros
como Gobiernos Auténomos sino también para todas las entidades de gobierno
asi como también las particulares, pues en esta imagen que se raba en la mente
de todos los usuarios o beneficiarios y de ella depende la aceptacion de, en este
caso, los partidos politicos que estan en favor del servicio a la comunidad y en

base a ello desarrollar un clima social agradahle
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Andlisis.- Segun lo enunciado por el Director, es indispensable para sucidstit
manejar la imagen corporativa de manera responsable, puesto que ksta es
ventana que abre oportunidades sociales a las personas que hacen y que no hacen

uso de la institucion.

3 ¢Qué estrategias se encuentra aplicando en el GAD con respadtoagen

corporativa?

Respuesta.“Las estrategias de imagen corporativa se han venido dando desde el
dia en que iniciamos nuestra gestiébn administrativa, creo que todos los gobiernos
llevan a cabo una planificacion estructural de la forma en como se va a
desarrollar una gestion, basados en eso hemos aplicado y cambiado muchos
aspectos que eran mal vistos por la comunidad, aun a pesar del esfuerzo que se
ha realizado es un proceso extremadamente complejo, puesto que manejar a un
grupo de personas y que estas puedan captar de forma simultdnea y eficaz no
siempre se logra con voluntad, para ello se necesita un poco mas de aquello, y es

en eso que se ha venido trabajafido

Andlisis.- Segun lo enunciado por el Director, las estrategias de canidmdan
sido un punto de inicio desde el principio de la administracion de tadntomo
tal, esto corrobora la investigacion realizada en donde se manifiesta la importanc

de todos estos aspectos para el desarrollo de la imagen corporativa.

4 ; Considera que imagen corporativa fortalece las relaciones interpessamtse

los trabajadores del GAD?

Respuesta.<Sin duda las fortalece, puesto que es evidente que el clima laboral
se debe en gran parte a lo forma en cdmo nos desarrollamos internamente, debo
resaltar que el desarrollo de la imagen es muy amplio y esto ustedes como
estudiantes me lo han hecho notar, un ser humano siempre puede aprender mas,
en este sentido la imagen desarrolla cualidades socio afectivas que aun estamos

en proceso de mejorarlas y aplicarlas en el amplio sentido de la palabra
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Andlisis.- Segun lo enunciado por el Director, las relaciones intampales
establecidas son amplias y conllevan a un desgaste de energia que sidsen no
extremo, el desarrollo y planeamiento del mismo resulta un apoyepragoue
se ve reflejado en el contexto interno de la institucion lo que repenmcgeclima

gue viven los pobladores del mismo.

5 ¢Considera oportuna la informacion entregada en los departamensas de
entidad?

Respuesta.-“La informacion en nuestros departamentos casi siempre es
oportuna, no puedo negar que muchas veces fallamos en no darnos a entender de
la manera mas adecuada, pero sin embargo el espiritu de hacer bien las cosas
estd intacto, considero que el mayor problema esta dado para los usuarios, es por
ello que muchas veces se ha tenido que controlar y llamarles la atencién a uno
gue otro departamento. Sin embargo y con las palabras adecuadas esto ha sido
tomado de la mejor manera en pro de la colectividad

Andlisis.- Segun lo enunciado por el Director, la informaciéon quensie eesde
el GAD parroquial aun esta en proceso de asentamiento, esto es dejuido a
muchos de los departamentos no estan funcionando de la mejor manera o en la

forma como se pretende para entregar una buena imagen externa.

6 ¢Considera que una buena imagen corporativa mejora la identidaa de |

parroquia como tal?

Respuesta.“Evidentemente que si, la imagen de una administracién publica es la
puerta que se le entrega al ciudadano, al turista, a las demas ciudades, es
indispensable que una imagen institucional sea de la mejor para que nuestros
ciudadanos se sientan orgullosos no de nosotros sino de una ciudad tan bella
como lo es la ciudad de Canuto, que para Chone, para Manabi y porque no para
el Ecuador, nuestro bello pais representa un icono de la cultura montubia. Siento

con orgullo cada vez que veo a mis ciudadanos sacar sus cosechas, sacar sus
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productos, trabajar con ansias, es por ellos que se debe fortalecer el compromiso

de nosotros como gobiernos de trabajar por ellos y para &llos

Analisis.- Segun lo enunciado por el Director, cada ciudad tiene un odgudler,
y esto es lo que busca una buena imagen, pues toda entidad responde a los
intereses a los servicios que este brinda a la comunidad, la identidadss de la

instituciones siempre se ven reflejadas en el usuario.

7 ¢ Qué resoluciones tomaria al momento de existir informacion ajargua el
GAD ha establecido?

Respuesta.“Siempre he manifestado que la desinformacion nace de no aprender
a encontrar la fuente adecuada, y ello nos ha afectado varias veces, sin embargo
no puedo juzgar a los ciudadanos de aquello, es nuestra naturaleza informarnos
incluso hasta por curiosidad, puede que existan personas de mala fe que nos
intenten hacer dafio sin embargo casi siempre reconozco que si algo como
aquello nos sucede lo méas probable es que no estemos trabajando de forma

adecuada para que esa informacion falsa sea desmeéntida

Andlisis.- Segun lo enunciado por el Director, las informaciones ajenas o
desinformaciones, son caracteristicas por las que casi siempre pasa wicgmstit

y esto se combate con un buen proceso que debe originarse desde los
departamentos de las mismas para que esta sea precisa y que alltarcassa

para disminuir el correcto funcionamiento institucional.
8 ¢ Qué medios regularmente utiliza para informar a sus empleados?

Respuesta.“Hoy en dia existen diferentes medios de informacion, cada uno tiene
Su espacio y su importancia, sin embargo nosotros desde el principio hemos
informado de forma personalizada a cada departamento, lI6gicamente debemos
llevar un respaldo como por ejemplo un oficio, pero para la comunidad no
podemos hacer aquello, obviamente en esos casos usamos medios como prensa

escrita, radio o television cuando se trata de asuntos mucho mas gerierales
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Andlisis.- Segun lo mencionado por el director, existen diferentes noptioson
utilizados por la institucion que preside, sin embargo segun lo investigado cada
uno de estos medios deben ser progresivos y sistematicos, de manera tal que el
proceso se cumpla a cabalidad, esto va de la mano con la firmeza de la disposicion
del emisor, del correcto uso del medio o leguaje y de la manera esta@s
percibido por los receptores que al final son los usuarios. De esta forcome

se debe realizar un programa de comunicacion de medios.
9 ¢ Considera importante la forma como los usuarios son atendidos?

Respuesta.“Considero que para atender a un usuario siempre va a faltar algo,
pues cada ser humano tiene una perspectiva distinta de otro y esto hace que todos
se sientan a gusto, sin embargo debo reconocer que como institucion adn nos

falta mucho, pero estamos con las ganas de mejorar dia’a dia

Analisis.- Segun lo enunciado por el Director, el cliente o usurario son
indispensable en toda institucién, ellos son indispensables en cualquier parte de
planeta, por tal razon se hace indispensable que ellos sean atendidosefe la
forma, pues al final son quienes establecen la salud social de un servioi@lcom

que prestan los GADs.
10 ¢ Cree que aun falta mejorar mucho en torno a la imagen corporativa?

Respuesta.“El caminos de las instituciones publicas es muy complejo y duro, sin

embargo nos encontramos en el camino y no podemos parar, debemos mejorar
dia a dia para ser correspondientes con todas las personas que confiaron en
nuestra gestion, insisto, el camino es duro, nos falta mucho, pero seguimos

caminandd'.

Andlisis.- Segun lo enunciado por el Director, los desarrollos institucgonale
conllevan a un tiempo, muchos de estos procesos son acogidos de distintas formas

ya sea negativa o positivamente, sin embargo cada uno de estos proceses conll
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a plantear con firmeza que el motivo de los cambios casi siemprmaddd es

la mejoria.

10 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

La hipotesis planteada en esta investigaciofiLas imagen Corporativa influye
en el desarrollo organizacional del gobierno autonomo descentralizado de la

parroquia Canuto del canton Chone en el afio 2015

Una vez que se han obtenido los resultados de las encuestas comparados con los
objetivos y las interrogantes, se ha podido comprobar que la hipotesis planteada

en la presente investigacion es verdadera, lo que se corrobora a continuacion.

Los resultados de las encuestas realizadas a los usuarios del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Parroquia Canuto en contacto con los usuarios en las
alternativas que mayor indice se vio reflejada la comprobaciéa dipdtesis y

gue arrojaron resultados contundentes estan las siguientes:

Alternativa 2. “Seguridad de los empleados en las respuestas a las preguntas de
los usuarios” de la encuesta a los usuarios, en donde se evidencié que en la
alternativa Muy buena es del 50%, la alternativa Buena es del 1@¥ertzativa

regular es del 40% y la alternativa Mala es del 27%.

Alternativa 6. “Comunicacion entre departamentos con efectividad” de la encuesta

a los ususarios, en donde se evidencio que en la alternativa Muy buena es del
17%, la alternativa Buena es del 30%, la alternativa regularle43ée y la
alternativa Mala es del 10%.
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Alternativa 7. “Carteleras de informacion” de la encuesta a los usuarios, en donde
se evidencio que en la alternativa Muy buena es del 23%, la alterBatva es

del 17%, la alternativa regular es del 40% y la alternativa Mala es del 20%.

Alternativa 8. “La satisfaccion del cliente reflejada en el rostro” de la encuesta a

los usuarios, en donde se evidencid que en la alternativa Muy buena es del 27%,
la alternativa Buena es del 23%, la alternativa regular e378¢ly la alternativa

Mala es del 13%.

Resultados de la encuesta realizada a los empleados del Gobierno Autbnomo
Descentralizado de la Parroquia Canuto del Canton Chone que mayorsiadice
vio reflejada la comprobacion de la hipétesis y que arrojaron resultados

contundentes estan las siguientes:

Pregunta 5. ¢ Como califica la imagen proyectada al exterigrgotar de la actual
administracion? de la encuesta, en donde se evidencié que en la altévhgtiva
buena es del 24%, la alternativa Buena es del 14%, la alternatiuiaReg del
40% vy la alternativa Mala es del 22%.

Pregunta8. ;El GAD parroquial es visto por sus moradores de forma...? de la
encuesta, en donde se evidencié que en la alternativa Muy buenal®8ocldh
alternativa Buena es del 15%, la alternativa Regular es del 4@%liernativa
Mala es del 26%.

10. ¢, Se informa a tiempo a los usuarios las noticias y disposiciones que toma su
entidad? de la encuesta, en donde se evidencié que en la alternativzISI®%,

la alternativa No es del 14%, la alternativa Poco es del 52%ltetaativa Nada

es del 15%.

De la misma manera se pudo evidenciar mediante la entrevistadaaal jefe de
la Junta Parroquial que el GAD de Canuto se encuentra en un proceso de
adaptacion al desarrollo de procesos comunicativos que son indispensables en el
desarrollo de las organizaciones gubernamentales, y que ello levddo a
presentar una serie de errores que en el camino hacia la exceentémido que
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corregir, ademas también manifest6 que la informacidbn que existe entr

departamentos no esta sujeta a controles que llevan a la efectividad de las mismas.

El logro de los objetivos se evidencia porque garantizaron la posibilidad de
adquirir una experiencia practica del trabajo colectivo y aralipie muchos
padres por el hecho de serlos tienden a sobreproteger a los nifios sin prepararlos
para la vida en donde muchas de las actividades que van a realizar namégesit

presencia y ayuda de los mismos.
CAPITULO V

11 CONCLUSIONES

» Se determiné que la imagen corporativa del GAD Parroquial de Casuto e
importante pues le otorga pertenencia a la poblacién que es una cualidad muy

valorada en la sociedad.

» Se identifico que la "imagen mental" que se crea en la psiquepddlicion
contrasta con la "imagen corporativa" del GAD Parroquial de Caoutmé

indica en los mismos la manera en como se estan desarrollando en el entorno.

» Se concluyd que la imagen corporativa del GAD Parroquial de Canuto esta en
proceso de solidificacion pues se evidencia en los distintos inconvenientes que

se les presentan y la predisposicion de buena voluntad de los empleados.

» Se establecié que el proceso de formacion de la imagen corporati@ADel
Parroquial de Canuto se basa los valores y experiencias previas paraldesarrol

inconscientemente cualidades como la seriedad y confiabilidad.

» Se determiné que la imagen corporativa del GAD Parroquial de Cane&iano
sujeta a un plan que potencialice la imagen hacia sus empleados y a la

comunidad.
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12 RECOMENDACIONES

* Se recomienda que la imagen corporativa del GAD Parroquial detdCae
desarrolle basada en los principios culturales de la comunidad de mgasera
esta pueda ser identificada de manera clara y precisa.

» Se recomienda que la imagen corporativa del GAD Parroquial de Canuto
establezca disefios incluyentes tomados de modelos que hayan funcionado en

otras organizaciones en la formacién de la imagen en la sociedad.

» Se recomienda que los signos identificadores de la imagen corporativa del
GAD Parroquial de Canuto como los medios organizacionales de
comunicacién, los uniformes, los vehiculos institucionales y el sistema de
sefializacion sean potenciados e incluidos como situaciones vitales en la
entidad.

* Se recomienda que la imagen corporativa del GAD Parroquial decCaquneit
esta en proceso de solidificacion sea potenciada con la aplicacittedss ta

para los empleados de la misma.

* Se recomienda que elabore un plan que potencialice la imagen corpdedtiva

GAD Parroquial de Canuto en relacion a sus empleados y a la comunidad.
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ANEXOS



ANEXO 1
PROPUESTA:

Propuesta realizada esmrno a la investigacion del tema: “La imagen corporativa
influye en el desarrollo organizacional del Gobierno Autbnomo Desdeattal

de la Parroquia Canuto del Canton Chone, afio 2015.
Tema:

Plan de comunicacién para el desarrollo de la imagen corporativa delr@&obie

Auténomo Descentralizado de la Parroquia Canuto del Cantén Chone afio 2015.
Introduccion:

Si es importante el didlogo en las relaciones interpersonales, lo esaalia m
comunicacién en las organizaciones. La comunicacion estd guiada por los

sentimientos y por la informacion que transmitimos y comprendemaos.

La comunicacion nos sirve para establecer contacto con las personas, mara dar
recibir informacion, para expresar o comprender lo que pensamos, paraitira
nuestros sentimientos, comunicar algun pensamiento, idea, experiencia o
informacion con el otro, y para unirnos o vincularnos a traves del afetdola

empatia.

Cuando existe la comunicacion en una organizacion, seguramente se puede
afirmar que existe un comparierismo, una complicidad, y un ambiente deyunion

afecto desde casa. Pero, sobre todo y lo mas importante, es que hay un respeto
mutuo y unos valores bien asentados que enraizan con el origen de unas buenas

relaciones.

Sin embargo, crear este clima de comunicacion en las organizaciones,una
tarea tan facil. Hay que ayudar a todos con practicas sobreeglaiecon consejos
educativos y, sobre todo, con el ejemplo para crear el clima adecuataxitjtes

esa comunicacion.



Es fundamental, que los lideres introduzcan en el seno de la orgénjzks

mecanismos necesarios que faciliten una buena comunicaciéon entrends osie
de la entidad. Saber escuchar, hablar con el corazon, mantener unbasetitiva
y mostrar empatia son algunas de las actitudes para promover unliimzedec

didlogo.

Ante un mundo en el que abundan los conflictos en las organizaciones, en donde
la envidia supera el compafierismo, en donde cada dia la empatia s#ieraper

en donde nos encontramos con climas laborales egoistas, en donde prima el
individualismo nace esta propuesta dirigida a mejorar las relaciones
interpersonales en el GAD de la Parroquia Canuto del Canton Chone. Los
esfuerzos por procurarles a las personas entregarles lo que necesitatesayudar
ofrecerles un modelo de comportamiento a seguir, se transforman eant®nst
preocupacion e incluso ansiedad, y ellos se ven obligados a trabajar también con

€so0s sentimientos.
Justificacion:

Luego de haber efectuado el diagnodstico situacional de magen
corporativa, se ha palpado la realidad que existe en ellos, se haepte\al
inseguridad de los empleados hacia quienes estan frente a ellos prestoté

inseguridad.

Esta propuesta planteada es de mucha importancia ya que como comusicadore
debemos tomar en cuenta el desarrollo de la comunicacién en logosspec

Psicologico, Pedagdgico y Social dentro del proceso comunicativo.

Este trabajo de investigacion se justifica, en vista de que ningdn comunicador de
la institucion ha realizado una propuesta referente a este E¢ingerés de esta
propuesta es dar una posible solucién inmediata a este problema que enmarca

muchos empleados de esta institucion.

Ademas se considera que este es un trabajo que ayudara de forma iadivdeta

la comunidad, pues tenemos en consideracion que se forme un eco ququéentif



a muchos empleados empaticamente relacionandolos con las buenas pyaeticas

se deben desarrollar entre los mismos.

Los beneficiarios directos de esta investigacion seran quienes lateran de
dicha institucion asi como la poblacién, ya que les permitira apficavas

estrategias de comunicacién y comportamiento.

Con la finalidad de optimizar la autoconfianza en empleados, afianzar los vinculos
laborales, aprender a identificar problemas como comunicacion djstante
distanciamientos y reducir el estrés laboral, se realizara egtagsta También,

y ademas de brindar diversas herramientas para mejorar la relewstdm
comparferos de trabajo, este evento tiene una noble causa de hadpepatic

empleados con mayores problemas de sociabilidad.
Objetivos:
General

Mejorar la comunicacion para el desarrollo de la imagen corporativaaiéérno

Auténomo Descentralizado de la Parroquia Canuto del Canton Chone afio 2015.
Especificos
Optimizar la autoconfianza en los empleados para mejorar sus relaciones entre si.

Afianzar los vinculos entre jefes y empleados que permitan entregaremej

alternativas hacia los usuarios.
Brindar diversas herramientas para mejorar la relacion entre jefes yaelogle
Contenido

El lugar donde nacen los nifios y mueren los hombres, donde la libertadgrel am
florecen, no es una oficina ni un comercio ni una fabrica, sino en ldiafami
(Chesterton citado por Lyford, Ciompi y Soler, 2007 p.139)



La familia es el mas basico de todos los grupos humanos, es el contexto donde se
dan los primeros pasos hacia la comunicacion. Es la gran maestra deosodos |
simbolos y las reglas de significacién, que son los cimientos de la vida Bai

tanto, ésta suele considerarse una fuente importante de aprendizaje.

Hoy por hoy el término familia no sdélo se utiliza para definiasapersonas que
estan unidas por lazos de sangre, matrimonio o adopcion, sino también es usada
para referirse a una gran variedad de pequefios grupos de personas que viven

juntos sin que intervengan los genes o un contrato juridico (Lindenfield, 2001).

En las ultimas décadas, el papel de las empresas ha experimentdioscam
radicales, ya que en siglos pasados sera de tipo patriarcal o exteansiméate

han surgido nuevas férmulas, entre las que se pueden incluir empresas cemo ente
de comunicacién para el desarrollo de sociedades (Cangas y Moldes, 2007).Con el
paso del tiempo, el concepto de empresas ha sufrido modificaciones emau for

tradicional de funciones, ciclo de vida, roles y composicion.

Desde sus origenes se le ha visto como la unidad econdémica por excelencia;
mientras que los hombres se dedicaban a cazar, las mujeres se encargaban de
cuidar a los nifios, a realizar tareas internas del hogar y prégpa@nida. En la
actualidad debido a factores econdmicos y sociales entre otros, dichiagdanc

también se han modificado (Gamboa, et al. 2009).

Segun Hart (2005),mucha gente cree que las empresas son entidadesnteetam
inertes, y que por lo tanto, se sabe como realizar este papel derfstima/a. Lo

cierto es que requiere estudio y practica, como cualquier otro trabajo edalific

Por su parte, Cangasy Moldes(2007) destacan que “paraddjicamente, en ninguna

otra época se nos ha definido y mostrado desde tantos puntos de vista, desde
tantas teorias psicologicas y pedagogicas, cuales han de ser nuegaasipa
crianza” (p.20).Por tanto, ser padre no es una tarea facil ya que para ello se
requiere estar en constante preparacion y actualizacion como &ienegrar y

mantener la estabilidad empresarial.



Wackerlin (2008), menciona que las empresas deben reconocer que solamente por
si mismas pueden hacer el cambio: en realidad, nadie mas tiene esa
responsabilidad ni esa capacidad. Hacer un balance de las virtudedefeldss
personales ya que todos pueden sacarle partido a sus cualidades y cambgr alguna

de las caracteristicas propias que le disgustan.

Empezar primero por uno de sus defectos, estar consciente de que no todo lo que
le disgusta se podra modificar. Para aprender una nueva actitud persbeal, de
comenzar con lo sencillo. Y, por supuesto, premiarse generosamente alralcanza
una meta, por pequefia que ésta sea, ademas de la importancia que tiene la
autoestima en el proceso comunicativo, la asertividad también juegapeh pa
primordial dado que la manera de expresarnos con los demas influye en la

relaciones interpersonales.

La mayoria de problemas del dia a dia en las entidades se resolverias, si
esforzaramos por tener una buena comunicacion con nuestros hijos. Hay muchas
formas de hacerlo. Se puede hacer con un gesto, se puede hacer con una mirada de
complicidad, se puede hacer con la palabra, escuchando mdusica, leyendo,
haciendo deporte...También nos podemos comunicar silenciosamente. Todas estas
formas son necesarias para construir una imagen corporativa, siendo asi la
comunicacién una de las estrategias fundamentales que tienen fohiseanos

por naturaleza y que esta debe darse en la mejor forma.

La estructura de la estrategia aplicada (Metodologia)

La propuesta que se aplicara es de campo bibliogréfico, utilizamdhdetude
informacion primarias y secundarias; las fuentes de informaciones asnoade
primera mano se tomaron a través de la investigacidn en torno cemste t

mientras tanto, las secundarias provienen de libros, folletos, revistas e Internet.

Ademéas de forma aplicada nos permitird dar solucion a los problemas que
surgieron de la observacion de hechos y fenbmenos tanto naturales caies;soci

y encontrar mejores férmulas de vida para el bienestar de los nifios y nifias.



Esta propuesta también es descriptiva, porque mediante la sisterdatigaci

organizacion de los contenidos cientificos y el trabajo de campo, nos ermitir

describir los aspectos mas relevantes a lo largo de todo el proceso.

Se realizara un programa, que nos permita establecer unamdizaible y que

identifique las relaciones entre padres e hijos.

Disefio organizacional con las actividades realizadas que validan la propuesta

TECNICAS E
ACTIVIDADES CONTENIDOS RESPONSABLES TIEMPO INSTRUMENTO DE
EVALUACION
. Investigadores Exposicion de
Presentacion de | . t Agosto de| propuesta
ropuesta
propuesta P Directivos de la] 2015
institucion Taller grupal.
Elaboracion Y
£ » q | Investigadores Talleres  entre e
A Expresion e a
entrega de care coriunicacién de un; Septiembre | personal
entre empleados forma tradicional. Directivos de la| de 2015
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ANEXO 2 ,
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

i

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE

MANABI

EXTENSION CHONE
CARRERA DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

ENCUESTA A LOS USUARIOS

Objetivo: Indagar sobre la imagen corporativa en el contexto socio cultural del
gobierno auténomo descentralizado de la parroquia Canuto del cantén Chone, en
el segundo semestre del 2015. OE2

CUESTIONARIO

1. ¢La cortesia en la comunicacion y saludo de los empleados del Gobierno
Auténomo descentralizado de Caneta.? OE2

Muy buena ( )

Buena (
Regular (
Mala (

R e g



2. ¢La seguridad de los empleados del Gobierno Autbnomo descentralizado de
Canuto en las respuestas a las preguntas de los usgari®@©OE?2
Muy buena ()

Buena ( )
Regular ( )
Mala ()

3. ¢El lenguaje en las palabras de los empleados del Gobierno Autébnomo
descentralizado de Canuto entregadas a los usearidcd OE2
Muy bueno ()

Bueno ( )
Regular ( )
Malo ( )

4. ¢La atencion a los usuarios de parte de los empleados del Gobierno Auténomo
descentralizado de Canuto es...? OE2
Muy buena ()

Buena ( )
Regular ( )
Mala ( )

5. ¢La actitud de los empleados del Gobierno Auténomo descentralizado de
Canuto ante el usuar...? OE2

Muy buena ()
Buena ( )
Regular ( )
Mala (G

6. ¢La comunicacion entre departamentos del Gobierno Auténomo
descentralizado de Canuta..? OE2
Muy buena ()

Buena ( )
Regular ( )
Mala ( )

7. ¢Las carteleras de informacién del Gobierno Autbnomo descemtoalkiz
Canutoson...? OE2

Muy buenas ()

Buenas (
Regulares (
Malas (

— N



8. ¢La satisfaccion de los usuarios del Gobierno Autbnomo descentralizado de
Canutoes...? OE2
Muy buena ( )

Buena ( )
Regular ( )
Mala ( )

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

EXTENSION CHONE
ESCUELA DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL
ENCUESTA DIRIGIDA A USUARIOS

Objetivos:

» Establecer la importancia de la imagen corporativa del gob@endémomo
descentralizado de la parroquia Canuto de Chone. OE1
e Describir el nivel del desarrollo organizacional del gobierno auténomo
descentralizado de la parroquia Canuto de Chone. OE3
Sirvase a contestar las siguientes preguntas, en forma anénima Su reSgauésta
de gran utilidad para la investigacion que se esta realizando.

CUESTIONARIO

1. ¢ldentifica usted las caracteristicas del logotipo del GAD parroquial? OE3
Si ()

No ()

Poco ( )

Nada ()

2. ¢ Conoce o ha escuchado usted acerca de la mision y vision que maneja el GAD
parroquial? OE3

Si ()

No ()

Poco ()



Nada ( )

3. ¢Considera usted que la imagen que refleja en todos los aspectos el GAD
parroquial es.? OE3 OE1

Muy Buena ()
Buena ( )
Regular (G
Mala ( )

4. ¢;Considera usted que sus inquietudes pueden ser atendidas de forma rapida y
oportuna? OE3 OE1

Si ()

No ()

Poco (G

Nada ()

5. ¢Como califica la imagen proyectada al exterior por partdadactual

administracion? OE1
Muy Buena ()

Buena ( )
Regular ( )
Mala ( )

6. ¢, Por cual medio recibe mejor informacion de parte del GAD parroquial? OE3
Prensa radial ( )
Prensa escrita ()
Prensa Televisiva ()
Personalizada ()

7. &Lonsidera que la capacidad del personal que se encuentra laborando es...?
OE1l

Muy Buena ()
Buena ( )
Regular ()
Mala ()

8. ¢ El GAD parroquial es visto por sus morados de forfh®E3
Muy Buena ()

Buena (
Regular (
Mala (

— N

9. &Lonsidera que la imagen corporal del GAD parroquial es...? OE1



Muy Buena ()
Buena ( )
Regular ()
Mala ()

10. ¢ Se informa a tiempo a los usuarios las noticias y disposiciones que toma su
entidad? OE1

Si ()
No ()
Poco ()
Nada ()

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
EXTENSION CHONE
ESCUELA DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL
ENTREVISTA DIRIGIDA AL DIRECTOR DE LA JUNTA PARROQUIAL
Objetivo: Conocer los mecanismos de intervencion para el desarrollo
organizacional del Gobierno Autbnomo Descentralizado de la parroquia Canuto
de Chone. OE4

Sirvase a contestar las siguientes preguntas, en forma anénima Su resauésta
de gran utilidad para la investigacion que se esta realizando.

CUESTIONARIO

1. ¢ Qué es para usted la imagen corporativa?

2. ¢ Considera que imagen corporativa es de mucha importancia para su entidad?



3. ¢ Qué estrategias se encuentra aplicando en el GAD con respadtoagedn
corporativa?

4. ¢;Considera que imagen corporativa fortalece las relaciones interpessonal
entre los trabajadores del GAD?

5. ¢Considera oportuna la informacién entregada en los departamentos de su
entidad?

6. ¢Considera que una buena imagen corporativa mejora la identidad de la
parroquia como tal?

7. ¢, Qué resoluciones tomaria al momento de existir informacién ajargua el
GAD ha establecido?



9. ¢ Considera importante la forma como los usuarios son atendidos?

ANEXO 3 -
OFICIOS &i

.:-0

[
UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

EXTENSION CHONE

Chone, Mayo de 2015

Sr.
Ing. LUIS IVAN CEDENO BRIONES
Director de la Junta Parroquial de Canuto del Cantén Chone

Ciudad.-

Reciba un cordial saludo de quienes suscribimos la presente Zambrano Vera
Antonia Viviana y Candela Sabando Carlos, la presente es parafidigior tan



loable labor que usted desempefia en favor de la salud de la comunidad de la
Parroquia Canuto del Canton Chone, a la vez solicitarle de |la anawdesrcordial

y respetuosa se nos permita como egresados de la Universidad Lai¢df&ioy

de Manabi extension Chone de la carrera de Comunicacion Social rrealiza
estudio que nos acredite nuestra Titulacidn, esto a través de la tomeedistest
encuestas y fichas que oportunamente le haremos conocer.

Esperando una favorable respuesta a nuestra solicitud, desde ya le quedamos
agradecidos.

Cordialmente,

Zambrano Vera Antonia Viviana Candela Sabando Carlos
C.l. 109082954 C.l. 1301267712
ANEXO 4

FOTOGRAFIAS



Fuente: GAD de la Parroquia Canuto del Canton Chone.
Autores: Zambrano Vera Antonia Viviana y Candela Sabando Carlos
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