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RESUMEN

El presente trabajo tiene como finalidad puntualizar la experiencia practica de
intervencion realizada, en el analisis y elaboracion de informes estadisticos de
los partes policiales de accidentes automovilisticos para el departamento
municipal de transito de la ciudad de Manta, provincia de Manabi. En efecto se
desarrollaron actividades como la reconstruccion cronoldgica de lo sucedido en
la experiencia practica, se relacionaron logros de aprendizaje de la carrera, se
elaboraron conclusiones y recomendaciones, con el fin de contribuir al

fortalecimiento de los resultados obtenidos durante el trabajo desarrollado.

Se empled una metodologia de investigacion de tipo descriptivo, de caracter
narrativo, al efectuar una retrospectiva de la experiencia practica. Por otro lado,
se obtuvo informacién a partir del informe correspondiente al periodo de
practicas pre profesionales. Se fortalecio el trabajo durante la fase de
diagnodstico del problema, con la aplicacién de técnicas de investigacion como

la observacion y descripcion.

Para el procesamiento tedrico de las fuentes consultadas, se aplicaron los
meétodos de analisis y sintesis, que permitieron elaborar las conclusiones y
recomendaciones del trabajo realizado durante el desarrollo de las practicas
pre profesionales en el departamento municipal de transito de la ciudad de

Manta, provincia de Manabi.

El trabajo realizado, permiti6 poner en practica los conocimientos tedricos
adquiridos dentro del aula de clases, en asignaturas como Metodologia de la
Investigacion, Gestion de Base de datos Relacionales, Estadistica y Ofimatica
Avanzada, aplicados de una manera integral, lo que permitié realizar una

intervencion que contribuy6 a la solucion del problema detectado.



INTRODUCCION

En la sociedad actual, las empresas publicas y privadas gestionan grandes
volumenes de informacion de vital importancia para su funcionamiento, sin
embargo, muchas veces no poseen colaboradores con las competencias
necesarias para encargarse del manejo adecuado de esta informacion con el
uso de la tecnologia. Adicionalmente, no disponen de programas informaticos
apropiados para gestionar de manera 6ptima los datos. En estos casos se
presenta una oportunidad para que las instituciones de educacidén superior y
las empresas u organizaciones creen vinculos de apoyo mutuo que les

permitan avanzar en constante interrelacion.

Por tal motivo, las practicas pre profesionales se consideran una actividad
obligatoria para el estudiante en formacion académica, las mismas que
coadyuvan al fortalecimiento de su perfil de egreso, mediante el desarrollo de
habilidades y destrezas que favoreceran su desempefio en el campo de
actuacion profesional. Esta actividad le permite al estudiante mejorar su criterio
reflexivo, reforzando actitudes para la toma de decisiones, brindandole
seguridad en si mismo y midiendo su capacidad intelectual. Por otro lado, lo
ubica en situaciones laborales reales donde tienen la oportunidad de aplicar los
conocimientos adquiridos en el aula de clases y de empoderarse de las tareas
o actividades que les asignan en una empresa u organizaciéon, muy aparte de

que este sea un requisito para su titulacion.

El estado ecuatoriano preocupado por mejorar la calidad de la educacién
superior, implementé desde el afio 2010 una serie de reglamentos, lo que
generd grandes transformaciones en este ambito. Uno estos cambios fueron
relacionados a las modalidades de titulacién que existian hasta ese entonces,
introduciendo una amplia gama que buscaban mejorar las tasas de titulacion
en las universidades del pais. En particular, la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi, modificé su Reglamento de Régimen Académico Interno, acogiendo

diferentes modalidades, entre las cuales se encuentran: la realizacion de un



trabajo final de titulacién o la rendicion de un examen de grado o de fin de

carrera.

Por lo expuesto, uno de los requisitos para la titulacion en las instituciones de
educacion superior actualmente, es seleccionar una modalidad. En la Facultad
de Gestion, Desarrollo y Secretariado Ejecutivo, se aprobaron por Consejo de
Facultad 3 modalidades: proyecto de tesis, examen complexivo vy
sistematizacion de practicas preprofesionales.

La sistematizacion de practicas preprofesionales es una modalidad de titulacion
que ha sido acogida por los estudiantes, ya que visualizan una oportunidad
para difundir las experiencias vividas durante este periodo de formacion,
relacionadas con las funciones que desempend y que le fueron asignadas

dentro de un area o departamento.

En la oficina de coordinacion — UVC de la agencia municipal de transito del
cantdn Manta, se gestiona la documentacion que se genera como resultado de
los accidentes de transito que ocurren alrededor de toda la ciudad. Con esta
informacion se deben elaborar mensualmente reportes estadisticos de
siniestros de transito a nivel cantonal, para remitir a la Agencia Nacional de
Transito (ANT), donde se elaboran informes condensados a nivel nacional, los

cuales se distribuyen para conocimiento de la ciudadania en general.

En esta dependencia inicialmente laboraban, 2 abogados, 1 asistente y el
coordinador de la agencia, posteriormente por recorte de personal, quedd un

coordinador y un asistente.

Las horas de practicas preprofesionales fueron realizadas a partir del 12 de
junio hasta el 21 de noviembre de 2017, cumpliendo con lo establecido para
esta actividad. Durante este periodo, el asistente administrativo que labora en
esta area, me asignaba tareas a desarrollar, mismas que fueron supervisadas

por un tutor académico y uno institucional.



Durante el periodo de las practicas me fueron asignadas diversas actividades,
entre las cuales estaba la organizacion, clasificacion y redaccion de
documentos, lo que me permitié identificar el problema relacionado con la
carencia de un software para el analisis de datos, que permitiera generar los
informes estadisticos que mensualmente se debian derivar a la ANT. Es a
partir de este momento que, en base a mis conocimientos en estadisticas y
sistemas ofimaticos para la gestion documental, decidi intervenir mediante el
disefio de un gestor de datos el cual permitiera obtener informacion de una
manera rapida y oportuna, mejorando la eficiencia de la oficina de coordinacién
y por ende la calidad de atencion a los usuarios y a los agentes de transito,
todo lo cual repercutio finalmente en la mejora de la imagen institucional.
Tomando como punto de partida los conocimientos adquiridos durante los afios
de estudio en la carrera universitaria, sobre todo en las asignaturas ofimatica

avanzada, gestion de base de relacional y estadistica.

La propuesta de solucion al problema planteado, generd un impacto positivo en
el Departamento Municipal de Transito de la ciudad de Manta, al contar con un
software para el analisis de siniestros de transito a partir de la base de datos
para el registro de partes por accidentes de transito que también fue
redisenada como parte de la intervencién realizada. Con este trabajo se
favorecié la adecuada gestion de los datos y una mayor agilidad en los
procesos involucrados, con lo cual se optimizé la toma de decisiones

relacionadas con los accidentes de transito que ocurren en la ciudad.

La intervencion realizada, se convirtidé en un proyecto factible, debido a que se
cont6 con los recursos necesarios para alcanzar la meta propuesta, asi como
la voluntad del personal del area para facilitar el desarrollo del mismo. El
trabajo desarrollado, permitio la sistematizacién de la experiencia practica en el
analisis y elaboracion de informes estadisticos de los partes policiales de
accidentes automovilisticos para el Departamento Municipal de Transito de la
ciudad de Manta, provincia de Manabi, de la misma manera se desarrollé un

marco tedrico como sustento al proceso de sistematizacion realizado.



La estructura del informe que se presenta, esta dividido en 2 capitulos, que
contienen: en el primer capitulo el marco tedrico desarrollado, en el segundo
capitulo se detalla la intervencidon mediante las experiencias vividas, asi mismo
se presentan matrices de manera cronoldgica y finalmente se incluyen las

respectivas conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

Sistematizacion

Segun (Jara, 2012) la sistematizacion es aquella interpretacion critica de una o
varias experiencias, que, a partir de sus ordenamiento y reconstruccion
descubre o explicita la légica del proceso vivido, los factores que han
intervenido en dicho proceso, cdmo se han relacionado entre si, y por qué lo

han hecho de ese modo.

Sistematizar adquiere esta peculiaridad de ser algo mas que conjuntar
ordenadamente, clasificar analiticamente o incluso recuperar ordenada y
criticamente una experiencia vivida, poniendo en “sistema” a posteriori, algo
que de antemano no fue probablemente pensado como tal, en este sentido, la
sistematizacion representa una articulacién entre teoria y practica (...) y sirve a

los objetivos de ambos campos (Antillén, 2002).

Por ende, la sistematizacion es trasmitir las experiencias vividas con un detalle
exclusivo para que asi sea entendible lo que se quiere expresar desde una
perspectiva y posibilitar su empoderamiento con fines satisfactorios a futuro. Ya
que en el ambiente suceden muchos casos que ameritan el desarrollo con
varios factores que van de la mano independientemente del caso a tratar y

mejorar.

Las utilidades de la sistematizacién son extensas tanto como para que los
educadores y educadoras se empoderen criticamente de las experiencias de
los estudiantes; para extraer aprendizajes que contribuyan a mejorar sus
practicas docentes; para aportar a un dialogo critico entre los actores de los
procesos educativos; para contribuir a la conceptualizacidn y teorizacién; para

aportar a la definicion de politicas educativas; para fortalecer el camino



profesional en cuanto a lo que se vive diariamente y mas aun en el ambito
laboral al que se estara expuesto. Todo esto con un fin propio, la mejora y
conocimiento de cambios extremos pero factibles para cada organizaciéon u
entidad que carezca de formacién actualizada y tecnolégica como se ve en

estos tiempos.

De acuerdo a (Jara, 2000) en la sistematizacion hay una intencionalidad
transformadora, creadora y no pasivamente reproductora de la realidad social
que anima a realizar la sistematizacion de experiencias como parte de un
proceso mas amplio. El factor transformador, no es la sistematizaciéon en si
misma, sino las personas que sistematizando fortalecen su capacidad de

impulsar praxis transformadoras.

En ese sentido, la sistematizacion de experiencias puede contribuir de manera
directa a la transformacion de las mismas practicas que se sistematizan, en la
medida que posibilita una toma de distancia critica sobre ellas y que permite un
analisis e interpretacion conceptual desde ellas, con lo que, quienes hacen un
buen proceso de sistematizacion, se estaran  adentrando, a la vez, en un
proceso de transformacion de ellos mismos: de su manera de pensar, de su
manera de actuar, de su manera de sentir. Todo esto con un fin adecuado y

satisfactorio para cada organizacion.

Base de datos

Para llegar a definir bases de datos, se debe remontar a lo que eran los
archivos y conjuntos de datos, ya que segun (Arreguin, 2006) se entiende
como un archivo a un conjunto de datos interrelacionados, recolectados, que
satisfacen las necesidades de informacion de una comunidad determinada de
usuarios, estos son los que dieron auge a la creacion de numerosas bases de

datos.

De acuerdo al informe de los fundamentos de una Base de Datos, indica que,

la teoria de bases de datos incluye los principios formales para definir y
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manipular datos estructurados e interrelacionados. Para definir los datos se
utiliza un modelo de datos y para su manipulacion un lenguaje. Diferentes
modelos de datos se han propuesto buscando un mayor nivel expresivo para

representar el mundo real.

Una base de datos ayuda a que la documentacion que ingresa a la empresa se
mantenga organizada y sea de facil acceso, permitiendo apoyar el desarrollo
de tramites internos o externos, al optimizar la entrega de informacion
necesaria del documento, como: quién lo envia, quien lo recibe, en qué fecha,

el asunto, etc.

Para (Gémez, 2007) una base de datos es un conjunto de datos que
pertenecen al mismo contexto, almacenados sistematicamente para su
posterior uso, es una coleccion de datos estructurados segun un modelo que
refleje las relaciones y restricciones existentes en el mundo real. Los datos que
han de ser compartidos por diferentes usuarios y aplicaciones, deben
mantenerse independientes de éstas y su definicion y descripcion han de ser

unicas estando almacenadas junto a los mismos.

Base de datos para la gestion documental

Una base de datos se crea y mantiene permanentemente, con el fin de resolver
las necesidades de informacion concretas de un colectivo, una empresa o el
conjunto de la sociedad. Los programas de gestion documental pueden
seleccionarse en relacidén a las funciones que ofrecen. La mayor parte de los
gestores documentales presentan una serie de caracteristicas comunes que
pueden ser entendidas como basicas, no obstante, pueden no ser suficientes

para algunas companias.

La gestion documental es una parte importante de las tareas y las actividades
de gestion de la informacién de cualquier organizacion. Y si se habla de

entidades, organismos e instituciones que trabajan eminentemente con



documentos de texto, como bibliotecas, museos, fondos documentales o

ciertos departamentos de investigacion, el caso es aun mas evidente

Programas ofimaticos

Se trata del conjunto de conocimientos cientificos y técnicas que hacen posible
el tratamiento automatico de la informacidon por medio de ordenadores.
(Concepto de informatica segun el diccionario académico de la lengua

espanola).

Dentro de la informatica se engloba la Ofimatica, es decir, esta es una parte de
la Informatica. El concepto de ofimatica se aplica a todas aquellas técnicas,
procedimientos, servicios, etc., que se basan en tecnologias de la informacion
(informatica y comunicaciones) y cuya implementacion se realiza en el ambito

del trabajo de oficina y similares entornos.

El concepto de ofimatica viene dado de la unién de dos palabras Oficina y

automatica (Santos, 2005).

El software de ofimatica comprende una serie de aplicaciones que se
distribuyen de forma conjunta para ser empleadas simultaneamente en

diversos sistemas.

Usualmente estas herramientas de ofimatica incluyen:

» Aplicaciones de productividad personal
» Procesadores de textos

* Hojas de calculo

» Administradores de bases de datos

» Presentadores de ideas

» Graficos



Importancia de los programas ofimaticos

Puede decirse que hoy en dia la ofimatica es enormemente importante en el
contexto de una oficina porque ofrece una serie de herramientas informaticas
que sirven para agilizar enormemente el trabajo que cotidianamente se
presenta. Estas herramientas se ven mejoradas afo a afo y ademas con las
capacidades que se agregan en lo que respecta a procesamiento de la
informacion, pude decirse que existe un verdadero salto de productividad en la
materia. La ofimatica en este sentido permite que exista una clara
simplificacion de una enormidad de tareas, simplificacién que habilita a dedicar

el tiempo en otro tipo de actividades.

La ofimatica debe su desarrollo en buena medida a la aparicion de la
computadora personal y a su posterior evolucion. En efecto, con anterioridad a
esta circunstancia, las computadoras estaban en gran medida relegadas a
ambitos de investigacion o a negocios que podian afrontar una inversion
importante en lo que respecta a tecnologia. No obstante, con la aparicion de
las computadoras personales se abrié todo un nuevo mundo que habilitaba la
posibilidad de llevar adelante tareas complejas mediante la incorporacién de
una computadora que implicaba un costo bajo. Es asi, como este nuevo
artefacto pronto se aduend del ambito de las oficinas, posibilitando todo un

nuevo escenario de trabajo (Abalos, 2005).

Administrador de bases de datos Access

Access, es un programa ofimatico que permite gestionar bases de datos
relacionales, la caracteristica relacional indica que las tablas de una base de
datos pueden estar relacionadas entre si, de modo que sus datos puedan

utilizarse conjuntamente. (Alvaro, 2000).



Algunas de las caracteristicas de Access se resumen en que:

e Ofrece una gran proteccion en los procesos de introduccién,
busqueda y modificacion de la informacion. Normalmente, se
utilizaran los formularios para la realizacion de tareas. Asi, se evita
algunos de los errores mas comunes, que es el de borrar o modificar
parte de informacioén sin que se dé cuenta el usuario.

e La utilizacion de controles, cuadros de listas, cuadros combinados,
mascaras de entrada y reglas de validacion permitiran un mayor
control de los datos introducidos a través del formulario.

e Access y su utilidad permitira elaborar aplicaciones personalizadas
donde se pueda trabajar solo o con mas usuarios.

e Ofrece una mayor agilidad a la hora de buscar y disponer de la
informacion, pudiendo realizar complejos calculos y obtener informes,

tipo tabla Excel o tipo texto como Word.

Objetos de trabajo de Access

Access trabaja en base a objetos, entre los cuales se encuentran: tablas,

formularios, informes, consultas y macros.

Los objetos que forman la base de datos, podran ser visualizados de varias
formas. De manera genérica se podria decir que existe una vista normal, que
sera la propia en el funcionamiento del objeto y otra vista para poder disefarlo
y modificarlo que sera, la vista disefio. Cada objeto tiene un origen de datos, y
para encontrarlo, una vez que se ingresa a la vista de disefio, se puede utilizar
las opciones del menu Ver/propiedades, con ello se accederia a ver todas las
propiedades del objeto y entre ellas se encontraria el Origen del registro, es
decir, la procedencia de los datos que muestra el objeto (Sanchez, Basico de
Access, 2005).
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Tablas

Una tabla es una unidad basica de almacenamiento de datos en una base de
datos relacional, que contiene una determinada categoria de datos como, por

ejemplo, empleados, clientes, etc. (Jaume, 2006).

Las tablas organizan datos en columnas (llamadas campos) y filas (Ilamadas
registros). Cada campo contiene una parte de la informacion correspondiente a
un cliente, como, por ejemplo, el DNI del cliente. Cada registro contiene toda la
informacion correspondiente a un cliente, incluyendo su DNI, el nombre de la

compafia, su direccion, etc. (Jaume, 2006).

Consultas

Access ofrece en las consultas un conjunto de herramientas que permite
establecer, de forma sencilla y rapida, que informacion exactamente es la que
se requiere, en qué forma se quiere obtenerla y donde se debe buscar. De esta
forma, se puede decir que una consulta es una acciéon que se hace a una o
varias tablas de Access, con el fin de obtener informacion de varias tablas en

base a un criterio de seleccion y almacenarlos en una sola.
En una consulta se pueden destacar tres aspectos:
1. Do6nde: en qué tablas se quiere realizar la busqueda.

2. Qué: que datos, exactamente, se quiere obtener.

3. Como: con que apariencia se quiere obtener los resultados.

Access ofrece la respuesta en forma de hoja de datos. Estas hojas tienen la
apariencia y el comportamiento de tablas, pero al finalizar la consulta,

desaparecen (Fuentes, 2003).
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Formularios

Los formularios permiten visualizar los datos de modo diferente al de una tabla,
resultado mas agradable, vistoso y eficaz.

Un formulario es una herramienta util para ver e insertar datos. Le permite a un
usuario capturar datos de una forma sencilla, por lo que también se les llama
‘pantallas de captura’. Siempre es conveniente que la base de datos tenga uno
o varios formularios, ya que asi no sera necesario que el creador de la base de
datos tenga que introducir siempre los datos, sino que cualquiera pueda
capturar de manera facil los datos de las tablas, sin ser un experto en Access.
Es importante tener presente que los formularios pueden contener datos de

una o varias tablas o consultas (Reséndiz, 2002).

Informes

Un informe es una manera personalizada de presentar datos que seran
impresos en una hoja de papel. Con los informes se puede decir que se van a
explotar los datos que han sido capturados de manera organizada en la base
de datos a través de los formularios y se construyen de manera muy similar a

los formularios.

Los informes permiten demostrar un resumen de cierta informacion, agrupar
datos y ordenarlos, asi como presentar datos totalizados o estadisticas de

ciertos datos numéricos y presentarlos en forma grafica, etc. (Figueroa, 2000).

Se puede utilizar informes para:

e Presentar etiquetas postales

e Mostrar totales en un grafico

e Mostrar la informacion en listados

e Utilizarlos como escritos propios de la administracion

¢ Notas de régimen interior
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e Oficios

e Certificados, etc

No es necesario que un informe contenga todos los campos de cada una de las
tablas o consultas en las que esta basado (Sanchez, 2000).

Microsoft Access proporciona las herramientas para disefar informes con gran
flexibilidad y posee funciones para agrupar registros y mostrar totales y
subtotales de los campos deseados. El informe se basa en una tabla o consulta
almacenada en la base de datos, que pueden modificarse desde el propio

informe durante la elaboracion del mismo (Cérdoba, 2004).

Caracteristicas de los informes

Los informes reunen algunas de las siguientes caracteristicas (Cérdoba, 2004):

e Los informes se crean preferentemente para ser listados o impresos.

¢ No es posible cambiar el valor de los datos en un informe, tal y como se
hace en un formulario.

¢ No disponen de una vista Hoja de datos. Solo existen las Vistas Disefo
y Preliminar.

e Al igual que para los formularios, se incorporan Asistentes para
informes. Es posible modificar los informes creados por el asistente para
adaptarlos a unas necesidades particulares.

e Los informes estan constituidos por varias secciones: encabezado y pie
del informe (se imprimen al principio y al final del informe), encabezado y
pie de pagina (se imprimen al principio y al final de cada pagina).

e Las secciones de grupo de los informes equivalen, en su conjunto, a la
seccion detalle en los formularios.

e Los controles se afnaden utilizando el Cuadro de Herramientas e
incluyen controladores de tamafio y posicion.

e Los subinformes pueden incluirse en los informes al igual que los

subformularios en los formularios.
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Botones de accion

Para (Ingenia, 2000) un botén de comando se utiliza para dar comienzo a una
accion o un conjunto de acciones cuando se hace clic sobre él. La manera mas
sencilla (sin introducir cédigo) de asignar una accién a un boton es utilizar el
asistente para botones de comando, que puede crear diferentes tipos de
botones con el codigo correspondiente que permite realizar una determinada

accion (buscar, eliminar, abrir un formulario...).

Macros

Una macro es un objeto de Access que engloba un conjunto de acciones que,
al ejecutarse, el programa que se crea las realiza automaticamente en el
mismo orden en el que se hayan especificado. De esta manera, se pueden
automatizar aquellas tareas que se realicen frecuentemente en Access sin
necesidad de poseer conocimientos de programacion. Access implementa el
lenguaje de programacion Visual Basic a través del cual se podrian también

personalizar las acciones.

Las macros también permiten realizar ciertas operaciones en funcion de que se
cumpla o no una determinada condicion (por eso se llaman macros
condicionales). La configuracion por defecto de Access, impedira ejecutar
ciertas acciones de macro, si la base de datos no se encuentra en una

ubicacion de confianza, para evitar acciones malintencionadas (Gomez, 2002).

Visual Basic

Visual Basic es uno de los lenguajes de programacion que mas entusiasmo
despiertan entre los programadores de PCs. También llamado lenguaje de 4ta.
generacion. Esto quiere decir que un gran numero de tareas se realizan sin
escribir codigo, simplemente con operaciones graficas realizadas con el ratéon

sobre la pantalla.
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Esta orientado a la realizacion de programas para Windows, pudiendo
incorporar todos los elementos de este entorno informatico: ventanas, botones,
cajas de dialogo y de texto, botones de opcion y de seleccion, barras de
desplazamiento, graficos, menus, etc. (Jalén, 2000).

Analisis de datos con Power Bi

Microsoft Power Bl (Business Intelligence) es un conjunto de aplicaciones que
permite analizar datos y compartir informacion. Fundamentalmente orientado al
uso en analisis de negocios (se engloba dentro de los servicios Bl), en su inicio
fue parte de Microsoft Office 365 y como anadido de su programa Excel,

saliendo al mercado en septiembre de 2013 (Artola, 2017).

Con este programa se puede reinventar los clasicos informes comunes, sin
ninguna interaccidn ni visualizacion, a una manera muy peculiar de representar
infforme tal como lo sefala Artola. Permite analizar datos, compartir
informacion, entre muchos otros elementos que se deben tener en cuenta, y
que pueden ser utiles para la elaboracion de otro tipo de informes, destacando
su gran versatilidad, todo tipo de graficas, capacidad de importar otro tipo de

visualizaciones, analisis para valorar los cumplimientos de objetivos, etc.

Ademas, como todo sistema tiene su version pagada, que permite otro tipo de
ventajas, como mayor capacidad de limite de datos, y mas opciones de
interactividad de datos con distintos origenes y de tipo colaboracional, es decir

manejo de datos con otros usuarios.

Es una coleccion de servicios de software, aplicaciones y conectores que
funcionan conjuntamente para convertir origenes de datos sin relacidon entre si
en informaciéon coherente, interactiva y atractiva visualmente. Tanto si se trata
de una sencilla hoja de calculo de Excel como de una coleccion de almacenes
de datos hibridos locales o basados en la nube, Power Bl le permite conectar
facilmente los origenes de datos, visualizar (o descubrir) lo mas importante y

compartirlo con quien quiera (Ccance, 2017)
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Informes estadisticos para la toma de decisiones

La estadistica ayuda a tomar decisiones economicas bajo incertidumbre, al
predecir con eficacia pautas de comportamiento de las variables, en definitiva,

a crear modelos sobre los que basar dichas decisiones (Tuqueres, 2002).

El Informe Estadistico se puede ubicar entre los textos descriptivos y
argumentativos. Es descriptivo, porque el texto descriptivo refiere las
caracteristicas o propiedades de un objeto; su estructura se organiza
basicamente sobre la dimension espacial. La descripcion supone siempre una
forma de analisis, ya que implica la descomposicidn de su objeto en partes o
elementos y la atribucion de propiedades o cualidades; ademas posee las

siguientes caracteristicas:

e Uso detallado del lenguaje, razén por la cual hay mayor numero de
adjetivos.

e La descripcidon puede ser de dos clases: objetiva, a través de la cual
se expresa como es realmente el objeto de la descripcion a partir de
la inclusién de las partes que lo constituyen y subjetiva (propia del
lenguaije literario) que expresa la percepcion personal que se tiene del

objeto descrito.

La relacidon que se quiere establecer entre el informe estadistico y el texto
descriptivo y el argumentativo, es que se vale del lenguaje para describir y
analizar de manera mas facil y apropiada la informacion, ademas que el

informe estadistico se considera un texto argumentativo (Pérez, 1999).
Toma de decisiones gerenciales
La toma de decisiones es primordial en cualquier actividad humana. En este

sentido, todas las personas son tomadores de decisiones. Sin embargo, tomar

una decisidon acertada empieza con un proceso de razonamiento constante y
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focalizado, que puede incluir varias disciplinas como la filosofia del

conocimiento, la ciencia y la légica, y por, sobre todo, la creatividad.

(Falcén, 1999) define la toma de decisiones como ‘el proceso de analisis y
seleccién entre las diversas alternativas disponibles, del curso de accion que la
persona debera seguir mediante la realizacion de un intenso trabajo psiquico

para el desarrollo exitoso’.

Segun el autor citado, la toma de decisiones va tomando forma en su proceso
de eleccion de acuerdo a cada parametro que se crea pertinente, todo esto de
la mano de un trabajo eficaz que promueva el progreso de cada interés. Como
ejemplo: un gerente debe tomar muchas decisiones todos los dias, algunas de
ellas son decisiones de rutina mientras que otras tienen una repercusion
drastica en las operaciones de la empresa donde trabaja, algunas podrian
involucrar la ganancia o pérdida de grandes sumas de dinero o el cumplimiento
o incumplimiento de la mision y las metas de la empresa. En este mundo cada
vez mas complejo, la dificultad de las tareas de los decisores aumenta dia a

dia.

(Greenwood, 2002) afirma que la toma de decisiones para la administracién
equivale esencialmente a la resolucion de problemas empresariales. Los
diagnosticos de problemas, las busquedas y las evaluaciones de alternativas y
la eleccion final de una decision, constituyen las etapas basicas en el proceso

de toma de decisiones y resolucion de problemas.

Si bien es cierto que todas las decisiones pueden orientarse por este proceso
basico del circuito cerrado, también es cierto que existen diferentes métodos
para llegar a una decision y que los mismos, dependeran de la importancia de
la decision. Por ejemplo, la decisidon de hacer un depdsito bancario a primera
hora o al final de la jornada de trabajo puede ser intranscendente y, en
consecuencia, puede decidirse tomando en cuenta las horas en que los bancos
estdn menos congestionados. Sin embargo, una decisidén relacionada con la

compra de una nueva compafia requerira una investigacion previa importante.
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Son ejemplos que varian dependiendo de cada persona o situacion en la que
se encuentra alguien, la importancia de una decision estd directamente

relacionada con la posicidon que ocupa la persona quien debe tomar la decision.

Segun (Weiss, 1987), una decisidon debe tomarse cuando ya no hay mas
tiempo para recoger informacion. El problema es como decidir en qué momento
debe suspenderse la recoleccidon de informacion, sobre todo porque se sabe

que ese proceso tiene un costo de tiempo en dinero.

MARCO LEGAL

La constitucion de la Republica del Ecuador.

Art. 350 de la Constitucion de la Republica dispone que el Sistema de
Educaciéon Superior tiene como finalidad la formacién académica y profesional
con vision cientifica y humanista la investigacion cientifica y tecnologica; la
innovacion, promocién, desarrollo y difusion de los saberes y las culturas; la
construccion de soluciones para los problemas del pais. En relacion con los

objetivos del régimen de desarrollo.

Art. 26 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que la
educacién es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber
ineludible e inexcusable del estado. Constituye un area prioritaria de la politica
publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e incluso social y
condicion indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la
sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso

educativo.

Art. 27.- De la Constitucidn vigente establece que la educacién se centrara en
el ser humano y garantizara su desarrollo holistico, en el marco del respeto a
los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la democracia; sera
participativa, obligatoria, intercultural, democratica, incluyente y diversa, de

calidad y calidez; impulsara la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la
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paz; estimulara el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual
y comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades para crear y

trabajar.

Ley Organica De Educacion Superior, LOES

Art. 87.- Requisitos previos a la obtencion del titulo. - Como requisito previo a
la obtencién del titulo, los y las estudiantes deberan acreditar servicios a la
comunidad mediante practicas o pasantias pre profesionales, debidamente
monitoreadas, en los campos de su especialidad, de conformidad con los

lineamientos generales definidos por el Consejo de Educacion Superior.

Del Proceso de titulacion de acuerdo al Reglamento De Régimen

Académico De La “Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi”

Articulo 21.- Unidades de organizacion curricular en las carreras técnicas y
tecnoldgicas superiores, y de grado. El trabajo de titulacion es el resultado
investigativo, académico o artistico, en el cual el estudiante demuestra el
manejo integral de los conocimientos adquiridos a lo largo de su formacion
profesional; el resultado de su evaluacion sera registrado cuando se haya
completado la totalidad de horas establecidas en el curriculo de la carrera,

incluidas la unidad de titulacién y las practicas pre profesionales.

Articulo 65.- El proceso de titulacion de la ULEM estara articulado con las

disposiciones establecidas en la unidad de titulacion.

Los procesos de investigacion e intervencidn que se conciban dentro de la
unidad de titulacidén, deben ser distribuidos desde el primer al ultimo nivel de

cada una de las carreras.

Articulo 67.- Modalidades de titulacién: Se considera trabajo de titulacion en la
carrera de la ULEAM a la modalidad de Sistematizacidon de experiencias

practicas de investigacion y la intervencion.
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Articulo 68.- Modalidades de titulacion por carrera. - Cada carrera debera
considerar en su planificacion e implementacion curricular, al menos dos
opciones para la titulacion, de las cuales una correspondera al examen de

grado de caracter complexivo.

Articulo 69.- Titulacion estudiantil. - Los estudiantes pueden titularse al
culminar el ultimo nivel de estudio, una vez que avale que ha aprobado todas
las asignaturas de la malla curricular y que haya cumplido con los

requerimientos del proceso de titulacién.

Practicas preprofesionales y pasantias

Articulo 106 Practicas pre profesionales. -Son actividades de aprendizaje
orientadas a la aplicacion de conocimientos y al desarrollo de destrezas y
habilidades especificas que un estudiante debe adquirir para un adecuado
desempeno en su futura profesion. Estas practicas deberan ser de
investigacién-accion y se realizaran en el entorno institucional, empresarial o
comunitario, publico o privada, adecuado para el fortalecimiento del
aprendizaje. Las practicas pre profesionales o pasantias son parte fundamental

del curriculo.

Cada carrera asignara, al menos, 400 horas para practicas pre profesionales,
que podran ser distribuidas a lo largo de la carrera, dependiendo del nivel

formativo, tipo de carrera y normativa existente.

El contenido, desarrollo y cumplimiento de las practicas pre profesionales seran

registrados en el portafolio académico del estudiante.

Articulo 110 Realizacion de las practicas pre profesionales. Las carreras
de la ULEAM disefnaran, organizaran y evaluaran los correspondientes
programas de practicas pre profesionales, orientados a los sectores

productivos, sociales, ambientales, culturales, actores y organizaciones de la
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economia popular y solidaria de acuerdo a la normativa que establece la LOES

y sus respectivos reglamentos y la normativa institucional.

Ley del Sistema Nacional de Archivos

Capitulo I: del patrimonio documental del estado Art.1.- Constituye
Patrimonio del Estado, la documentacion basica que actualmente existe o que
en adelante se produjere en los archivos de todas las instituciones de los
sectores publicos y privado, asi como la de personas particulares, que sean
calificadas como tal patrimonio, por el comité ejecutivo previsto en el Art. 9 de
esta Ley, y que sirva de fuente para estudios histéricos, econdmicos, sociales,

juridicos y de cualquier indole.

Dicha documentacion basica estara constituida por los siguientes instrumentos:

e Escritos manuscritos, dactilograficos o impresos, ya sean originales o
copias;

e Mapas, planos, croquis y dibujos;

e Reproducciones fotograficas y cinematograficas, sean negativos,
placas, peliculas y clisés;

e Material sonoro, contenido en cualquier forma;

e Material cibernético; vy,

e Otros materiales no especificados.

Art. 22.- Las entidades del sector publico y privado, asi como las personas
particulares que posean o custodien material que pueda ser considerado parte
del Patrimonio Documental del Estado para efectos del Registro de que habla
esta Ley, informaran obligatoriamente de su tenencia a la Inspectoria General

de Archivos.
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Reglamento a ley del sistema nacional de registro de datos publicos

Art. 4.-Responsabilidad de la informacion. -Las instituciones del sector publico
y privado y las personas naturales que actualmente o en el futuro administren
bases o registros de datos publicos, son responsables de la integridad,
proteccion y control de los registros y bases de datos a su cargo. Dichas
instituciones responderan por la veracidad, autenticidad, custodia y debida
conservacion de los registros. La responsabilidad sobre la veracidad y
autenticidad de los datos registrados, es exclusiva de la o el declarante cuando

esta o este provee toda la informacion.

Las personas afectadas por informacién falsa o imprecisa, difundida o
certificada por registradoras o registradores, tendran derecho a las
indemnizaciones correspondientes, previo el ejercicio de la respectiva accion

legal.

Art. 26.-Seguridad. -Toda base informatica de datos debe contar con su
respectivo archivo de respaldo, cumplir con los estandares técnicos y plan de
contingencia que impidan la caida del sistema, robo de datos, modificacién o

cualquier otra circunstancia que pueda afectar la informacién publica.

CAPITULOIII

DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

Presentacion de la empresa/organizacion

e Nombre de la empresa: La oficina de coordinacién — UVC de la
agencia municipal de transito del cantén Manta,

e Direccion: Av. 4 de noviembre, sector del centro comercial Paseo
Shopping. Departamento de Coordinacion Municipal de Transito de la

ciudad de Manta.
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Mision institucional

La oficina de coordinacion — UVC de la agencia municipal de transito del
cantdon Manta, es una dependencia publica, a la cual le corresponde la
representacion y el patrocinio de los agentes civiles de transito, tiene como
mision defender judicial y extrajudicialmente los intereses del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Manta, atender consultas
legales con criterios vinculantes a la ciudadania y agentes civiles de transito,
asi como, ejercer el control de sus actos en beneficio de los objetivos

institucionales.

Visioén

Destacarse como una dependencia lider en la defensa legal de los intereses
economicos de la institucion, mediante la planificacion y gestion de

procedimientos efectivos, con transparencia y empatia.

Objetivos

1. Garantizar transferencia, eficacia en los procedimientos, ejerciendo la
representacion judicial de los agentes civiles de transito.

2. Coordinar con las instituciones vinculantes para dar cumplimiento con
los procedimientos en materia de transito.
Fomentar la mediacién como formula de solucién de conflictos.
Controlar la legalidad de los procedimientos por accidente de transito,
emitiendo procedimientos basados en la aplicacién del marco juridico
vigente.

5. Coordinar las actividades y asuntos relacionados con la prevencion
de actos ilicitos.

6. Asesorar a los agentes civiles de transito sobre la materia de su
competencia.

7. Facilitar el funcionamiento de la oficina, mediante la dotacion de

bienes y servicios.
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Indicadores de gestiéon

La mediacién global de la gestion institucional requiere del desarrollo de un
conjunto armonico y sistematico de indicadores, que permitan dar cuenta de la
productividad y calidad de los productos o servicios que presta esta

dependencia con relacion a las metas programadas.

CONTEXTO DE LA EXPERIENCIA

Presentacioén del problema en estudio

La oficina de coordinacion — UVC de la agencia municipal de transito del
cantdn Manta, es una dependencia publica, la cual se encarga, por un lado, de
organizar y gestionar la documentacion referente a los accidentes de transito
que ocurren alrededor de toda la ciudad. Por otro lado, genera reportes
mensuales estadisticos a nivel cantonal, de los siniestros que ocurren y
posteriormente se derivan a la Agencia Nacional de Transito (ANT) para que,
en esta entidad se realicen los respectivos informes estadisticos a nivel

nacional y que procedan con la comunicacion a la ciudadania en general.

Otra de las funciones que se realiza en la oficina de coordinacion — UVC, es la
de representar legalmente a los agentes de transito, cuando se presentan
impugnaciones de parte de los ciudadanos que han cometido alguna infraccion

o accidente de transito.

Al existir gran cantidad de informacion alrededor de estas funciones, se pudo
evidenciar la ausencia de una estrategia de organizacion documental, por lo
que resultaba muy compleja la tarea de elaboracidon de los informes
estadisticos de accidentes de transito. El problema se originaba al ser minima
la cantidad de personal asignado a esta dependencia: un abogado y un auxiliar
administrativo, quienes realizan multiples actividades en el transcurso del dia y
como consecuencia no disponen del tiempo necesario para la clasificacion y

organizacion de los documentos, a lo que se suma el desconocimiento de las
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herramientas y técnicas para un adecuado sistema de archivo ya sea este

fisico o digital.

Como consecuencia, en aquellos casos en los que se requiere de informacion
se vuelve ineficiente la atencion tanto a los agentes civiles de transito, como a
la ciudadania que acude en busqueda de respuestas para dar solucién a sus

problemas de transito.

Alcance

e Campo: Sistemas Ofimaticos.

e Area: Base de datos relacionales.

e Eje tematico: Analisis y elaboracion de informes estadisticos de
accidentes de transito en la ciudad de Manta.

e Ubicacién: Av. 4 de noviembre, sector del centro comercial Paseo
Shopping. Departamento de Coordinacion Municipal de Transito de la
ciudad de Manta.

e Tiempo: Desde el 12 de junio al 21 de noviembre de 2017.

OBJETIVOS

Objetivo general
e Describir la experiencia practica de la intervencion realizada en el
analisis y elaboraciéon de informes estadisticos de partes de
accidentes automovilisticos, para el Departamento Municipal de
Transito de la Ciudad de Manta, provincia de Manabi.

Objetivos especificos

e Reconstruir cronolégicamente lo sucedido en la experiencia practica.

e Relacionar la practica con logros de aprendizaje de la carrera.
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e Elaborar y presentar recomendaciones, que contribuyan al
fortalecimiento de los resultados obtenidos durante la intervencion
realizada en el analisis y elaboracion de informes estadisticos de

partes de accidentes automouvilisticos.

METOLODOLOGIA DE LA SISTEMATIZACION

Metodologia utilizada

Tipo de Investigaciéon

El presente trabajo se desarroll6 como una investigacion basica, de tipo
descriptivo con caracter narrativo, de modo que se referencian una serie de
hechos correspondientes a las causas y al problema que afectaban tanto a la
buena gestion documental de los partes por accidentes automovilisticos, como
al proceso de elaboracién de informes estadisticos de partes de accidentes
automouvilisticos para el Departamento Municipal de Transito de la Ciudad de

Manta, provincia de Manabi.

Asimismo, se la ubica como de tipo bibliografico de caracter documental,
debido a que se obtuvo informacion de diversas fuentes que facilitaron la
fundamentacion del campo de accion. Esto con el fin de recopilar todos los
datos y documentos investigados, para cumplir con la intervencion planificada,
con la finalidad de mejorar la gestion documental de los partes por accidentes
automouvilisticos, como al proceso de elaboracion de informes estadisticos de
partes de accidentes automovilisticos para el Departamento Municipal de

Transito.

Se aplicé un diseiio no experimental porque no se manipularon las variables,

solamente se constataron sus efectos.

26



METODOS Y TECNICAS

Métodos de investigacion

Se aplicd el método analitico- sintético, al analizar las causas que impedian
que la base de datos en Access que existia, no cumplia totalmente con las
expectativas del personal y cuales eran las necesidades que se deberian
considerar para intervenir en su modificacion, con la finalidad de que sirva
como base fundamental para la elaboraciéon de informes estadisticos de partes
de accidentes automouvilisticos para el Departamento Municipal de Transito de
la Ciudad de Manta. Asi mismo para la elaboracién de las conclusiones y
recomendaciones que contribuyan a la solucion del problema planteado, para

lo cual se aplicé el método inductivo-deductivo.

Técnicas de investigacion

Observacion

Se utilizd esta técnica durante el diagnostico de la necesidad que existia en la
base de datos implementada, relacionada con la generacion de informes
estadisticos de partes de accidentes automovilisticos para el Departamento

Municipal de Transito de la Ciudad de Manta.

La poblacion participante fueron 2 abogados, 1 asistente y el coordinador de la
agencia, posteriormente por recorte de personal, quedo el coordinador y el
asistente que laboran en el area, los mismos que fueron tomados como

muestra.
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DESCRIPCION SUSTENTADA DE CADA UNA DE LAS
ACTIVIDADES

Dentro de las actividades que se desarrollaron durante el periodo de las
practicas preprofesionales, en la oficina de coordinacion UVC se destacan las

siguientes:

e Atencion al usuario

e Recepcion de documentos

e Redaccion de oficios

¢ Digitalizacion de documentacion

¢ Archivo de la documentacion

e Ingreso de datos en Access

e Elaboracion de informes y formularios en Access
e Elaboracion de consultas en Access

e Creacion de macros

e Elaboracion de reportes estadisticos en Power Bl

Durante este periodo se me asignaron las actividades anteriormente
mencionadas, o que me permitié identificar el problema relacionado con la que
consistia en reestructurar la base de datos que existia en este departamento
ademas no contaban con un software para el analisis de datos, que permitiera
generar los informes estadisticos que mensualmente se debian derivar a la
ANT. Es a partir de este momento que, en base a mis conocimientos en
estadisticas y sistemas ofimaticos para la gestion documental, decidi intervenir
mediante el disefio de gestor de datos el cual permitiera obtener informacion de
una manera rapida y oportuna, mejorando la eficiencia de la oficina de
coordinacion y por ende la calidad de atencion a los usuarios y a los agentes
de transito, todo lo cual repercutié finalmente en la mejora de la imagen

institucional.
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Es a partir del problema detectado, como iniciativa propia, se propuso realizar
una intervencion durante el tiempo del desarrollo de mis horas de practicas
preprofesionales. Es asi que, desde el 15 de noviembre de 2017 hasta el 28 de
febrero de 2018, mediante la aplicacion de los conocimientos adquiridos como
parte de mi formacion profesional en la carrera de secretariado ejecutivo,
especificamente en asignaturas como: Metodologia de la investigacion,
Gestion de base de datos relacional, ofimatica avanzada y estadisticas, pude

contribuir a la solucién de la problematica presentada.

ASIGNATURAS
QUE OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA
INTERVIENEN

El objetivo principal de esta asignatura es preparar al

estudiante para que sea investigador e innovador y logre
Metodologia de ] ) ) ]
L cumplir o solucionar las necesidades que existen en el
la Investigacion
contexto laboral, mediante las metodologias y técnicas que

puedan existir dentro de la asignatura.

. Aplicar herramientas de un programa administrador de
Gestion de Base . .
base de datos relacionales, mediante el desarrollo de

de Datos . . . r . . - .7
. ejercicios practicos, para la eficiente gestion de la
Relacional . L
comunicacion interna y externa en una organizacion.
El objetivo principal es aplicar herramientas de estadistica
descriptiva y distribuciones basicas de probabilidad, a
Estadistica través de la investigacion bibliografica y trabajos practicos

de casos para elaborar propuestas de solucion a problemas

del area administrativa, con responsabilidad.
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Desarrollar habilidades de calculo a través de la hoja de
calculo como herramienta para el manejo de férmulas,
o funciones y graficos estadisticos, a fin de incrementar la
Ofimatica o o . .
eficiencia y eficacia en la entrega de la informacion

Avanzada ) .
organizada tanto en el desarrollo de las actividades

académicas como en el futuro en tareas administrativas en

el ambito profesional.

Elaborado por Erick Ramoén Mero Ponce

Sin los conocimientos adquiridos en cada una de estas asignaturas, no hubiera
sido posible la intervencion y el logro de los objetivos de las tareas asignadas.
Adicionalmente se elabor6é al sustento tedrico que fundamenta el trabajo
realizado, es asi que se abordan diferentes tematicas tales como:

Sistematizacion de practicas, Microsoft Access y Power Bl.

Por otro lado, el sustento legal se enmarco en la normativa que existe para el

efecto y que ha sido emitida desde el Consejo de Educacion Superior (CES).

Las diversas actividades desarrolladas en el Departamento Municipal de
Transito, se relacionaron con el conocimiento que cada maestro me impartié en
el aula de clases y logré desenvolverme de manera exitosa durante la

ejecucion de las mismas.

RECONSTRUCCION DE LA EXPERIENCIA (RECUPERACION
DEL PROCESO VIVIDO)

En la oficina de coordinacion — UVC de la agencia municipal de transito del
cantdn Manta, se gestiona la documentacion que se genera como resultado de
los accidentes de transito que ocurren alrededor de toda la ciudad. Con esta
informacion se deben elaborar mensualmente reportes estadisticos de
siniestros de transito a nivel cantonal, los cuales se derivan a la ANT, donde se
consolidan estos informes a nivel nacional y se distribuyen para conocimiento

de la ciudadania en general.
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En este lugar ingresé a realizar las practicas pre profesionales desde el 12 de

junio al 21 de noviembre del 2017.

Inicialmente laboraban en la oficina, 2 abogados, 1 asistente y el coordinador
de la agencia, posteriormente por recorte de personal, quedo 1 coordinador y 1

asistente.

Durante el periodo de las practicas me fueron asignadas diversas actividades,
entre las cuales estaban la redaccion, organizacion y clasificacion de
documentos, lo que me permitid identificar el problema relacionado con la
carencia de un software para el analisis de datos, que permitiera generar los
informes estadisticos que mensualmente se debian derivar a la ANT. Es a
partir de este momento que, en base a mis conocimientos en sistemas
ofimaticos para la gestion documental, decidi intervenir mediante el redisefio de
la base de datos que existia, con la finalidad de prepararla para que permitiera
obtener informacion de una manera rapida y oportuna, mejorando la eficiencia
de la oficina de coordinacion y por ende la calidad de atencion a los usuarios y
a los agentes de transito, todo lo cual repercutié finalmente en la mejora de la

imagen institucional.

A continuacion, se describiran de manera explicita las actividades mas
relevantes de mi intervencion realizada durante el periodo de practicas pre

profesionales en este departamento:

Reestructuracion de la base de datos en Access

La base de datos se modifico con la finalidad de optimizar la gestion
documental de la oficina de coordinacion del UVC bajo la dependencia de la
Agencia Municipal de Transito de Manta. Con lo cual se logré agilitar los
tramites que realiza la ciudadania que se ve inmersa en accidentes de transito.
Por otro lado, a partir de los datos almacenados, se generaron informes

estadisticos de accidentes ocurridos en la ciudad de Manta, que se envian
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mensualmente a la ANT. Asi mismo, provee de informacion tanto para los
agentes de transito como para el abogado que los representa en las audiencias
de impugnacioén, que se desarrollan a diario. Adicionalmente, la base de datos
brinda seguridad de la informaciéon de partes elaborados por los agentes de

transito, ya que estos son escaneados para evitar la pérdida de informacion.

A partir de la base de datos se cred un sistema informatico utilizando Microsoft
Access, el cual sirve de interfaz entre el usuario del sistema y los datos
almacenados. El sistema se alimenta a partir del documento llamado o
conocido como “parte policial de accidente automovilistico”, el cual es

elaborado por un agente civil de transito (A.C.T) cuando ocurre un siniestro.

Cuando se produce un siniestro, el ACT se acerca inmediatamente al lugar de
los hechos, para recolectar informacién relevante del suceso y procede con la

elaboracion del parte policial del accidente automovilistico.

Tomando como base este documento, existia una base de datos que contiene

toda la informacion distribuida en 4 tablas, debidamente relacionadas entre si:

e Tabla de agentes transito
e Tabla de involucrados
e Tabla de partes

e Tabla de usuarios
Cada una de las tablas cumple un rol fundamental en todo el sistema, lo que
hace que cada informe o formulario que contiene la aplicacion, logre funcionar
correctamente y no se llegue a deteriorar ocasionando frecuentemente graves

problemas.

Adicionalmente a las tablas que existian, se agregaron componentes como:
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Formulario login

Este formulario se cred con el propdsito de proteger la base de datos mediante
un acceso restringido y asi evitar plagios y problemas legales, debido a que
solo el personal autorizado por el coordinador del departamento podria ingresar
a la interfaz del mismo, para lo cual digitara un nombre de usuario y clave
correspondiente, las cuales deben ser creadas con anterioridad por el

administrador.

Este formulario cuenta con dos imagenes para mejorar su presentacion y con

dos cuadros de textos en los cuales el usuario ingresa sus credenciales.

Asi mismo se le desactivaron las barras de desplazamiento, botones de
maximizar, minimizar y cerrar, menu contextual, asi como también se le
desactivo el modo emergente y modal para que no puedan cerrarlo, es decir

obligatoriamente se debe pasar por la validacién del ingreso.

Panel de control

El panel de control se cre6 con el objetivo de facilitar el acceso y busqueda de
la informacién, tanto de los agentes como de los documentos que cada
accidente de transito genera. De esta forma mediante el panel de control, la
base de datos se puede gestionar eficientemente para brindar una excelente
atencion a los usuarios que se acercan con alguna inquietud relacionada a los
accidentes en los cuales estan involucrados, de tal forma que se lleve una

buena imagen de la institucion.

El formulario cuenta con siete imagenes que fueron descargadas de internet y
posteriormente fueron insertadas para ubicarle su respectivo titulo y aplicarle
una macro, de tal forma que, al hacer clic en las mismas, el sistema los llevara
a otros formularios que contienen la informacion requerida por el usuario.

También se procedié a desactivar las barras de desplazamiento, botones de
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maximizar, minimizar y cerrar, menu contextual y por ultimo el modo emergente

y modal.

Adicionalmente cada formulario cuenta con botones de accion, los cuales

permiten navegar a través de los formularios dentro de la base de datos.

Formulario para agregar agente

Para crearlo seleccionamos la tabla de agentes y rapidamente vamos a la
pestafia “crear’ del programa, eligiendo a continuacion la opcion formularia,
con lo que se crea automaticamente el formulario con los campos contenidos
en la tabla, tales como nombres y apellidos del agente, cedula de ciudadania,
codigo, correo electronico entre otros. Posteriormente se procedié a mejorar el
disefio del mismo, para que tenga una presentacion Optima y sea mas
agradable al usuario para lograr el funcionamiento esperado. En este

formulario se ingresan los datos personales de los Agentes Civiles de Transito.

Asi mismo, se desactivaron las barras de desplazamiento, botones de
maximizar, minimizar y cerrar, menu contextual, asi como también se le

desactivo el modo emergente y modal, para que no puedan cerrarlo.

Por ultimo, se le agregaron botones de accion para imprimir, ir al siguiente
registro, anterior registro, ultimo registro, primer registro, buscar registro, crear

nuevo registro, guardar registro.

Formulario para agregar informacioén del parte policial de accidentes de

transito

Para crear este formulario seleccionamos la tabla de parte y rapidamente
vamos a la pestafia “crear” del programa, donde se elige la opcion formularia y
se crea automaticamente con los campos de la tabla, como: lugar, hora, mes

tipo de siniestro entre otros. Se procedié a mejorar el disefio del mismo, para
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lograr el funcionamiento esperado y poder agregar los datos mas importantes

referentes a un siniestro de transito.

Asi mismo, se desactivaron las barras de desplazamiento, botones de
maximizar, minimizar y cerrar, menu contextual, asi como se desactivo el modo

emergente y modal para que no puedan cerrar este formulario.

Por ultimo, se le agregaron botones de accion para imprimir, ir al siguiente
registro, anterior registro, ultimo registro, primer registro, buscar registro, crear

nuevo registro, guardar registro.

Formulario para agregar involucrados de accidente de transito

Para crear este formulario seleccionamos la tabla de involucrados vy
rapidamente vamos a la pestafa “crear” del programa y seleccionamos la
opcion formulario, este se crea automaticamente con campos como nombre y
apellidos de las personas involucradas en el siniestro, placa y modelo del
vehiculo entre otros. Posteriormente se procedié a mejorar el disefio de la
interfaz para que permita un funcionamiento mas eficiente y proceder a agregar

los datos mas relevantes de los involucrados en un accidente de transito.

Asi mismo se desactivaron las barras de desplazamiento, botones de
maximizar, minimizar y cerrar, menu contextual, asi como también se le
desactivd el modo emergente y modal para que no puedan cerrar este

formulario.
Por ultimo, se incluyeron botones de accién para imprimir, ir al siguiente
registro, anterior registro, ultimo registro, primer registro, buscar registro, crear

nuevo registro y guardar registro.

Informe para visualizar la lista de agentes de transito
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Diseio de informe para el parte de accidente de transito

Reportes estadisticos de accidentes de transito

El 11 de septiembre se cre6 una cuenta en Power Bi y a partir del 12 de
septiembre hasta el 21 de noviembre de 2017, se procedié con la modelacion
de datos en dicho programa. Posteriormente se empezd con el disefio de los
diferentes reportes estadisticos (estadisticas de partes realizados por los
Agentes de Transito, estadisticas vehiculares entre otros) solicitados por el
Abg. Francisco Ramirez coordinador de la agencia UVC de la Direccidn
Municipal de Transito de Manta, con la finalidad de poder analizar cuales son
las vias con mayor cantidad de accidentes de transito en la ciudad de Manta.
Por otro lado, se necesitaba conocer el rendimiento de cada uno de los A.C.T
etc. Toda esta informacion permitiria tomar decisiones en cuanto a lo
relacionado al desempefo de los agentes de transito y adicionalmente en lo
relacionado a la cantidad de accidentes de transito que ocurren en las vias de

la ciudad de Manta.

Reportes de ACT (mujeres— hombres)

Este reporte se cred con el proposito de llevar un seguimiento y control de
todos los procedimientos por accidente de transito realizados por los ACT, con
la finalidad de tomar decisiones relativas a la distribucién de los mismos en las
vias con un mayor indice de accidentes en la ciudad y por otro lado elaborar

estrategias que permitan minimizar los siniestros de transito.

Este reporte contiene: 13 visualizaciones de Power Bi las mismas que estan

distribuidas de la siguiente manera:
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e Dos visualizaciones de imagen que contienen las fotos de cada uno
de los Agentes de Transito para poderlos identificar con facilidad.

e Cuatro tarjetas de varias filas estas contienen informacion como
cédigo nombres y apellidos, ademas del total de accidentes,
fallecidos, heridos entre otros.

e Un grafico de areas en el que se puede visualizar el total de partes
que fueron entregados por los agentes, tanto en la fiscalia 1 y como
en la 2 de la ciudad de Manta.

e Una matriz que contiene cddigo, nombres y apellidos del agente, asi
como el total de partes que ha elaborado, por afo.

e Un gréfico circular que tiene informacion de los tipos de delitos de los
accidentes de transito.

e Un grafico de columnas agrupadas y de lineas, que contiene datos de
los procedimientos de cada agente ordenados de forma descendente.

e Un buscador en el cual se puede ubicar al ACT que se requiere
consultar, ya sea por nombre, apellido o cédigo.

e Dos visualizaciones de segmentacion de datos, en las cuales se
puede obtener informacion por afo, meses 0 quimestres, lo que
facilita el analisis de datos y hacer comparaciones con los distintos

graficos.

Reporte de vias de la ciudad de Manta

Este reporte esta orientado a detectar cuales son las vias que tienen un mayor
indice de accidentes de transito en la ciudad. Muestra datos de la cantidad de
fallecidos, heridos entre otras cosas, con la finalidad de que los responsables
puedan tomar decisiones que contribuyan a reducir estos indices, promoviendo

la preservacién de la vida de sus habitantes.

Este reporte contiene: 7 visualizaciones de Power Bi las mismas que estan

distribuidas de la siguiente manera:
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Un grafico de columnas agrupadas y de lineas donde se pueden
visualizar todas las vias en donde se produjeron los accidentes,
ademas se identifica cual de estas es la que tiene un mayor indice de
siniestros de transito.

Un grafico de anillos el mismo que muestra datos de cuantos
hombres y mujeres estuvieron involucrados en los accidentes de
transito.

Dos cuadros de imagen donde se pueden visualizar fotos de las dos
primeras vias con un mayor indice de accidentes de transito en la
ciudad de Manta.

Una matriz que contiene el rango de edad de los involucrados en los
accidentes de transito, asi mismo se puede visualizar el afio y la
cantidad de personas que tienen un rango de edad especifico.

Un grafico de areas que cuenta con datos del estado de los
involucrados en el accidente, ya sean heridos, perjudicados o
fallecidos.

Una tabla que muestra la direccion exacta del accidente de transito.

Reporte estadistico vehicular

Este reporte se cred con el propésito de llevar un seguimiento y control de

cuantos vehiculos estuvieron involucrados en accidentes de transito en

diferentes anos.

Este reporte contiene: 12 visualizaciones de Power Bi las mismas que estan

distribuidas de la siguiente manera:

Tres visualizaciones de segmentacion para filtrar datos ya sea por
ano, mes o quimestre, de esta manera poder analizar el reporte
estadistico de manera eficaz.

Tres visualizaciones de imagen que contienen las fotos de cada una

de las marcas tanto de vehiculos como de motocicletas entre otros,
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con la finalidad de visualizar que marca ha estado involucrada en una
mayor cantidad de accidentes de transito en la ciudad de Manta.

e Una tarjeta que muestra cuantos conductores que se fugaron del
lugar de los hechos.

¢ Una tabla que contiene datos de todas las cooperativas de transporte,
que han estado involucradas en accidentes de transito en la ciudad.

e Un grafico de anillos el cual muestra datos de acuerdo al género de
los involucrados en los accidentes de transito en Manta: femenino o
masculino.

e Un grafico circular que muestra el tipo de licencia que mayormente
estuvo involucrada en los diferentes siniestros automovilisticos de la

ciudad de Manta.

Reporte estadistico de fiscalia

Este reporte se cred6 con la finalidad de llevar un control del procedimiento que
sigue el Parte; por ejemplo, si ya fue enviado a fiscalia, si ya esta en archivo o

si esta todavia en el debido procedimiento legal que le corresponde.

Contiene: 6 visualizaciones de Power Bi, distribuidas en:

e Un cuadro de imagen de la fiscalia de transito.

e Dos tarjetas que muestran cuantos partes tienen investigacion previa
y también cuantos tienen numero de proceso asignado por la fiscalia
de transito de Manta.

e Una tabla que muestra por afo, las dos fiscalias de transito y cuantos
partes fueron entregados por los ACT a cada una.

e Un grafico circular con datos sobre los tipos de delitos de transito,

cometidos por los involucrados en cada uno.
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TABLA N.- 1 MATRIZ DE RECONSTRUCCION DE LA

EXPERIENCIA

COMPONENTES

DESCRIPCION

;Cuales eran los
objetivos al momento
de iniciar la

experiencia?

Aplicar los conocimientos adquiridos en la carrera

Adquirir conocimientos en el campo laboral

Contribuir a la solucion de problemas o necesidades
detectadas en el Departamento Municipal de Transito de la
Ciudad de Manta.

¢,Como fue alcanzado,
que actividades vy
procesos

concretizaron lo

planificado?

Al momento de identificar el problema de la carencia de una
optima base de datos que permitiera generar los informes
estadisticos mensuales para derivarlos a la ANT, se procedi6
a analizar varias estrategias que contribuyan a la solucién del
problema detectado, de tal manera que el departamento
municipal de transito, pudiese obtener informacion de manera
rapida y oportuna, mejorando la eficiencia de la oficina de
coordinacion, la calidad en la atencion a los usuarios y la
imagen institucional.

Una vez identificadas las tareas que se iban a ejecutar para
el logro del objetivo de la intervencion, se procedié a
identificar los conocimientos que permitirian concretar las
Obteniendo

asignaturas como: Metodologia de la investigacion, Gestidon

actividades  planificadas. contenidos de
de base de datos relacional, Ofimatica avanzada vy

Estadisticas.
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¢ Qué momentos
importantes tuvo la
experiencia?

(cronologia de los

acontecimientos)

Identificacion de la carencia que de una Optima base de datos
que permitiera generar informes estadisticos en el
departamento, asi como mejorar su gestion documental.
Reestructuracion de la base de datos que se utilizaba, e
identificacion de las nuevas caracteristicas para el registro de
cada documento, tales como: nuevos formularios, informes,
macros y consultas.

Implementacion de un software para el analisis estadistico de

los accidentes de transito que ocurren en la ciudad.

Elaborado por Erick Mero Ponce

TABLA N.-2 RELACION DE LA PRACTICA CON LOGROS DEL
APRENDIZAJE DENTRO DE LA FACULTAD DE GESTION
DESARROLLO Y SECRETARIADO EJECUTIVO.

TAREAS
PROFESIONALES
QUE REALIZA EN LA
INTERVENCION

ASIGNATURAS QUE LOGROS DE UTILIDAD DE LOS
INTERVIENEN APRENDIZAJE DE CONTENIDOS DE

LA ASIGNATURA | APRENDIZAJE EN LA
APLICACION DE LA
PRACTICA DE
INTERVENCION

Identificacién de la

de datos que
permitiera generar
informes

estadisticos en el
departamento, asi
como mejorar su
gestion

documental.

carencia que de | Metodologia de la |importancia de | indagacion de

una Optima base | investigacion poder desarrollar | aquellas

Comprende la | Pude realizar la

habilidades y | necesidades que
destrezas  para | existian en el
ser eficaces vy | contexto laboral,
eficientes, con el | mediante la
fin de satisfacer | aplicacion de Ia
las necesidades | técnica de
de investigacion | observacion, a partir

mediante de la aplicaciéon de
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técnicas de

investigacion.

esta técnica, se

pudo establecer que

se requeria
redisefiar  algunos
elementos de la

base de datos que
existia, para permitir
generar los informes

estadisticos

requeridos por el
departamento.
Modificacion de la Describe e | Los conocimientos
Base de datos, | Gestidn de base de | identifica los | adquiridos en esta
incluyendo nuevos | datos relacional. elementos  que | asignatura, me
formularios e intervienen en la | permitieron
imagenes. gestion de bases | redisefar la
de datos | estructura de la
Para la gestion de relacionales. base de datos que

los documentos

almacenados, se
implementaron
diferentes macros

y consultas.

Crea, modifica y
gestiona

componentes de
de

relacional

una base
datos
simple utilizando
eficientemente
un programa de
aplicacion

especifico.

se venia utilizando
para el registro de
partes policiales,
la finalidad de

propiciar

con
una

eficiente gestiéon de

datos, @ mejorando
los tiempos de
respuesta.
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Se disefaron
diferentes reportes
estadisticos los
cuales tenian

informacién como:

Explica medidas
de tendencias
centrar y de
dispersion para

datos agrupados

Los conocimientos
adquiridos en esta
asignatura, me
permiti6 identificar

la necesidad de

tipo de vehiculos, y no agrupados. | reportes
licencias. Sexo estadisticos de
etc. Estadistica Comprende el | accidentes de
concepto de | transito los cuales
Informacion que es estadistica, su | contribuirian a
proporcionada por clasificacion y | mejorar la toma de
los ACT en cada tipos de datos. decisiones y
procedimiento preservar la vida de
realizado por ellos. los habitantes de la
ciudad.
Se utilizaron Diferencia las | Esta asignatura me
funciones DAX las herramientas sirvib como base
mismas que adecuadas para | para poder
sirvieron para manipular datos | relacionar las
hacer el ranking de numericos y | funciones de Excel
agentes, ranking Ofimatica editar celdas que | con las funciones
de vehiculos, Avanzada contiene  texto, | DAX y poder hacer
rango de edades, resumiendo el analisis
etc. informacion respectivo de los
relevante de | accidentes de

manera eficiente.

transito de la ciudad
de Manta.

Elaborado por Erick Mero Ponce
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CONCLUSIONES

En el Departamento Municipal de Transito, se pudo evidenciar una
inadecuada gestion de datos, causando una ineficiente gestion documental,
que se evidenciaba al momento de buscar informacién, lo que generaba
retraso en los tramites involucrados, al no contar con apropiados programas
informaticos para la gestion documental y la creacion de reportes

estadisticos.

El objetivo de intervenir en la base de datos en Access que existia en el
UVC, fue el de proveer a esta oficina de un sistema informatico que apoye
la gestion documental que venian realizando y asi satisfacer las
necesidades de informacion que se generan tanto al interior de la

institucion, como desde la ciudadania y organismos externos.

Con la implementacién del software de analisis de datos, se mejoro el
proceso de generacion de informes estadisticos mensuales, los mismos que

se derivan a la Agencia Nacional de Transito (ANT).

El presente trabajo permitié aplicar los conocimientos tedricos y practicos
adquiridos dentro de las aulas de clases de la Facultad de Gestion,
Desarrollo y Secretariado Ejecutivo, particularmente en asignaturas como:
Metodologia de la Investigacion, Gestion de base de datos relacionales,
ofimatica basica, intermedia y estadistica, los cuales fueron aplicados de
una manera integral, permitiéndome realizar una intervencion que

contribuy6 a la solucion del problema detectado.

El trabajo realizado durante la intervencion en el area del UVC de la
direccion municipal de transito, contribuy6 a fortalecer mis conocimientos,
desarrollar mis habilidades y destrezas, lo que me permitié adquirir

experiencia en el campo profesional.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda capacitar al personal administrativo de este departamento,
quienes son los responsables de la gestion documental relacionada con los
accidentes de transito que ocurren en la ciudad. En temas especificos como
el Big Data, mineria de datos, funciones DAX, asi como la aplicacién de
herramientas ofimaticas para la gestion de base de datos, todo lo cual les
permitira desempenarse con eficiencia en las funciones asignadas dentro

de su campo de accion.

Una vez implementado el sistema propuesto, se considera necesario
seleccionar al personal mas competente para que ejerza un alto grado de
control y analisis para que este software se desarrolle en forma efectiva y

segura.

Se recomienda implementar codigos de barras para cada informe que se
imprima desde el software implementado, para comprobar la veracidad del
documento, ademas seguir incrementando nuevas funciones a la base de
datos a través de los formularios que proporciona el sistema y continuar

fortaleciéndolo continuamente.

Implementar nuevas bases de datos para los diferentes documentos que
maneja este departamento, para contar con un respaldo de la

documentacion y por ende fortalecer la imagen institucional.

A los estudiantes y futuros graduados de la Facultad de Gestidén, Desarrollo
y Secretariado Ejecutivo, que continuen con su preparacién emocional,
espiritual y profesional, ampliando sus conocimientos y desarrollando
habilidades y destrezas en su campo de accidon profesional. Estas les
serviran para abrir un sin numero de oportunidades que se adecuen a su

perfil académico.
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ANEXOS

R0
REGISTRAR INVOLUCRADOS

o ]

llustracion 2 Formulario para registrar
el siniestro de

llustracion 1 Formulario Login (Base de
Datos). involucrados en
transito.
““:EZIDDENTES DE TRANSITO ©
0 ‘o

llustracion 4 Formulario para realizar
consultas de eleccion (Base de Datos).

llustraciéon 3 Panel de Control (Base de

Datos)

llustracion 6 Informe para visualizar la informacion

llustracién 5 Formulario para registrar a los
mas importante del parte elaborado por el A.C.T

AC.T

49



llustracién 7 Informe “Lista de Agentes
de transito”

llustracién 9 Formulario de consultas (Base
de Datos)

REPORTE DE PARTES REALIZADOS POR LOS A.CT 2015-2016-2017 (MUJERES)

Tora Hom
i | e85

llustracién 11 reporte de partes realizados
porlos A.C.T (mujeres) 2015-2016-2017

llustracion 8 Formulario para registrar el
parte del siniestro.

REPORTE DE PARTES REALIZADOS POR LOS A.C.T 2015-2016-2017 (HOMBRES)

. =
o
1 2 | noemss
o e sossorns
FISCALIAS OE TRENSTO TOTAL D€ PARTE PR AGONTEGNBRES) |
- 00 0 035083 OTABTE
- " mscons
7 r »
b & et |mm
ST Hili sz
R — =7 | rerauptcanos
Procesaoos
Eo— sospecosos
| ‘ |:unaos
] o

llustracién 10 Reporte De Partes Por A.C.T
(Hombres) 2015-2016-2017

s WARCADEWOTO  wancavecamwo  TIPO DE VEHICULD

e st =

E:‘ L ';’ 152
REPORTE VEHICULAR (2015-2016-2017) $ CHEVROLET M cc?,gﬂ"%s
— SUZuKlI =p

N DE TRANSITO

llustracion 12 Reporte vehicular (tipo de
licencias, tipo de servicios, tipo de
vehiculos, cooperativas involucradas en
siniestros de transito) 2015-2016-2017
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REPORTE DE VIAS (2015-2016-2017)

IAS CON IWAYOR INDICE DE ACCIDENTES DE TRANSITO
. SEX0

llustracion 13 reporte de vias con mayor
indice de accidentes de transito2015-
2016-2017

REPORTE DE LAS FISCALIAS DE TRANSITO MANTA 1Y 2 (2015-2016-2017)

FISCALIAS DE TRANSITO MANTA

llustracion 15 Reporte de fiscalias de
transito Manta -2015-2016-2017

AT
R

o' 1

llustracion 17 Partes de Accidentes
Anos 2015-2016-2017
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llustracion 14 reporte de accidentes por
Hora, Dia, Mes y tipo siniestros 2015-
2016-2017

oy

o

llustracion 16 Partes de Accidentes
Anos 2015-2016-2017



