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RESUMEN

La presente investigacion fue realizada en el Departamento Financiero de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, en la que participaron funcionarios
del departamento. El objetivo de este trabajo fue determinar la importancia de
la Ergonomia en el desempefo profesional del personal administrativo, con la
finalidad de poder evidenciar y determinar si la ergonomia interviene en el
desempefio de las tareas diarias. La ergonomia es un campo de conocimiento
que es relativamente nuevo en nuestro pais, por el poco conocimiento y
aplicacién de esta ciencia, pero ha venido desarrollandose y aplicandose en
algunas empresas, sin embargo existen aun funcionarios que trabajan en
condiciones incomodas para realizar su labor. Analizando el resultado de las
encuestas se confirmd que es imperativo que el personal del departamento se
capacite mediante un seminario para fortalecer conocimientos sobre la
ergonomia, permitiendo que los ayuden a su aplicacion en el puesto de trabajo
con la finalidad de tener las condiciones adecuadas en su ambiente laboral y se
mejore el rendimiento para que el personal pueda alcanzar los objetivos
propuestos. Por lo antes expuesto, se presenta una propuesta de un plan de
capacitacién, lo que contribuira a una solucién de esta problematica existente
en esta area de trabajo; lo que ayuda a mejorar las condiciones de salud y vida
laboral de sus funcionarios y mejorar el desempeio profesional del

departamento para obtener resultados favorables dentro de sus funciones.



INTRODUCCION

La Ergonomia es la ciencia del trabajo que elimina obstaculos que se
interponen a un desempeno de trabajo seguro, eficiente, por medio de ajustes
a productos y al entorno en general a la capacidad y necesidades de las
personas, de manera que mejore la eficiencia, seguridad y bienestar de los
trabajadores. Esta es la ciencia que estudia como adecuar la relacion del ser

humano con su entorno.

La Ergonomia trasciende las geografias, las razas, las culturas, respecto a la
seguridad y confort. Sobre temas como los desdrdenes musculo esqueléticos,
el estrés, los cambios en el ritmo cotidiano en el entorno laboral. A nivel
nacional a pesar de no ser obligatorio, aunque si notoria su necesidad, cada
afo son mas el numero de empresas ecuatorianas que deciden ponerse serias
con la prevencion efectiva de riesgos laborales en general, y de los beneficios

que trae la implementacion ergondmica en particular.

Escalona, Yonusg, Gonzales y Seifert (2002) “analizando el trabajo, como se
hace en realizad, la ergonomia permite que los trabajadores comprendan las
causas de los riesgos y las necesidades de los trabajadores que tienen
problemas de salud”. Cada vez las funciones frente a un ordenador requieren
de mas concentracion por ello se esta acelerando a menudo el ritmo del trabajo
aunque todavia hay muchas tareas que se realizan manualmente y que

requieren de un esfuerzo fisico.

Se sabe que la mayoria de la jornada de trabajo se realizan tareas frente al
computador y que el dolor de cuello y espalda son ejemplos de las

consecuencias del exceso de trabajo y la mecanizacién de las tareas, cada vez



hay mas trabajadores que padecen de alguna lesién o inflamacion debido a

que los humanos no estan disefados para llevar una vida sedentaria.

Las personas deben moverse y estirarse, no estar quietos en un lugar durante
largos periodos de tiempo, por ello, no es de extrafar que se sufra de dolor
cronico de cuello y hombros, dolores de mufeca, afecciones que son
provocadas por herramientas y lugares de trabajo mal disehados o
inadecuados muchas veces estas dolencias se desarrollan con lentitud a lo

largo del tiempo.

Normalmente el personal que desempene un cargo administrativo en
condiciones ergonomicas inadecuadas, tendra senales y sintomas que
indiguen que hay algo que no va bien, como por ejemplo en el caso de
encontrarse incomodo mientras efectua su labor diaria, sentira dolores en los
musculos o las articulaciones una vez en casa después del trabajo, puede
tener dolores mas intensos y en otros casos presentar alguna enfermedad

compleja que demande ausentismo.

Por esta razon, es importante implementar la ergonomia dentro del lugar de
trabajo, disenar el espacio donde se va a desempenar el empleado, este debe
estar acorde a las funciones que va a realizar a fin de que pueda
desenvolverse cdmodamente y sea eficiente, existen varios aspectos que
perjudican la ergonomia tales como: asientos mal disefiados, permanecer de
pie durante mucho tiempo, extender demasiado los brazos para alcanzar
objetos, iluminacion insuficiente, ventilacion inapropiada, espacios pequenos,

ruido, seguridad e higiene, posicion de los equipos, entre otros.

En este sentido, el presente trabajo de investigacion pretende responder al
problema observado en el personal del Departamento Financiero de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), de la ciudad de Manta,

donde se encuentra escasez de muebles y carencia de un entorno ergonémico
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que facilite el funcionamiento correcto del personal, lo que impide un adecuado

desempenio laboral.

Contar con una ergonomia en el departamento contribuira a brindar una buena
sintonia y armonia entre trabajo, herramientas y recurso humano, es condicion
esencial para alcanzar buenos resultados. Por todos los argumentos
expuestos se considera importante realizar esta investigacién donde se formula
el siguiente problema: ;De qué manera interviene la ergonomia en el
desempenio laboral del personal administrativo del departamento financiero de

la Uleam?

Con la formulacion del problema, se determina que la ergonomia es el objeto
de estudio y como campo el desempeno profesional. Esta investigacion toma

sentido una vez que se logra explicar una serie de interrogantes como:

e ;Como Analizar la ergonomia en el desempefo profesional del
Departamento Financiero de la Universidad Laica Eloy Alfaro de

Manabi?

e ;Como interviene la Ergonomia en el desempefio profesional en el

departamento financiero?

e ;Como determinar los factores ergondmicos que intervienen en el

desempeno profesional en el departamento de Financiero?

e ;Qué ventajas y desventajas tiene la Ergonomia en el desempefio

profesional en el departamento de Financiero?



De las interrogantes mencionadas o tareas cientificas surge el objetivo general:
Determinar la importancia de la Ergonomia en el desempefio profesional del

personal administrativo del departamento financiero de la Uleam.

El objetivo general es posible gracias al cumplimiento de los siguientes

objetivos especificos:

e Analizar la ergonomia en el desempefo profesional en el que se
encuentra el personal administrativo del departamento financiero de la

Uleam.

e Identificar como interviene la Ergonomia en el desempefio laboral dentro

del departamento de financiero de la Uleam.

e Determinar los factores ergondbmicos que intervienen en el desempefio
profesional del personal administrativo del departamento financiero de la

Uleam.

e Conceptualizar las ventajas y desventajas de la ergonomia en el

desempeno profesional del departamento financiero de la Uleam.

La hipdtesis se determind de la siguiente manera: La ergonomia interviene en
el desempefo profesional del personal administrativo del Departamento
Financiero de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Una vez establecida
la hipotesis, se defini6 como variable dependiente el desempefio profesional y

la variable independiente la ergonomia.



La metodologia de investigaciéon es de tipo bibliografica, porque se busca
informacion, con la finalidad de conocer, ampliar y profundizar las variables de
acuerdo a las diferentes teorias tomadas de los autores, encontrados en
libros, sitios web, articulos cientificos y todo lo que permita sustentar
cientificamente esta investigacion. Su estudio fue el investigativo, analitico y
descriptivo, porque permitié representar, ilustrar y analizar la situacion objeto

de estudio.

Los métodos que se emplean durante el proceso de la investigacion son de
tipo analitico - descriptivo porque se revisara de manera ordenada cada teoria
correspondiente a las variables en estudio. EI método Investigativo por que
ayudara a determinar la importancia de la ergonomia en el desempefio
profesional del personal administrativo del departamento financiero de la
Uleam.

El método Analitico fue empleado para realizar un analisis de los resultados
obtenidos apoyados en la técnica del analisis, encuesta, entrevista y redaccion.
El método Estadistico, a través de este método se logra representar
graficamente los resultados obtenidos, mediante los cuadros estadisticos. Las
técnicas que se utilizaron fueron: la encuesta y la entrevista, por medio de la
tabulacion, codificacion y el analisis e interpretacion de cuadros y graficos

estadisticos.

La poblacion que se investigd estuvo constituida por el personal administrativo
del Departamento Financiero-Uleam tomando como muestra un total de 34
funcionarios. Después de obtener las respuestas de la encuesta y entrevista se
procedio a tabular la informacién para su interpretacion y analisis, donde se
obtuvieron resultados que permitieron determinar la posible solucién de la

problematica.



Al contar con los resultados se considerdé que la investigacion es factible,
puesto que se cuenta con la informacion pertinente sobre las variables lo que
fue primordial para que el trabajo de investigacion tome su curso y se pueda
evidenciar la problematica que a su vez contribuye a plantear una propuesta de
solucion, con el objetivo de que éste beneficie y cambie los aspectos negativos
que existen en el departamento que luego de conocer las teorias, poder
adoptar una adecuada ergonomia e identificar la importancia que tiene dentro
del puesto de trabajo lo cual va a prevenir riesgo laboral y elevar la

productividad del trabajador.

Definido el propdsito de la investigacion coadyuvara a conocer cual es la forma
adecuada en la que el trabajador debe desempefarse para mejorar su
rendimiento y evitar posibles lesiones y problemas de salud, estar al tanto de la
division de las operaciones entre el ser humano y la maquina, las posibles
condiciones de trabajo en las que se va a desenvolver el trabajador, los
equipos de trabajo que tiene a sus disposicidn, sus herramientas, y todo lo

necesario para el correcto ejercicio de su desempefio profesional.



2 MARCO TEORICO

Antecedentes Investigativos

Luego de revisar trabajos relacionados con la ergonomia en el desempeno
profesional, en el repositorio de tesis de la Universidad Técnica de Manabi, en
la Facultad de Ciencias Humanisticas y Sociales / Escuela de Secretariado

Ejecutivo se encontro la siguiente investigacion:

Pico, M. M y Valdivieso, C. V. (2015) “La Ergonomia y su Influencia en el

Ejercicio Profesional de las Secretarias en la Universidad Técnica de Manabi.”

Objetivo

e Determinar la influencia de la Ergonomia en el Ejercicio Profesional de

las Secretarias de la Universidad Técnica de Manabi.

Conclusiones

Las secretarias que laboran en la Universidad Técnica de Manabi disponen de
una mala ergonomia que repercute de manera negativa en el buen desempeno
de su ejercicio profesional, coadyuvando esto en aumentar el prestigio de la

institucion educativa a la cual brindan sus servicios.

Lo expuesto en la investigacion permite conocer, que existe inadecuado uso de
la ergonomia en el espacio de trabajo, lo que afecta negativamente al

trabajador ocasionando dificultad en el desempefio del ejercicio profesional



siendo un problema para la institucion. Por lo que es necesario que se adopten

medidas correctas que contrarreste el problema.

La falta de equipos tecnolégicos y mobiliario adecuado influye de manera
directa en el desempeno del ejercicio profesional de las secretarias de la
Universidad Técnica de Manabi (UTM).

Por lo argumentado en la investigacion se afirma que la insuficiencia de
equipos adecuados en el puesto de trabajo interviene en el rendimiento

favorable del ejercicio profesional de las secretarias de la UTM.

En la Universidad Catdlica Tecnologica del Cibao UCATECI De la Vega,
Republica Dominicana en la Facultad de Ciencia y Tecnologia / Escuela de
Ingenieria Industrial después de realizar los trabajos relacionados con la

Ergonomia se encontrd la siguiente investigacion:

Suarez, A. y D'Leén A. (2013) “Estudio de los Factores de Riesgo
Ergondmicos que Afectan el Desempeino Laboral de los Trabajadores en las

Industrias”

Esta investigacion realizd el estudio de los factores de riesgos ergonémicos
que afectan el desempeno laboral dentro de una industria, se enfoca en la
prevencion de riesgo laboral y el disefio adecuado de trabajo evidenciando que
considerar estos factores son un elemento fundamental para mejorar el
rendimiento profesional. Es de vital importancia que las empresas se
preocupen por el bienestar de los trabajadores, debido a que es la fuente
primordial del desarrollo productivo de la empresa. Enfatizando que en la
actualidad es obligatorio que las empresas brinden a sus trabajadores un

ambiente laboral adecuado, tomando en cuenta todas las medidas de



proteccion necesarias para que sea seguro efectuar sus labores diarias de

manera que mejore la productividad y no genere complicaciones.

Fundamentacion legal

La presente investigacion esta respaldada en la Constitucién de La Republica

del Ecuador

Art.- 326 numeral 5 de la Constitucion de la Republica, determina que:
“Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente
adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y

bienestar.”

Art.- 326 numeral 6 dice que: “Toda persona rehabilitada después de un
accidente de trabajo o enfermedad, tendra derecho a ser reintegrada al trabajo

y a mantener la relacién laboral, de acuerdo con la ley.”

Art. 369. El seguro universal obligatorio cubrira las contingencias de
enfermedad, maternidad, paternidad, riesgos de trabajo, cesantia, desempleo,
vejez, invalidez, discapacidad, muerte y aquellas que defina la ley” (s/p), pues
los riesgos existentes en el trabajo es uno de los servicios que brinda el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) y es un aspecto que conforma

el presente tema de estudio como son los factores de riesgo ergonémico.

Seccién octava Trabajo y seguridad social

Art. 33.- El trabajo es un derecho, un deber social, y un derecho econdémico,
fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a

las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
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remuneraciones Y retribuciones justas y el desempeno de un trabajo saludable

y libremente escogido o aceptado.

Esta investigacion también se Fundamenta en el cédigo de trabajo porque es
quien regula las relaciones entre empleadores / trabajadores y se aplican a las
diversas modalidades y condiciones de trabajo, en leyes especiales o en

convenios internacionales ratificados por el Ecuador.

Cédigo del trabajo

Art. 1.- Ambito de este Cédigo.- Los preceptos de este Cddigo regulan las
relaciones entre empleadores y trabajadores y se aplican a las diversas
modalidades y condiciones de trabajo. Las normas relativas al trabajo
contenidas en leyes especiales o en convenios internacionales ratificados por

el Ecuador, seran aplicadas en los casos especificos a las que ellas se refieren.

Art. 42.- Obligaciones del empleador.- Son obligaciones del empleador:

1. Instalar las fabricas, talleres, oficinas y demas lugares de trabajo,
sujetandose a las medidas de prevencion, seguridad e higiene del trabajo y
demas disposiciones legales y reglamentarias, tomando en consideracion,
ademas, las normas que precautelan el adecuado desplazamiento de las

personas con discapacidad.

Determinacién de los riesgos y de la responsabilidad del empleador

Art. 351.- Indemnizacion a servidores publicos.- El Estado, los consejos
provinciales, las municipalidades y demas instituciones de derecho publico
estan obligados a indemnizar a sus servidores publicos por los riesgos del
trabajo inherentes a las funciones propias del cargo que desempeian. Tienen
el mismo deber cuando el accidente fuere consecuencia directa del

cumplimiento de comisiones de servicio, legalmente verificadas vy
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comprobadas. Se exceptuan de esta disposicion los individuos del Ejército v,
en general, los que ejerzan funciones militares. Los empleados y trabajadores
del servicio de sanidad y de salud publica, gozaran también del derecho

concedido en el articulo anterior.

Capitulo IV de los riesgos de los trabajadores

Art. 410.- Obligaciones respecto de la prevencién de riesgos.- Los
empleadores estan obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de

trabajo que no presenten peligro para su salud o su vida.

Art. 412.- Preceptos para la prevencion de riesgos.- El Departamento de
Seguridad e Higiene del Trabajo y los inspectores del trabajo exigiran a los
propietarios de talleres o fabricas y de los demas medios de trabajo, el
cumplimiento de las 6rdenes de las autoridades, y especialmente de los

siguientes preceptos:

1. Los locales de trabajo, que tendran iluminacién y ventilacion suficientes,
se conservaran en estado de constante limpieza y al abrigo de toda

emanacion infecciosa.

2. Se ejercera control técnico de las condiciones de humedad vy

atmosféricas de las salas de trabajo.

3. Se realizara revision periddica de las maquinarias en los talleres, a fin de

comprobar su buen funcionamiento.
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Fundamentacion Filosofica

Los origenes de la ciencia del trabajo: del siglo XVI AL siglo XIX

La fecha oficial del nacimiento de la Ergonomia como disciplina cientifica es el
12 de julio de 1949 (Edholm y Murrel, 1973; Lillo, 2000; Meister, 1999; Oborne,
1995; Pereda, 1993). Ese dia se fund6 en Londres un grupo interdisciplinario
interesado en el estudio de los problemas laborales humanos. Este grupo,
dirigido por un psicélogo inglés, K.F.H. Murrel (1908-1984), y formado por un
conjunto de profesionales de la Psicologia, la Medicina y la Ingenieria, lo cual

se denomindé Human Research Society.

Posteriormente, el 16 de febrero de 1950, decidieron adoptar el término
Ergonomia y cambiar su nombre por el de Ergonomics Research Society,
denominacion que mantienen actualmente. Sin embargo, existen toda una serie
de trabajos, anteriores a esa fecha que, sin ser formalmente Ergonomia,
pueden considerarse como las primeras investigaciones cientificas en ese
campo. Sin duda, el primero de ellos es un libro escrito por uno de los padres

de la psicologia moderna, Juan Huarte de San Juan (1530-1592).

La palabra ergonomia proviene del griego ergon = trabajo, y nomos = leyes
naturales. La creacion de la palabra ergonomia data del siglo XIX, cuando un
filbsofo naturalista polaco, Wojciech Bogumil Jastrzebowski (1799-1882),
publicé un tratado filosofico titulado: Compendio de Ergonomia, o la Ciencia del

Trabajo Basada en Verdades Tomadas de |la Naturaleza Jastrzebowski, (1857).
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Segun este autor, la ciencia del trabajo se dividiria en dos categorias
principales: la ciencia del trabajo util y la ciencia del trabajo perjudicial. El
trabajo perjudicial es el que realizamos cuando no hacemos un uso correcto o
apropiado de las fuerzas y facultades que nos han sido concedidas, y que lleva

al deterioro de las cosas y las personas.

El trabajo util o eficaz, es aquel que consigue que el desarrollo de nuestra
actividad profesional no sea algo meramente mecanico o externo, sino que se
vaya perfeccionando con la practica, superando una serie de niveles internos
sensorial, intelectual y espiritual, hasta alcanzar la felicidad por medio del

trabajo.

Ademas, no hay que olvidar que fue precisamente en el laboratorio de
Psicologia Experimental de la Universidad de Leipzig (fundado por el mismo
Wundt, en 1879), donde se formaron muchos de los psicélogos que,
posteriormente, contribuyeron de manera directa a la creacion de una ciencia

del trabajo.

La ergonomia ha existido desde la etapa primitiva, para ver esto basta con
observar o investigar los utensilios que utilizaban nuestros antepasados y que a
medida que pasa el tiempo fueron adaptando sus instrumentos de trabajo a sus
necesidades. Como se ha indicado, la ergonomia se ocupa de como el entorno

interactua.

En el siglo XIX se convierte en una ciencia que tiene por objeto el estudio de la
relacion del puesto de trabajo y el empleado en lo que ha tenido una notable
evolucion y una historia relevante en los paises industrializados, donde tiene
mayor exigencias en cuanto a normas y reglas que regulan el trabajo de un
empleado dentro de una organizacion que con el pasar del tiempo se ha ido
puliendo y tomando otros aspectos para una mejor coordinacion entre el

hombre, el trabajo, y las herramientas que utiliza en la actualidad.
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Desempeio Profesional

Chiavenato, |. (2005) define “El Desempefio como las acciones de
comportamientos observados en los empleados que son relevantes para el

logro de los objetivos de la organizacién. “

Robbins, Stephen (2013) dice que “Es un proceso para determinar qué tan
exitoso es una organizacion, un individuo o un proceso en el logro de sus

actividades laborales.”

De acuerdo con el primer autor, el desemperio son las distintas habilidades que
desarrolla un empleado dentro de sus funciones diarias, un buen desempefio
profesional en una organizacién permite obtener buenos resultados y alcanzar
las metas propuesta y Robbins, Stephen (2013). Manifiesta que es el
rendimiento que manifiesta el trabajador al efectuar las funciones y tareas que
exige su cargo, lo cual permite demostrar su eficiencia en el desarrollo de sus

actividades.
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2.1 Concepto de Ergonomia

Cruz Alberto. (2010) comenta que “La Ergonomia estudia los factores que
intervienen en la interrelacion hombre-artefacto (operario-maquina), afectados

por el entorno.”

La ergonomia es la ciencia que estudia los factores que interfieren en un
puesto de trabajo, herramientas, instrumentos adaptados a las caracteristicas y
necesidades fisicas del trabajador, busca la optimizacion del desempeio
profesional en las actividades que realiza, cuidando que el entorno fisico que lo
rodea no dafne la salud, por lo tanto analiza la relaciéon del ser humano y los
elementos de trabajo, elimina las barreras que se oponen a realizar una labor
profesional segura, de calidad y productivo mediante el educado ajuste del

equipo de trabajado.

Importancia de la Ergonomia en el Desempeiio Profesional

La importancia que se percibe siempre en Ergonomia es el de mejorar la
calidad de vida del usuario tanto delante de una maquina o herramienta como
de una cocina doméstica, se concreta con la reduccion de los riesgos de error,

y con el incremento del bienestar del usuario. Modelo, R. (1999)

La ergonomia tiene como objetivo predominante mejorar la calidad de vida de

los empleados, adecuando el equipo de trabajo al hombre en las empresas y
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velar por el bienestar, para que de esta forma se reduzcan los riesgos
laborares al momento de ejercer algun trabajo y lo pueda desarrollar de manera

favorable.

Objetivos de la Ergonomia

El principal objetivo de la ergonomia es adaptar los equipos, las tareas y las
herramientas a las necesidades y capacidades de los seres humanos
mejorando su eficiencia y comodidad. Dependiendo de su aplicacién. Otros

objetivos pueden ser los siguientes:

e Reducir lesiones y enfermedades.

e Disminuir costos por incapacidad e indemnizaciones.

e Aumentar la productividad, calidad y seguridad.

e Mejorar las condiciones y la calidad de vida en el trabajo.

e Disminuir la fatiga por carga fisica, psicofisica y mental.

e Seleccionar el método mas adecuado para el personal disponible y
disenar la actividad laboral de manera que el trabajo resulte comodo facil

y acorde con las condiciones de seguridad y salud. Obrego,M. (2016).

La ergonomia tiene por objetivo primordial adaptar el puesto de trabajo a las
necesidades, capacidades y posibilidades del ser humanos para generar
comodidad y un ambiente adecuado contribuyendo al buen desempefio
profesional en una empresa coadyuvando a prevenir posibles lesiones,

disminuir costos por incapacidad laboral, fatiga por carga fisica y mental,
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aumentar la productividad, calidad y seguridad para que se facilite las

condiciones en la que ejerce la labor diaria.

Los Principios de la Ergonomia

Principios Basicos

Segun Llaneza, (2009) se determinan los siguientes principios basicos de

ergonomia:

Para labores minuciosas que exigen inspeccionar de cerca los
materiales, el banco de trabajo debe estar mas bajo que si se trata de

realizar una labor pesada.

Hay que modificar o sustituir las herramientas manuales que provocan
incomodidad o lesiones. A menudo, los trabajadores son la mejor
fuente de ideas sobre cdmo mejorar una herramienta para que sea
mas comodo manejarla. Asi, por ejemplo, las pinzas pueden ser

rectas o curvadas, segun convenga.

Ninguna tarea debe exigir que los trabajadores adopten posturas
forzadas, como tener todo el tiempo extendidos los brazos o estar

encorvados durante mucho tiempo.

Se debe disminuir al minimo posible el trabajo en pie, pues a menudo

es menos cansador hacer una tarea estando sentado que en pie.
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e Se deben rotar las tareas para disminuir todo lo posible el tiempo que
un trabajador dedica a efectuar una tarea sumamente repetitiva, pues
las tareas repetitivas exigen utilizar los mismos musculos una y otra

vez y normalmente son muy aburridas.

e Hay que colocar a los trabajadores y el equipo de manera tal que
puedan desempefar sus tareas teniendo los antebrazos pegados al

cuerpo y con las muinecas rectas.

Unos de los propésitos de la ergonomia es reducir el estrés y fatiga para un
buen desempefo profesional, tener un sistema ergondmico adecuado es
necesario en cualquier ambito profesional, el trabajo de oficina parece ser mas
tranquilo pero puede generar problemas de salud como la mala circulacidon

sanguinea o problemas de columna.

Estos principios ergondmicos son algunas condiciones que se debe tomar en
cuanta y son utiles al momento de resolver o evitar problemas que puedan
surgir a medida que el empleado desarrolle su trabajo, tomarlos en
consideracion producira mejoras en el desempeno profesional lo que beneficia

a la institucion.

Sentirse comodo en el trabajo es fundamental para la salud psicologica vy fisica
del trabajador. Ejercer los principios de ergonomia ayudaria a mejorar el
ambiente de trabajo, de esta manera el personal va a sentir comodidad
produciendo mejorar su animo, los trabajadores que estan felices van a ser

mas productivos a diferencia de los que no.

Si bien lograr que los empleados se sientan confortables depende de los
principios basicos ergonomicos, se puede afirmar que son importantes para

favorecer la productividad de la institucion. La puesta en practica de ellos
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puede hacer que un trabajo dificil deje de serlo, ocasionando que el

desempeno en sus actividades sea proactiva y eficiente.

Clases de la ergonomia

Existen diferentes tipos de ergonomia pero dentro del campo laboral se pueden

resaltar las siguientes:

Ergonomia biomecanica

Es el area de la ergonomia que se dedica al estudio del cuerpo humano desde
el punto de vista de la mecanica clasica o Newtoniana, y la biologia, pero
también se basa en el conjunto de conocimientos de la medicina del trabajo, la

fisiologia, la antropometria y la antropologia.

Ergonomia cognitiva

Los ergonomistas de esta area tratan con temas tales como el proceso de
recepcion de sefiales e informacion, la habilidad para procesarla y actuar con

base en la informacién obtenida, conocimientos y experiencia previa.

Ergonomia de diseio y evaluacion.

Los ergonomistas de esta area participan durante el disefio y la evaluaciéon de
equipos, sistemas y espacios de trabajo; su aportacion utiliza como base
conceptos y datos obtenidos en mediciones antropométricas, evaluaciones
biomecanicas, caracteristicas socioldgicas y costumbres de la poblacién a la

que esta dirigida el disefno.

Ergonomia de necesidades especificas.
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Se enfoca principalmente al disefio y desarrollo de equipo para personas que
presentan alguna discapacidad fisica, para la poblacion infantil y escolar, y el

diseno de microambientes autbnomos.

Ergonomia preventiva

G, J. (2001). Es el area de la ergonomia que trabaja en intima relacion con las
disciplinas encargadas de la seguridad e higiene en las areas de trabajo.
La ergonomia es la disciplina que se encarga del diseio de lugares de trabajo y
herramientas de modo que coincidan con las caracteristicas fisiologicas,
anatémicas, psicologicas y las capacidades de los trabajadores que se veran

involucrados.

Dentro de la ciencia ergondémica existen diversas clases de ramas de
especializacion, en este caso las mas relevantes dentro del ambito laboral son
las antes mencionadas. Cada una de estos tipos de ergonomias cumple con
caracteristicas esenciales y tienen especificas funciones que ayudan a la

adecuacion y bienestar del empleado en su area de trabajo.

Como por ejemplo esta la ergonomia que se especializa en el estudio del
cuerpo con el fin de conseguir un alto rendimiento, disefar actividades que
permita a la mayoria de las personas realizarlas con seguridad sin riesgo de
sufrir alguna lesién, o la que se enfoca en el estudio de problemas de recepcion
de sefnales. Esta area de la ergonomia aplica el disefio de programas, sistemas

y material didactico que facilite el trabajo.

En el caso de que un trabajador tenga alguna enfermedad o capacidad
especial existe la ergonomia que tiene como objetivo adaptar el espacio de
trabajo a las personas que tienen alguna discapacidad que permita desarrollar

su trabajo sin ninguna diferencia. Analizando lo antes expuesto se considera
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que la ergonomia es la ciencia encarga de la seguridad del area de trabajo

para brindar confort y salud a los empleados.

Enfermedades Frecuentes Derivadas por Riesgos

Ergonomicos.

Segun el articulo RIESGOS ERGONOMICOS Y MEDIDAS PREVENTIVAS,
elaborada en el ano 2013 por Prevalia, S.L.U considera que la adopcion de
posturas forzadas, la realizacion de trabajos repetitivos, la incorrecta aplicacion
de fuerzas durante las tareas laborales, pueden dar lugar a trastornos musculo-
esqueléticos, es decir lesiones de tipo inflamatorio o degenerativo de musculos,

tendones, nervios, articulaciones, ligamentos, etc.

Las lesiones mas frecuentes que se pueden producir en los trabajadores

debido a los sobreesfuerzos, son las siguientes:

Tendinitis

Es una inflamacion de un tendén debido, entre otras causas, a que esta
repetidamente en tensién, doblado, en contacto con una superficie dura o

sometida a vibraciones.

Epicondilitis

Los tendones se irritan produciendo dolor a lo largo del brazo. Se debe a la

realizacion de movimientos de extension forzados de muneca.

Sindrome del Tunel Carpiano

Se origina por la compresion del nervio de la mufeca, y por tanto la reduccion
del tunel. Los sintomas son dolor, entumecimiento, hormigueo vy

adormecimiento en la mano.

22



Bursitis

Inflamacioén o irritacion de una “bursa”, (pequefas bolsas situadas entre el
hueso, los musculos, la piel, etc.) debido a la realizacion de movimientos

repetitivos.

Ganglién

(Quiste sinovial). Salida del liquido sinovial a través de zonas de menor

resistencia de la muneca.

Dedo en gatillo

Se origina por flexion repetida del dedo, o por mantener doblada la falange

distal del dedo mientras permanecen rectas las falanges proximales.

Posturas forzadas

Posiciones que adopta un trabajador cuando realiza las tareas del puesto,
donde una o varias regiones anatdmicas dejan de estar en posicién natural
para pasar a una posicion que genera hipertensiones, hiperflexiones y/o

hiperrotaciones en distintas partes de su cuerpo.

Tenosinovitis

Produccién excesiva de liquido sinovial, hinchandose y produciendo dolor. Se

originan por flexiones y/o extensiones extremas de la mufieca.

Sindrome cervical por tensiéon
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Se origina por tensiones repetidas en la zona del cuello. Aparece al realizar
trabajos por encima del nivel de la cabeza, o cuando el cuello se mantiene en

flexion.

Se indica que la evolucidn de las maquinas y la automatizacién acelera el ritmo
de trabajo y hace que en ocasiones se vuelva cansado y repetitivo sin embargo
hay tareas laborales que requieren de un gran esfuerzo fisico y una de las
consecuencias es que los trabajadores podrian padecer lesiones y
enfermedades ocasionadas por el trabajo manual o el aumento de

mecanizacion del mismo.

Estas lesiones aparecen de forma lenta y paulatina, y en un principio parecen
inofensivas. Primero aparece dolor y cansancio durante las horas de trabajo,
luego puede generar molestias graves que incluso lleve a ausentismo por
disposicion medica lo que no favorece para la institucion y el bienestar del
trabajador, por lo que la ergonomia busca la manera de prevenir o evitarlas

adaptando el lugar de trabajo a las necesidades fisicas del trabajador.

Disenos Ergonomico de Puestos de Trabajo

Los esposos Gilbreth, introdujeron el disefio del trabajo manual a través del
estudio de movimientos, en lo que se conoce como Therbligs, y los veintiun
principios de ergonomia de movimientos. Los principios se clasifican en tres

grupos basicos:
e Uso del cuerpo humano.
e Arreglo

e Condiciones del lugar de trabajo.
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Segun Torada, E. (2013) algo muy importante es que los principios
ergonomicos se basan en factores anatomicos, biomecanicas y fisioldgicos del
cuerpo humano, estos constituyen la base cientifica de la ergonomia y el
disefio del trabajo. Los principios tradicionales de ergonomia de movimientos
se han ampliado y ahora se le conoce como principios y guia para el disefio del

trabajo:
e Disefo del trabajo manual.
e Diseno de estaciones de trabajo, herramientas y equipo.
e Diseno del ambiente de trabajo.

e Disefo del trabajo cognitivo.

Al disefar un puesto de trabajo hay que tomar en consideracion al trabajador y
la tarea que va a realizar de manera que la pueda desempefiar comodamente.
Un disefo inadecuado del puesto de trabajo puede ocasionar riesgos para la
salud del empleado provocando efectos negativos, por otra parte un disefo
adecuado que contenga los factores tecnolégicos, humanos vy fisicos
necesarios coadyuva a un resultado positivo en el desarrollo de las actividades

diarias en el lugar de trabajo.

Equipos de Trabajo

El asiento

Consideracién al momento de elegir un asiento:

e Debe ser adecuado segun la altura de la mesa o el banco de trabajo.
¢ Que la altura del asiento y del respaldo sean ajustables por separado,

asi como también la inclinacion del mismo.
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e Que permita al trabajador inclinarse hacia adelante o hacia atras con
facilidad.

e Los pies deben estar planos sobre el suelo, o que ayudara a eliminar la
presion de la espalda sobre los muslos y las rodillas.

e Tener un respaldo en el cual apoyar la parte inferior de la espalda.

e Debe inclinarse ligeramente hacia abajo en el borde delantero.

e Para ser mas estable es ideal que tenga cinco patas.

e El asiento debe estar tapizado con un tejido respirable para evitar

resbalarse.

El escritorio adecuado

Para que una mesa de escritorio sea ergondmica debe adaptarse a la propia
silla elegida en cuanto a altura. Al mismo tiempo, debe asegurar la postura
correcta del trabajador frente a ella, la mesa debe estar situada en un lugar con
la iluminaciéon adecuada, con el aislamiento correcto y con suficiente espacio

para que el trabajador se organice.

La posicion forzada resulta carga sobre todo la columna. Al mismo tiempo, si
las piernas disponen de poco espacio para moverse, se fuerza el cuerpo en
una posicion no natural y pueden asi originarse problemas circulatorios. En
principio, la eleccion de un escritorio adecuado es muy facil, debe ser lo mas
ancho y profundo posible, y en el mejor de los casos su altura ha de ser
regulable. El poder cambiar de posicién sentada a posicion de pie supone una
beneficiosa alternancia entre tension y distension. Por lo cual se deben

considerar los siguientes aspectos:

e Para poder organizar el equipo de trabajo de forma flexible, se requiere

una mesa de trabajo de por lo menos 160 x 80 cm.
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e Para trabajar se recomiendan mesas compuestas de varias superficies

de trabajo unidas.

e Una mesa convencional debe tener una altura de 72 cm; las mesas de

altura regulable deben poder regularse entre por lo menos 68 y 76 cm.

e El espacio para las piernas debe tener por norma 60cm por lo menos.
e Si se trabaja con un monitor muy grande habra que utilizar mesas de
100 O 120cm de profundidad.

e La superficie de la mesa no debe ser de colores chillones y no debe
reflejar la luz (por esta razon muchos muebles de oficina soélo se

comercializan en un discreto color gris).

Castillo, (2010) propone un ejemplo de la aplicaciéon de la ergonomia en el
entorno laboral lo cual podria relacionarse con la utilizacion de una
computadora en el trabajo, en este deberia tener las siguientes

recomendaciones:

e Ubicar el ordenador de tal manera que sea posible sentarse de frente a

la pantalla, evitando giros del cuello (angulo de giro inferior a 35°).

e Retrasar la pantalla todo lo que se pueda. La distancia minima entre los

ojos y la pantalla debe ser de 55 cm.

e Comprobar que el borde superior de la pantalla quede a la altura de los

0jos o algo por debajo.

e Procurar utilizar un atril o un soporte de documentos cuando se esté

introduciendo datos en el ordenador.
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e El ordenador debe colocarse en una posicion en la que no se aprecien

reflejos en la pantalla o molesten determinadas fuentes de luz.

e Colocar el teclado de forma que no esté justo en el borde de la mesa,
entre el teclado y el borde de la mesa debe quedar un espacio de al

menos 10 cm. para apoyar las muiecas.

e Sise es zurdo, colocar el raton a la izquierda y cambiar el accionamiento

de los botones en el menu de configuracion del ordenador.

e En la medida que el responsable de la empresa introduzca estos
elementos, con seguridad disminuira el riesgo de padecer alguna
enfermedad laboral y aumentara, la calidad y productividad que todos

buscan.

La ergonomia pretende la creacion de un puesto de trabajo que fomente la
concentracion y la productividad fundamental para el trabajo de oficina, la
comodidad del puesto es vital para lograr los mejores resultados de
satisfaccion laboral. Alguno de los mayores problemas que tiene una institucion
giran en torno al equipo de trabajo que utilizan dentro de una organizacion, en
lo indicado por Castillo, (2010) el equipo de trabajo adecuado es el que brinda
la facilidad de desempenar la labor sin molestias por esfuerzos fisicos o

incomodidad al realizar las tareas.

El espacio donde desempenara la profesion debe adaptarse a las actividades a
desarrollar diariamente, y no lo contrario de adaptar la persona al espacio
fisico. Un espacio adecuado evitara problemas a futuro y brindara proteccion y

confort al personal trabajador.
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Buena iluminacion.

En general, la iluminacion del lugar de trabajo no alcanza ni por aproximacion
la intensidad que encontraria al aire libre. EI ser humano no percibe esta
diferencia ya que el sistema de percepcidn es extremadamente flexible. A
menudo se infravalora la influencia que las condiciones de iluminacion tienen
sobre la capacidad de rendimiento. Cuando la iluminacién es demasiado
intensa no se puede reconocer bien lo que aparece en la pantalla y cuando hay
poca luz disminuye la capacidad de focalizacion de los ojos. Una iluminacion
incorrecta conllevara a forzar la vista y con ello se origina cansancio y

agotamiento.

Para iluminar la mesa de trabajo en casa, lo mas recomendable es combinar
una luz de techo potente (500 vatios y en el mejor de lo casos con intensidad
graduable) con una o dos lamparas de mesa. En la oficina los fluorescentes,
que habitualmente suelen ser los encargados de la iluminacion general, deben

complementarse con una luz de mesa.

Se hace referencia a que una buena iluminacion mejora la productividad del
trabajo, si no cuenta con la luz adecuada se dificulta reconocer lo que aparece
en la pantalla del computador o perturba la visidbn normal y cuando la luz no es
suficiente de igual forma dificulta la vision forzandola y causando molestias y
posible enfermedad oftalmoldgica, una correcta iluminacion en el sitio de
trabajo es lo mas recomendable para el desarrollo de las actividades con

normalidad y sin molestias para el empleado.

El clima

Influye en gran medida en el bienestar de las personas si hace demasiado frio
o demasiado calor, si hay demasiada corriente de aire o si el ambiente es

demasiado seco se presentaran mas problemas. Si la humedad relativa del aire
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es baja las consecuencias pueden ser escozor de 0jos, mucosas resecas, piel

irritada y mas tendencia a sufrir resfriados.

Hay que tener presente que no solo las personas, sino también las maquinas
influyen en las condiciones ambientales. El aire acondicionado se debe regular
de forma individual; procurando que las instalaciones se revisen

periodicamente. (Gonzalez, 2009).

El clima es uno de los factores prioritarios en el lugar de trabajo, un clima muy
frio o que genere calor presenta molestias y ocasiona posibles problemas de
respiracion y comodidad. El clima debe estar en una temperatura agradable
para el personal de la institucion, evitar que la ubicacion del aire sea incomoda
y que la corriente de a un lugar especifico o a un solo trabajador, debe estar

regulado de manera que no se sienta molesticas y genere confort.

2.2 Desempeno Profesional

Segun Chiavenato, I. (2000) “El desempefio profesional es el comportamiento
del trabajador en la busqueda de los objetivos fijados, este constituye la
estrategia individual para lograr los objetivos.” EI desempefio profesional es el
la capacidad del individuo para el cumplimiento de las actividades y funciones

con el objetivo de un logro para el mejoramiento profesional.

Importancia del Desempeio Profesional

En muchos de los casos, las tareas que aplican hoy en dia requieren
competencias del mundo financiero, de las relaciones humanas e incluso de
asuntos publicos y relaciones directas con los usuarios de las instituciones para

las cuales prestan sus servicios profesionales. Para desempenar o ejecutar las
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funciones debe utilizar adecuadamente su potencial creativo, innovador, que
favorece con su actuacion la labor del gerente y evitar al maximo los conflictos
que afecten la armonia y generen un clima organizacional negativo, dentro de

su area o la empresa en general. Cedefo & Sanchez. (2010).

El nivel de conocimientos e informacidén que en la actualidad existe del personal
administrativo, va mas alla de lo administrativo, De acuerdo a lo indicado, La
mejora de productividad y desempeno de trabajo es fundamental dentro de una
institucion, puede ayudar a implementar estratégicas y proceso de mejorar
competencias laborales. Para ser mas competitivas, deben realizar esfuerzos
permanentes a fin de convertir el potencial humano en personal con un
excelente desempefo profesional lo que coadyuva a los beneficios

institucionales.

Desempeiio Profesional en el Ambito Laboral

El desempeio laboral es la forma en que los empleados realizan su trabajo.
Este se evalua durante las revisiones de su rendimiento, mediante las cuales
un empleador tiene en cuenta factores como la capacidad de liderazgo, la
gestion del tiempo, las habilidades organizativas y la productividad para

analizar cada empleado de forma individual. Marcano, L. (2008).

Fisher (2000). Menciona que “Se debe reconocer que hay pocas o ninguna
diferencia significativa entre hombres y mujeres que repercuta en su

desempeinio laboral.”

Caracteristica del Desempeino Profesional

La Capacidad de Trabajo

31



Dentro del desempeio profesional, la capacidad de trabajo es una de los
componentes relevantes para medir el rendimiento de productividad teniendo
en cuenta las destrezas, competencias y conocimientos que han adquirido a
través de la trayectoria del profesional. Afecta al rendimiento profesional
eficiente debido a que en la actualidad las exigencias dentro del ambiente
laboral son mayores. Ademas cabe recalcar que no solo la capacidad de
trabajo es esencial dentro del desempefio profesional, existe diversas
caracteristicas como lo son las habilidades, destrezas y cualidades que

trabajan en conjunto con el ambiente laboral.

Las caracteristicas de desempefio laboral son las condiciones motoras
internas, los empleados siempre deben ir perfeccionando y actualizando sus
conocimientos, que les posibilite realizar con eficiencia sus funciones. Por
ende, es responsabilidad de la empresa, o institucion facilitar los procesos de
superacion, perfeccionamiento y capacitacion, si la empresa no cumple con
estos lineamientos, se genera una forma de trabajo, el desempefio de cada
trabajador y la organizacién lejos de alcanzar los retos que se proponen. Ozolin
R. (1978)

El éxito de una empresa depende mucho del desempefo y bienestar de su
empleado, si los trabajadores estan satisfechos con su puesto de trabajo
aumentara la capacidad laboral y sin duda las caracteristicas del desempeio
profesional son indispensables en la relacién y las actividades dentro de una
organizacion, facilitan los procesos de superacion y mejora entorno laboral

adecuado que contribuya a general un adecuado clima organizacional.

Factores que Influyen en el Desempeio Profesional

Las empresas de servicio para poder ofrecer una buena atencion a sus clientes
deben considerar aquellos factores que se encuentran correlacionados e

inciden de manera directa en el desempefno de los trabajadores, entre los
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cuales se consideran para esta investigacion: la satisfaccion del trabajador,
autoestima, trabajo en equipo y capacitaciéon para el trabajador. Quintero L.
(2008)

Corroborando lo mencionado por el autor, en cuanto a los factores que se
deben tener en cuenta en el desempefo profesional esta la satisfaccion del
trabajador donde se debe tener en consideracion el espacio de trabajo, el
conocimiento y la capacidad para el desempefio eficiente, las empresas deben
valorar la actitud con la que realizan sus actividades laborales, enfrentar cada
dia con actitud positiva genera resultados favorables, que propician el buen
desempenio profesional del equipo de trabajo y el correcto funcionamiento de la

institucion.

La autoestima es un factor fundamental debido a que si muestra una
autoestima alta, generara confianza dentro de su ambiente de trabajo, una
persona con la autoestima alta es capaz de asumir retos de la mejor manera, ir

avanzando cada dia y asi lograr eficacia y un buen desempefio profesional.

Actitud y Aptitud

La eficiencia en el desempefo, depende mayormente, de una serie de
aptitudes y actitudes que determinaran la calidad del trabajo realizado, ademas
de los requerimientos técnicos, profesionales, también es importante reconocer
que necesitan poseer una predisposicion positiva para realizar el trabajo con
entusiasmo, motivacion, buen estado de animo asi como el desarrollo de la
capacidad de adaptacion, teniendo en cuenta que puede formar parte de
diferentes unidades y/o departamentos dentro de la institucién y esto no puede

significar diferencia alguna. Galan. V. (2008)
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El estudio de las actitudes ha sido uno de los temas mas polémicos dentro de
la Psicologia Social, donde las actitudes son consideradas como predisposicidon
a clasificar los objetivos y el grado de reaccidn ante estos y el cuestionamiento
de sus parametros evaluativos. Por ende, las actitudes, son construcciones
hipotéticas, son manifestaciones de la experiencia consciente, informe de la

conducta verbal, de la conducta diaria. Hernandez. F. (2007).

La actitud es la personalidad del individuo y la capacidad que se tiene para
resolver una situacion laboral que se presente. La aptitud sin embrago son los
conocimientos aprendidos a lo largo de las experiencias laborales, la actitud y
aptitud juegan un papel fundamental dentro del desempefio profesional debido
a que marca la diferencia e influye en la capacidad labora y la satisfacciéon en el
lugar de trabajo. Roja. E, (2014).

Podria definirse como la actitud del trabajador frente a su propio trabajo, dicha
actitud esta basada en las creencias y valores. Las actitudes son determinadas
conjuntamente por las caracteristicas actuales del puesto como por las
percepciones que tiene el trabajador de lo que "deberian ser". Hannoun, G
(2011).

Satisfacciéon Laboral

Puede definir de manera muy genérica, como la actitud general de la persona
hacia su trabajo. Davis y Newtrom, (2008) en las redacciones sobre la
satisfaccion del trabajo indican que "Es el conjunto de sentimientos favorables
o desfavorables con los que el empleado percibe su trabajo, que se manifiestan
en determinadas actitudes laborales, estas actitudes se encuentran
relacionadas con la naturaleza del trabajo y con los que conforman el contexto

laboral’.
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Un empleado, satisfecho con su trabajo es quien realiza las actividades que le
gusta. La satisfaccion laboral es el grado de conformidad que tiene un
profesional dentro de las actividades que realiza en su trabajo. Un personal
satisfecho actua positivamente y se muestra complacido. La satisfaccion
laboral es importante porque ayuda a que la mayoria de los trabajadores
constituyan en un fin de satisfaccion personal, también se puede decir que la
satisfaccion laboral es un sentimiento de placer o dolor que difiere de los
pensamientos, objetivos e intenciones del comportamiento dentro de la

institucion.

Ambiente Fisico

Gan y Berbel (2007) Expresa que “El espacio Fisico es determinante sobre
todo la en la iluminacién, La temperatura y todo lo que comprende el espacio
fisico para el gestion laboral pues dependera del estado de animo de los

empleados.”

El espacio fisico es un factor fundamental de la ergonomia para el desempefno
profesional, una adecuada iluminacién, el clima adecuado influira para que el
funcionario pueda desarrollar su trabajo con disponibilidad y en condiciones

correctas en referencia a su puesto de trabajo.
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2.3 Diagnostico o Estudio de Campo

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA
DIRIGIDA A LOS FUNCIONARIOS DEL DEPARTAMENTO DE FINANCIERO
DE LA UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI.

1. ¢Conoce los factores ergonémicos negativos que intervienen en su

desempeno?

Alternativas F %
Temperatura de ambiente de trabajo. 9 26%
Equipos tecnoldgicos y muebles 2 59%
inadecuados para el buen desempeio 0
de su trabajo.
Mala postura en su trabajo al momento 0 0%
de estar sentado/a.
Inadecuada iluminacion. 5 15%
Total 3 100

4 %

Fuente:
Funcionarios del departamento de Financiero de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Investigadora: Lilibeth Alcivar Palacios
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GRAFICO N° 1

Factores ergonomicos negativos

W Temperatura de ambiente
de trabajo

M Equipos tecnoldgicos y
muebles inadecuados para
el buen desempeiio de su

rabajo ;
u R/Iatfajpostura en su trabajo
al momento de estar
sentado/a

Inadecuada iluminacion.

Con el proposito de determinar si los funcionarios del Departamento de
Financiero identifican los factores ergondémicos negativos se formulé Ila
interrogante numero uno, se obtuvo la siguiente respuesta 9 funcionarios que
representan el 26% respondieron que la temperatura de ambiente de trabajo
interviene en el desempefio, 5 funcionarios que representa el 15%, expresé que
la inadecuada iluminacion interviene en el desempeio, mientras que 20 funcionarios

que corresponden al 59% manifestaron que los equipos tecnoldgicos y muebles

inadecuados intervienen en el desempefio del trabajo.

La informacién proporcionada nos da indica que los funcionarios en su mayoria
consideran que los equipos tecnologicos y muebles inadecuados intervienen en el
desempefio profesional, debido a que al no estar a la vanguardia tecnoldgica
afecta el desarrollo 6ptimo del trabajo por lo que es imprescindible estar

actualizado.
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2. ;Cuales de los siguientes factores cumplen con las condiciones

adecuadas para una buena ergonomia?

Alternativas F %

lluminacién Adecuada. 0 0%

Areas climatizadas. 2 59%
0

Muebles apropiados para el desarrollo de 9 26%

su trabajo.

Areas divididas correctamente en espacios 5 15%

fisicos.

Total 3 100
4 %

Fuente: Funcionarios del departamento de Financiero de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

Investigadora: Lilibeth Alcivar Palacios

GRAFICO N° 2
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Condiciones Adecuadas
0%

I Areas climatizadas
26% 9
| Muebles apropiados para

el desarrollo de su
trabajo

Areas divididas
correctamente en
espacios fisicos

M lluminacién Adecuada

Se formuld esta interrogante a los funcionarios del departamento de financiero
para conocer cuales son los factores que cumplen con las condiciones
adecuadas para una buena ergonomia y las respuestas fueron: 5 funcionarios
que representan el 15% respondieron que las areas fisicas divididas
correctamente, 9 funcionarios que representan el 26% expresan los mmuebles
apropiados para el desarrollo de su trabajo y el 20 que representa el 59%

manifestaron que las areas climatizadas.

Estas respuestas nos dan la pauta para darnos que los funcionarios del
departamento en su mayoria concuerdan el factores que cumple con las

condiciones adecuadas para una buena ergonomia es las areas climatizadas.

3. ¢La altura de la superficie de trabajo (mesa) es adecuada para el

tipo de tarea o para las dimensiones del trabajador?

Alternati F %
vas
Sl 2 8
8 2%
NO 6 1
8%
Algunas veces 0 0
%
Total 3 1
4 00%

Fuente: Funcionarios del departamento de Financiero de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

Investigadora: Lilibeth Alcivar Palacios

GRAFICO N° 3
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Superficie de trabajo adecuada

m Algunas veces

La interrogante se surgido con la finalidad de comprobar si la altura de la
superficie de trabajo (mesa) es adecuada para el tipo de tarea o para las
dimensiones del trabajador y las respuestas fueron: 28 funcionarios que
representan el 82% manifestaron que es adecuada y 6 funcionarios que
corresponden al 18% opinan que no es adecuada para el tipo de tarea que

realizan diariamente.

En relacién a las respuestas se puede verificar que en su mayoria cuentas con
la altura de la superficie de trabajo (mesa) es adecuada para el tipo de tarea o

para las dimensiones del trabajador.

4. ;Cuenta con suficiente espacio libre bajo la mesa para una

posicion comoda de las
iernas?
P Alternativas F %

Sl 28 82%

NO 6 18%

Algunas veces 0 0%

Total 34 100%

Fuente: Funcionarios del departamento de Financiero de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

Investigadora: Lilibeth Alcivar Palacios
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GRAFICO N° 4

Espacio libre bajo la mesa

m S|
NO

M Algunas veces

Con la finalidad de comprobar si los funcionarios cuentan con suficiente
espacio libre bajo la mesa para una posicion cdmoda de las piernas se planted
esta interrogante y las respuestas fueron: 28 funcionarios que representan el
82% manifestaron si cuentan con espacio suficiente mientras que 6

funcionarios que representan el 18% concuerdan que no.

En relacion a las respuestas se puede evidenciar que los funcionarios en su
mayoria cuentan con suficiente espacio bajo la mesa lo que permite comodidad
al momento de permanecer sentado en el espacio donde se desempefa su

labor.

5. ¢Cuenta con suficiente espacio en la mesa para distribuir el equipo
necesario (ordenador, documentos, impresora, teclado, teléfono,

etc.?

Alternativas F

SI 3
2 4%

NO 2
%

Algunas veces 0

%
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Total 3
4 00%

Fuente: Funcionarios del departamento de Financiero de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

Investigadora: Lilibeth Alcivar Palacios

GRAFICO N° 5
Espacio para equipos

u S|
mNO

m Algunas veces

Esta interrogante fue planteada para conocer si los funcionarios del
departamento de financiero cuentan con suficiente espacio en la mesa para
distribuir el equipo necesario (ordenador, documentos, impresora, teclado,
teléfono), y la respuesta fue: 32 funcionarios que representan el 94%

respondieron si y 2 funcionarios que integran el 6% respondieron no.

En relacion a las respuestas se puede establecer que los funcionarios tienen
suficiente espacio en la mesa para distribuir las herramientas de trabajo, lo que

es propicio para el buen desempeno profesional.

¢El mueble que utiliza para sentarse tiene la posibilidad de regulacion en

cuanto a la altura?
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Alternativas F %

Si 34 100%
No 0 0%
Total 34 100%

Fuente: Funcionarios del departamento de Financiero de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
Investigadora: Lilibeth Alcivar Palacios

GRAFICO N° 6

Mueble adecuado

m S|

mNO

La interrogante esta orientada a conocer si el mueble que utilizan para sentarse
tiene la posibilidad de regulacion de altura, las respuestas son las siguientes:
34 funcionarios que representan el 100% manifestaron que si, lo que permite

que sean comodas el desarrollo de sus tareas.

Las respuestas nos dan la pauta para manifestar que sin duda la posibilidad de
regulacion del mueble que se utiliza para sentarse permite que el funcionario se

desarrolle adecuadamente mientras esta en su escritorio.

6. ¢El mueble que utiliza para sentarse es?

Alternativas

Adecuado
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9 6%

Le produce molestias

8%
Causa dolor de espalda
6%
Total
4 00%

Fuente: Funcionarios del departamento de Financiero de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

Investigadora: Lilibeth Alcivar Palacios

GRAFICO N° 7

MUEBLE PARA SENTARSE

B Adecuado
M Le produce molestias

Causa dolor de
espalda

Con la finalidad de conocer si el mueble que utiliza para sentarse es adecuado,
se plante6é la interrogante y las respuestas fueron: 19 funcionarios que
corresponden al 56% manifestaron que es adecuado, 9 funcionarios que
corresponden al 26% respondieron que causa dolor de espalda y 6 funcionarios

que corresponden al 18% expresan que les produce molestias.

Se considera que en relacion a las respuestas los funcionarios del
departamento de Planeamiento en su mayoria cuentan con un mueble
adecuado para sentarse, sin embrago existen funcionarios que padecen
molestias las que podrian convertirse en enfermedades producidas por malas
condiciones ergondmicas en su puesto de trabajo, por lo que resulta esencial
capacitar a los funcionarios como a los directivos acerca de las condiciones

adecuadas con las que deben contar para su desempeno diario.
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7. ¢(Considera que la iluminacion en su puesto de trabajo es la
correcta?

Alternativas F %
Sl 33 97%
NO 0 0%
Frecuente 1 3%
total 34  100%

Fuente: Funcionarios del departamento de Financiero de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

Investigadora: Lilibeth Alcivar Palacios

GRAFICO N° 8

lluminacion
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® Frecuente

La interrogante esta enfocada a conocer si los funcionarios del departamento
de financiero consideran que tienen una correcta iluminacién en su trabajo y las
respuestas fueron: 1 funcionarios que representan el 3% manifiesta que la
iluminacién correcta es frecuente y 33 que corresponde al 97% respondieron

que si.

En consideracién a las respuestas obtenidas, se establece que los funcionarios

en su espacio de trabajo lo que factible para su desempeno.
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8. ¢Considera que en su puesto de trabajo existe un correcto y
satisfactorio sistema de climatizacion?

Alternativas F %
Sl 34 100%
NO 0 0%
Total 34 100%

Fuente: Funcionarios del departamento de Financiero de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

Investigadora: Lilibeth Alcivar Palacios

GRAFICO N° 9

Sistema de Climatizacion
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La interrogante esta enfocada a conocer si los funcionarios del departamento
de financiero consideran que en su puesto de trabajo existe un correcto y
satisfactorio sistema de climatizacion a lo que la respuesta es la siguiente: 34

funcionarios que representan el 100% manifestaron que si.

En consideracion a la respuesta, se determina que los funcionarios cuentan
con un correcto sistema de climatizacion lo que es un factor fundamental para
el buen ambiente ergonémico que debe tener todo trabajador en su puesto de

trabajo.
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9. ¢Cuantas horas diarias pasa frente a un computador?

Alternativas F %
3 Horas 5 15%
4 Horas 29 85%
6 Horas 0 0%
8 Horas 0 0%
Total 34 100%

Fuente: Funcionarios del departamento de Financiero de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

Investigadora: Lilibeth Alcivar Palacios

GRAFICO N° 10

Horas frente al computador
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M 6 Horas
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La interrogante esta orientada a conocer la frecuencia con la que un funcionario
del departamento de financiero pasa frente a un computador, las respuestas
fueron las siguientes: 5 funcionarios que representan, el 15% manifestaron que

3 horas y 29 funcionarios que componen el 85% respondieron 4 horas.

Las respuestas nos dan la pauta para aseverar que la mayoria de los
funcionarios del departamento de financiero pasan la mitad de su jornada
laboral frente a un ordenador lo que al no hacer de forma correcta puede
ocasionar una futura enfermedad, por cuanto es necesario implementar
algunas precauciones o recomendaciones que permita contrarrestar alguna

problematica que se produzca.
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10.;,Ha padecido usted en alguna ocasiéon una de las siguientes
enfermedades ocasionadas por no tener una buena ergonomia

laboral?
Alternativas F %

Dolor de cabeza 10 29%
Dolores de espalda 10 29%
Dolor de mufiecas 5 15%
Dolor de cuello 9 27%
Aumento de la presién 0 0%
sanguinea

Total 34 100%

Fuente: Funcionarios del departamento de Financiero de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

Investigadora: Lilibeth Alcivar Palacios

GRAFICO N° 11
Enfermedades por escases de

ergonomia
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Respecto a la interrogante planteada a los funcionarios para verificar si ha
padecido de alguna enfermedad o molestia frecuente producto de una mala
ergonomia laboral se obtuvo que: 10 funcionarios que corresponden al 29%
manifestaron que dolor de cabeza, 10 funcionarios que representan el 29%
respondieron dolor de espalda, 9 funcionario que integra el 27% expreso dolor

de cuello y 5 funcionarios que compone el 15% indica dolor de muieca.

En referencia a las respuestas, se evidencia que las molestias y enfermedades
producto de una mala ergonomia aquejan a la mayoria de los funcionarios; por
lo que, es de suma importancia que se tome precauciones para disminuir esta

problematica.
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11.¢;De acuerdo a su criterio, el desempeno profesional depende en
gran medida de la ergonomia que existe dentro de su lugar de
trabajo?

Alternativas F %
Sl 34 [100%
NO 0 0%
Total 34 [100%

Fuente: Funcionarios del departamento de Financiero de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

Investigadora: Lilibeth Alcivar Palacios

GRAFICO N°12

Desempeio
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Con la finalidad de comprobar si el desempefio profesional depende en gran
medida de la ergonomia que existe dentro de su lugar de trabajo, se plante6
esta interrogante y las respuestas fueron: 34 funcionarios que representan el

100% manifestaron que es relevante en la elaboracion de textos.

En relacion a las respuestas se puede manifestar que sin duda el desempeino
profesional depende en gran medida de la ergonomia que existe dentro de su
lugar de trabajo.
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12.;De las siguientes opciones cual es la mas recurrente para recibir
informacion y actualizar conocimientos?

Alternativas F %
Sl 34 100%
NO 0 0%
Total 34 100%

Fuente: Funcionarios del departamento de Financiero de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
Investigadora: Lilibeth Alcivar Palacios

GRAFICO N°14

PREGUNTA 14
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Esta interrogante fue planteada para conocer la forma de actualizar
conocimientos a lo que los funcionarios del departamento de financiero
manifestaron: 34 funcionarios que representan el 100% respondieron que

mediante seminarios.

En relacion a las respuestas se puede establecer que los funcionarios reciben
seminarios para actualizar informacion, lo que no es propicio para proponer una

capacitacion.
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2.4 Analisis de la Entrevista

Entrevista Dirigida a la Directora del Departamento Financiero de la Uleam

éConsidera usted que la ergonomia interviene en su desempeiio

profesional?

Si interviene porque si no se cuenta con una ergonomia en el trabajo, en el
disefio de espacio de trabajo, dificultaria el rendimiento de todas las personas

que laboren en el departamento.

Con relacion a la respuesta, se afirma que la ergonomia si interviene en el
desempeno profesional y que se debe contar con una ergonomia adecuadas

para mejorar el rendimiento de los funcionarios.

éConsidera que la ergonomia es importante dentro del desempefio

profesional?

Si es importante, de hecho considero que es fundamental tener presente que
la ergonomia es importante porque si no se tiene ergonomia, se produce caida
de las empresas por falta de personal y afectaria la economia de las misma, sin
olvidar que la salud del trabajador estaria en alto riesgo de comenzar a padecer
alguna enfermedad comun. Lo malo es que no existe mucha informacion de la

importancia de la ergonomia.

De acuerdo con la respuesta se expresa que la ergonomia si es importante
dentro del desempefio profesional de cada una de las personal que laboran en
el departamento, sin embargo no tiene mucha informacion sobre la importancia

por lo que es necesario que los funcionarios reciban capacitaciones.
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¢En el departamento financiero cuenta con el espacio y los equipos

necesarios para el buen desarrollo del trabajo personal?

El departamento en partes si tiene adecuaciones ergondmicas o similitudes
porque el espacio es pequeino para todos los funcionarios que lo conforman y
en cuanto a los equipos, si cuenta con tecnologia a la vanguardia para realizar

las tareas diarias.

En relacion a la respuesta, se expresa que el departamento cuenta con
falencias en el ambiente de trabajo o espacio por lo que general malestar lo
que seria un factor negativo considerable que puede afectar la salud del
trabajador por los espacios reducidos o exceso de ruido, sin embargo cuentan

con equipos para el desempefo de sus tareas.

¢El personal del departamento financiero ha recibido informaciéon sobre

que es la ergonomia?

No el personal del departamento no ha recibido informacion sobre esta ciencia,

sin embargo se han referido de forma general a ella en algunas reuniones.

De acuerdo con la respuesta, el departamento no ha recibido capacitaciones
sobre la ciencia de la ergonomia por lo que no conocen cuales son las
condiciones que deberia tener un trabajo. Resulta imperativo la actualizacion

de conocimiento.
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¢El departamento financiero ha recibido capacitacion sobre las

condiciones ergonémicas con las que debe contar su puesto de trabajo?

No, Sin embargo estuvieron en la institucion estuvieron observando los
departamentos y los mueble que se utilizan para trabajar para hacer

adecuaciones ergonomicas.

En consideracién a la respuesta se muestra que el personal del departamento
no recibe capacitaciones acerca de las condiciones ergonémicas con las que
debe contar y esto puede afectar el desempefio sin conocer los efectos en su

salud.

53



2.5 Diseno de la Propuesta

Tema

“Plan de Capacitacion Sobre la Ergonomia en el Desempefio Profesional en el

Departamento Financiero de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.”

Empresal Institucién: Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

(Departamento Financiero)

Beneficiarios: El personal Administrativo
Ubicacién: Provincia de Manabi — Manta
Direccién: Ciudadela Universitaria Via San Mateo
Tiempo de capacitacion: 5 dias

Responsable: Lilibeth Alcivar Palacios

Introduccion

El en departamento de financiero de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi, mediante la encuesta realizada a el personal administrativos y la
entrevista a la directora, quedo demostrado que el personal no tiene
conocimientos claros de las condiciones ergondmicas con las que debe contar
al momento de desempefarse profesionalmente y no tiene un ambiente
ergondémico adecuado. Por este motivo se plantea una propuesta de que es un
plan de capacitacion para dar solucion al problema existente en el

departamento de financiero.

El plan de capacitacion propuesto es esencial para conocer cuales es la

importancia de tener una correcta ergonomia, las ventajas y las desventajas
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que tiene dentro del desempefio profesional, generar informacion y conciencia
de lo primordial que es tener un espacio de trabajo ergondmico para evitar
futura lesiones provocadas por condiciones inadecuadas en las que ejerce el
trabajo diario. Para el desarrollo de esta propuesta se ha considerado una seria
de tematicas enfocadas a la contribucidn que coadyuve a mejoras positivas

dentro del departamento.

Objetivos
OBJETIVO GENERAL
° Disenar un Plan de Capacitacion para el Personal del Departamento
Financiero de La Uleam.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
o Organizar el programa de capacitacion
o Especificar las tematicas y determinar la metodologia de la capacitacion.
o Desarrollar la propuesta para mejorar el bienestar del trabajo y coadyuve

a el desempenio proactivo del profesional.

o Capacitar al personal administrativo de la institucion sobre la ergonomia

para mejorar el desempeio del trabajo.
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Metodologia de trabajo

La presente investigacion surge de los resultados obtenidos en la encuesta
aplicada al personal administrativo del departamento Financiero de la
institucion Uleam, conformado por un total de 42 personas, donde se pudo
determinar las insuficiencias ergondmicas que existen y como consecuencia de

ello la inadecuado ergonomia con la que ejercen su trabajo.

Para contribuir a la solucién del problema, se desarrolla una propuesta de un
de capacitacion para mejorar el desempeno profesional de los empleados, la
que se desarrollara mediante un seminario presencial siendo una forma de
actualizacion de informacion que utiliza la institucion y evidenciado en una de
las preguntas en la que se realiz6 la encuesta. El seminario tendra la duracion
de 5 dias laborales, con tematicas especificas dirigidas a los involucrados y la

participacion de un profesional de la tematica a dictar.

Para el desarrollo del plan de capacitacién es necesario hacer una revision a la
bibliografia con el fin de empezar a escoger la informacién con la que va hacer
sustentada la propuesta, la que esta direccionada a la busqueda de un
rendimiento profesional optimo y sin riegos, con una adecuada ergonomia que
proporcionen beneficios en el trabajo diario y contribuya a el éxito de la

institucion.

Se facilitara un cronograma de actividades donde se dara a conocer los temas
que seran tratados por semana, asi como los materiales y recursos que se
usaran. Cuando se culmine el plan de capacitacion se hara una valoracion a
cada participante con el objetivo de saber si se ha asimilado lo dictado en la

capacitacion.
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Para el cumplimiento del proceso de la capacitacién se necesitan recursos que

se detallan a continuacion:

Recursos humanos
e Capacitador
e Funcionarios del departamento de financiero de la Uleam

Recursos tecnolégicos
e Computador
e Proyector
e Parlantes
e Micréfono

Recursos educativos

e Lapices

e Borrador

e Carpetas plasticas
o Esferos

¢ Hojas bond, tamano A4
e Tripticos con la tematica a desarrollar

Recursos de infraestructura y mobiliarios
e Lugar optimo para dictar la capacitacion y el numero de participante
e Sillas y mesas
e Sistema de climatizacion
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Desarrollo de la Propuesta

Capacitacion dirigida al personal administrativo del departamento de financiero
de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Tema: | Plan de capacitaciones sobre la ergonomia la ergonomia en el desempefio
profesional aplicado al personal administrativo del departamento financiero de la
universidad laica Eloy Alfaro de Manabi de la ciudad de manta.

Lugar: | Departamento de Financiero de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Dias Temas de la Capacitacion Duracion Estrategias

1 e Presentacién de modulo

e Objetivos de la capacitacion Andlisis de informacion y
] ] 4 horas | presentacion de video
e . Qué es la ergonomia?
e /lImportancia de la ergonomia?
2 e Porque es importante contar con
una ergonomia adecuada Trabajo er? €quipo Y,anal's'
de la informacion
e Objetivos de la ergonomia 4 horas
e Principios basicos de la ergonomia
e Tipos de ergonomia
3 ¢ Riesgo laborales por no contar con
una ergonomia adecuada ,Tra_bajo en equipo ,
4 horas y andlisis de la informacion;
e Enfermedades frecuentes por una presentacidn de videos
inadecuada ergonomia
4 e Espacio de trabajo adecuado para
un buen desempefio profesional
¢ Condiciones ergonémicas
_ 4 horas o i
adecuadas para un trabajador Analisis de la Informacion
e Ventaja de la ergonomia en el lugar
de trabajo.
5 e Evaluacion de los participantes de la
o o Trabajo en equipoy
capacitacion y culminacion del )
P y 4 horas practica

seminario.
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Presupuesto de la Estrategia
A continuacién se detalla el presupuesto del Plan de capacitaciones sobre la
ergonomia en el desempeno profesional del Departamento de Financiero.

PRESUPUESTO

Descripcion Total
Recursos tecnologicos $ 50
Honorario de expositores $ 300
Recursos educativos $50
Gastos de alimentacion $ 200
Gastos extras $ 100

Total a pagar $ 700

Cronograma

DETALLE DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA ELABORACION DEL
PROYECTO DE INVESTIGACION DE TESIS

ACTIVIDADES REALIZADAS Marzo Abril
Elaboracién del plan de capacitaciéon X
Determinar las tematicas a impartir en la capacitacion X
Determinar los dias para impartir la capacitacion X
X

Confirmacién del exponente de la capacitacion

Coordinar la logistica para impartir la capacitacion X
Ordenar los recursos a utilizar X
. . X
Realizar tripticos
X

Semana de capacitacion
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2.6 CONCLUSIONES

Una vez considerados los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas en

el Departamento de Financiero de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi,

se concluye que:

Los funcionarios que laboran en el departamento de financiero de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi disponen de una mala
ergonomia que repercute de forma negativa en el desempefio

profesional

La falta de equipos ergonoémicos Yy una adecuada division de espacio
incide en la salud de los funcionarios del departamento provocando dolor
de cuello, dolor de cabeza, dolor de muneca, dando como resultado

dificultad al realizar su trabajo.

La actualizacion de conocimientos mediante las capacitaciones son
fundamentales para mejorar el desempeio profesional. al revisar los
resultado se evidencia que el personal debe de acudir a seminarios
frecuentes que permita conocer sobre la ergonomia y los riesgo que a

los que se presenta de no contar con esta ciencia en el trabajo.
El tiempo que pasan frente a un computador, el dolor de cabeza,

evidencia la mala ergonomia en la que se desenvuelven los

funcionarios, perjudicando la salud y el trabajo mismo.
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2.7 RECOMENDACION

En relacion a los resultados:

Es fundamental que el Departamento Financiero se capacite sobre la
ergonomia en el trabajo, las ventajas que tiene para el bienestar de los

empleados y de la institucion en general.

Se considera importante mantener equipos en 6ptimas condiciones para
favorecer la salud y el desempefio profesional de los funcionarios de del

departamento financiero de la Uleam.

Conservar en su totalidad las condiciones ambientales adecuadas de
los funcionarios del departamento financiero y prestar atencién a sus

necesidades, para que no influya en el desempefio profesional.
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2.9 ANEXOS

Desarrollo de la encuesta y entrevista en el Departamento de Financiero
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Desarrollo de las tutorias
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Uleam UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

ELOY ALFARO DE MANABI!

FACULTAD DE GESTION DESARROLLO Y SECRETARIADO EJECUTIVO
Ciudadela Universitaria Via San Mateo telef: 620288 — 623740

Encuesta Dirigida Al Personal Del Departamento De Financiero De La
ULEAM

Estimado Encuestado/a, reciba un cordial saludo en calidad de egresada de la
Facultad de Gestion Desarrollo y Secretariado Ejecutivo, me encuentro
realizando el trabajo final de investigacion, previo a la obtencion del titulo de
Licenciada en Secretariado Ejecutivo, por lo que le solicito de forma respetuosa

responder las siguientes preguntas. Marque con una X las respuestas.

La ergonomia es la disciplina que se encarga del disefio de lugares de trabajo,
herramientas y tareas, de modo que coincidan con las caracteristicas
fisiologicas, anatdmicas, psicolégicas y las capacidades de los trabajadores
que se veran involucrados. Busca la optimizacion de los tres elementos del
sistema (humano-maquina-ambiente), para lo cual elabora métodos de la

persona, de la técnica y de la organizacion.

1. ¢Cuales serian los factores ergonémicos negativos que intervienen
en su desempeno?
Temperatura de ambiente de trabajo

Equipos tecnolégicos y muebles inadecuados para el buen desempefio de su

trabajo
Mala postura en su trabajo al momento de estar sentado/a.
Inadecuada iluminacion.
2. ¢Cuales de los siguientes factores cumplen con las condiciones
adecuadas para una buena ergonomia?
lluminacién Adecuada
Areas climatizadas

Muebles apropiados para el desarrollo de su trabajo.

Areas divididas correctamente en espacios fisicos.
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3. ¢La altura de la superficie de trabajo (mesa) es adecuada para el
tipo de tarea o para las dimensiones del trabajador?
Si

NO

4. ¢Cuenta con suficiente espacio libre bajo la mesa para una
posicion comoda de las piernas?
Sl

NO
5. ¢Cuenta con suficiente espacio en la mesa para distribuir el equipo
necesario (ordenador, documentos, impresora, teclado, teléfono,
etc.)?
Sl
NO
6. ¢El mueble que utiliza para sentarse tiene la posibilidad de

regulacion en cuanto a la altura?
SI

NO

7. ¢El mueble que utiliza para sentarse es:

Adecuado
Le produce molestias

Causa dolor de espalda

8. ¢Considera que la iluminacién en su puesto de trabajo es la
correcta?

Si

No
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9. ¢Considera que en su puesto de trabajo existe un correcto y
satisfactorio sistema de climatizacién?

Si

No

10. ¢ Cuantas horas diarias pasa frente a un computador?

3HORAS 4HORAS 6HORAS 8HORAS

11.¢Ha padecido usted en alguna ocasion una de las siguientes
enfermedades ocasionadas por no tener una buena ergonomia
laboral?
Dolor de cabeza
Dolores de espalda
Dolor de munecas

Dolor de cuello

Aumento de la presion sanguinea

12.¢De acuerdo a su criterio, el desempeno profesional depende en
gran medida de la ergonomia que existe dentro de su lugar de
trabajo?
Sl

NO

13.¢De las siguientes opciones cual es la mas recurrente para recibir
informacioén y actualizar conocimientos?
Seminarios

Talleres
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@ Uleam UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

ELOY ALFARO DE MANAB!

FACULTAD DE GESTION DESARROLLO Y SECRETARIADO EJECUTIVO 2
Ciudadela Universitaria Via San Mateo telef: 620288 — 623740

Entrevista Dirigida a la Directora del Departamento Financiero de la Uleam

Estimada Entrevistada, reciba un cordial saludo en calidad de egresada de la
Facultad de Gestion Desarrollo y Secretariado Ejecutivo, me encuentro
realizando el trabajo final de investigacion, previo a la obtencion del titulo de
Licenciada en Secretariado Ejecutivo, por lo que le solicito de forma respetuosa

responder las siguientes preguntas.

e ¢Considera usted que la ergonomia interviene en su desempeio
profesional?

e ;Considera que la ergonomia es importante dentro del desempeio
profesional?

e ¢En el departamento financiero cuenta con el espacio y los equipos
necesarios para el buen desarrollo del trabajo personal?

e El personal del departamento financiero ha recibido informacion
sobre que es la ergonomia?

e ¢ El departamento financiero ha recibido capacitacion sobre las
condiciones ergonémicas con las que debe contar su puesto de
trabajo?

72



