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RESUMEN

Las relaciones interpersonales y el clima organizacional tienen un fuerte
vinculo; debido a que, las buenas conductas que tiene el jefe y los
colaboradores permiten lograr armonia en el espacio donde se desenvuelven
las actividades; ademas, es necesario mencionar que los comportamientos se
generan de acuerdo a las caracteristicas fisicas y personales que se
encuentran alrededor, esto también es incluido en el ambito laboral y por esta
razon se debe evitar el descuido hacia los factores objetivos y subjetivos que

se encuentran en una organizacion.

El propdsito de este trabajo fue presentar a modo de solucion, una propuesta
de solucion al Departamento Financiero de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi, el cual tiene como objetivo mejorar el ambiente de trabajo de esta
institucion, a través del fortalecimiento del trabajo en equipo, liderazgo,
comunicacion, participacion activa, motivacion y exposicion de ideas por parte

de las personas que conforman esta area

Esta investigacion contiene partes esenciales como la fundamentacion legal,
filosofica y tedrica de cada una de las variables; asi mismo, por medio de
encuestas, test y entrevistas aplicados al personal y a la directora Financiera,
permitié obtener resultados que fueron analizados para determinar y sustentar
la importancia de la realizacién de este trabajo. En el ultimo capitulo, se disefa
un programa de capacitacion sobre relaciones interpersonales para fortalecer el
clima organizacional, para el personal que labora en el Departamento
Financiero de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi; todo esto, con el
propésito fortalecer conocimientos y mejorar la calidad de vida laboral de los

funcionarios.

VI



INTRODUCCION

El presente trabajo propicia el vinculo que ejerce las relaciones interpersonales
y el clima organizacional; Silveira, Miguel (2015) manifiesta que “las buenas
relaciones se establecen a base de interactuar bien y con habilidad para lograr

armonia con los demas “ es decir, que las relaciones interpersonales
permitiran que la convivencia en el lugar de trabajo mejore notablemente; a
partir de la practica de los valores que conlleva a tener un excelente ambiente
que se refleja en el respeto a las diferencias que tiene cada persona, ya sea en

la forma de pensar y actuar.

Toro, Fernando (2013) manifiesta que “clima organizacional es un indicador de
la calidad de la vida laboral”; que esta determinada en el buen trato entre jefes
y subordinados, ayuda a crear un ambiente que promueve la eficiencia y
eficacia mejorando los resultados y las actitudes dentro del lugar de trabajo; en
otras palabras, esto significa que un ambiente que genera satisfaccion y

sentido de pertinencia esta destinado al éxito empresarial.

En el Departamento Financiero de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi,
se percibe un ambiente inadecuado, debido a la falta de companerismo,
comunicacion deficiente, sobrecarga de trabajo, favoritismo hacia unos pocos y
el poco o nulo reconocimiento a los empleados; lo que conlleva, a que exista
escaza interaccion de individuos, malos entendidos, presion laboral, falta de

afecto al trabajo, desmotivacion laboral y baja productividad.

De ahi que, la capacitacion es una de las formas mas efectivas para fortalecer,
modificar aspectos negativos y para enfrentar cambios a beneficio institucional,
puesto que tienen como objetivo el aprendizaje del personal involucrado; por tal
razén, la autora de esta investigacion propone crear un programa de
capacitacion de relaciones interpersonales que fortalezca el clima
organizacional, de manera que contribuya significativamente a la obtencién de

un ambiente adecuado.



La importancia de esta investigacion radica en mantener el equilibrio en el
clima organizacional, Toro et al., (2013) afirman que éste, “es un elemento
motivacional que consigue que las personas se esfuercen y trabajen con
energia y dedicacion” es decir , si existe un lider que forje una buena
interaccion y confianza, entre los miembros, se tendra como resultado el
desarrollo de actividades de una manera eficiente y eficaz; a través de la
escucha activa, comunicacion abierta, sincera y respetuosa; que tienen como
resultado fortalecer la armonia en el espacio fisico donde se desenvuelven las

actividades diariamente.

El presente estudio sera trascendental; debido a que la solucion que se espera
dar, permitira fortalecer la comunicacion, el liderazgo y el trabajo en grupo; lo
que conlleva que este departamento sea reconocido, por transmitir buenas
relaciones interpersonales y en efecto tener un excelente clima organizacional

que aportara a la productividad y prestigio de la institucion.

Este trabajo de investigacidon fue factible porque posee el aval de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Facultad de Gestion, Desarrollo y
Secretariado Ejecutivo, asi como también con el apoyo y cooperacion de la
entidad a la cual se esta aplicando la indagacion en el Departamento
Financiero de la Uleam; se conté con la designacion de un tutor o director,
quien guio la realizacion de este trabajo, ademas contd con los referentes
bibliograficos y los recursos materiales, tecnoldgicos y financieros para la

validez de la informacion.

Las instituciones, ponen en evidencia el poco interés por fortalecer las
relaciones interpersonales, lo que origina un clima desagradable que impide el
normal desarrollo de las actividades cotidianas; cuando se evita el vinculo o
conexién entre dos o0 mas personas, se genera dificultad en las relaciones,
creandose distancia entre ellos, originando conflictos para el trabajo en equipo,
fallas de comunicaciéon, escaso sentido de pertinencia, descontentos, y hasta

abandono de los puestos de trabajo, esta es una situacion que merece ser



investigada para cambiar esta practica inadecuada; a un ambiente que genere

satisfaccion y que tenga como resultado un mayor rendimiento.

Se considera fundamental hacer énfasis en las investigaciones previas,
tomando como punto de abordaje los aspectos macro, meso y micro del
problema analizado las relaciones interpersonales en el clima organizacional;
estas aportaciones permitiran dar sustento cientifico al presente trabajo.
Bizquerra, Rafael (como se citd6 en Contreras, 2012.) define a las relaciones
interpersonales como “una interaccion reciproca entre dos o mas personas”,
igualmente, Silveira et al. (2014) las define como el “conjunto de interaccion
entre dos o0 mas personas que constituyen un medio eficaz para la

comunicacion, expresion de sentimientos y opiniones”.

En base a las teorias que manifiestas estos autores, es esencial dar a conocer
la coincidencia que existe en sus conceptos sobre las relaciones
interpersonales; se asevera que las personas que comparten un mismo
espacio deben tener la capacidad de dar y recibir informacion, por esta razon
es fundamental saber relacionarse porque esta habilidad permite lograr

objetivos individuales y grupales.

Por otra parte, Goncalvez, Alexis (como se cité en Contreras, 2012) define al
clima organizacional como “las percepciones que el trabajador tiene de las
estructuras y procesos que ocurren en el medio laboral”, Marchant (como se
cita en Contreras, 2012) expresa que el clima organizacional “es una variable
que media entre la estructura, procesos, metas y objetivos de la empresa, por
un lado, y las personas, sus actitudes, comportamiento y desempeno en el

trabajo, por otro”.

El clima organizacional esta constituido por todas las situaciones que se hacen
presente en el trabajo; y que se originan a partir de los puntos de vista que
tienen cada una de las personas acerca del contexto en el que se
desenvuelven, sean éstas, positivas o negativas siempre van a influir en el

desempeiio del individuo y de la institucion, por tal razén, es que las empresas



e instituciones deben realizar constantes mejoras en la parte fisica y

psicologica del personal como en del espacio destinado a realizar actividades;

con el objetivo de tener la posibilidad de brindar empleos dignos .

Estudios realizados a nivel nacional se cita el trabajo presentado por Sisa

Chida, Alicia Germania 2013, en la tesis titulada Las relaciones interpersonales

y su incidencia el clima organizacional en el Grupo Corporativo Mary Carmen

en la provincia de Tungurahua en la cuidad de Ambato, previo a la obtencion

del titulo de psicologia industrial, de la Universidad Técnica de Ambato, con el

objetivo de mejorar el ambiente laboral en donde los colaboradores de la

organizacion desarrollan sus competencias en pro de satisfaccion de las

necesidades personales y organizacionales.

Esta autora llegé a las siguientes conclusiones:

Los planteamientos y los analisis permitieron deducir que el nivel de
relaciones interpersonales en el Grupo Corporativo Mary Carmen es
bajo y deficiente, por lo cual actualmente existe inconformidad por parte

de los colaboradores en cuanto a la primera y segunda variable.

A través de los resultados se concluye que el bajo nivel de relaciones
interpersonales en el Grupo Corporativo Mary Carmen muestra un alto
porcentaje de incidencia sobre el clima organizacional, el mismo que

ésta afectando directamente al bienestar de la empresa.

En cuanto al clima laboral del Grupo Corporativo Mary Carmen se
deduce que se encuentra afectado a causa de las malas relaciones
interpersonales de los colaboradores y directivos de la empresa
provocados a causa de: falta una comunicacion efectiva, falla de
reconocimiento de logros, poco compaferismo, escaso trabajo en

equipo, desmotivacion laboral.

Lizarzaburu Bonilla, Maria Carolina 2014, en la tesis titulada propuesta de un

plan piloto de comunicacion interna, orientado a fortalecer el clima



organizacional en la Comandancia General de la Policia Nacional del Ecuador,
previo a la obtencion del titulo de licenciada en Comunicacion Corporativa en la

Universidad de las Américas.

Otro aporte importante es el presentado por Rodriguez Guerrero, Hugo Rene
2015, en la tesis titulada propuesta de mejora del clima laboral y cultural
organizacional en el Ministerio de Coordinacion de Desarrollo Social, previo a la
obtencion del titulo de Magister en Recursos Humanos, en la Universidad de
las Fuerzas Armadas ESPE Sangolqui, con el objetivo de una propuesta de

mejora.

Con las diferentes tesis citadas, se llega a la conclusién que, estos trabajos de
investigaciéon dan a conocer que las malas relaciones interpersonales es uno
de los problemas mas comunes en el campo laboral, que afectan de manera
directa al clima organizacional; situacion que se hace presente en el
Departamento Financiero de la Uleam, y que la direccién y los jefes de
secciones deben tomar en cuenta; para cambiar ciertos aspectos que estan

funcionando de manera incorrecta.

Por otra parte, estas investigaciones muestran la importancia de la
comunicacion en el clima organizacional; debido a que las relaciones
interpersonales crean primero el vinculo entre las personas , y luego el
intercambio de ideas; en el caso de la presente investigacion, los directores,
jefes, analistas, secretarias y oficinistas deben poner en practica valores como
el respeto, companerismo y sobre todo estar presto a escuchar las opiniones y
sugerencias de los demas, para hacer del espacio de trabajo, un lugar lleno de

aptitudes y actitudes positivas.

La problematica de esta investigacion se centra en el Departamento Financiero
de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi; este departamento esta
conformado por la Direccidn Financiera, secciones de bodega, control de
bienes, contabilidad, recaudacion, presupuesto y tesoreria; las principales

funciones de este departamento son: planificar, dirigir, controlar y ejecutar las



actividades financieras, también velar por la correcta utilizacion de recursos,
organizar, orientar y supervisar el sistema de recaudacion; efectuar pagos,
custodiar documentacion relacionadas con este departamento etc. Informacién

que ha sido obtenida por medio del personal que labora en esa area.

Previo a las observaciones realizadas por esta autora se determiné que existe
falta de companerismo, comunicacién deficiente, sobrecarga de trabajo,
favoritismo hacia unos pocos e insuficiente reconocimiento a los empleados; lo
que conlleva, a que se perciba en el Departamento Financiero, escaza
interaccion entre individuos, malos entendidos, presion laboral, falta de afecto

al trabajo, desmotivacién laboral y baja productividad.

Estas situaciones , son realidades que provocan un ambiente hostil y negativo,
y debido a esta problematica encontrada, se genera el interés por realizar el
estudio de las relaciones interpersonales en el clima organizacional, con el
propoésito de crear un programa de capacitacion que fortalezca el clima en el
lugar de trabajo; a partir de la obtencidn de conocimientos por parte del
personal; acerca de la importancia que ejerce, el trabajo en grupo, la
comunicacion efectiva, reconocimientos o motivaciones, carga horaria y buenas

condiciones de trabajo.

Planteandose como pregunta de investigacion: ; De qué manera las relaciones
interpersonales fortalecen el clima organizacional del Departamento Financiero
de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi?; asi mismo, se determiné el
objeto de estudio, “las relaciones interpersonales”, debido a que esta es parte
de la realidad en la que actua el sujeto, es decir Departamento Financiero de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi y se establece como campo de

analisis al “clima organizacional’.

Se determinaron las siguientes tareas cientificas: Qué conocimiento teorico-
practico posee el personal administrativo del Departamento Financiero sobre
las relaciones interpersonales que fortalezca el clima organizacional?;;Cual es

el tipo de relaciones interpersonales y clima organizacional que existe en el



Departamento Financiero de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi?;
¢ Cual es la situacién actual del clima organizacional, del Departamento
Financiero de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi? y ;Qué propuesta
de solucién permitira fortalecer el clima organizacional del Departamento

Financiero de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi?

El objetivo general de esta investigacion es crear un programa de capacitacion
en relaciones interpersonales que permita fortalecer el clima organizacional, en
el Departamento Financiero de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi,
2017; también, se establecieron los objetivos especificos que ayudaron a

alcanzar el proposito de este estudio, entre estos estan:

e Verificar los conocimientos tedricos- practico que posee el personal
administrativo del Departamento Financiero sobre las relaciones
interpersonales que fortalezca el clima organizacional,

e Determinar el tipo de relaciones interpersonales y clima organizacional
que existen en el Departamento Financiero de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi,

o Diagnosticar la situacion actual, a través de instrumentos de medicion
para determinar el clima organizacional del Departamento Financiero de
la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi y

e Establecer una propuesta de solucién que permita fortalecer el clima
organizacional del Departamento Financiero de la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi.

La hipdtesis de trabajo establecida para la presente investigacion queda
determinada en: de qué manera un programa de capacitacion de relaciones
interpersonales fortalecera el clima del Departamento Financiero de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Por otra parte, se determind las
variables de causa y efecto, como lo son: variable independiente “las relaciones

interpersonales”, y variable dependiente “el clima organizacional”.



La modalidad de esta investigacion es de tipo descriptiva porque da a conocer
los resultados de la recoleccion de datos, bibliografica, y propositiva porque
estas permitieron conocer, ampliar y profundizar las variables de tema escogido
a partir de la observaciéon de la realidad, la busqueda de informacion valida
para el sustento cientifico de este estudio y asi finalmente llegar a una posible

solucion de la problematica encontrada.

Se utilizd el método inductivo, porque se explord, describid y generd
perspectivas de las diferentes caracteristicas de cada una de las variables que
van de lo particular a lo general, con el objetivo de plantear una propuesta; del
mismo modo, el método que se empled durante el proceso de investigacion fue
de tipo analitico, porque se procedid a realizar observaciones, describir y
revisar las teorias mediante la separacidon de cada una de sus partes

correspondientes a las variables.

Se utilizoé el método empirico, porque en primer lugar se bas6 en experiencias
vividas en el lugar de los hechos a través de observaciones realizadas, en
donde surge la necesidad de realizar este estudio; igualmente, se hizo uso del
método tedrico, porque permitio sustentar este trabajo de investigacion con
informacion valida, a través de la revision bibliografica que tuvo como objetivo

la profundizacion y el entendimiento de cada una de las variables.

Para la realizacion de este trabajo investigativo se aplicaron algunas técnicas
entre ellas esta la de observacion; que, mediante la utilizacion de fichas, esta
técnica permitio conocer el lugar de los hechos, recoger informacion sobre el
objeto que se toma en consideracion, para luego simplificar y posteriormente
ampliar éste estudio; asi mismo, la técnica de la entrevista permitié recolectar
informacion a partir del contacto directo con la directora del Departamento
Financiero, debido a que esta, profundiza de cada una de las variables del
tema de estudio; a través de la utilizacion del cuestionario el cual fue elaborado
de forma coherente y clara; Finalmente, por medio de la utilizacion de test se
pudo averiguar y conocer la realidad existente acerca del tema planteado,

también se realizd un analisis en base a los datos arrojados.



Se consider6 como universo al Departamento Financiero de la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi, el cual estda conformado por cuarenta y dos
personas (42); distribuidas en oficina principal o Direccidn Financiera y
secciones de Bodega, Control de bienes, Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria
y Recaudacién, el mismo que es considerado como poblacion de estudio; por
tanto, la muestra de esta investigacién, abarcé con todo el personal, en su

totalidad debido a que la cantidad de sujetos es minoritaria.

La recoleccion de datos se lo realizé mediante la utilizacion de las fuentes:
primaria y secundarias; la informacion primaria se obtuvo en el lugar donde se
encontrd el problema, siendo esta considerada de primera mano y sirve como
argumento de informacion veraz. Del mismo modo, la informacién secundaria

utilizada fue tomada de libros, tesis, folletos, articulos, ensayos y sitios webs.



CAPITULO |
FUNDAMENTACIONES

1.1 Antecedentes investigativos

La presente investigacion conceptualiza y amplia conocimientos acerca de la
variable relaciones interpersonales; este estudio abarca la opinién de los
primeros pensadores, como es el caso de Aristételes y Rousseau (como se citd
en Anda, 2004) que llegaron a la conclusién de que “el hombre es un ser
social” (...); asi lo plantea Rousseau en su explicacion del libro Contrato Social,
el cual menciona que” vivir en sociedad es la forma natural del ser humano

para satisfacer las necesidades”.

Desde que se nace, se pone en practica la subsistencia que es logrado a
través de la interaccion con otros seres que prestan la proteccion y ayuda
(padres, hermanos, amigos, compaferos); es decir, que con el paso del tiempo
la relacidn entre sociedad y el individuo es cada vez mas fuerte, porque permite
la comunicacion y con ello el buen entendimiento hacia los demas, reflejando
asi la importancia de la expresion de pensamientos y sentimientos para hacer

de la vida un proceso facil de entender.

En la cuarta década del siglo XX, nace en Estados Unidos la teoria de las
relaciones humanas; personas como Elton Mayo, Mary Parker Follet y Kurt
Lewin contribuyeron notablemente al nacimiento de esta teoria; por tal razén,
se toma al mayor referente, a Mayo (como se citdé en Martinez, 2014), “habla
sobre crear las condiciones ambientales adecuadas para que el trabajador
pueda adaptarse de la mejor manera al trabajo y que a su vez el trabajo se

adapte al trabajador”

Por otra parte, el clima organizacional esta constituido por los puntos de vista
que tienen cada uno de los miembros que conforman una institucion, acerca de
las condiciones en las que se encuentran realizando sus labores, por tal razon,

los directivos deben tomar en cuenta las criticas y sugerencias que el personal
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realiza, debido a que ésta es una forma de percibir errores y realizar mejoras a
beneficio del espacio de trabajo; pero también, es necesario que se perciban
buenas conductas para seguir de manera adecuada las reglas y politicas
establecidas; se tiene que considerar que las personas son parte de la
situacion organizacional, y que el individuo, es un factor dentro el entorno,
Chiang, Martin y Nufez,. 2010 p, 28).

Cuando Lewin en 1995 plante6 la teoria de la motivacion, se le atribuyo el
concepto de clima organizacional; éste término, se hizo especialmente famoso
cuando se realizaron textos de literatura organizacional e industrial en los afnos
60 y 70, cuando se publico el libro de Litwin y Stringer en 1968, ademas los
trabajos realizados por Forehand y Von Gilmer (1964), James y Jones (1974),

dieron gran realce a la importancia de su estudio.

Liker y Mcgregor plantearon que el uso del concepto de clima organizacional
también se lo podria mencionar como clima laboral; en el siglo XX, surgieron
estudios por parte de follete y Sims, Jackofsy y Slocum, y Payne en los anos
1975,1988 y 1990; estos autores permitieron profundizar los conocimientos
acerca de los factores que influyen en un ambiente de trabajo; por tal razén, es
que en la actualidad aun se lo considera como un tema que genera interés por
parte de los directores y responsables de las empresas, instituciones y
organizaciones, que buscan la forma de mejorar la calidad del contexto en

donde se desenvuelven. Asi lo dieron a conocer Osca y Topa (2012)

1.2 Fundamentacién legal

Esta investigacion se encuentra fundamentada legalmente en el Cédigo de

trabajo dentro de las disposiciones fundamentales
Art. 1.- Ambito de este codigo. — los preceptos de este cédigo regulan las

relaciones entre empleadores y trabajadores y se aplican a las diversas

modalidades y condiciones de trabajo.
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Las normas relativas al trabajo contenidas en leyes especiales o en convenios
internacionales ratificados por el Ecuador, seran aplicadas en los casos

especificos a las que ellas se refieren.

CAPITULO IV

De las obligaciones del trabajador y del empleador.

Art. 42.- Obligaciones del empleador. — son obligaciones del empleador:
13. Tratar a los trabajadores con la debida consideracion no infiriéndoles
maltratos de palabra o de obra;

15. Atender las reclamaciones de los trabajadores.

Art. 45.- obligaciones del trabajador. - son obligaciones del trabajador:

d) Observar buena conducta durante el trabajo;

h) Guardar escrupulosamente los secretos técnicos, comerciales o de
fabricacion de los productos o cuya elaboracion concurra, directa o
indirectamente, o de los que él tenga conocimiento por razén del trabajo que

ejecuta.

Otros de los fundamentos legales, es el estipulado en el Plan Nacional del
Buen Vivir 2013- 2017.

OBJETIVO 9

Garantizar el trabajo digno en todas sus formas

Politicas y lineamientos estratégicos
9.3 Profundizar el acceso a condiciones dignas para el trabajo, la
reduccion progresiva de la informalidad y garantizar el cumplimiento de

los derechos laborales

a. Fortalecer la normativa y los mecanismos de control para garantizar

condiciones dignas en el trabajo, estabilidad laboral de los trabajadores y las
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trabajadoras, asi como el estricto cumplimiento de los derechos laborales sin

ningun tipo de discriminacion.

h. Impulsar mecanismos de dialogos y medicion laboral, para garantizar la

resolucion justo de conflictos.

1.3 Fundamentacion filosofica

Es necesario conocer la epistemologia del tema de estudio, por esta razon el
presente apartado detalla el significado de las variables, relaciones
interpersonales y clima organizacional; para esto se procede a realizar la
fragmentacion de los términos, debido a que estos no se los encuentran juntos,
el diccionario etimologico (s,f) da a conocer los cuatro términos de interés:
relacion, interpersonal, clima y organizacional con el objetivo de tener un buen

entendimiento.

La palabra relaciéon, viene del latin relatio, formada con el prefijo re-(indica
reiteracidn), la raiz lat- (llevar algo) y el sufijo — tio (cion: accién y efecto todo
junto seria “accién y efecto de llevar algo otra vez” ese algo es conocimiento,
ver relatar. Cuando uno relaciona (lleva el conocimiento de) una cosa con otra,

forma de conexion mental. De ahi que relacion lleve ese significado.

Se refiere a la conducta o comportamiento del individuo que es formado a
través de experiencias vividas, debido a que el cerebro hace una conexion de
relacionar el pasado con el presente, para reaccionar de forma inconsciente
ante los diferentes estimulos y situaciones que se presentan a diario; por tal
razén, es necesario que se tenga en cuenta que todo resultado de

comportamiento tiene un origen de ser.

La palabra interpersonal esta formada por raices latinas y significa “relativo a lo
que se realiza entre dos o0 mas personas” sus componentes |éxicos son el
prefijo inter- (entre) persona (primero mascara de actor y luego, hombre, mujer,
miembro de la especie humana), mas el sufijo al (relativo a). El ser humano

tiene la necesidad de relacionarse con el propésito de ser entendido y
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comprendido por los demas; también busca de que sus actividades sean
realizadas de forma rapida a través del acompanamiento; por este motivo, se
crean lazos de amistad que se van adquiriendo con el tiempo, con el objetivo,
que una persona al estar en un sitio lleno de individuos, pueda realizar diversas
actividades conjuntamente para formar parte de un contexto; ademas es
importante mencionar que las personas tienen distintos caracter y
personalidades que en ocasiones provocan roces de diversos tipos y

desmejoran el ambiente de trabajo o clima organizacional.

La palabra clima procede del latin clima, atis y este del griego «kAipa que
significa inclinacion del sol y por extension latitud, clima; es decir que, el clima
se compone por el conjunto de situaciones que se encuentran en el medio, a
través de él, surgen puntos de vista por parte de los que estan dentro del lugar;
este contexto puede fortalecer o debilitar la empatia, a causa de los cambios y

a las caracteristicas de cada ser que habita en el mismo espacio.

La palabra organizacional “(relativo a la accion y efecto de convertir en algo util,
que funciona bien) viene de los sufijos al (relativo a), cion (relativo a) y el
elemento izar (convertir en) sobre la palabra érgano y esta del griego organon:

instrumento, herramienta util”.

La palabra organizacional hace referencia a la union de personas que son parte
de un equipo de trabajo y que laboran bajo la misma coordinacion; lo que
significa, que las empresas tengan estructuras que buscan obtener resultados
positivos, a través del ordenamiento de tareas y actividades, mismas que
permiten alcanzar las metas y objetivos de la institucién; por tanto, deben ser

cumplidas por cada uno de los miembros.
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CAPITULOIII
RELACIONES INTERPERSONALES

2.1 Definicion

Silveira et al. (2014) define las relaciones interpersonales como el “conjunto de
interacciones entre dos o mas personas que constituyen un medio eficaz para
la comunicacién, expresidn de sentimientos y opiniones”; en concordancia con
este autor, se puede indicar que, para que una persona se relacione con otra,
debe existir algo en comun que permita el acercamiento; es decir, en el caso de
esta investigacion, el personal de Departamento Financiero debe interactuar de
manera conjunta para realizar actividades y a través de este vinculo se pueden
dar a conocer las necesidades de cada uno; por tanto, es necesario que se
muestre de manera adecuada los gestos y reacciones, para no dar malos

entendidos a lo que se quiere informar.

“Es importante aprender a regular nuestras emociones negativas y adecuar los
comportamientos derivados de ellas, para no afectar negativamente nuestras
relaciones interpersonales” (...); ésta es la causa por la que se debe poner en practica
“el respeto a las emociones y a los sentimientos de los demas, y las de uno mismo”
(Bizquerra et al., 2013, p. 211)

Aprender a dominar el caracter y controlar la conducta, es esencial en cada
persona, porque cada uno es un mundo distinto, y al estar presente o reunido
con otras personas es necesario demostrar cultura y educacion, para influir de
manera positiva en los que se encuentran alrededor; de ahi, la importancia de
mantener una buena convivencia a través de las relaciones interpersonales
dentro de los departamentos administrativos especialmente en el Financiero de

la Uleam, lo que permitira contar con un ambiente de cordialidad y calidez.
2.2 Tipos de relaciones interpersonales

Herriko, Euskal (s.f), da a conocer en términos generales los tipos de

relaciones que existen; entre ellas estan:
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2.2.1 Las relaciones intimas

Este tipo de relacién interpersonal es encontrado fuera del area
de trabajo, debido a que estas conllevan a tener un contacto
fisico, lo que significa que es mal visto en las instituciones, y por
esta razdn es evitado a toda costa en el Departamento Financiero.
(Herriko., s, f, p.65-67)

2.2.2 Las relaciones superficiales

Se considera relaciones superficiales a todas aquellas que son
establecidas, solo por pretensiones, hipocresias de parte de la
persona para ser aceptada por los demas, con el fin de ascender
en puestos de trabajos, esto no se aleja de la realidad encontrada

en el Departamento Financiero. (Herriko., s, f, p.65-67)

2.2.3 Las relaciones personales

Este tipo de relacidn se da cuando el jefe o los compafieros
sienten el interés por saber los pensamientos y sentimientos de
los colaboradores; es decir, que existe la preocupacion de mejorar
el vinculo entre las personas, también se da cuando un grupo
determinado tiene algo en comun que los identifica, siendo asi,
que en el lugar de estudio se debe fortalecer este tipo de relacion.
(Herriko., s, f, p.65-67)

2.2.4 Las relaciones sociales

En el Departamento Financiero debe existir este tipo de relacion,
porque demuestra los valores de cada persona dentro y fuera del
trabajo, lo que significa que éstas solo se dan por cortesia y

educacion. (Herriko., s, f, p.65-67)
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2.2.5 Las relaciones amorosas.

Tener noviazgos con compaiferos de trabajo puede generar
conflictos, debido a que si se genera una ruptura sera dificil de
establecer relaciones interpersonales para el cumplimiento de
tareas, esta es una razon por la que el Departamento Financiero

prohibe este tipo de situacion. (Herriko., s, f, p.65-67)

En el Departamento Financiero de la Uleam, prevalece las relaciones
superficiales, porque como su nombre lo indica no se adentra al
entendimiento y comprensién de todos los compafieros de trabajo; solo se
ven lazos de compaferismo en su mayoria; también se hace presente, las
relaciones personales y sociales, debido a que cada uno tiene su forma de
pensar y esta debe ser respetada y considerada, para evitar vivir en
conflictos y para ayudar a superar obstaculos; por otra parte, cuando se
forma parte de una institucion, siempre sobresale y se tiene en cuenta el
mismo objetivo, que es dirigido para ser cumplido; es decir, se establecen

relaciones interpersonales porque existe ese objetivo en comun.

2.3 Estilos de relacion interpersonal

Herriko et al., (s.f), detalla diferentes estilos de relacion para clasificar las

relaciones interpersonales:
2.3.1 Estilo agresivo

El “estilo agresivo, no explica bien su opinidon y no toma en cuenta
la opinion de los demas (a menudo ni oye), amenaza, asusta,
acusa, apremia y agrede”; este estilo es frecuentemente
encontrado en las personas que estan al mando de un grupo de
personas, como en el caso del Departamento Financiero de la
Uleam, se percibe que el personal que labora en esta area, le es
dificil expresar sentimientos y opiniones entre compaferos, lo que

causa que la comunicacion sea considerada como deficiente.
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2.3.2 Estilo pasivo

Otro estilo de relacion interpersonal es el pasivo, “aparentemente
acepta la opinidén de los demas. A pesar de no estar de acuerdo,
muestra aprobacién con tal de no desafiar. Acumula hostilidad y
rencor que lo descarga de forma desproporcionada en lugares y
momentos inadecuados”. En el personal administrativo se
evidencia actitudes impropias de personas que no saben controlar
sus emociones y que existe irrespeto, que no saben elegir el
momento adecuado para realizar un pedido o desconocen la
forma mas adecuada para llegar a sus compafieros cuando se
realizan trabajos entre secciones y se solicita la ayuda de otro;
estas situaciones, son expuestas al publico y llegan a molestar a

propios y extrafnos haciendo de ese un momento muy incomodo.

2.3.3 Estilo manipulador

“La caracteristica del estilo manipulador es la ambigledad. Es un
falso escuchador, puesto que hace como que escucha, pero no
para de interrumpir a los demas, dificultando su participacion”.
Estas personas siempre creen tener la razén, aunque se le den
explicaciones no servira de nada, puesto que ellos piensan que su
opinion solamente es valida, este siempre tiene favoritismo hacia
un grupo y una persona, y solo toman en cuenta las sugerencias
de ellos; esta realidad no se aleja de direccion financiera y sus
secciones porque la distribucion de las actividades es
desorganizada, debido a que se recarga de tareas a unos

originando sobrecarga de trabajo a otros.

2.3.4 Estilo asertivo

“El estilo asertivo explica su opinidén, oye la opinién de los otros,
pide aclaraciones y discute. Toma en cuenta la opinidon y

sentimientos de los demas”. Asi como se observa ciertas cosas
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negativas, también vale la pena mencionar lo positivo, porque
confirma que algunos de los que forman parte del Departamento
Financiero dan lo mejor, para que el funcionamiento de esta area

y de la Universidad sea la mejor posible.

2.4 Caracteristicas de las relaciones interpersonales saludables

John, Jim (2016) da a conocer las caracteristicas de las relaciones

interpersonales saludables en el ambiente de trabajo, entre ellas estan:

1.

Actuar a la altura, “significa portarse de manera respetuosa,
atenta, y correcta en cada interaccidon- independientemente del
estado de animo que se tenga”. Este es un comportamiento que
se debe practicar diariamente, en todos los ambientes, ya sea en
el hogar y en el trabajo, porque permite un ambiente lleno de
actitudes positivas; lo que significa, considerar la cultura y
educacion en todo momento, asi se haya tenido un pésimo dia, la
respuesta debe ser positiva, en el Departamento Financiero, se
evidencia, que el personal en ocasiones esta en estado de
estrés, o0 que muchas veces reaccione de manera inadecuada

con los compafieros o con el jefe de area.

Actitud de servicio y contribucion, “aportar valor a la vida de los
demas siempre sumara a tus niveles de satisfaccion”. Esta
caracteristica hace referencia al espiritu de colaboracién que
debe existir dentro del area de trabajo, demostrando siempre
voluntad para realizar, las tareas encomendadas por los
superiores, y por los compaferos de trabajo. Esta cualidad es
importante que se practique, porque permite demostrar las
habilidades y el interés que tiene cada persona, haciendo que
exista la posibilidad de obtener ascensos en los puestos; por lo
tanto, esta caracteristica debe ser aplicada en el Departamento
Financiero con el objetivo de que las actividades en el lugar de

trabajo sean cumplidas a tiempo.
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3. Comunicacion honesta, “expresar lo que sientes decir lo que
piensas y escuchar sin juzgar a los otros, siempre fortalecera los
lazos en una relacion, ya sea para construirla al principio o para
fortalecerla con el paso de los anos”. Dentro del area de labores,
debe fluir de manera adecuada la informacién, para evitar malos
entendidos; por esta razén, se debe tomar en consideracion las
opiniones que hace cada persona que conforma el Departamento
Financiero; porque, si la informacién que se genera por parte del
personal es tratada inadecuadamente, se pueden evitar conflictos
y malos entendidos

4. Ser amable, “si las personas encuentran en ti una sonrisa,
positivismo y palabras amigables, se puede estar seguro que las
personas siempre se encontraran alrededor”. Tanto jefes y
colaboradores deben mostrar amabilidad, sencillez, cordialidad a
hora de tratar con los suyos, o cuando lo hacen de forma externa,
cuando esta caracteristica esta ausente, es dificil poder entablar
relaciones interpersonales positivas; se recomienda que en el
Departamento Financiero se acostumbre a pedir las cosas con
amabilidad y respeto, sin importar que la persona a quien se le
esta haciendo el pedido, conozca cuales son sus tareas; porque

eso demuestra, los valores que tiene el personal.

5. La paciencia, “cultivar la paciencia, la empatia y la aceptacion te
ayudara a mantener la conexién con los demas y a tolerar los
malos momentos que se dan en las relaciones”.es necesario
entender que cada cosa en la vida tiene un proceso, y que cada
proceso lleva su tiempo, esta situacion también aplica en las
relaciones laborales; por tal razén, es necesario que se mantenga
la calma y tranquilidad para evitar malas circunstancias.

Como es de conocimiento, la problematica de esta investigacion
habla sobre los conflictos en las relaciones interpersonales del

Departamento Financiero; probablemente, haciendo uso de esta

20



caracteristica se evitara circunstancias como las peleas o

encuentros desagradables.

La lealtad, “es la disposicion y compromiso de dar lo mejor de i
en tus relaciones entre companeros y también es el coraje de
pedir lo que necesitas para que la relaciones en el trabajo
funcione bien”. EIl personal del Departamento Financiero debe
tener la confianza y seguridad para manifestar lo que esta
ocurriendo es algo dificil de conseguir, debido a que los miembros
de las instituciones tienen temor, desconfianza, hacia sus

directores para expresar lo que esta sucediendo.

Tener un propdsito comun, “procura encontrar gente con suefios y
aspiraciones, que comparta tus intereses, este es un elemento
vital para las relaciones de crecimiento”, toda institucién tiene su
objetivo en comun, el cual encamina hacia una misma direccion a
todos los que comparten el mismo espacio de trabajo, y es
importante, porque permite que la informacion fluya de manera
eficaz porque cada uno de las personas saben cual es el
propoésito establecido, como en el caso del Departamento
Financiero, en el cual, sus actividades estan relacionadas con el
control, ejecucidon de documentacion y recursos de indole

contable.

Saber divertirse, “hasta en el lugar de trabajo se necesita del
factor diversibn que ayuda a bajar la guardia, hace gozar la
presencia del otro, da la libertad de ser nosotros mismos y logra
que todo fluya de manera natural”’. Esta caracteristica hace parte
de la motivacion laboral que es importante para garantizar que el
personal se sienta a gusto por pertenecer a su lugar de trabajo.
Poner en practica momentos de relajacion, permitira que el
personal del Departamento Financiero sienta bienestar y mejore

la convivencia entre compaferos.
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2.5 Factores de gran impacto en las relaciones interpersonales

Dublin, Andrew (2008), da a conocer en su libro relaciones humanas,
comportamiento humano en el trabajo; siete factores de la personalidad que

se asocian a las relaciones interpersonales, entre ellos esta:

1. La Actitud neurdtica, incluye estar ansioso, ser inseguro, enojarse,
sentir avergonzado, ser emotivo y preocuparse

2. La extraversion, incluye ser sociable, afable, asertivo, conversador y
activo

3. La afabilidad, incluye ser cortes, flexible, confiado, generoso y
cooperador, sabe perdonar, es bondadoso y tolerante

4. La escrupulosidad, incluye trabajar de manera ardua, ser confiable,
bien organizado y cabal

5. Vigilancia del propio comportamiento, se refiere al proceso de
observar y controlar la manera como nos perciben los demas

6. Toma de riesgo y busqueda de emociones, se refiere a la tendencia
de correr riesgos e ir en pos de sensaciones. Las personas que
tienen una alta puntuacién de estos rasgos de la personalidad
buscan sensaciones que representen experiencias nuevas, intensas
y complejas

7. Franqueza, comprende ser creativo y culto, tener -curiosidad

intelectual, una mente abierta y sensibilidad artistica

Cada persona es distinta a otra; y se demuestra diariamente en las reacciones
que se crean a partir de las situaciones en las se encuentren; entonces al ser el
Departamento Financiero de la Uleam, un lugar de trabajo que cuenta con un
numeroso personal, se evidencia la existencia de estos factores de la
personalidad, empezando desde los directores y jefes de secciones, analistas,

oficinistas y auxiliares de servicios.

Por otra parte, si en una institucion cada persona proporciona lo mejor de sus

caracteristicas psicolégicas y a su vez se cuenta con excelente condiciones
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fisicas, seguramente se veran buenos resultados que aporten firmemente al
progreso del lugar de trabajo, a partir de la practica la escucha y el respeto, lo
cual significa que la persona que esta al mando, esta realizando un buen
liderazgo, que fortalece el trabajo en grupo y que hace de la participacion una

ventaja para realizar las cosas de manera eficiente y eficaz.

Esta es la razén por la que se debe promover el vinculo y la comunicacion,
porque ésta es la forma para entender a los demas, y a pesar de las diferencias
que se tenga, la persona que esta a cargo de un area debe hacer de todo, una
ventaja para realizar las cosas, siempre debe demostrar seguridad, confianza,
orden, disciplina y otros aspectos que deben tener como objetivo realzar la
calidad del ambiente en el que se trabaje, aunque los demas trabajadores
demuestren otras aptitudes, el lider tiene que guiar a sus colaboradores para

que muestren siempre buenas acciones.

2.6 Diferencias individuales en las relaciones interpersonales

Dublin et al. (2008) indica que “las diferencias individuales ejercen un profundo
efecto en el rendimiento y la conducta en el trabajo. Dichas diferencias se
refieren a las variaciones en la manera como la gente responde a la misma
situacion de acuerdo a las caracteristicas personales”.

La gente reacciona de forma distinta, segun la personalidad y las
circunstancias en la que se encuentre; estas expresiones pueden ser positivas
0 negativas vy en el caso del entorno laboral las aptitudes frente a los demas
deben ser expuestas lo mejor posible porque en muchas ocasiones, “la
mayoria de la gente deja el empleo o es despedida debido a problemas
interpersonales y no a su mayor o menor rendimiento profesional, y el resultado
no solo es doloroso para ellos, sino que ademas se traduce en una pérdida
econdmica para el empresario”, asi lo manifest6 Wall (como se citd en
Martinez, Fabian 2014).

Este describe una de las consecuencias que trae consigo las malas relaciones

interpersonales en el ambito laboral (...) como es la terminacion del contrato de
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trabajo a causa de la mala comunicacion entre jefes y empleados, y también
entre compafieros de trabajo, es una situacion que se torna lamentable porque
muchas veces el personal si tiene la capacidad , las destrezas, el conocimiento
y realiza un trabajo verdaderamente bueno, pero estas acciones se toman para
evitar estrés, conflictos y sobre todo para tener un excelente clima

organizacional.

Es fundamental que, en el Departamento Financiero de la Uleam, exista interés
por parte de las autoridades en fortalecer la unién, el companerismo, el
respeto, la comunicacidn y sobre todo generar confianza para expresar
opiniones, porque si se logra obtener una buena convivencia, es probable que
el tiempo dentro del lugar de trabajo sea totalmente positivo, ya sea para una

persona o para todos los que conforman y habitan en ese mismo espacio.

2.7 Trabajo en equipo

El trabajo en equipo se hace cada vez mas importante a medida que las
personas van ganando tiempo, experiencias y responsabilidades dentro de la
organizacion; el propdsito de un equipo de trabajo consiste en contribuir y crear
un ambiente de colaboracion en el que las personas prestan su ayuda mutua

para alcanzar las metas y propoésitos establecidos.

Pero existe una gran contradiccion, porque los directores o administradores
elogian las ventajas del trabajo en equipo, pero tienden a realizar las reuniones
y a tomar decisiones sin consultar a nadie mas, este es un problema muy
frecuente en la mayoria de las instituciones; como en el caso de éste estudio,
ellos saben la importancia de realizar el trabajo en conjunto, pero muchas

veces no lo ponen en practica. (Dublin et al, 2008, p 61)
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2.8 Ventajas e inconvenientes del trabajo en grupo

2.8.1 Ventajas del trabajo en grupo

Costumero, Isabel (2007) manifiesta, es necesario que se realicen trabajos de
grupos o equipos, debido a la posibilidad de obtener mejorias en el ambiente

de trabajo.

Ventajas

Se produce mayor numero de ideas y son elaboradas.

2. Fomenta las relaciones interpersonales en la empresa o
institucion,

3. Existe mayor compromiso a la hora de llevar a cabo las acciones.
Desarrolla las habilidades de comunicacion de sus miembros.
La ayuda mutua entre los miembros constituye a retrasar el
cansancio Yy el esfuerzo continuado.

6. El equipo dispone de mayor informacioén que un individuo.

Los beneficios que trae la realizacidn de los trabajos en equipos, es sin duda
fundamental para la institucion, porque de esta manera se da la oportunidad a
los miembros para que puedan dar a conocer sus comentarios 0 sugerencias
sobre cualquier tipo de situacion, ademas, se establece el encuentro entre las
personas, para realizar actividades de forma conjunta, de manera que puedan
ser ejecutadas de forma eficiente, todo esto con la importancia de crear
conciencia, para que estas actividades mejoren la calidad del trabajo dentro del

Departamento Financiero.

2.8.2 Inconvenientes del trabajo en grupo

Costumero et al., (2007) dice, a pesar de que el trabajo en grupo tiene
muchas ventajas, en este apartado se detallan los posibles
inconveniente que se pueden originar, a partir de la realizacion de

trabajos interpersonales.
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Inconvenientes:

1. Tiempo, se tarda mas tiempo en tomar decisiones y el trabajo se
atrasa.

2. Las responsabilidades individuales quedan diluidas en la del
grupo.

3. Se pierde la individualidad por el sometimiento del individuo al
grupo.

4. Pueden originarse conflictos por querer imponer las soluciones
individuales.

5. Puede generarse mal ambiente porque una persona quiere

acaparar todo el proceso.

Al considerar al trabajo en grupo como una limitacién; se puede decir que, esta
es la razon por la que muchas veces los directivos, no hacen uso de esta labor
colectiva, como el caso de éste estudio; a pesar que observan a personas que
conforman esta area con multiples tareas, los compafieros de trabajo les
resulta irrelevante esta situacion, pero deberian ayudar a ejecutar ciertas
tareas, en donde ellos también van hacer uso de las mismas o les resulta
beneficioso para ellos, un claro ejemplo la documentacion manipulada y su
exceso pedido de archivo diario. Estos inconvenientes que surgen por la falta
de actividades en grupo, hacen que se cree un ambiente de trabajo
desagradable, que desencadenan retrasos, estrés y por ultimo hasta abandono

de los puestos de trabajo.
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CAPITULO Il
CLIMA ORGANIZACIONAL

3.1 Clima

El término clima es un concepto metaférico derivado de la meteorologia que, al
referirse a las organizaciones, traslada analdgicamente una serie de rasgos
atmosféricos (...) a las esferas sociales que dado como resultado una metafora
de las condiciones psicoldgicas prevalecen en la region social asi lo indica

Schneider (como se cité en Chiang et al., 2010).

Cuando se escucha mencionar la palabra clima siempre se piensa en el
ambiente en él que se encuentra, precisamente para determinar si el dia o la
noche esta soleado, nublado, despejado o lluvioso, a este término se le ha
dado un nuevo significado por diversos autores que plantean sus definiciones
en aspectos sociales y dentro de una organizaciéon sin dejar de lado las

percepciones de cada persona.

3.2 Tipos de clima

Segun los autores Chiang, Martin y Nufiez (2010) en el libro relaciones entre el
clima organizacional y la satisfaccion laboral, plantea la existencia de cuatro
tipos de climas entre estos estan: el psicolégico, agregado, colectivo y

organizacional.

3.2.1 Clima psicolégico

“El clima psicolégico se compone esencialmente de las percepciones que tienen las
personas del contexto donde se encuentran; estas no necesitan coincidir con las de
otros individuos, debido a que el entorno proximo del individuo puede ser unico y las
diferencias individuales juegan un papel sustancial para que surjan las percepciones”.
James y Sells (como se cité en Chiang et al. 2010 p, 46-47).

Cada persona es diferente a otra, en cuanto a la forma de pensar y sentir; por
tal razon, cada uno tiene algo distinto que decir frente a un escenario, a unos

les parecera encontrar cosas positivas, mientras que otros solo se daran
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cuenta de los aspectos negativos, esta realidad también es encontrada en las
observaciones que se realizaron en el Departamento, porque el personal labora
emite su posicion acerca de las actividades que realizan y condiciones fisicas

en las que se encuentra.

3.2.2 Clima agregado

“El clima agregado es el conjunto de percepciones de los individuos que pertenecen a
una misma unidad o colectivo social a un cierto nivel jerarquico formal (por ejemplo, la
organizacioén, el departamento, y el grupo de trabajo). Conviene observar que el nivel
de agregacion no tiene que coincidir necesariamente con el nivel descriptivo de las
percepciones”. Joyce y Slocum (como se cité en Chiang et al. 2010 p, 47).

El Departamento Financiero de la Uleam, estara conformado por director,
secretarias, analistas, auxiliares de servicios y otros; cada uno de estos, se
encuentran posesionados en diferentes categorias, lo que ocasiona que los
puntos de vistas de cada persona sean diferentes, y que se emitan criterios de
acuerdo al espacio de trabajo, carga horaria, relaciones entre companeros,
salarios y beneficios; esto quiere decir, los empleados que estdn en rangos

inferiores no tienen la misma perceptiva de los encargados.

3.2.3 Clima colectivo

“Los climas colectivos surgen del acuerdo entre individuos sobre la base de sus
percepciones acerca de los contextos organizacionales; sin embargo, en contraste con
el clima agregado, los climas colectivos no necesitan solaparse con las unidades
formales. Los climas colectivos estan compuestos de individuos para quienes las
situaciones tienen un significado comun”. Joyce y Slocum (como se cité en Chiang et
al. 2010 p, 48).

Entre las jerarquias que existe en el clima organizacional del lugar sometido a
estudio, el personal se agrupa de acuerdo a la forma de pensar, haciéndose
evidente las diferencias que tienen los individuos, para comentar los aspectos
que se hacen presente en su entorno, entre ellos las situaciones mas
mencionados estan las incomodas, que muchas veces no son dadas a
conocer, quizas por el temor a las reacciones que el directivo tenga de los
comentarios o sugerencias del personal, pero se recomienda que primero se
hable con los jefes de secciones para posteriormente con el administrador del

departamento.
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3.2.4 Clima organizacional

Rousseau, Jean (como se citd en Chiang et al.,, 2010) define al clima
organizacional “como las descripciones individuales del marco social vy
contextual del cual forma parte la persona”. Este autor la define de una forma
general, porque habla de como la persona detalla o da a conocer sus
pensamientos, a partir del analisis del lugar, porque este causa la primera
impresion, y luego por la convivencia que se da en dicho espacio que puede
afectar o mejorar la estadia en el tiempo que se realizan las actividades de

trabajo.

3.3 Definiciones de clima organizacional

Desde que se inici6 el interés por estudiar al clima organizacional, a esté se le
ha mencionado de diferentes maneras entre ellas estan: ambiente, atmosfera y
clima organizacional; y a través de las décadas surgieron varios conceptos, que
dieron origen a los significados que se encuentran de este término y que la
presente investigacion toma de referencia a los autores mas mencionados en

su busqueda.

Segun los autores Forehand y Gilmer (como se cité en Uribe, 2015) definen al
clima organizacional como el “conjunto de caracteristicas percibidas por los
trabajadores para describir a una organizacion y distinguirlas de otras, su
estabilidad es relativa en el tiempo e influye en el comportamiento de las

personas en la organizacioén”

En 1971, se indica que clima organizacional “es un concepto fundamental que
refleja los contenidos y la fuerza prevalentes, las normas, las aptitudes, las
conductas y los sentimientos de los miembros de un sistema social que pueden

ser medidos operacionalmente a través de las percepciones de los miembros
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del sistema u otros medios observacionales u objetivos”. Payne (como se citd
en Chiang et al. 2010 p, 29).

Elosua (como se citdo en Pino, 2015) define al clima laboral u organizacional
como el ambiente de trabajo que perciben los miembros de una organizacién
(...) esta variable se conecta directamente con la satisfaccion de los
empleados, elemento, que a su vez influye de manera destacada en la
productividad. (p.169)

Se cita a estos autores porque cada uno aporta algo distinto y también existen
coincidencias en sus conceptos; el primer acierto es que ellos hablan de los
puntos de vista que tienen todos los que conforman un entorno laboral, por otra
parte, algo que se pudo notar es que pocos autores hablan de las diferencias
que el personal realiza no solo de su lugar de trabajo, sino que también suelen
hacer comparaciones en base a experiencias en otros lugares de trabajo, o

simplemente se dejan llevar por comentarios de allegados.

Las personas muestran interés por mejorar la calidad de vida laboral a través
de las opciones que ofrece las instituciones o empresas, empezando por el
salario, la calidad del trabajo, reglamentos establecidos, condiciones fisicas y
caracteristicas personales de companeros de trabajo. Todas estas series de
cosas son consideradas fundamentales para mantenerse en un trabajo, y

contribuye a que sientan agrado o descontento por su puesto de trabajo.

3.4 Importancia del clima organizacional

Goncalvez (como se citdé Contreras et al., 2012) expresa que el “clima
organizacional es importante porque, reside en que el comportamiento de los
miembros de la organizacion no en el resultado de los factores
organizacionales existentes, depende de las percepciones que tenga el

trabajador de cada uno de estos factores”.
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Es evidente que el comportamiento humano cambia dependiendo del lugar y de
las personas en el cual se desenvuelve, pero también es necesario saber que
cada persona tiene una forma de ver las cosas; de ahi nace la importancia de
juzgar todos los factores que forman parte del ambiente laboral, para realizar
cambios que permitan mejorar la productividad y desempefo, debido a los
procesos, estructuras y reglas propuestas se crean opiniones acerca del area

Financiera de la Uleam.

3.5 Caracteristicas del clima organizacional

De acuerdo a la forma en la que el individuo percibe su trabajo,
rendimiento, productividad y satisfaccion. Se hizo conveniente citar a
Martinez, Maria (2003), debido a la calidad del material planteado, en

cuanto a las caracteristicas de clima organizacional:

e Es un concepto molecular y sintético como la personalidad.

e Es una configuracion particular de variables situacionales.

e Sus elementos pueden variar, aunque el clima puede seguir
siendo el mismo.

e Tiene una connotacion de continuidad no tan permanente como la
cultura, y puede cambiar después de la intervencion particular.

e Esta determinado por las caracteristicas, conductas, actitudes y
expectativas de personas y por las realidades sociolégicas y
culturales de la organizacion.

e Es fenémeno logicamente exterior al individuo, que puede
sentirse como un agente que contribuye a su naturaleza.

o Es fendmeno l6gicamente distinto a la tarea y se pueden observar
diferentes climas en los individuos que efectuan una misma tarea.

e Esta basado en las caracteristicas de la realidad externa tal como
las percibe el observador o el actor.

o Puede ser dificil describirlo con palabras, aunque sus resultados

pueden identificarse faciimente.
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e Tiene consecuencias sobre el comportamiento.
e Es un determinante directo del comportamiento, porque actua
sobre las actitudes y expectativas.

Todas estas cualidades, arman lo que es la conceptualizacion de clima
organizacional, pero en forma mas detallada, lo que conlleva a tener un mejor
entendimiento en cuanto a esta variable de estudio, que considera aspectos
muy relevantes desde lo psicologico hasta lo fisico, y las perspectivas de cada
una de las personas tenga hacia el lugar de trabajo, que son muy importantes
para la valoracién e implementacion de un mejor control y mejoramiento de la

calidad del ambiente de labores.

3.6 Factores del clima laboral u organizacional

Segun Gan vy trigine (2012), el clima laboral puede dividirse en dos tipos

de factores que son: objetivo y subjetivo.
3.6.1 Factores objetivos

Los factores objetivos son “aquellos mas tangibles y susceptibles
de ser medidos, comparados y por tanto objetivados: condiciones
fisicas, salarios, beneficios sociales, estructura de funciones,

responsabilidades y tareas”. (Gan y Trigine, 2012, p.303)

3.6.2 Factores subjetivos

Los factores subjetivos, “son mas intangibles y sujetos a las
caracteristicas individuales, de personalidad, motivacion,
autonomia, participacion, liderazgo percibido y comunicaciéon”
(Gan y Trigine, 2012, p.303)

la presente investigacion toma en cuenta los factores subjetivos debido a que la
primera variable de este estudio son las relaciones interpersonales; y este,
tiene que ver con la comunicacion, expresion de sentimientos y opiniones con

los companeros y jefes de trabajo, que muchas veces no son apreciables por
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los directores administrativos del departamento, los cuales son los encargados
del buen funcionamiento del area; sin embargo, es esencial para que se
impulsen las buenas conductas, la confianza y colaboracion dentro de un

ambiente de trabajo.

Asi mismo, en el Departamento Financiero que los factores objetivos pueden
ser causas de conflictos, debido a la inconformidad por parte de la Direccion
Financiera y sus secciones, al tener escaso recurso para poderse desenvolver
con eficiencia; también por los analisis de la situacion econémica que realiza

sus colaboradores llegando al descontento sus salarios.

3.7 Satisfaccion laboral

Crites, John en 1969, define a la satisfaccion laboral como el “estado afectivo,
en el sentido de agrado o incomodidad general, que la persona muestra hacia
su trabajo”; asi mismo, Smith, Kendall y Hulling plantearon que “la satisfaccion
es todos los “sentimientos o respuestas afectivas referidas, en este caso a
circunstancias especificas de la situacion laboral”. (Como se cité en Chiang et
al. 2010).

Cuando el personal de una empresa o institucion siente entusiasmo por estar y
por realizar sus actividades en su lugar de trabajo, esta impresion es
considerada como positiva; mientras que, si se hace evidente molestias y
fastidio para ejecutar las labores claramente ésta, que es negativa la situacion
percibida, el Departamento Financiero debe determinar el nivel de satisfaccion
de los colaboradores, ademas debe identificar las causas por las que el
personal no se siente comodo al estar en el area de su labores; esto debe ser

realizado, con la finalidad de mejorar el clima organizacional.

3.8 Ventajas del clima organizacional

Varela, Raquel (2015), da a conocer las ventajas de tener un excelente

clima organizacional, entre estas estan:
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e El estado animico, fisico y mental de cada trabajador sera positivo.

e Un agradable clima laboral y la motivacion de los empleados hara
crecer la creatividad y las nuevas ideas.

e Facilita la interrelacion de los empleados con el entorno y los
companeros.

e Larealizacién de dinamicas de trabajo en grupo sera mas facil y, a su

vez, la gestion de los equipos sera efectiva.

Las areas administrativas de una institucion deben tener en cuenta las ventajas
de poseer un excelente clima organizacional; debido a que, estas permiten un
equilibrio en la parte fisica y emocional de las personas que forman parte de un
grupo de trabajo, también es importante mencionar que el rol del vinculo y la
comunicacion entre companeros y jefes es esencial para conseguir un entorno

adecuado.

El Departamento Financiero debe velar por el mejoramiento y control de todos
los aspectos que forman parte de ésta, a través del fortalecimiento de la
cooperacion y ayuda entre companeros de trabajo, con el fin de que todos los
objetivos sean cumplidos; asi mismo, tener la posibilidad de dar a conocer las
opiniones para realizar mejoras, todo esto con el fin de tener la posibilidad de

mejorar el ambiente de trabajo.

3.9 Instrumento y dimensiones para medir el clima organizacional

Los responsables de los departamentos administrativos, deben tener el interés
por reconocer las percepciones que tiene el personal acerca de la institucion;
por tal razon, es necesario que se realice de forma perioca la evaluacion del
clima organizacional, a través de la implementacién del cuestionario;
Recomendacién que es realizada, a la direccion financiera y a sus secciones,
para que tenga la posibilidad de detectar las cosas positivas y negativas que

estan en funcionamiento.
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Por otra parte, para realizar el cuestionario se debe tomar en cuenta las
dimensiones que se quieren evaluar, a fin de tener una apreciacion mas
cercana y exacta de la realidad. Brunet, Luc (2011) menciona a Pritchard y
karasick creadores del instrumento de evaluacion, el cual esta compuesto de
“‘dimensiones independientes, completas, descriptivas y relacionadas con la
teoria perceptual del clima organizacional”. (p.42). Este cuestionario cuenta con

once (11) dimensiones que se detallan a continuacioén:

1. Autonomia. — “se trata del grado de libertad que el individuo puede
tener en la toma de decisiones y en la forma de solucionar los
problemas”. En el caso de los directores, analistas y secretarias del
Departamento Financiero, ejercen responsabilidades que permiten
mantener el buen funcionamiento institucional; por tal razén, se da la
posibilidad para que estos, en casos especiales ejerza la capacidad
de llegar a acuerdos para la obtencidon de buenos resultados.

2. Conflicto y cooperacion. — “esta dimension se refiere al nivel de
colaboraciéon que se observa entre los empleados en el ejercicio de
su trabajo y en los apoyos materiales y humanos que estos reciben
de su organizacion”. El tema de estudio habla de la importancia de
las relaciones en el trabajo; por tanto, hace mencién también a los
trabajos que se ejecutan en grupos, que ayudan al buen
desenvolvimiento de la institucién, pero ahi no queda todo, este
trabajo va mas alla, porque para crear un clima organizacional
adecuado es necesario también que se proporcionen los suministros
para que se pueda realizar las tareas con eficiencia y eficacia.

La Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi abastece a cada uno de
los Departamentos Administrativos y eso también incluye Financiero;
pero, existen periodos en los que no se cuentan con estos recursos,
por tal razén, se deben hacer gestiones internas y se hace uso de la
colaboracion y ayuda momentanea de otros departamentos, lo que
significa que las relaciones interpersonales ayudan a crear un

excelente clima organizacional.
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3. Relaciones sociales. — “se trata aqui del tipo de atmosfera social y
amistad que se observa dentro de la organizacion”. En el
Departamento Financiero se perciben distintos tipos de relaciones
interpersonales, desde las superficiales hasta las personales y
sociales; pero es esencial que se mida las observaciones negativas,
porque estas danan el contexto donde se desenvuelven las
actividades, esta dimension ayuda a que el instrumento permita
obtener informacion, con el objetivo de mejorar cada dia el ambiente
de trabajo.

4. Estructura. — “esta dimension cubre las directrices, las consignas y
las politicas que puede emitir una organizaciéon y que afectan
directamente la forma de llevar a cabo una tarea”. Asi como en todas
las areas administrativas de la universidad, el Departamento
Financiero también debe acatar procesos y reglas para el buen
funcionamiento institucional, por tal razén, esta dimension también
esta considerada para medir el desempeno del clima organizacional.

5. Remuneracion. — “este aspecto se apoya en la forma en que se
remunera a los trabajadores (salarios y beneficios sociales, etc.)”
esta dimension varia de acuerdo al cargo que tiene cada persona, y
esta es calificada de acuerdo a la perspectiva del individuo y a las
necesidades que tiene, pero también por las actividades realizadas, y
es que, en el Departamento Financiero se percibe en unos pocos la
sobrecarga de trabajo, haciendo que esta dimension sea mal
calificada.

6. Rendimiento. —“Aqui se trata de la contingencia rendimiento/
remuneracion o, en otros términos, de la relacion que existe entre la
remuneracion y el trabajo bien hecho y conforme a las habilidades
del ejecutante”. Cuando la persona desarrolla sus actividades lo
mejor posible, haciendo que se note el esfuerzo y la dedicacion
puesta en cada trabajo, es motivo de considerar incrementos en la
remuneracion de este trabajador, por este motivo, el personal del
departamento Financiero debe realizar sus actividades con esmero y

dedicacion.
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7. Motivacion. -“esta dimensibn se apoya en los aspectos
motivacionales que desarrolla la organizacion en sus empleados”. El
representante de la Direccion Financiera y los jefes de secciones
deben realizar actividades que motiven a su personal para mejorar la
satisfaccion y calidad del entorno laboral.

8. Estatus. — “este aspecto se refiere a las diferencias jerarquicas
(superiores/ subordinados) y a la importancia que la organizacion le
da a estas diferencias”. ElI Departamento Financiero considera
relevante el estatus, cuando se comunica y se dirige la informacion a
al personal, debido a que debe haber un representante en la toma de
decisiones.

9. Flexibilidad e innovacién. — “esta dimension cubre la voluntad de
organizacion de experimentar nuevas cosas y de cambiar la forma de
hacerlas”. En el Departamento Financiero se hace evidente la
utilizacion del seguimiento de procesos, para la toma de decisiones,
pero recomendable que los directores renueven sus métodos para
realizar las actividades de manera que permita incluir a todo el
personal con sus comentarios o sugerencias que den como resultado
fortalecer las relaciones interpersonales en el lugar de trabajo.

10. Centralizacion en la toma de decisiones. — “esta dimensién analiza de
qué manera delega la empresa el proceso de toma de decisiones
entre los niveles jerarquicos”. el director departamental esta al mando
de un grupo de personas, tal es el caso del Departamento Financiero,
el cual tiene a su representante y a sus jefes de secciones que debe
realizar trabajos conjuntos para hacer funcionar de forma eficaz y
eficiente el area de trabajo.

Solicitar la opinién de cada uno significa para el representante, tener
claridad para tomar las decisiones y realizar gestiones con los
directivos de mayor rango en este caso, se realizan tramites dirigidos
al rector de la Universidad, pero con la seguridad que todo el
personal departamental esté al tanto de los acuerdos y solicitudes a

realizar.
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11.Apoyo. — “este aspecto se basa en el tipo de apoyo que da la alta

direccion a los empleados frente a los problemas relacionados o no

con el trabajo”. Es decir que, en el Departamento los directores y

jefes de secciones, deben velar por mantener la calidad de vida

laboral, a través de saber comprender las emociones y sentimientos

por las que atraviesa

la persona; por ejemplo, cuando los

colaboradores atraviesan por un problema de salud, estos deberian

ser décil y dar el apoyo cuando esos lo necesiten, porque este tipo de

problemas es llevado del hogar al trabajo.

Este estudio esta enfocado en la dimensidon de relaciones sociales; sin

embargo, es importante mantener el interés por las otras dimensiones, debido

a que cualquiera de estas, pueden ocasionar conflictos y romper con el vinculo

de amistad y compaferismo entre los miembros. No solamente el

departamento Financiero debe realizar encuestas para evaluar su clima

organizacional, también se deberia aplicar en todos los departamentos

administrativos de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi para evitar que

disminuya la productividad y la calidad de vida laboral en esta institucion.

3.10 Dimensiones del clima organizacional segun categorias

DIMENSIONES

CATEGORIAS

Comportamiento organizacional

Motivacion

Comunicacion

Relaciones interpersonales en el
trabajo

Estructura organizacional

Funcionamiento
Condiciones de trabajo
Estimulo al desarrollo organizacional

Estilo de direccion

Liderazgo
Participacion
Solucion de conflictos
Trabajo en equipo.

Obtenido: Del articulo “Instrumento para la evaluacién del clima organizacional en salud”; test desarrollado por Alina

Maria Segredo

Las dimensiones sirven para encaminar el cuestionario a la busqueda de

resultados segun las categorias comportamiento organizacional, estructura

organizacional y estilo de direccion, establecidas en el anterior cuadro. La
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primera dimension hace referencia al enfoque psicologico, porque esta mide la
conducta de los miembros, expresion de sentimientos, opiniones y sugerencias
que forman parte del proceso de dar y recibir informacién, en este caso, tanto
interna como externamente, ademas también hace mencién a los estimulos
que se realizan, para impulsar la calidad de vida laboral y la productividad

dentro de la institucion.

Asi mismo, en un departamento institucional, siempre se controla las
actividades que se realizan, que, y como se las esta llevando a cabo, tomando
en consideracion la parte fisica donde se esta laburando, con el objetivo de
realizar modificacion en el caso de ser necesarias; todo esto con el fin de

buscar el progreso de la institucion.

Por otra parte, como es de conocimiento los directores son los que guian,
procesos dentro de las empresas, instituciones y organizaciones, es
fundamental que se tenga la presencia de alguien que esté capacitado para
dirigir un grupo de personas, también que sepa corregir errores, a partir de la

aplicacién del vinculo con el personal.
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DIAGNOSTICO Y ESTUDIO DE CAMPO
Analisis de las encuestas aplicadas al personal del Departamento

Financiero de la Uleam.

Cuadro #1
1. ¢las relaciones interpersonales son?
Opciones o Escala Valorativa Frecuencia Porcentual
a) Es el vinculo que se establece solo con los comparneros de 0 0%
trabajo.
b) conjunto de interacciones entre dos o mas personas que 26 63%

constituyen un medio eficaz para la comunicacién, expresion de
sentimientos y opiniones

¢) Es la comunicacién mantenida entre el jefe y el personal 15 37%
Total 41 100%
Grafico #1
1. ¢las relaciones interpersonales son?
30 63%
20 37%
10 0% 26

15

a) Es el vinculo que se establece solo b) conjunto de interacciones entre dos c) es la comunicacion mantenida entre
con los comparieros de trabajo. 0 mas personas que constituyen un el jefe y el personal
medio eficaz para la comunicacion,
expresion de sentimientos y opiniones

Fuente: pregunta 1 encuesta al personal del Departamento Financiero Uleam
Elaborado por: Karla Intriago P

A la pregunta ¢ las relaciones interpersonales son?: el 63% que representa 26
de los encuestados respondieron que es conjunto de interacciones entre dos o
mas personas que constituyen un medio eficaz para la comunicacién,
expresion de sentimientos y opiniones; un 37% que constituye a 15 de los
encuestados, indicaron que es la comunicacion mantenida entre el jefe y el

personal.

Se evidencia el conocimiento que tienen los colaboradores del area financiera
de la Uleam al responder de manera correcta a ésta interrogante; pues esta
definido por Silveira (2014), que son las interacciones entre dos o mas
personas y que constituyen en un medio eficaz para la comunicacion,
expresion de sentimientos y opiniones; pero el 37% de encuestados
desconocen lo que significa ésta tematica. Se puede tener conocimiento, pero
si no son llevados a la practica, se hacen presente conductas vy
comportamientos inadecuados por parte de los que conforman este

departamento.
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Cuadro #2

2. ;Qué tipo de relaciones interpersonales se practican en el area de

trabajo?
Opciones o Escala Valorativa Frecuencia Porcentual
a) Intimas 0 0%
b) Superficiales 29 71%
c) Personales 2 5%
d) Sociales 10 24%
e)Amorosas 0 0%
Total 41 100%

Grafico #2

2. ;Qué tipo de relaciones interpersonales se practican
en el area de trabajo ?

Seriesl M Series2
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A) INTIMAS B) SUPERFICIALES C) PERSONALES D) SOCIALES E)AMOROSAS

Fuente: pregunta 2 encuesta al personal del Departamento Financiero Uleam
Elaborado por: Karla Intriago P

A la siguiente pregunta ¢ Qué tipo de relaciones interpersonales se practican en
el area de trabajo?: el 71% que representa 29 de los encuestados sefalaron
que las relaciones superficiales son las que mas se practican; un 24% que
implica a 10 de los encuestados, marcaron como respuesta a las relaciones
sociales; y el 5% de 2 de ellos, mantienen relaciones personales; también,
quedo demostrado que en este departamento no se ponen en practica las

relaciones intimas y amorosas.

Se evidencia que en este departamento se practica en su gran mayoria las
relaciones superficiales que son establecidas, solo por pretensiones,
hipocresias de parte de la persona para ser aceptada por los demas; tal como
lo indica Herriko, Euskal (s,f), asi mismo, se dan relaciones personales, porque
existe la preocupacién de mejorar el vinculo entre las personas, también se da
cuando un grupo determinado tiene algo en comun que los identifica, y las
relaciones sociales se practican porque demuestra los valores de cada
persona dentro y fuera del trabajo; lo que significa, que éstas solo se dan por
cortesia y educacion; los resultados nos muestran que se debe fortalecer las
relaciones en el Departamento Financiero, con el objetivo de mejorar la

convivencia y con ello, el ambiente de trabajo en el que se esta trabajando.
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Cuadro #3

3. ¢las diferencias individuales son?

Opciones o Escala Valorativa Frecuencia Porcentual
a) Se refiere a los comportamientos que tienen los individuos 14 34%
ante las situaciones negativas
b) Se refiere a las caracteristicas fisicas que hacen diferente 20 49%
una persona de otra
c) Se refieren a las variaciones en la manera como la gente 7 17%
responde a la misma situacién de acuerdo a las caracteristicas
personales.
Total 41 100%
Grafico #3
3. ¢ Para usted las diferencias individuales son ?
OSeriesl [ Series2
34% 49% 17%
0
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A) SE REFIERE A LOS B) SE REFIERE A LAS C) SE REFIEREN A LAS VARIACIONES
COMPORTAMIENTOS QUE TIENEN CARACTERISTICAS FiISICAS QUE EN LA MANERA COMO LA GENTE
LOS INDIVIDUOS ANTE LAS HACEN DIFERENTE UNA PERSONA DE RESPONDE A LA MISMA SITUACION
SITUACIONES NEGATIVAS OTRA DE ACUERDO A LAS
CARACTERISTICAS PERSONALES.

Fuente: pregunta 3 encuesta al personal del Departamento Financiero Uleam
Elaborado por: Karla Intriago P

Al cuestionamiento ¢ Para usted las diferencias individuales son?: El 49% que
representa a 20 encuestados, respondieron que las diferencias individuales se
refieren a las caracteristicas fisicas que hacen diferente una persona de otra; el
17 % que constituye a 7 personas indicaron que se refiere a las variaciones en
la manera como la gente responde a las mismas situaciones de acuerdo a las
caracteristicas personales y el 34% que equivale a 14 de los miembros del
personal, sefalaron que se refiere a los comportamientos que tienen los

individuos ante las situaciones negativas.

Estos resultados dan a conocer que el personal de este departamento tiene un
concepto equivocado de lo que son las diferencias individuales, debido a que la
respuesta menos escogida es la correcta a lo que afirma Dublin, Andrew (2008)
define a las diferencias individuales como las variaciones en la manera como la
gente responde a la misma situacion de acuerdo a las caracteristicas
personales; lo que significa, que los miembros de este departamento deben
fortalecer conocimientos y ademas deben aprender a convivir con las
diferencias tanto fisicas y psicologicas que tienen cada uno, para evitar toda

forma de discriminacion a companeros de trabajo.
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Cuadro #4

4. El trabajo en equipo es importante por

Opciones o Escala Valorativa Frecuencia Porcentual

a) Consiste en contribuir y crear un ambiente de colaboracion 18 44%
en el que las personas prestan su ayuda mutua para alcanzar
las metas y propositos establecidos

b) Consiste en la realizacion del trabajo en forma individual, es 9 22%
decir que una sola persona asume responsabilidades.

c) Es lareunién de personas que comparten los mismo gustos 14 34%

y preferencias

Total 41 100%
Grafico#4

4. El trabajo en equipo es importante por:
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PERSONAS PRESTAN SU AYUDA ASUME RESPONSABILIDADES.
MUTUA PARA ALCANZAR LAS METAS Y
PROPOSITOS ESTABLECIDOS

Fuente: pregunta 4 encuesta al personal del Departamento Financiero Uleam
Elaborado por: Karla Intriago P

A la interrogante ¢EI trabajo en equipo es importante por?: el 44% que
representa a 18 de los encuestados, senalaron el literal a) consiste en
contribuir y crear un ambiente de colaboracion en el que las personas prestan
su ayuda mutua para alcanzar las metas y propositos establecidos; el 34% que
son 14 de ellos escogieron la opcién c) es la reunion de personas que
comparten los mismo gustos y preferencias; y el 22% que constituye a 9
personas eligieron la opcion b) Consiste en la realizacion del trabajo en forma

individual, es decir que una sola persona asume responsabilidades.

Se evidencia el conocimiento que tiene el personal del area financiera de la
Uleam al responder de manera correcta a ésta interrogante; Dublin, Andrew
(2008), indica que el equipo de trabajo consiste en contribuir y crear un
ambiente de colaboracién en el que las personas prestan su ayuda mutua para
alcanzar las metas y propésitos establecidos; pero se debe tomar en cuenta al
grupo de encuestados que contesto de manera incorrecta, los que deben

fortalecer sus conocimientos sobre ésta tematica; ademas los directivos no solo
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deben velar por los conocimientos que tienen sus colaboradores, sino también
deben realizar acciones para que se haga presente el trabajo en equipo, que
tiene como fin ejecutar actividades de forma conjunta para obtener resultados

en menor tiempo y de mejor calidad.
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Cuadro #5

5. ¢El clima organizacional es?

Opciones o Escala Valorativa Frecuencia Porcentual
a) Conjunto de comportamientos que se practican 8 20%
dentro de la organizacion.
b) Conjunto de caracteristicas percibidas por los 16 39%

trabajadores para describir a una organizacion y
distinguirlas de otras.

c) Conjunto de caracteristicas que tienen las 17 41%

personas que forman parte se la organizacion.

Total 41 100%
Grafico# 5

5.¢El clima organizacional es?
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Y DISTINGUIRLAS DE OTRAS.

Fuente: pregunta 5 encuesta al personal del Departamento Financiero Uleam
Elaborado por: Karla Intriago P

A la interrogante ¢ El clima organizacional es?: el 41% que representa a 17 de
los encuestados, senalaron el literal ¢) conjunto de caracteristicas que tienen
las personas que forman parte se la organizacion; el 39% que son 16 de ellos,
escogieron la opcidn b) conjunto de caracteristicas percibidas por los
trabajadores para describir a una organizacion y distinguirlas de otras; y el 20%
que constituye a 8 personas eligieron la opcion a) Conjunto de

comportamientos que se practican dentro de la organizacion.

Se demuestra que el personal del Departamento Financiero de la Uleam, tiene
conocimientos erréneos acerca del clima organizacional; pues esta definido por
Forehand y Gilmer como el “conjunto de caracteristicas percibidas por los
trabajadores para describir a una organizacion y distinguirlas de otras; por tal
razon, es necesario dotar de conocimientos a todos los involucrados; ademas,
es oportuno medir el nivel de clima organizacional en el que se encuentra para

posteriormente realizar mejoras a beneficio institucional.
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Cuadro #6
6. ¢Qué estilos de relaciones interpersonales se practican en el area de

trabajo?
Opciones o Escala Valorativa Frecuencia Porcentual
a) Estilo agresivo 1z 2%
b) Estilo asertivo 13 32%
c) Estilo pasivo 11 27%
d) Estilo manipulador 16 39%
Total 41 100%
Grafico # 6
6. ¢ Qué estilos de relaciones interpersonales se practican en el area de
trabajo?
Series1l M Series2
32% 39%
27%
2% 13 11 16
—_—
A) ESTILO B) ESTILO ASERTIVO () ESTILO PASIVO D) ESTILO
AGRESIVO MANIPULADOR

Fuente: pregunta 6 encuesta al personal del Departamento Financiero Uleam
Elaborado por: Karla Intriago P

A la siguiente pregunta ;Qué estilos de relaciones interpersonales se practican
en el area de trabajo?: el 39% que representa a 16 de los encuestados,
indicaron que el estilo de relacion interpersonal que mas se practica en el area
de trabajo es el manipulador, mientras que 13 personas, es decir un 32%
senalo al estilo asertivo; asi mismo, el 27% que constituye a 11 de los
encuestados el escogié el pasivo; y el 2% que implica 1 persona marcé el

agresivo.

Se debe poner el practica el respeto y la amabilidad, para fortalecer las
relaciones entre jefes y subordinados, esto con la intencion de mejorar el
ambiente de trabajo, debido a que segun los encuestados el estilo mas
practicado en el area de trabajo es el manipulador, el mismo que es definido
por Herriko, Euskal (s,f) como un falso escuchador, puesto que hace como que
escucha, pero no para de interrumpir a los demas, dificultando su participacion;
lo que significa, que se deben tomar medidas para para dar apertura a la

comunicacién abierta y de confianza entre los que conforman esta area.
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Cuadro #7

7. Los factores subjetivos del clima organizacional hacen referencia a:

Opciones o Escala Valorativa Frecuencia Porcentual

a) Personalidad, motivaciéon, autonomia, participacion, 19 46%

liderazgo, percibido y comunicacion

b) Condiciones fisicas, salarios, beneficios sociales, 13 32%

estructura de funciones, responsabilidades y tareas.

c) Caracteristicas fisicas, culturales, costumbres y 9 22%

valores de la empresa.

Total 41 100%
Grafico#7
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Fuente: pregunta 7 encuesta al personal del Departamento Financiero Uleam
Elaborado por: Karla Intriago P

A la siguiente pregunta, los factores subjetivos del clima organizacional hacen
referencia a: el 46% que representa a 19 de los encuestados, indicaron que los
factores subjetivos son a) la personalidad, motivacion, autonomia,
participacion, liderazgo percibido y comunicacion; el 32% que constituye a 13
personas sefalaron la opcidn b) Condiciones fisicas, salarios, beneficios
sociales, estructura de funciones, responsabilidades y tareas.; y el 22% que
implica a 9 de ellos , marcaron la opcion c) caracteristicas fisicas, culturales,

costumbres y valores de la empresa.

Se demuestra que el personal del Departamento Financiero tiene conocimiento
acerca de los factores subjetivos del clima organizacion; puesto que, Gan y
trigine (2012) establecidé que este factor, “son mas intangibles y sujetos a las
caracteristicas individuales, de personalidad, motivacién, autonomia,

participacion, liderazgo percibido y comunicacién”. Este factor es el de mayor
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importancia; debido a que, hace referencia a los aspectos psicoldgicos ya sea
del jefe o de los colaboradores de este departamento, y mediante este factor se
hace evidente las conductas y reacciones que se tiene acerca de las diferentes
circunstancias en las que se encuentra el personal, por tal razén; los directivos

de esta area deben promover cada elemento que forma el ambiente de trabajo.
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Cuadro #8
8. ¢La satisfaccion laboral es?

Opciones o Escala Valorativa Frecuencia Porcentual
a) Sentirse bien con los compafieros de trabajo 22 54%
b) El sentido de agrado o incomodidad general, que la 13 32%
persona muestra hacia su trabajo
c) Sentirse bien con el jefe de area 6 15%
Total 41 100%
Grafico # 8

8. ¢La satisfaccion laboral es?
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Fuente: pregunta 8 encuesta al personal del Departamento Financiero Uleam
Elaborado por: Karla Intriago P

A la pregunta, ¢la satisfaccion es?: el 54% que representa a 22 de los
encuestados, escogid la opcidn que hace referencia a sentirse bien con los
compainieros de trabajo, el 32% que corresponde a 13 de ellos, marco la opcion
b) sentido de agrado o incomodidad general, que la persona muestra hacia su
trabajo; el 15% constituye 6 de los encuestados que dieron como respuesta la

opcion c) sentirse bien con el jefe de area.

Se demostro que el personal del Departamento Financiero de la Uleam, tienen
una vision equivocada acerca del significado de satisfaccion laboral; puesto
que, Crites, John en 1969, define a la satisfaccion laboral como el “estado
afectivo, en el sentido de agrado o incomodidad general, que la persona
muestra hacia su trabajo”; esto indica que, los directivos deben considerar la
realizacién de un programa de capacitaciéon que dote de conocimientos a los
colaboradores acerca de esta tematica, debido a que al saber cual es el punto
de vista que tienen cada uno los colaboradores acerca del area donde laboran,
permitira saber cual es el grado de satisfaccion de las personas que tienen a su
cargo, esto le servira, para cambiar aspectos que estan funcionando de forma
inadecuada, y ayudara a elevar el sentido de pertinencia de todos los

funcionarios.

49



Cuadro #9
9. ¢Usted ha recibido capacitaciones sobre relaciones interpersonales y

clima organizacional?

Opciones o Escala Valorativa Frecuencia Porcentual

Si 17 41%

No 24 59%

Total 41 100%
Grafico # 9

9. ¢ Usted ha recibido capacitaciones sobre relaciones
interpersonales y clima organizacional?
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Fuente: pregunta 9 encuesta al personal del Departamento Financiero Uleam
Elaborado por: Karla Intriago P

Al cuestionamiento, ¢Usted ha recibido capacitaciones sobre relaciones
interpersonales y clima organizacional?: El 59% que representa a 24 personas
del Departamento Financiero, sefalaron que no habian recibido capacitacion;
mientras que el 41%, que constituyen a 17 de los encuestados reconocieron

que, si recibieron capacitaciones.

Segun los datos obtenidos, un porcentaje considerable del personal del
Departamento Financiero asegura no haber recibido capacitaciones acerca de
esta tematica; por tal razén, es necesario que se ejecuten acciones que tengan
como finalidad fortalecer los conocimientos de los involucrados y asi mismo

mejorar el ambiente en el que se labora.
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Cuadro #10
10.;Qué estilo de capacitacion le permite adquirir los conocimientos de

manera mas efectiva?

Opciones o Escala Valorativa Frecuencia Porcentual
a) Talleres activos 7 17%
b) Seminario 23 56%
c) Seminario Semipresenciales 11 27%
d) Conferencia Virtual 0 0%
Total 41 100%
Grafico # 10
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Fuente: pregunta 10 encuesta al personal del Departamento Financiero Uleam
Elaborado por: Karla Intriago P

A la pregunta, ¢Qué estilo de capacitacion le permite adquirir los conocimientos
de manera mas efectiva?: el 56% que representa 23 personas de esta area
respondieron que ellos adquieren de mejor forma los conocimientos a través de
seminarios; el 27% que constituye a 11 de los encuestados, indicaron que le
gusta recibir informacién a través de seminarios semipresenciales; y el 17%
que simboliza a 7 de ellos, eligieron a los talleres activos como el estilo que

capacitacion que le permite formarse de manera efectiva.

Segun los resultados de las encuestas, queda demostrado que el personal del
Departamento Financiero prefiere adquirir conocimientos a través de
seminarios; por tanto, los directivos deben tener la iniciativa de formar a sus
colaboradores de forma periddica con el objetivo de corregir debilidades e

impulsar las fortalezas que ya existen en esta area.
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2.3.2 Analisis del test aplicado al personal del Departamento Financiero
de la Uleam.

El proposito de la aplicacion de este test al personal del Departamento
Financiero de la Uleam, tuvo como objetivo medir y clasificar el nivel de clima
organizacional existente en ésta area; asi mismo, es necesario mencionar que,
a pesar del anonimato del test, se hizo evidente el temor por parte de los
involucrados al momento de responder a los incisos; por ello, es probable que
sus respuestas sean deshonestas, debido a querian saber si los resultados

iban a ser entregados a la directora departamental.

Este test que se aplico, fue elaborado por Alina Segredo Pérez en el afio 2017,
cuenta con dimensiones y dentro de ellas categorias que califican las
relaciones interpersonales y con ello al clima organizacional, este instrumento
esta conformado por 50 incisos, que dan opcion a responder Nunca(N): con
calificacion de 0, a veces (AV): con calificacion de 1 y siempre (S): con

calificacion de 2 puntos.

El promedio de los puntos obtenidos por cada test en respuesta de los 50
incisos, se valoraron 0 a 100, por lo que para clasificar el clima organizacional
se considero6 el promedio individual y luego el grupal para establecer el clima
organizacional que existe en el Departamento Financiero y se considera la
siguiente escala de valores:

¢ Clima organizacional adecuado: 60 o mas

e Clima organizacional en riesgo: 40 a 59

e Clima organizacional inadecuado: menos de 40

PERSONAL DEL DEPARTAMENTO
FINANCIERO SUMATORIA RESPUESTA
1 20 INADECUADO

2 50 EN RIESGO

3 70 ADECUADO

2 94 ADECUADO

5 96 ADECUADO

6 56 EN RIESGO

7 52 EN RIESGO
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8 50 EN RIESGO
9 54 EN RIESGO
10 44 EN RIESGO
11 46 EN RIESGO
12 55 EN RIESGO
13 74 ADECUADO
14 58 EN RIESGO
15 96 ADECUADO
16 86 ADECUADO
17 40 EN RIESGO
18 64 ADECUADO
19 82 ADECUADO
20 98 ADECUADO
21 50 EN RIESGO
22 56 EN RIESGO
23 78 ADECUADO
24 84 ADECUADO
25 93 ADECUADO
26 100 ADECUADO
27 98 ADECUADO
28 40 EN RIESGO
29 58 EN RIESGO
30 39 INADECUADO
31 49 EN RIESGO
32 50 EN RIESGO
33 50 EN RIESGO
34 50 EN RIESGO
35 41 EN RIESGO
36 58 EN RIESGO
37 53 EN RIESGO
38 80 ADECUADO
39 67 ADECUADO
40 94 ADECUADO
41 100 ADECUADO

Resultados generales del test aplicado al personal del Departamento

Financiero

Respuesta Frecuencia Porcentaje
ADECUADO 18 44%

EN RIESGO 21 51%
INADECUADO 2 5%

41

100%
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Test aplicados al personal del Departamento
Financiero de la Uleam.
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Fuente: Test aplicados al personal del Departamento Financiero Uleam
Desarrollado por: Alina Maria Segredo Pérez
Adaptado por: Karla Intriago P

Analisis test. - Segun los resultados del test realizado al personal del
Departamento Financiero de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, el
56% que representa a 23 de las personas que son parte de esta area,
diagnosticé a su ambiente de trabajo como clima organizacional en riesgo; el
44% que constituye a 18 de ellos determinaron tener un clima organizacional

adecuado.

Se pone en evidencia el clima organizacional en riesgo que existe en el
Departamento Financiero de la Uleam debido a los resultados obtenidos del
test; por tal razon, es necesario que la Directora ejecute acciones conjuntas
para cambiar y fortalecer los aspectos que estan funcionando de forma
inadecuada, tomando como puntos principales los factores que existen dentro
del area de trabajo sean estos fisicos y psicologicos, es necesario que el
personal este abierto al cambio y a obtener nuevos conocimientos, que tienen
como objetivo mejorar la perspectiva que tienen los trabajadores acerca de la

institucion.

Por otra parte, el clima organizacional en riesgo indica que se debe fortalecer
las relaciones interpersonales dentro del area de trabajo, entre jefes y
subordinados, todo esto con la intencibn que la comunicacion sea fluida,
eficiente y eficaz, con el objetivo de evitar conflictos y desacuerdos en el
ambiente de trabajo; asi mismo, con la ejecucion de actividades en equipo,
permitira que se fortalezcan vinculos entre companeros y se realicen las tareas
en menor tiempo posible y de esta manera se pueda cumplir con plazos

establecidos para la ejecucion de trabajos.
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ANALISIS DE LA ENTREVISTA

La entrevista constituida por cuatro (4) preguntas, se dirigidé a la Econ. Zaida
Hormaza Mufoz, Directora del Departamento Financiero de la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi, con la finalidad de obtener informacion relevante
acerca de las relaciones interpersonales en el clima organizacional. Este
encuentro se realizd en la oficina principal del area Financiera, el 25 de enero
del 2018, siendo las 12:10; se inicié con un saludo breve y cordial por parte de

la entrevistadora a la entrevistada.

La primera pregunta realizada fue: ;Qué actividades realizan en el
Departamento Financiero para integrar a un nuevo compafero al trabajo?
Respondi6: “Como directora presentarla con el personal que integra el
departamento, exponer las actividades que va a desempenar para cumplir con
los objetivos y todo lo que dependa de nuestra estancia”. El proceso de recibir
a un nuevo colaborador y companero de trabajo, debe estar lleno de
informacion y actividades que permitan al nuevo integrante sentirse comodo, no
solo el primer dia de trabajo, también dias posteriores hasta que la persona se
adapte a las responsabilidades y actividades que debe realizar; por tal razon,
los jefes de secciones del Departamento Financiero, deben estar pendientes de
la comodidad que presenta la persona, ya sea por la adquisicion de recursos o

por la vinculacion que debe surgir entre comparneros.

La segunda pregunta en hacerse, fue: ;Cual es la forma de motivacion que
utiliza el Departamento Financiero en su personal? Respondio: “Trabajar con
eficiencia, eficacia y efectividad en cada una de las actividades, pero con
calidad humana para con los usuarios, pero considero que muchas veces se
trabaja a presion ocasionando malestar en el personal”’. Al ser este
departamento, un area llena de actividades que deben ser cumplidas con
responsabilidad, se les exige a los colaboradores y; debido a esto, se piensa
que ellos deben cumplir porque existe un medio de pago que es considerado
como estimulacion al personal; por tanto, no existe una forma de motivacion

utilizada para incentivar la mejora de la calidad de vida laboral y esta respuesta
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coincide con los resultados de las encuestas y los test realizados al personal

Financiero.

La tercera pregunta que se planted: ; Cémo hace el Departamento Financiero
para solucionar los problemas? Respondié: “Revisar cada uno de los pasos a
seqguir para el proceso y solicitar lo que falta al presupuesto, seguir con los
tramites hasta lograr lo que se quiere”. Al analizar esta pregunta se comprobd
que no existe un proceso en la toma de decisiones ante los problemas internos
suscitados; ademas, la respuesta a esta pregunta permite evidenciar, que
cuando se suscita un conflicto, los acuerdos no incluye la participacion de los

involucrados; solo se da entre jefes de secciones y la directora.

La cuarta pregunta en hacerse, fue: ;Como se da la comunicacién entre
compainieros de trabajo en el Departamento Financiero? Respondio: “Se trata
en lo posible de realizar dialogos con los jefes de secciones, pero en ocasiones
han surgido conflictos por la ejecucion de algunas actividades en la parte
interna de cada seccion, pero aun no puedo evaluar con certeza esta pregunta
porque en la actualidad se estan haciendo modificaciones en el area, con la
finalidad de que todos estén trabajando en el mismo espacio.” Esta es una
razon, por la que se debe implementar un programa de capacitacion para
fortalecer las relaciones interpersonales en el clima organizacion; debido a que,
todos los colaboradores estaran realizando sus actividades y compartiendo
horas de trabajo, y seria muy beneficioso que estos sepan la importancia que
conlleva el llevarse bien y sentirse bien para generar mayor productividad en el

este departamento importante de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
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DISENO DE LA PROPUESTA

Tema

Programa de capacitacion sobre relaciones interpersonales en el clima
organizacional para el personal que labora en el Departamento Financiero de la

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

Introduccién

En el Departamento Financiero de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi,
mediante las encuestas y test aplicadas al personal y la entrevista realizada a
la directora, queddé demostrado que el personal en su mayoria tiene
conocimiento equivocados sobre lo que es las relaciones interpersonales; por
tal razon, se plantea un programa de capacitacion para dar una posible

solucién a los problemas de clima organizacional existentes.

Este programa de capacitacién, es esencial para dar a conocer la importancia
que tiene las relaciones interpersonales en el ambiente de trabajo, debido a
que esta refleja la conducta humana y sus reacciones, dependiendo de las
circunstancias y de las personas con quien se desenvuelven en este caso,
entre jefes y colaboradores. Ademas, no solo es el vinculo entre personas, lo
que ocasiona muchas veces un clima organizacional inadecuado, también
existen factores objetivos o fisicos dentro del area de trabajo, que hacen surgir
diferentes puntos de vistas distintos, sean estos positivos 0 negativos hacia la

institucion.

De ahi nace la importancia de dictar un programa de capacitacion, con el
objetivo de fortalecer conocimientos en los involucrados; también, con el
propoésito de mejorar la calidad de vida laboral dentro de este departamento vy;
por ultimo, para al fortalecer y cambiar todos los aspectos que forman parte de
un clima de trabajo que tiene como fin obtener resultados positivos y con ello

mayor productividad.
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Objetivo general

Disefiar un programa de capacitacion sobre relaciones interpersonales para
fortalecer el clima organizacional para el personal que labora en el

Departamento Financiero de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

Objetivo especifico

e Presentar la idea de la propuesta de capacitacion para la aprobacion por
parte de los directivos del Departamento Financiero de la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi.

e Especificar las tematicas que van a ser desarrolladas en el programa de
capacitaciéon para el personal que labora en el Departamento Financiero
de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

e Determinar la metodologia de aplicacion del programa de capacitacién
dictado al personal del Departamento Financiero de la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi.

e Elaborar un modelo de programa de capacitacién para el personal del

Departamento Financiero de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

Metodologia del trabajo

El programa de capacitacion sobre las relaciones interpersonales en el clima
organizacional del Departamento Financiero de la Universidad Laica Eloy Alfaro
de Manabi, sera dictado mediante seminarios ; que permitira la exposicion del
tema y la intervencion del personal a través de preguntas; es decir, la
metodologia utilizada sera de tipo formativa, porque tiene como objetivo
impartir y reforzar conocimientos del personal de Financiero; asi mismo, sera
participativa porque se espera que todo el personal asista a estos seminarios ,
y reflexiva porque se obtendra por parte de los involucrados una perspectiva
positiva que permitira mejorar las relaciones interpersonales entre todos los

colaboradores de ésta importante area. Ademas del uso de la tecnologia al
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hacer uso de recursos audiovisuales para que los aprendices puedan captar de
mejor manera los conocimientos impartidos por los capacitadores.

Este proceso de capacitacion, tendra una duracion de treinta (30) horas,
dividido en seis (6) horas diarias, por cinco (5) dias laborables; debido a la
calidad e importancia del tema que permitird mejorar el clima organizacional
dentro del Departamento Financiero. Para la ejecucion de los seminarios se

hara uso de los siguientes recursos:

e Recursos humanos
1) Capacitador
2) Personal de la direccion financiera y sus secciones
3) Director(a) del Departamento Financiero

4) Ayudante para el manejo de equipos audiovisuales.

e Recursos tecnolégicos
1) Proyector
2) Apuntador laser
3) Computador
4) Equipo de audio

e Recursos educativos
1) Carpetas
2) Folletos
3) Lapiceros
4) Hojas bon

e Recursos de infraestructura y mobiliario
1) Espacio fisico adecuado para el numero de asistentes con su
respectiva ventilacion
2) Sillas
3) Mesas

4) Servicios higiénicos para hombres y mujeres.
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Desarrollo de la propuesta

PROGRAMA DE CAPACITACION

Localizacion: Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Uleam

El personal que labora en el Departamento Financiero de la

Director Departamental
Jefe de secciones
Secretarias

Analistas

Oficinistas

Auxiliar de servicios varios
Coordinador

Tesorero

e (Contadora.

Beneficiarios de la
capitacion:

DISTRIBUCION DEL SEMINARIO

Primer Dia

Temas Subtemas

Horas

e Definicion
Relaciones interpersonales e Tipos
Intimas
Superficiales
Sociales
Amorosas

e Estilos
Agresivo
Pasivo
Manipulador y Asertivo

Segundo dia

Relaciones interpersonales e Caracteristicas
e Factores

Tercer dia

Relaciones interpersonales e Diferencias
individuales
e Trabajo en equipo

Cuarto dia

e Definicion de clima
e Tipos de clima
Psicoldgico
Clima organizacional Agregado
Colectivo
Organizacional

Quinto dia

e Importancia de clima
organizacional

e Caracteristicas

e Factores
Objetivos
Clima organizacional Subjetivos

e Satisfaccion laboral
Ventajas del clima
organizacional

Total

30 horas
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Presupuesto de los seminarios

Para la realizacién del programa de capacitacion, se deja bosquejado y

detallado un monto aproximado de los gastos que deben realizarse para los

seminarios:

PROYECCION DE GASTOS
Capacitador/a $300
Alquiler de Proyector $50
Folletos $150
Carpetas $150
Lapiceros $25
Hojas $3
Otros pagos $50
Total a pagar $728
Cronograma
Cronograma de actividades Primer mes Segundo mes | Tercer

mes

Aprobacién por parte de los directivos

Establecer fecha para la realizacién del

seminario

Realizacion del folletos de publicidad

Realizacion de folletos informativos para el

dia de la ejecucion del seminario

Imprimir folletos y promover la participacién

de todo el personal de Financiera.

Ejecucion de los seminarios
e Bienvenida
o Desarrollo
e Participacion
e Ofrecimiento del break
o Desarrollo

e Culminacién del evento
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CONCLUSIONES

Segun los resultados obtenidos de los instrumentos de evaluacién, en
las preguntas encaminadas a medir conocimientos, se concluye que el
73% desconoce lo que significa las diferencias individuales; esto es un
condicionante clave hacia las relaciones interpersonales debido a que,
en muchos de los casos se debe demostrar empatia, tolerancia y

respeto a las diferentes opiniones de los demas.

En cuanto a la pregunta referente al clima organizacional, el 61% tiene
desconocimiento sobre la definicidon de esta tematica; por lo que seria
dificil que se pueda establecer un ambiente adecuado, por cuanto el
personal no identifica las condiciones negativas en las que ellos se

encuentran.

Con respecto a la pregunta ocho (8) sobre satisfaccion laboral, el 69%
desconoce lo que realmente significa este término; debido a que, para
ello, es estar bien con sus companeros de trabajo y con su jefe area;
cuando en realidad no solamente deben considerarse estos factores, si

no también todo aquello que permita mejorar la calidad de vida laboral.

Se evidencio, que el 71% del personal del Departamento financiero
practica el tipo de relacién superficial las cuales son establecidas, solo
por pretensiones, hipocresias de parte de la persona para ser aceptada
por los demas; asi mismo, quedo demostrado que el estilo de
manipulador con un 39% se hace presente en el accionar diario dentro
de esta institucidon y la persona con este estilo es un falso escuchador,
puesto que hacen que escuchan, pero no para de interrumpir a los
demas, dificultando su participacion; es decir que, esta es la causa por la
cual se perciben malas relaciones interpersonales que afectan

directamente al clima organizacional.
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Mediante el test aplicado al personal del Departamento Financiero, se
permitié diagnosticar la situacion actual en la que se encuentra y se
determind que un 56% evaluaron al clima organizacional y sus
resultados proporcionaron, “en riesgo”; debido a que, el parametro para
este nivel esta entre 49 a 59 puntos; por tanto, queda establecido la
necesidad de modificar aspectos que estan funcionando de manera
incorrecta y de esta forma se cambie la perspectiva de los funcionarios
hacia el clima organizacional adecuado que les permitira excelentes

relaciones interpersonales dentro y fuera de la organizacion.

De acuerdo a la encuesta aplicada y la problematica encontrada, se
determiné la importancia de realizar un programa de capacitacidon
porque un 59% del personal no ha recibido formacion acerca de esta
tematica; asi mismo, el 100% de ellos, manifestd interés por recibir
capacitacion y ;por ultimo, un 56% de los encuestados dieron a conocer
que su forma mas efectiva de adquirir conocimientos es por medio de
seminarios, lo que significa que ejecutarlo aportara de manera
significativa para la mejora el clima organizacional del Departamento

Financiero de la Uleam.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la directora del Departamento Financiero, brindar el
apoyo necesario a los colaboradores para que se formen y nutran sus
conocimientos acerca de relaciones interpersonales en el clima
organizacional, con el objetivo que estos corrijan errores y perciban un
ambiente de trabajo lleno de actitudes positivas, comunicacion abierta y

respetuosa.

Se aconseja tomar en consideracion los aspectos psicolégicos del
personal y los directivos del Departamento Financiero, debido a que este

determina el buen vinculo o conexién a la hora de intercambiar
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informacion y realizar trabajos en equipo de manera eficiente y eficaz;
asi mismo; es necesario que se muestre buenas conductas en ésta area
administrativa, para evitar conflictos y discusiones que generan

momentos incomodos.

Es posible que, a través de la ejecucion de trabajos en equipo, apertura
de participacion, reconocimiento o motivacion a colaboradores , puedan
elevar el nivel de clima organizacional existente, a un clima adecuado,
para cambiar las realidades que provocan un ambiente negativo; por tal
razon, se sugiere implementar de forma periddica la medicién de clima
en este Departamento con el objetivo de tener control acerca de las
perspectivas que tienen los trabajadores acerca del contexto en donde

se desenvuelven.

Se presenta a la directora del Departamento Financiero de la Uleam,
esta propuesta de solucion con el objetivo de fortalecer Ilos
conocimientos de los colaboradores, acerca de las tematicas relaciones
interpersonales y clima organizacional; ademas porque es necesario
que estos, se lleven a la practica para mejorar las relaciones entre jefes
y subordinados, que es conseguido a través de una buena
comunicacioén, companerismo, union, respeto, reconocimientos y buenas
condiciones de trabajo; elevando asi la productividad de este
Departamento y con ello, el buen desempefno de la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi.
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ANEXOS
ANEXO 1: Fotografias de trabajo
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Descripcion: Tutorias de tesis con la Dra. Ménica Espinoza Descripcién: Entrevista a la Econ. Zaida Hormaza

Fuente: Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi directora del Departamento Financiero.

Elaborado por: Karla Intriago P Fuente: Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
Elaborado por: Karla Intriago P

Descripcion: Aplicacén de encuestas y test al personal del Departamento Finan&iero.
Fuente: Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
Elaborado por: Karla Intriago P
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Descripcion: Aplicacion de encuests 'y test al personal del Departam
Fuente: Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
Elaborado por: Karla Intriago
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Uleam UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

wonws  Facultad de Gestion, Desarrollo y Secretariado Ejecutivo
Carrera: Secretariado Ejecutivo

ANEXO 2:
Modelo del test aplicado
“Las relaciones interpersonales en el clima organizacional, en el Departamento
Financiero de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi de la cuidad de
Manta, ano 2017.”

DATOS INFORMATIVOS:
e Nombre de la institucion: Departamento Financiero de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi
e Direccion: Av. circunvalacion- Manta
« Dirigido a: personal del Departamento Financiero de la Uleam.

Este test tiene por objetivo, conocer el estado de las relaciones interpersonales y clima
organizacional dentro del Departamento Financiero de la Uleam.
Agradecemos anticipadamente su colaboracién y sinceridad al responder.

Instrucciones Lea cuidadosamente cada una de estas afirmaciones y
establezca en qué medida usted considera se aplica en su area de trabajo.
Para cada inciso marque con una X una sola respuesta: Nunca (N), A veces
(AV) o Siempre(S).

INCISOS DEL CUESTIONARIO:

INCISOS N |AV | S
1. El ambiente de trabajo que se respira en la institucion es
agradable.

2. Laimagen que se proyecta de la institucion a la
sociedad es de reconocimiento y prestigio.

3. Las relaciones interpersonales entre el jefe y los
miembros del equipo de trabajo o departamentos son
cordiales.

4. Cuando hay un reto para la organizacion todas las areas
participan activamente.

5. Los cambios en la institucién se proyectan en
dependencia de las necesidades, exigencias o
demandas de la organizacion misma.

6. Los trabajadores conocen la mision de la institucion.

7. Existe preocupacién porque se entienda bien el trabajo a
realizar.

8. Para mejorar el trabajo se solicitan ideas y propuestas al
colectivo.

9. Todos los problemas se discuten de una manera
constructiva.

10. El trabajo que realiza le gusta.
11.El contenido de trabajo se delimita y es del conocimiento
de los trabajadores.

Test desarrollado por: Alina Maria Segredo Pérez de la Revista instrumento para el clima organizacional en la salud, y
Adaptado por la autora: Karla Xiomara Intriago Palacios
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. Uleam UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANAB

s Facultad de Gestion, Desarrollo y Secretariado Ejecutivo
Carrera: Secretariado Ejecutivo

12.Cuando aparece un problema determinado se sabe
quién debe resolverlo.

13.Para cumplir con el trabajo hay que recurrir a todas las
capacidades de los miembros del equipo.

14.En el analisis de los problemas se pueden plantear
criterios.

15.Cada trabajador es considerado como conocedor de su
trabajo y se le trata como tal.

16.Las condiciones fisicas de trabajo son buenas.

17.Se conocen los mecanismos establecidos para que la
informacion fluya en la institucion.

18.Existe armonia en las relaciones entre el jefe y el equipo
de trabajo.

19.Los diferentes niveles jerarquicos de la organizacion
colaboran entre ellos.

20.En la institucion se le da atencion al desarrollo de los
equipos humanos.

21.Se dedica tiempo a revisar que se requiere para mejorar
el desempeno de las personas.

22.La informacion en la institucion llega de forma clara
desde el nivel superior hasta los trabajadores.

23.El mantenimiento de las buenas relaciones
interpersonales es interés de la institucion.

24.Los objetivos del area de trabajo son congruentes con
los objetivos de la institucion.

25.Las acciones de control se realizan de forma planificada.

26.Existe preocupacion por mantener actualizado
técnicamente al personal con el fin de mejorar la calidad
del trabajo.

27.El jefe con el cumplimiento del trabajo es muy exigente

28.Cuando existe un problema todos se interesan por
resolverlo.

29.En la institucion las personas que trabajan bien reciben
reconocimiento.

30.Existe una asignacion justa de tareas segun el contenido
de trabajo que corresponde desarrollar dentro de la
organizacion.

31.En la solucion a los problemas y conflictos dentro de la
organizacion se tienen en cuenta las opciones mas
creativas que aportan los trabajadores

32.Cuando se inicia una tarea se explica el por qué

33.Los resultados alcanzados en la institucién son frutos del
trabajo de todos.

34.Se estimula la participacién de las personas para
encontrar soluciones creativas a los problemas.

35.Los trabajadores se sienten satisfechos de lo que han
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aportado a los resultados de la institucion.

36.Cada uno cuenta con los elementos de trabajo
necesarios que permitan dar solucion a los problemas.

37.La informacioén requerida para cumplir con las
actividades fluye de forma rapida.

38.La institucion se preocupa por el desarrollo de valores,
actitudes y relaciones de las personas dentro de la
organizacion.

39.En la toma de decisiones se tiene en cuenta el apoyo y
participacion de todos los trabajadores.

40.Existe correspondencia entre los objetivos de la
organizacion y el trabajo que se realiza.

41.A la hora de realizar el trabajo se tienen en cuenta las
propuestas del colectivo.

42.Las ideas del colectivo son tenidas en cuenta para
mejorar los resultados de trabajo.

43.Los trabajadores en la institucion cumplen con el horario
laboral de forma regular.

44.Cuando se analiza un problema los miembros de la
organizacion adoptan posiciones sinceras.

45.Los trabajadores manifiestan orgullo al pertenecer a la
instituciéon en la que laboran.

46.En la institucion se estila es saludo diario y las
demostraciones afectivas hacia los companeros de
trabajo.

47.Existe satisfaccion con el ambiente fisico en que se
trabaja en la institucion.

48.La informacion que se requiere de los companeros del
equipo se recibe oportunamente para realizar el trabajo.

49.Se propician cambios positivos en funcién del desarrollo
de la institucion.

50.Los criterios de los trabajadores son fuente de
informacion para definir las transformaciones necesarias
en la organizacion.

jGracias por su colaboracion!
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ANEXO 3:
Modelo de encuesta aplicado
“Las relaciones interpersonales en el clima organizacional, en el Departamento
Financiero de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi de la cuidad de Manta, afio
2017

DATOS INFORMATIVOS:

¢ Nombre de la institucion: Departamento Financiero de la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi
¢ Direccion de la institucién: Av. circunvalacion- Manta

Encuesta dirigida a: el personal del Departamento Financiero de la Uleam.

La encuesta tiene por objetivo, conocer el estado de las relaciones
interpersonales y clima organizacional dentro del Departamento Financiero de
la Uleam.

Agradecemos anticipadamente su colaboracion y sinceridad al responder.

Instrucciones: Lea detenidamente y seleccione un literal segun su criterio.

1 ¢las relaciones interpersonales son?
a) Es el vinculo que se establece solo con los comparieros de trabajo
b) Conjunto de interacciones entre dos 0 mas personas que constituyen
un medio eficaz para la comunicacion, expresion de sentimientos y
opiniones
c) Es la comunicacién mantenida entre el jefe y el personal

2 ;Qué tipo de relaciones interpersonales se practican en el area de
trabajo?
a) intimas
b) Superficiales
c) Personales
d) Sociales
e) Amorosas.
3 ¢las diferencias individuales son?
a) Se refiere a los comportamientos que tienen los individuos ante las
situaciones negativas
b) Se refiere a las caracteristicas fisicas que hacen diferente una
persona de otra
c) Se refieren a las variaciones en la manera como la gente responde a
la misma situacion de acuerdo a las caracteristicas personales

4 El trabajo en equipo es importante por:
a) Consiste en contribuir y crear un ambiente de colaboracion en el que
las personas prestan su ayuda mutua para alcanzar las metas y
propésitos establecidos
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b) Consiste en la realizacion del trabajo en forma individual, es decir
gue una sola persona asume responsabilidades.

c) Es la reunién de personas que comparten los mismo gustos y
preferencias

¢ Qué estilos de relaciones interpersonales se practican en el area
de trabajo?

a) Estilo agresivo

b) Estilo asertivo

c) Estilo pasivo

d) Estilo manipulador

¢El clima organizacional es?

a) Conjunto de comportamientos que se practican dentro de la
organizacion.

b) conjunto de caracteristicas percibidas por los trabajadores para
describir a una organizacion y distinguirlas de otras

c) conjunto de caracteristicas que tienen las personas que forman parte
de la organizacién

Los factores subjetivos del clima organizacional hacen referencia a:
a) Personalidad, motivaciéon, autonomia, participacion, liderazgo,
percibido y comunicacion
b) Condiciones fisicas, salarios, beneficios sociales, estructura de
funciones, responsabilidades y tareas.
c) Caracteristicas fisicas, culturales, costumbres y valores de la
empresa.

¢La satisfaccion laboral es?
a) Sentirse bien con los compaferos de trabajo
b) El sentido de agrado o incomodidad general, que la persona
muestra hacia su trabajo
c) Sentirse bien con el jefe de area

¢ Usted ha recibido capacitaciones sobre relaciones interpersonales
y clima organizacional?

a) Si

b) No

¢ Qué estilo de capacitacion le permite adquirir los conocimientos
de manera mas efectiva?

a) Talleres activos

b) seminario

c) seminario Semipresencial

d) conferencia Virtual
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ANEXO 4:

Entrevista

“Las relaciones interpersonales en el clima organizacional, en el Departamento
Financiero de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi de la cuidad de

Manta, ano 2017.”

DATOS INFORMATIVOS:

¢ Nombre de la institucion: Departamento Financiero de la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi

e Direccion: Av. circunvalacion- Manta

Entrevista dirigida a la Directora del Departamento Financiero de la
Uleam.
e ¢Qué actividades realizan en el Departamento Financiero para

integrar a un nuevo compaiiero al trabajo?

e ¢;Cudl es la forma de motivacion que utiliza el Departamento

Financiero en su personal?

e ;Como hace el Departamento Financiero para solucionar los

problemas?

e ¢;Como se da la comunicacién entre compaieros de trabajo en el

Departamento Financiero?
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