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1. DATOS GENERALES

Titulo del proyecto de investigacion.

Indicadores de procesos de produccién y la eficiencia administrativa en la
empresa Catordel de Montecristi, 2016

Tipologia del proyecto de investigacion.

Esta Investigacion se la considera como béasica

Area del conocimiento.

Ciencias Sociales, educacion comercial y derecho

Sub area: educacion comercial y administracion.

Duracion del proyecto

Fecha de inicio Agosto de 2016  Fecha de culminacién Agosto de

2017.

2. OBJETIVO GENERAL

Analizar los indicadores de produccion y la eficiencia administrativa de la

empresa Catordel de Montecristi., 2016

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conceptualizar los términos Indicadores de produccién y eficiencia

administrativa.

Determinar el proceso sobre indicadores de produccién y la eficiencia

administrativa.



. Determinar matriz para evaluar indicadores y la eficiencia administrativa.
. Establecer ventajas del uso de los indicadores y mejorar la eficiencia en

la parte administrativa.

4. DESCRIPCION DETALLADA DEL PROYECTO

4.1. Introducciéon

Actualmente, muchas empresas tienen grandes vacios en la medicion del
desempefio de las actividades logisticas de abastecimiento y distribucion de
nivel interno (procesos) y externo (satisfaccion del cliente final). Sin esto
constituye una barrera para la alta gerencia, en la identificacion de los
principales problemas que se presentan en la cadena légica, que perjudican
visiblemente la competitividad de las empresas en los mercados y pérdida

paulatina de clientes.

“Las empresas que han aplicado la productividad, a través de los ultimos afios, no han establecido una
metodologia para la aplicaciéon de la productividad, de manera que se hace necesario que las PYMES
cuenten con metodologias mas claras y aplicadas basadas como en éste caso en un ciclo de productividad.
Este estudio se basa en el ciclo de productividad que toda empresa debe aplicar basado en cuatro etapas,
partiendo de la medicién de lo que se tiene, segundo la evaluacién mediante andlisis de datos, la planeacién
de objetivos y las metas y por Ultimo el mejoramiento a través de acciones especificas”. Sumanth, David
(1999).

Estas diferentes técnicas de mejoramiento son conocidas dentro del ambito
profesional e industrial, pero en realidad son muy pocas las personas y

empresas que las manejan de una forma correcta, la utilizacion de cada una de



éstas técnicas para mejorar la productividad de las empresas, depende de los

resultados de la medicién y la evaluacion.

Cuando se seleccionan las alternativas de mejoramiento se debe realizar un
analisis para seleccionar la mas viable, teniendo en cuenta factores como: el
costo de implementacion, el costo de mantenimiento, el tiempo para la puesta
en marcha, la vida atil de la propuesta, la dificultad de aplicacion, ademas los
beneficios que traera, si satisface o no realmente las necesidades de la

empresa, etc.

Una vez realizado el andlisis de sensibilidad financiero comparativo de las
diferentes alternativas podra seleccionarse la mejor hay que tomar muy en
cuenta el comportamiento de los trabajadores se puede controlar una buena
supervision y liderazgo, siempre y cuando exista un jefe eficaz y con capacidad
para dirigir a sus trabajadores. Pero si no se tiene una buena relacién laboral
entre ambas partes se pueden afectar la productividady la eficiencia de

las empresas.

Asi; basicamente, en cuanto a la formula de calculo, el indice productivo, o la
productividad, es el cociente entre la produccion y el consumo; es decir, entre el
beneficio y el coste; todo en funcion del tipo de empresa de la que se esté

hablando. En este caso la empresa Catordel, se basa en este modo de gestion
3



para desarrollar la funcionalidad correcta de la empresa, misma que no contaba

con una dependencia organizada si ho solo de un modo muy antiguo.

Para lograr la consecucién de la investigacion determinada como bibliografia se
ha procedido a analizar las variables en estudio de los indicadores y eficiencia
administrativa que dentro de este proceso se ampliaran los conocimientos
necesarios que permita construir las ideas y plantear una alternativa de

solucioén.

El tratamiento que se ha dado a los términos de introduccién y eficiencia
administrativa, ademas de identificar los objetivos, caracteristicas, estratégicas,
procesos a seguir para su ampliacion, también detallan las ventajas y beneficios

de los indicadores de produccion en la empresa Catordel.

4.2. Marco teorico

4.2.1 Antecedentes investigativos.

En las JdUltimas décadas del siglo XX, las empresas estan
experimentando un proceso de cambios revolucionarios, pasando de
una situacién de proteccidén regulada a entornos abiertos altamente
competitivos. Esta actividad, de transformaciones constantes del
ambiente de negocio hace necesario que las empresas, para mantener
e incrementar su participacion de mercado en estas condiciones, deban

tener claro la forma de cdémo analizar y evaluar los procesos de
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produccién, es decir deben tener su sistema de medicion de

desempefio.

Segun, Pons, Joan. (2012), La empresa que miden los indicadores de
productividad conocera con antelacion necesaria las problematicas,
para poder actuar y corregir, si fuera necesario, la dedicacion personal
de cada empleado, su nivel de atencidon en una tarea, su grado de
productividad diaria en relacion con el tiempo de actividad y, por
supuesto, si la persona cumple con su horario laboral. Lo mismo a nivel

de equipos y de proyectos.

Pero sobre todo aportan estas métricas es la posibilidad de investigar
cuales son realmente los procesos de trabajo internos dentro de la
organizacion, para poder revisarlos si hubiese que introducir cambios vy,
si fuera el caso, poder medir los resultados una vez implementados. En
resumen, las métricas que se proponen aportan visibilidad sobre una
serie de indicadores fundamentales para darse cuenta del nivel de
productividad de una empresa a distintos niveles, y a partir de esos
datos extraer conclusiones que permitan implementar cambios de

mejora. Aportan también inteligencia a la toma de decisiones.



Tras el andlisis de estas métricas es posible llevar a cabo una mejor y
mas efectiva gestion de personas y equipos en todos los aspectos
relacionados con cargas de trabajo, que podran repartirse de forma
distinta, o que llevaran a redimensionar un departamento, introduciendo

cambios que podrian incluso afectar a otros departamentos.

Segun Ndiez, Miguel. (2007). El concepto de productividad ha
evolucionado a través del tiempo y en la actualidad son diversas las
definiciones que se ofrecen sobre la misma, asi mismo de los factores
que la conforman; sin embargo, hay ciertos elementos que se
identifican como constantes, estos son: la produccion, el hombre y el

dinero.

La produccion, porque en definitiva a través de esta se procura
interpretar la efectividad y eficiencia de un determinado proceso de
trabajo en lograr productos o servicios que satisfagan las necesidades
de la sociedad, en el que necesariamente intervienen siempre los
medios de produccion, los cuales estan constituidos por los mas
diversos objetos de trabajo que deben ser transformados y los medios

de trabajo que deben ser accionados.



El hombre, porque es quien pone aquellos objetos y medios de trabajo
en relacion directa para dar lugar al proceso de trabajo; y el dinero, ya
que es un medio que permite justipreciar el esfuerzo realizado por el
hombre y su organizacion en relacion con la produccion y sus productos

0 servicios y su impacto en el entorno.

Entre los factores a medir en productividad estan: la eficiencia, la
efectividad, la eficacia, y la relevancia. Uno de los métodos mas
novedosos que se conoce para la medicion de la productividad,

especificamente para medir eficiencia.

4.2.2. Fundamentacion filosé6fica.

Es correcto pensar que los indicadores se construyen a partir de lo
concreto de los fenomenos, de los contenidos empiricos del objeto. Sin
embargo, es necesario apuntar que lo concreto no es Unicamente lo
tangible, lo medible y lo cuantificable, sino que los fenbmenos tienen
diversas maneras o niveles de concrecion, dentro de las cuales el modo
morfologico de presentarse es una de ellas en su expresion mas

inmediata.



El tiempo y el espacio también son maneras de concretarse de los
fendmenos dentro de los recortes posibles de la realidad; de la misma
forma, las situaciones histéricas y el mismo caracter de historicidad del
objeto y del sujeto, en tantas interacciones de diferentes planos de la

realidad.

Por estas circunstancias, los indicadores son producto de la relacion
abstracto-concreto. Los indicadores se derivan de la teoria construida a
partir del objeto, con un contenido tedrico conceptual propio y
empiricamente pertinente. A su vez, los indicadores representan el punto
de articulacion, tanto para el conocimiento empirico como para iniciar una
nueva fase concreto-abstracta, en el sentido de teorizar o nombrar
conceptualmente al objeto, generar un conocimiento novedoso sobre un
segmento de la realidad. Se establecidé que la cuestion de fondo de los

indicadores constituye un problema epistemoldgico.

En cuanto al origen y como ha evolucionado hasta nuestros dias la
administracion de muchas empresas del mundo, lleva hacer un andlisis
profundo, sistematico, epistemoldgico-filosofico, podria dar luz sobre ello,
y por lo mismo, es necesario basarse no solo en las experiencias

actuales, sino “soportarse en los hombros de los gigantes” como bien



dijera Einstein, a fin de encontrar fundamentacion, perspectiva y

prospectiva al respecto.

El concepto de administracion lo define como la consecucién de metas
organizacionales en forma adecuada y eficaz, planeando, organizando,
dirigiendo y controlando los recursos. También considerando a la
administraciéon como el “proceso de trabajar con las personas y con los
recursos para lograr las metas de la organizacion”. La administracion
como la “planeacion, organizacion, direccién y control de los recursos,
ya sean humanos o de otro tipo, a fin de que la organizaciéon pueda
alcanzar sus metas de manera eficiente y eficaz”, Las cuales parecieran
que coincidieran en que la administracion tiene por fin la consecucién de
las metas de la organizacion, la necesidad de trabajar adecuadamente
con los diferentes tipos de recursos y de manera parcial, se delinea a la
administracibon como un proceso el cual esta integrado por la
planeacién, organizacién, direccién y control. Daft, Richard. (2010).

Lo cierto es que al tomar alguna postura de lo que es o debiera ser la
administracion, se debe partir del supuesto inicial comentado en este
documento, es decir, del analisis historico, epistemologico, filoséfico y
conceptual que dé luz sobre la forma como deba interpretarsele,
entendiendo en ello las implicaciones que esto conlleve al instrumentar
la propuesta, para bien del individuo, de la sociedad, de nuestro Pais y

del mundo.

4.2.3 Fundamentacion legal.

La Constitucion de la Republica del Ecuador en el Articulo 283,
establece que el sistema econdmico es social y solidario; reconoce al
ser humano como sujeto y fin; propende a una relacién dinamica y
equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la

naturaleza; y, tiene por objetivo garantizar la produccion y reproduccion
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de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen

Vivir.

El numeral 2 del Articulo 276 de la Constitucion de la Republica
establece que el régimen de desarrollo, tiene entre sus objetivos el de
construir un sistema econémico justo, democratico, productivo, solidario
y sostenible, basado en la distribucion equitativa de los beneficios del
desarrollo, de los medios de produccion y en la generacion de trabajo

digno y estable.

EL Articulo 284 de la Constitucion de la Republica establece los
objetivos de la politica econdmica, entre los que se incluye incentivar la
produccién nacional, la productividad y competitividad sistémicas, la
acumulacion del conocimiento cientifico y tecnolégico, la insercion
estratégica en la economia mundial y las actividades productivas

complementarias en la integracion regional;

Que, el Objetivo numero 11 del Plan Nacional para el Buen Vivir,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial N° 144 de 5 de marzo
de 2010 es, “Establecer un sistema econdmico social, solidario y

sostenible”.
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El Codigo Orgénico de la Produccion, Comercio e inversiones, de
conformidad a las atribuciones y competencias de la Asamblea
Nacional, y en ejercicio de sus facultades constitucionales, en su
articulo 1, 2, 3,4, de esta cbdigo, se rigen por la presente normativa
todas las personas naturales y juridicas y demas formas asociativas
que desarrollen una actividad productiva, en cualquier parte del territorio

nacional.

EL Servicio Ecuatoriano de Normalizacion — INEN, de acuerdo a las
funciones determinadas en el Articulo 15, literal b) de la Ley No. 2007-
76 del Sistema Ecuatoriano de la Calidad, reformada en la Novena
Disposicion Reformatoria del Codigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones publicado en el Registro Oficial Suplemento No.
351 del 29 de diciembre de 2010, y siguiendo el trdmite reglamentario
establecido en el Articulo 29 inciso primero de la misma Ley, en donde
manifiesta que: “La reglamentacion técnica comprende la elaboracion,
adopcion y aplicacion de reglamentos técnicos necesarios para
precautelar los objetivos relacionados con la seguridad, la salud de la
vida humana, animal y vegetal, la preservacion del medio ambiente y la
proteccién del consumidor contra practicas engafosas” ha identificado
los siguientes Reglamentos y Proyectos de Reglamentos Técnicos

Ecuatorianos para su aplicacion y conocimiento.

11



Estas leyes y normativas buscan el impulso hacia la produccion en las
empresas e instituciones publicas y privadas; y, de esta manera elevar
la eficiencia y productividad en la realizacion de las labores, mejorando
la calidad de vida, en relacion al servicio que se presta a la comunidad,
para alcanzar el objetivo establecido en el plan nacional del buen vivir,
que permita generar un sistema integral para la innovacion y el
emprendimiento, para que la ciencia y tecnologia potencien el cambio
de la matriz productiva; y para contribuir a la construccion de una

sociedad de propietarios, productores y emprendedores.

4.2.4 Fundamentacion tedrica

4.2.4.1. Indicadores basicos de produccion.

Los indicadores de procesos de produccion son aquellas variables que
ayudan a identificar algin defecto o imperfeccion que exista cuando se
elabora un producto u ofrece un servicio, y de este modo reflejan la
eficiencia en el uso de los recursos generales y recursos humanos de la
empresa, y pueden ser cuantitativos y cualitativos. Asi, basicamente, en
cuanto a la formula de calculo, el indice productivo, o la productividad,
es el cociente entre la produccion y el consumo, es decir, entre el
beneficio y el coste, todo en funciéon del tipo de empresa de la que
estemos hablando. .Pons, Joan.(2012)

La empresa CATORDEL en su proceso productivo deberia implementar
los indicadores acorde a las variables a estudiar que permitira medir,
cuantificar y evaluar el area de produccion en cantidad y calidad de sus
productos con la ejecucion de ciclos de mejora continua, ademas de

funcionar como parametros de viabilidad de procesos, identificando
12



qué trabajadores, equipos de trabajo e insumos estan empleando su
tiempo en las actividades productivas para la empresa y tomar
decisiones que aportan el desempefio empresarial de manera

eficiencia.

4.2.4.2. Procesos para aplicar los indicadores de p  roductividad.

Segun Pons, Joan. (2012), Cada uno de estos indicadores trabaja con un
procedimiento distinto y, desde los diferentes angulos que abordan,
permiten a la empresa adquirir visibilidad sobre diferentes aspectos
relacionados directamente con la productividad y el desempefio, tanto
de sus empleados a nivel individual, como de los equipos de trabajo.

Determinando los siguientes procesos a aplicar:

» Actividad, es un indicador empresarial que representa en términos
generales el tiempo diario que transcurre desde el momento en
gue la persona empieza a trabajar hasta el momento en que

finaliza su trabajo. Clasificando las actividades en:

1. Actividad individual.- es un indicador empresarial que refleja

la suma de horas que una persona permanece en el puesto

13



2.

3.

de trabajo, desde que llega por la mafana a la empresa

hasta que sale al final de su jornada laboral.

Actividad por equipos.- Es un indicador empresarial que
pone de manifiesto el tiempo, medido en horas, que los
equipos de trabajo estan activos y trabajando efectivamente

dentro del horario laboral fijado por la empresa.

Actividad por proyectos.- muestra el tiempo invertido en
cada proyecto para un rango de fechas. Los resultados
pueden verse a nivel individual o a nivel de grupo. Este
indicador permite ver el nimero exacto de horas que se han
dedicado a cada proyecto en concreto, tanto

individualmente como por equipos.

Uso de aplicaciones.- Este indicador empresarial muestra no solo
un listado exhaustivo de todas las aplicaciones que se usan dentro
de una organizacion, sino que también refleja el tiempo que se ha

dedicado a cada una de ellas en particular.

Productividad.- El concepto de productividad empresarial pasaria
por evaluar la proporcion de tiempo dedicado a actividades que la

empresa considera como productivas, de todo el tiempo que,
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dentro del horario laboral establecido, se dedica a la actividad. Por

lo que ésta se clasifica en:

1. Productividad por actividad. El indicador empresarial
productividad vs actividad muestra la diferencia entre las
horas totales de actividad diaria y las horas de actividad
gue se han dedicado al uso de herramientas
productivas. Pone de manifiesto el numero de horas

dedicadas a actividades productivas para la empresa.

2. Productividad por equipos.- es un indicador empresarial
gue pone de manifiesto el tiempo productivo de los
equipos de trabajo respecto de su actividad. Representa
la suma del tiempo que el grupo de trabajo ha dedicado
a actividades consideradas como productivas por la

organizacion.

3. Productividad por proyecto. Este indicador empresarial
muestra la productividad empresarial ya que refleja, de
todo el tiempo invertido en un proyecto, la proporcion
gue se ha dedicado a actividades productivas. De

hecho, uno de los indicadores vistos anteriormente,
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actividad por proyecto, mostraba el tiempo total invertido

en un proyecto.

Estos procesos son indispensables para la empresa, debido a que
aportaran en el desempefo en las actividades productivas y de esta
manera se recopilan los datos necesarios, detallando vy
documentando cada uno de sus puntos a estudiar o que tenga
relacion con lo requerido dentro de las normas INEN, ISO que son los
referentes puntos de partida de crecimiento empresarial en aumento o
disminucion de los rendimientos, por la variacion de cualquiera de

los factores que intervienen en la produccion.

4.2.4.3. Beneficios que conlleva hacer el seguimien to de los
indicadores.
Segun Pons, Joan. (2012), menciona que los beneficios que la medida de

este indicador reportan, desde un punto de vista empresarial serian:

* Permitir ver el estado de alineacion de actividad y productividad.

* Permitir comparar la productividad de los distintos proyectos
activos en la empresa.

* Poder valorar si los proyectos activos de mayor importancia
cuentan realmente con mayor dedicacion, lo que se traduciria en

mayor tiempo de dedicacion a actividades productivas por parte de
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los individuos o equipos de trabajo destinados a ese proyecto

(mayor productividad).

La aplicacion de los indicadores de produccion, beneficia a la empresa
CATORDEL, se podran tomar medidas cualitativas y cuantitativas
diarias, y seguimiento en cada proceso productivo; asi mismo,
evaluando el desempefio laboral de los trabajadores, derivando del
uso eficiente de los recursos, por lo que se tomaran varias vias para
lograrlo, entre éstas; fomentar la creatividad e, incrementar la
motivacion y participacion del trabajador, formar y capacitar al
elemento humano en el uso de la tecnologia para facilitar el trabajo,
realizar menos esfuerzo y producir mas para mejorar los métodos de

trabajo y hacer los mas eficientes.

4.2.4.4. Bases para medir indicadores.
Lorino, Philippe. (1994), menciona que la medicién permite planificar
con mayor certeza y confiabilidad y discernir con mayor precision las
oportunidades de mejora de un proceso permitiendo analizar y explicar

como han sucedido los hechos.

El conocimiento profundo forma parte de admitir y conocer su

variabilidad y sus causas, que son imposibles de conocer sin medicién.
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Conocer esto es precisamente la clave para gerenciar el proceso, para

conquistar los objetivos de excelencia que se plantea la empresa.

Un indicador para la empresa CATORDEL siempre debera estar unido
a la definicibn de objetivos a alcanzar. El indicador es una medida
cuantitativa y cualitativa del desempefio, que so6lo cobra significado si
se pone en consonancia con el objetivo que previamente se haya

marcado, contribuyendo a elevar la productividad.

La organizacion cientifica del trabajo, en una organizacion permite dar a
la producciébn un caracter ritmico, utilizar en grado maximo las
maquinas, equipos y mano de obra, es un serio estimulo para que la
faena aumente, distribuir segun la tarea de acuerdo a los bienes
materiales y asi fortalecer el principio del interés material personal de

los trabajadores en los resultados de su labor.

4.2.4.5. Condiciones basicas que deben reunirlosi  ndicadores.

Mintberg, Henry (2005), el indicador debe ser relevante para la gestion

del proceso, es decir, que aporte informacion imprescindible para

informar, controlar, evaluar y tomar decisiones.
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El calculo que se realice a partir de las magnitudes observadas no
puede dar lugar a ambigiiedades. Esta cualidad ha de permitir que los
indicadores puedan ser auditables y que se evalle de forma externa su

fiabilidad siempre que sea preciso.

Un indicador debe ser inequivoco; es decir, que no permita

interpretaciones contrapuestas:

o El concepto que expresa el indicador es claro y se mantiene
en el tiempo.

o El indicador es adecuado a lo que se pretende medir
(pertinencia).

o La informacion debe estar disponible en el momento en que

se deben tomar las decisiones.

Debe ser objetivo. Los indicadores deben evitar estar por factores
externos, tales como la situacién del pais o accionar a terceros, ya sean
del &mbito publico o privado. También en este caso deben ser

susceptibles de evaluacion por un externo.

La empresa CATORDEL, debe estar enmarcada en condiciones que se
pueda controlar y evaluar, para demostrar la veracidad de sus datos,

estos que sean cuantificables y cualitativos y estén sujetas a estudio
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aplicando las normativas vigentes en nuestro pais, demostrando que

la eficiencia esté vinculada en la productividad.

Solo se utilizara este indicador como medicion, mirando a la
organizacion desde dentro buscando a toda costa llegar a ser
eficiente al contar con analisis y controles rigurosos con respecto a la
calidad, y a la optimizacion de los recursos (presupuestos de gastos e

ingresos), el uso de las horas disponibles y otros.

4.2.4.6. Caracteristicas de los indicadores
Segun Labrador, Henry. (2005), un indicador correctamente

compuesto posee caracteristicas estructurales determinadas:

* Nombre: es la identificacion y la diferenciacion de un indicador,
por lo cual es muy importante que este sea concreto y debe

definir claramente su objetivo y la utilidad.

* Formas de calculo: al tratarse de un indicador cuantitativo, se
debe tener en cuenta la férmula matematica que se va emplear
para el calculo de su valor, esto implica la identificacion exacta

de los factores y la manera como ellos se relacionan.
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* Unidades: es la manera como se expresa el valor determinado
del indicador dado por unidades, las cuales varian de acuerdo

con los factores que se relacionan.

e Glosario: este punto es de vital importancia, ya que es
importante que el indicador se encuentre documentado o
anexado en términos que especifican de manera exacta los

factores que se relacionaran en el calculo del indicador.

Un indicador siempre debe estar unido a la definicion de objetivos a
alcanzar. El indicador es una medida cuantitativa del desempefio, que
s6lo cobra significado si se pone en consonancia con el objetivo que

previamente se haya marcado.

Es su comparacion con este objetivo lo que dira si se esta actuando de
manera adecuada, si los procesos son efectivos y eficientes, etc. No es
cierto que existen indicadores a corto plazo e indicadores a largo plazo;
lo que existen son objetivos a corto y a largo plazo, ya que los

indicadores se fijaran acordes al objetivo que se pretenda alcanzar.

Las caracteristicas que debe tomar en cuenta la empresa CARTODEL
y que influyen en la productividad fundamentalmente son; la inversion
de capital, la investigacién y desarrollo, la tecnologia, los valores,
actitudes sociales y las politicas gubernamentales, brindando un

adecuado seguimiento y dandole la importancia que se merece la
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satisfaccion laboral, la productividad sera mayor para la organizacion y
ésta al comprometerse en la busca de la mejora continua, obtendra
colaboradores satisfechos y productivos que ayudaran a cumplir las

metas y objetivos que se trace.

4.2.4.7. Tipos de indicadores.
Segun Labrador, Henry. (2006) manifiesta que la gestion en una

organizacion exige diferentes tipos de indicadores:

» Efectividad: mide el impacto final de la actuacion sobre el total
de la poblacién involucrada. Razén por la que a estos
indicadores se les denomina también indicadores de impacto.
Los indicadores de efectividad constituyen un valioso
complemento de los indicadores de eficiencia, dado que la
eficiencia en el &mbito de la gestion publica debe entenderse
como relacion entre costes y valor efectivamente producido

(impacto).

» Eficacia: se mide por el grado de satisfaccion de los objetivos
fijados en sus programas de actuacion, o de los objetivos
incluidos tacita o explicitamente en su mision. Es decir,
comparando los resultados reales con los previstos,

independientemente de los medios utilizados.
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» Eficiencia: se define por la relacion existente entre los bienes y
servicios consumidos y los bienes o servicios producidos; o,
con mayor amplitud, por los servicios prestados (outputs) en
relacion con los recursos empleados a tal efecto (inputs). Asi,
una actuacion eficiente se define como aquella que con unos
recursos determinados obtiene el maximo resultado posible, o
la que con unos recursos minimos mantiene la calidad y
cantidad adecuadas de un determinado servicio.

* Calidad: como el grado en que los resultados satisfacen las

necesidades y expectativas de los ciudadanos.

» Cobertura: como alcance de los beneficios a la poblacion

objetivo en su dimension real.

La empresa CATORDEL, debera tomar como referencia el uso del tipo
de indicador para controlar la utilidad de sus materias primas, tiempos,
y produccion hecha mensualmente o anualmente para asi tener
mediciones de sus promedios Yy metas a alcanzar durante su periodo
de trabajo ininterrumpido. Las mediciones deben ser basicas hasta que

el personal a cargo tome el ritmo y sea manejable y satisfactorio.
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4.2.4.8. Etapas para construir un indicador de pr  oductividad.

Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, en la obra EL

ABC de los indicadores de produccion (2003), Determina cinco etapas:

a)

b)

Medicion de la Produccion. Antes de proceder a construir el
indice de productividad, es necesario obtener una medida de la
produccién. La medida de produccibn mas adecuada para
propositos de analisis de productividad es el valor bruto de la
produccién a precios constantes o también denominado en
términos reales (VPR), de esta manera se elimina el problema
de la heterogeneidad de unidades, por medio de precios que
permanecen fijos durante todo el periodo, dejando variar
entonces, las unidades fisicas producidas. Es decir, el VPR es
la magnitud de la produccién una vez descontado el efecto de

la inflacion para que no haya "ilusibn monetaria”.

Precisar la medicién de la “Produccién” por Sector de
Actividad. Por ejemplo, en empresas comerciales un buen
indicador lo constituyen las ventas netas descontadas la
inflacibn. Para empresas manufactureras, se debera
considerar el volumen fisico de produccion por tipo de bien y
en el caso de las Constructoras el indice debera tomar en
cuenta los costos variables (materias primas) o los metros

construidos o el valor de la obra. De igual manera para
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d)

actividades agropecuarias se puede tomar el valor de la

cosecha, la superficie sembrada o la superficie cosechada.

Medicién de los Insumos o Factores. La Productividad se
puede medir en términos de los distintos insumos que
intervienen en el proceso productivo (por ejemplo: Tierra, Mano
de Obra y Capital). Sin embargo, la medida mas frecuente se
relaciona con el factor trabajo, es decir, un indicador de

productividad de la mano de obra.

Es posible medir el insumo de la mano de obra en términos del
namero de personas (obreros y empleados) ocupadas o de las
horas-hombre trabajadas. En la practica se recomienda
considerar la cantidad de Horas-Hombre Trabajadas (HHT), ya
que, ésta es una variable altamente sensible a los cambios en
la produccion y la primera que las empresas ajustan al cambiar
el entorno econémico. También la utilizacién de esta variable
permite llevar a cabo comparaciones entre sectores y entre

economias de distintos paises.

Célculo del indice de Productividad. El indice de Productividad
se define como el cociente del valor de la produccion en un

periodo determinado de tiempo y las horas-hombre trabajadas
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en la produccion de dichos bienes y/o servicios en el mismo

periodo.

e) Eleccion del Afo Base. Es importante sefalar que, en la
elaboracion del indice de Productividad, se debera seleccionar
adecuadamente un afio para considerarlo como base o de
referencia, esto es, un periodo cuando la produccién o las
ventas son normales, es decir, ni extremadamente altas ni

bajas.

Segun los antecedentes de la Empresa CATORDEL, sera meritorio
establecer la creacion de unos indicadores para controlar los
inventarios, equipos a utilizarse, recursos naturales (agua, energia
eléctricos), ayudando asi a preservar el medio ambiente y a reducir
mermas que con el tiempo afectaria al recurso activo de la empresa,
innovando la tecnolégica constituye una fuente importante de aumento
productivo, se puede lograr un mayor volumen de bienes y servicios, un
perfeccionamiento de la calidad, la introduccion de nuevos
métodos de comercializacién, y una mayor automatizacion de

procesos.
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4.2.4.9. Criterios para construir buenos indicador  es.

Paredes, Alfredo (2009), Algunos criterios para la construccion de

buenos indicadores son:

Mensurabilidad: Es la capacidad de medir o sistematizar lo

que se pretende conocer.

Andlisis: Es la capacidad de captar aspectos cualitativos o
cuantitativos de las realidades que pretende medir o

sistematizar.

Relevancia: capacidad de expresar lo que se pretende

medir.

Los indicadores no deben ser ambiguos y se deben definir
de manera uniforme en toda la empresa. Los indicadores
utiizados entre diferentes perspectivas deben estar
claramente conectados. (En caso de que utilice el Balance

Scorecard).

Deben servir para fijar objetivos realistas Debe ser un proceso facil y no

complicado Se debe buscar un equilibrio entre los indicadores de

resultado y los indicadores de actuacion (inductores) Los cuadros de

mando de un nivel inferior, raramente estan vinculados en un sentido
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formal, matematico, a los del nivel superior, pero por supuesto se

intenta que los vinculos existentes sean l6gicamente persuasivos.

Construir unos indicadores factibles, permitira a la empresa
CATORDEL, mantener de manera ordenada los procesos a aplicarse,
cumpliendo sus objetivos y metas propuestas, generando fuentes de
empleo e ingresos y satisfaciendo al cliente, tomando en consideracion
una gran influencia en numerosos fenomenos sociales y economicos,
tales como el rapido crecimiento econdmico, el aumento de los niveles
de vida, las mejoras de la balanza de pagos, el control de la inflacion e

incluso el volumen y la calidad de las actividades recreativas.

4.2.5 Eficiencia administrativa.
Zéarate Pérez Anibal Rafael, (2014).La eficiencia administrativa es una
cualidad de una empresa que desarrolla y obtiene el grupo humano o
recurso humano que conforma dicha empresa. Definiendo el término
eficiencia administrativa, se puede decir que es el obtener mayores
resultados con la cantidad minima de recursos; también con la
eficiencia que es hacer las cosas bien sin importar los medios, pero la

diferencia esta en primero ser efectivos para luego ser eficientes.
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La realizacion de acciones de transparencia en los recursos utilizados
y la aplicacion lineamientos normativos en los procesos de la
institucion para cumplir con estandares de calidad internacional, nos
permiten trabajar de manera eficiente, mantener la autosuficiencia

financiera en la institucion y ofrecer servicios de Calidad con Calidez.

Para el analisis de este tipo de indicadores en la Empresa CATORDEL
es necesario involucrar la eficacia y la eficiencia, es decir “el logro de
los resultados programados en el tiempo y con los costos mas
razonables posibles, relacionando a medicion del nivel de satisfaccion
del usuario, que aspira a recibir un producto o servicio en condiciones
favorables de costo y oportunidad, y con el establecimiento de la

cobertura del servicio prestado.

4.2.5.1. Definicion de eficiencia aplicada alaad ministracion.
Chiavenato ldalberto (2004), hace referencia a los recursos empleados
y los resultados obtenidos. Por ello la eficiencia, es una capacidad o
cualidad muy apreciada por empresas u organizaciones debido a que
en la practica todo lo que hacen tiene como propdésito alcanzar metas u
objetivos, con recursos humanos, financieros, tecnologicos, fisicos, de

conocimientos, etc.
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Limitados y en muchos casos las situaciones complejas y muy
competitivas. La eficiencia "significa utilizacién correcta de los recursos
y medios de produccion disponibles. Puede definirse mediante la
ecuacion E=P/R, donde P son los productos resultantes y R los

recursos utilizados".

Los recursos, empleados y los procesos actualizados, de la Empresa
CATORDEL seran el resultado de la eficiencia como una capacidad o
cualidad muy apreciada debido a que en la practica todo lo que éstas
hacen tiene como propésito alcanzar metas u objetivos, con recursos
(humanos, financieros, tecnoldgicos, fisicos, de conocimientos, etc.)
limitados y (en muchos casos) en situaciones complejas y muy

competitivas.

4.2.5.2. Habilidades administrativas

Segun Welsch, Hilton & Gordon (1990), las habilidades administrativas

son las siguientes:

» Habilidad Técnica.- Es el conocimiento y la pericia para realizar
actividades que incluyen métodos, proceso y procedimiento. Por lo
tanto, representa trabajar con determinadas herramientas vy

técnicas, por ejemplo los mecéanicos trabajan con herramientas y
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sus supervisores deben tener la capacidad de ensefiarle como
usarla.

Habilidad Humana.- Es la capacidad para trabajar con personas: es
el esfuerzo cooperativo: es el trabajo en equipo: es la creacion de
un ambiente en que las personas se sienten segura y libres para
expresar sus opiniones.

Habilidad Conceptual.- Es la capacidad de ver la imagen del
conjunto de reconocer los elementos importantes en una situacion y
comprender las relaciones entre ellos.

Habilidad De Disefio.- Es la capacidad para solucionar problemas
en forma tal que la empresa se beneficie. Para ser eficiente, en
particular en los niveles organizacionales mas altos. Los gerentes
deben estar en posibilidad de ser algo mas que ver el problema.
Necesitan tener ademas la habilidad de un buen ingeniero de
disefilo para encontrar una solucién practica para €él. Propias

unidades.

La empresa CATORDEL, a partir del uso de los indicadores, tendra

habilidades mas concretas y podra tomar decisiones, para lograr la

eficiencia en sus procesos de produccion a la hora de mostrar sus

controles dentro y fuera del proceso tanto asi que sus balances se

podran manejar de una manera continua y agil para tener claro sus

datos a diarios; con el fin de realizar sus cobros y pagos a toda aquella

persona u entidad relacionada o vinculada con la misma.
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4.2.5.3. Herramientas administrativas

Thompson Janneth M. (2011), indica las nuevas tendencias, técnicas y

métodos modernos para Administrar una empresa; mas conocidas

como “Herramientas Gerenciales o Administrativas” que les permite a

los gerentes tomar decisiones.

A continuacion se exponen una serie de herramientas que utiliza la

administracién para la toma de decisiones y mejorar la calidad de sus

procesos.

EL COACHING GERENCIAL

Un coach gerencial adicionalmente de sus competencias
lingliisticas o cognitivas requiere adquirir destrezas en aquellos

aspectos que mas alla de sus competencias técnicas y gerenciales

JUSTO A TIEMPO

La técnica del Justo a tiempo ha sido considerada como una
herramienta de bastante importancia para todo tipo de empresa,
simplemente porque su filosofia estd orientada al mejoramiento
continuo, a traves de la eficiencia en cada una de los elementos
que constituyen el sistema de empresa, (proveedores, proceso

productivo, personal y clientes).
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REINGENERIA

La reingenieria es un meétodo mediante el cual se redisefia
fundamentalmente los procesos principales del negocio, de principio
a fin, empleando toda la tecnologia y recursos organizacionales
disponibles, orientados por las necesidades y especificaciones del
cliente, para alcanzar mejoras espectaculares en medidas criticas y
contemporaneas de rendimiento, tales como costos, calidad,
servicio y rapidez. Este es un cambio radical en la forma en la que
se visualiza y estructuran los negocios, que, a su vez, dejan de
observarse como funciones, divisiones y productos, para ser

visualizados en términos de proceso clave.

DOWNSIZING

El downsizing es un tipo de reorganizacion o reestructuracion de las
organizaciones a través de la cual se lleva a cabo la mejora en los
sistemas de trabajo, el redisefio de la organizacién en todos sus
niveles y la adecuacién del niumero de empleados para mantener

competitivas a las organizaciones.

BENCHMARKING

Dentro de todo este proceso de modernizacion en las
organizaciones han surgido ideas innovadoras y eficaces que a

traves del tiempo se han mantenido, demostrando su funcionalidad.
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Una de estas herramientas, es el Benchmarking, definido como un
proceso sistematico y continuo para evaluar los productos, servicios
y procesos de trabajo de las organizaciones que son reconocidas
como representantes de las mejores practicas, con el proposito de
realizar mejoras organizacionales. Se plantea una comparacion, no
solo entre la competencia sino cualquier otra empresa que le pueda
proporcionar informacion para llevar a cabo las mejoras, ya sea de

Su misma actividad econémica o no.

Tal y como su nombre lo evoca las herramientas gerenciales o
administrativas no son mas que un auxilio o una serie de técnicas
modernas que les permite a los gerentes tomar decisiones cruciales y
oportunas ante algun tipo de disparidad o desequilibrio en los procesos
productivos, econémicos, politicos y sobre todo sociales las mismas
seran aplicadas a la empresa CARTORDEL, acorde a sus actividades

programadas.

4.2.5.4. Actividades aplicadas en la administracion de empresas

Segun Pefaranda Vives Esther, (2005).Indica que las actividades que
realicen las empresas u organizaciones dependeran de la planificacion,
organizacion, direccion, supervision y control. Las anteriores
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mencionadas pertenecen al proceso administrativo que seran
realizadas para el cumplimiento de los objetivos y metas de la empresa.
El proceso administrativo sera dirigido por un gerente y dependera de él
que la eficiencia administrativa se obtenga. El gerente estara encargado

de la supervision del cumplimiento de metas y objetivos de la empresa.

El gerente se hara algunas preguntas para poder desarrollar el proceso
administrativo. Para la planeacion, las preguntas son ¢Qué es lo que se
quiere hacer?, ¢Qué se va a hacer?, en este primer paso se incluiran
los objetivos, metas de la empresa, las estrategias y que tipo de

empresa se creara.

Siguiendo con el tercer paso, en la direccion se verificara todo lo que se
haga, es decir todo lo que se planed y organizo en los dos pasos
anteriores. Aqui el encargado se ocupara de la motivacion,
comunicacion individual y grupal de los colaboradores, asi como
implica, mandar, influir y motivar a los colaboradores para que realicen

las tareas establecidas.

El gerente de esta area tendra que ser un buen lider y al mismo tiempo
usara la eficiencia administrativa para poder cumplir con los objetivos
establecidos. Finalmente, el paso de control que se responde con la
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pregunta ¢Como se ha hecho? Es la funcion en donde se miden los
resultados del desempefio de los colaboradores. Todos los gerentes
deben participar en la funcion de control y asi comprobar que se esté

cumpliendo la eficiencia administrativa en sus actividades.

En conclusion, se puede decir que la eficiencia administrativa en la
Empresa CATORDEL, se debe considerar en cada uno de los procesos
administrativos, ya que dependera del talento del gerente y de su
capacidad permitiendo medir el grado de cumplimiento de los objetivos
planificados, vinculando con la productividad a través de impactar en el

logro de mayores y mejores productos.

4.2.5.5. Caracteristicas para fomentar la eficienci  a administrativa

Segun Arosemena Guillermo (1998), en la publicacién Ecuador debe
mejorar la productividad, da a conocer las diez caracteristicas claves

para que una empresa fomente el aumento su Eficiencia:

1) Aumentar el ahorro e inversion

2) Mejorar la educacion y la fuerza laboral

3) Dictar politicas coherentes

4) Solidificar instituciones publicas y privadas

5) Lograr economia de escala
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6) Reducir los impuestos

7) Aumentar la inversion en investigacion y desarrollo ( nuevos
procesos)

8) Usar tecnologia vanguardista

9) Mejorar la calidad gerencial

10) Mejorar la cooperacion de los trabajadores a mediad que la curva
de aprendizaje y de experiencia de los empleados y trabajadores

disminuyan.

La empresa CARTODEL, se considerara un agente economico que al
utilizar recursos o factores de produccidén trabajo, capital, técnica,
materiales, instalaciones, maquinas, entre otros, ordenados segun
ciertas normas sociales y tecnolégicas, los transforma en bienes y
servicios 0 en otros recursos y tiene como fin lograr objetivos de tipo
econOmico- productivo, en busca de mejorar continuamente todo lo
que existente, basandose en la conviccion de que se pueden hacer las
cosas mejor diariamente, ademas requiere esfuerzos para adaptar

actividades econémicas a condiciones cambiantes.

4.3 Preguntas de investigacion

v' ¢ Como medir integralmente la productividad de la empresa?

v' ¢ Cudles son las etapas para construir un indicador de produccion?
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v ¢Por qué son importante las normas y reglamentos en el
Departamento de Produccion?

v Como contribuyen los trabajadores, los materiales y equipos en un
proceso productivo?

v’ ¢Por qué es importante el incremento de la productividad en la
empresa?

v’ ¢Cudles con las ventajas y beneficios con la aplicacion de los

indicadores de produccion?

4.4, Justificacion

Los indicadores son medidas utilizadas para determinar el éxito de un proyecto
0 una empresa. Estos suelen establecerse por los lideres de las empresas, y
son posteriormente utilizados continuamente a lo largo del ciclo de vida, para
evaluar el desempefio y los resultados. Atendiendo a lo expuesto, los
indicadores suelen estar ligados con resultados cuantificables, como mejoras
continuas para quienes laboran dentro de la organizacién, con el propésito de
contar con un personal mas satisfecho, motivado y productivo, que disfrute de
mejores y mayores niveles de vida. Por tanto, para las empresas son una
poderosa herramienta, ya que permite medir los procesos de la organizacién e

identificar su potencial de mejora continua.
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Cada uno de estos indicadores trabaja con un procedimiento distinto y, desde
los diferentes angulos que abordan, permiten a la empresa adquirir visibilidad
sobre diferentes aspectos relacionados directamente con la productividad y el
desempefio, tanto de sus empleados a nivel individual, como de los equipos de
trabajo. Asimismo, sus beneficios pasan por ayudar a la empresa a adquirir una
inteligencia que proporciona mayor eficacia en la toma de decisiones, gracias a
las conclusiones que se pueden extraer de la interpretacion de las graficas y los

resultados que reflejan.

Considerando que los indicadores de produccién permiten a la empresa; el

logro de los siguientes beneficios:

v Se lograria la Eficacia; pues se definirian indicadores que miden el
cumplimiento de objetivos sin importar el exceso de dinero invertido,

desperdicio, sobre tiempos. Es decir, si se cumplio la meta.

v’ Se veria mejorada la Eficiencia, pues los indicadores a desarrollar
permitirian medir el cumplimiento de objetivos tomando en cuenta los
recursos que implican dicho cumplimiento. Es decir, se cumplid la meta con

los recursos asignados.

A tal efecto, se justifica la realizacion de la presente investigacién, pues

proyecta el tema de los indicadores de procesos de produccion para el
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mejoramiento de la de las acciones a tomar del personal que labora en la
empresa CATORDEL, para propiciar mayor productividad, eficiencia, eficacia y
efectividad en paralelo a la prestacion de servicios y productos de calidad. Es
decir, una gestion ajustada a esos criterios considerara la necesidad de definir
sus propios indicadores en diferentes niveles. En el presente trabajo se
pretende abordar la tematica de los indicadores, desde la perspectiva de su

utilidad en la oportuna toma de decisiones gerenciales.

El trabajo investigado se considera de interés viable, tomando en cuenta la
necesidad de un acercamiento al objeto de estudio desde adentro, para lo cual,
realice un esfuerzo de observacion participante que nos proporcionara una
vision del que hacer en la empresa, asi como la obtencién de informacion
pertinente, para su posterior analisis. Esta investigacion tiene como finalidad
que la empresa CATORDEL mida los indicadores para conocer con la
antelacion necesaria para poder actuar y corregir, si fuera necesario, la
dedicacion personal de cada empleado, su nivel de atencidén en una tarea, su
grado de productividad diaria en relacion con el tiempo de actividad y uso de

equipos y materiales de produccion.
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4.5. Metodologia

A) Disefio de estudio

El método a utilizar en este trabajo es analitico - explicativo, puesto que lo que
se pretende durante la investigacion es obtencion, representacion, andlisis,
interpretacion y proyeccion de las caracteristicas, variables o valores numéricos
del estudio para una mejor comprension de la realidad, ya que tiene como fin
principal encontrar las razones o causas que se producen por un fenémeno,
aquel método de investigacion que consiste en la desmembracion de un todo,
descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, la

naturaleza y los efectos.

El andlisis es la observacion y examen de un hecho en particular. Es necesario
conocer la naturaleza del fenomeno y objeto que se estudia para comprender
su esencia. Este método nos permite conocer mas del objeto de estudio, con lo
cual se puede: explicar, hacer analogias, comprender mejor su comportamiento
y establecer nuevas teorias. El andlisis va de lo concreto a lo abstracto, ya que
se parte del todo que es un concreto real, y se pasa a las partes, que son la

parte abstracta.

B) Sujeto y tamafio de la muestra

La poblacion de esta investigacion la integran las personas que laborar n la

produccion de la Empresa CATORDEL, de la ciudad de Montecristi, y estara
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dirigido a 10 personas que trabajan en la parte productiva, 2 jefes de la planta,

y el gerente.

C) Definicion de las variables

Variable independiente: Indicadores de proceso de Produccion “es un
sistema de acciones que se encuentran interrelacionadas de forma
dinamica y que se orientan a la transformacion de ciertos elementos. De
esta manera, los elementos de entrada (conocidos como factores) pasan
a ser elementos de salida (productos), tras un proceso en el que se
incrementa su valor”, manifestd Pérez Jaramillo (2009).

Variable dependiente: Eficiencia Administrativa “son politicas dirigida a
identificar, racionalizar, simplificar y automatizar tramites, procesos,
procedimientos y servicios, asi como optimizar el uso de recursos, con el
proposito de contar con organizaciones modernas, innovadoras, flexibles
y abiertas al entorno, con capacidad de transformarse, adaptarse y
responder en forma &gil y oportuna a las demandas y necesidades de la

comunidad, para el logro de los objetivos”, indico Gonzalez, J. (2002).

4.6. Resultados esperados

El analisis de los indicadores de produccion es de vital importancia para mejorar

la eficiencia administrativa con la implementacion de procesos productivos,
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dado que permiten la ejecucion de ciclos de mejora continua, ademas de
funcionar como pardmetros de viabilidad de procesos, de esta manera
cuantificar y medir la productividad empresarial identificando el equipo de

trabajo y las actividades como medidas correctivas.
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6. ENUNCIADO DE LA PROPUESTA

El andlisis de las variables Indicadores de proceso de produccién y eficiencia
administrativa de la empresa CATORDEL, permitira incrementar los
conocimientos y plantear a modo de propuesta una alternativa de solucion. Este
estudio ademas permitira plantear nuevas investigaciones, y la publicacién de

articulos en revistas indexadas.
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