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1. DATOS GENERALES

1.1. Titulo del proyecto de investigacion
Plan Estratégico y la Gestion Administrativa en la Escuela de Conduccion de

Choferes Profesionales de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, 2016.

1.2. Tipologia del Proyecto de investigacion

Investigacion basica.

1.3. Areas de conocimiento
Ciencias sociales, educacion comercial y derecho.

Sub area: Educacion comercial y administracion

1.4. Duracion del proyecto

Fecha de inicio: 04/07/2016 Fecha de terminacion: 04/07/2017

2. OBJETIVO GENERAL

Analizar conceptualmente las variables plan estratégico y la gestidon
administrativa en la Escuela de Conduccién de Choferes Profesionales de la

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, 2016.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Definir las variables plan estratégico y gestion administrativa.

- Analizar la importancia del plan estratégico y gestion administrativa.



- Identificar los elementos de un plan estratégico y gestidon administrativa.

- Describir las fases que integran el plan estratégico y la gestion administrativa.

4. DESCRIPCION DETALLADA DEL PROYECTO

4.1. Introduccién
El desarrollo de las organizaciones se debe a la adecuada estructura de un plan
estratégico, considerado como un documento integrado por un conjunto de

elementos que garantizar el fortalecimiento de la gestion administrativa.

El plan estratégico, segun Vicuna (2015): “constituye la herramienta en la que la
alta direccion recoge las decisiones estratégicas que ha adoptado hoy, en
referencia a lo que hara en los préximos anos para lograr una empresa
competitiva que permita satisfacer las expectativas de los grupo de interés”; por
lo tanto, es un instrumento estructurado que sirve de guia para que las
autoridades que estén al frente de una organizacion tomen decisiones oportunas
que permitan vender las barreras que impiden el desarrollo de la gestion
administrativa de calidad, ya que este tipo de planes parten de un analisis donde
se denotan las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades (DAFO); y
contienen una serie de elementos como la mision, vision, valores corporativos,

metas, estrategias y acciones que ayudan a alcanzar la eficiencia y efectividad.

Por otra parte, la gestion administrativa es definida por Calvache. (2013) como:
“un proceso que consiste en planear, organizar, ejecutar y controlar, fundamental
para determinar y lograr objetivos manifestados mediante el uso de seres
humanos y otros recursos”; es decir, que se trata de un ciclo sucesivo donde se
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identifican las cuatro fases claves antes identificadas, las mismas que permiten
el desarrollo de una organizacién; pero en determinadas ocasiones este proceso
administrativo se puede ver afectado por un conjunto de factores que impiden

brindar servicios de calidad en una organizacion.

El problema que motivé a efectuar el proceso investigativo fue la falta de un plan
estratégico en el campo laboral, lo que afecta directamente la gestion
administrativa considerada como un conjunto de actividades enmarcadas en las

fases de planeacion, organizacion, direccion y control.

En la provincia manabita, la planificacion estratégica ha sido una herramienta de
trabajo inmediato, basando a varios modelos estructurados los cuales han sido
valiosos en el desarrollo de la gestion administrativa de todas las empresas
privadas e instituciones publicas, siendo esta ultima la que mayor influencia ha
tenido ya que esta regida por los estamentos, leyes y normativas que establece
la constitucion y otros organismos que hacen que éstas se garanticen de una
manera eficaz y eficiente, logrando asi una transparencia en cada una de las

acciones ejecutadas por los servidores publicos.

En el canton Manta, esta ubicada la Escuela de Conduccion de Choferes
Profesionales, organizacion creada en junio de 2012 adjunta a la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi, donde se logré observar que no se cuenta con un
plan estratégico organizacional que contenga un conjunto de elementos que

permitan fortalecer el proceso de la gestion administrativa.



Las causas directas del problema encontrado en la organizacién son la adopcion
de antiguas tendencias administrativas, bajo nivel de conocimiento tedrico-
practico limitado desarrollo de competencias profesionales del gerente y demas
funcionarios; al no existir estudios que permitan dar solucién a esta problematica
persistiendo las anomalias que afectan directamente el alcance de la eficiencia
y eficacia en una organizacion; por ello se puede denotar que la falta de gestidn
administrativa, ha ocasionado inconveniente formulando el no lograr el éxito
deseado, y ademas de provocar inconvenientes a las personas que hacen uso

de esta unidad con el que fue construido dicha edificacion.

Por ello, el objetivo principal del trabajo investigativo fue analizar
conceptualmente las variables plan estratégico y gestion administrativa de la
Escuela de Conduccion de Choferes Profesionales de la Universidad Laica Eloy

Alfaro de Manabi.

El proyecto presenta la estructura de un estudio basado en la metodologia de
investigacion exploratoria y descriptiva, que permitié dar a conocer la realidad
desde un enfoque tedrico orientado a dar solucion practica de una problematica
presente en el area administrativa; los métodos que guiaron la indagacion fueron
el inductivo que permitié analizar tematicas partiendo de contenidos especificos;
deductivo ayud6é a describir referentes generales; de igual forma fueron
empleados el analisis y sintesis; estructurando asi una indagacion cualitativa que

puede servir de guia para futuras investigaciones de esta indole.



4.2 Marco teérico
4.2.1. Antecedentes investigativos.
Los antecedente tedrico del presente proyecto se sustentan en
estudio investigativos posteriores realizados por otros autores que se

relacionan de con la variable independiente la tematica.

Para la Universidad Central del Ecuador, IES. (2012), realiz6 una
investigacion denominada: “Desarrollo de un plan estratégico que
mejore la administracion y la rentabilidad de la empresa de Seguridad
Privada “CUSPROSEVI CIA. LTDA”. La autora de esta tematica
efectué un estudio teodrico resaltando contenidos teoricos de las
variables; asi como propuesta un disefio de planificacion estratégica

para solucionar la problematica encontrada.

Otro trabajo investigativo fue el efectuado para la Universidad
Politécnica Salesiana del Ecuador realizado por: Mendoza (2013),
titulado: “Plan estratégico para la creacion de una cafeteria en la
ciudad de Manta”. El autor del presente trabajo, realizd6 un proceso
indagativo dejando evidencias tedricas basadas en la fundamentacién
bibliografica y recolectando datos de campo mediante la aplicacion de
encuestas; recomendando la puesta en marcha del negocio por ser
una estrategia de ingresos factible. Estos antecedentes dejan en
evidencia que el proyecto conformado por las variables: “plan
estratégico y gestion administrativa”, es interesante y original puesto

que no han sido estudiadas de manera conjunta con anterioridad y por



ello fue preciso efectuar un proceso investigativo bibliografico que
sirva de referente en futuras indagaciones que permitan dar solucion

a una problematica.

4.2.2. Fundamentacion legal.
La presente investigacion se fundamenta de manera legal de acuerdo
al Reglamento de Régimen Académico Interno de la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM)', a través del articulo 17, donde
se reconoce a la modalidad de proyecto de titulacibn como un
requisito previo para la obtencion el tercer nivel en la Carrera de

Servicios Gerenciales.

De igual forma se fundamenta segun la Constitucion de la Republica
del Ecuador (2008), Titulo VI, Régimen de Desarrollo, Capitulo
primero, art. 276 numeral 6 donde se cita: “promover un ordenamiento
territorial equilibrado y equitativo que integre y articule las actividades
socioculturales, administrativas, econdmicas, de gestion y que
coadyuve a la unidad del estado”; es decir, que quienes administran
la escuela de conduccion de choferes profesionales deben estar
considerado en prestar todos los servicios necesarios para que los
usuarios que intervienen como los actores principales del consumo,
obtengan el mejor de los servicios como base de desarrollo de una

verdadera gestion.

1 ULEAM, sigla que significa Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Instituto de Educacidn Superior,
sigla que a partir de esta pagina se utilizara en la redaccion de la investigacion.



4.2.3

Por otra parte, el articulo 277 literal 4, expone: “producir bienes, crear
y mantener infraestructuras y proveer servicios publico”, esto se
refiere a que la Universidad debe no solo de responder a una
infraestructura sino también crear estrategias que promuevan la
calidad y calidez de un buen servicio, permitiéndose que los usuarios
tienda a responder con satisfaccidn sus necesidades en relacion a la
buena gestidn administrativa que realizan los servidores publico que
laboran en la Escuela de Conduccion de Choferes Profesionales de la

Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi (ULEAM).

Fundamentacion filosoéfica.

La presente investigacion se sustenta de acuerdo a Ezequiel Ander
Egg, destacado fildsofo argentino, que expuso que el plan estratégico
se centra en la direccionalidad de procesos administrativos con el fin
de alcanzar metas y objetivos; por ello, indica se hace necesario iniciar
con un analisis para identificar debilidades, amenazas, falencias y

oportunidades.

Por otra parte, también se sustenta de manera filoséfica de acuerdo
al Norteamericano Frederick Winslow Taylor, que aportd
significativamente en la administracion, proponiendo diversos
principios como la organizacion cientifica del trabajo que hace
referencia a las acciones que conlleva el rol del administrador en el
area laboral en lo que se refiere a la direccion del personal a su cargo,

en un proceso de control continuo, debe identificar falencias para



corregir errores, donde se tendra particular importancia en las
herramientas o recursos que se emplean para conseguir un fin

determinados.

De igual forma se destaca la seleccion y entrenamiento del trabajador,
es decir, que se debe tener en cuenta las competencias que
desarrollan los empleados para asi poderles asignar las funciones
pertinentes; de igual forma se contemplan los principios de la
cooperacion entre directivos y operarios, la responsabilidad y
especializacion de los directivos en la planeacion del trabajo; siendo
de esta forma necesario manifestar que el adecuado desarrollo
institucional estara al mando del gerente a través de la gestion

administrativa que pongan en practica en conjunto con los empleados.

4.2.4. Fundamentacion teérica.

4.2.4.1. Plan estratégico.

4.2.4.1.1. Conceptualizacion de plan estratégico.
Segun Griffin. (2011): “El plan estratégico es un conjunto de
procedimientos desarrollados para alcanzar las metas
estratégicas; en forma mas precisa, es un plan general que
delinea las decisiones de la asignaciéon de recursos, las
prioridades y los pasos de accidén necesarios”. Siendo este un
proceso apoyado en la reflexion y pensamiento, que permite crear
una vision futura enrumbada a dar solucién oportuna a

problematicas; por ello su disefio e implementacidon se debe



considerar como una alternativa que permita mejorar el proceso
de gestién administrativa dentro de una organizacién que augure
alcanzar el éxito, ya que a través de esta herramienta se
conseguira el planteamiento de objetivos y acciones claves en el

desarrollo organizacional.

Por otra parte, Barra & Gomez. (2014), exponen que ‘la
elaboracion de planes estratégicos, de caracter general o
especifico, es la herramienta mas habitual para marcar los
objetivos a corto, medio o largo plazo, asi como las herramientas
utilizadas para alcanzarlos”; el alcance de estos propésitos es
ideal para determinar el nivel de desarrollo de una organizacion y
fortalecer particularmente la gestion administrativa, ya que por
medio de estos planes el administrador podra contar con una guia
para aplicar las fases del proceso administrativo y designar las
actividades a cada uno de los colaboradores que deberan conocer
las metas individuales/colectivas especificadas en esta

herramienta innovadora.

El plan estratégico esta integrado por un conjunto de estrategias
especificas y globales, que deben garantizar el cumplimiento de
los objetivos de manera activa y dinamica, para ello, seria factible
el trabajo conjunto entre los miembros de una organizacion que

deberan apoyarse con el fin de lograr buenos resultados que



4.241.2.

aporten directamente en mejoramiento de la gestidn

administrativa.

Por otra parte, la Universidad de Malaga (2016) expone que: “El
plan estratégico es un documento que recoge las principales
lineas de accion como las estrategias, que una organizacion se
propone seguir en el corto y medio plazo”; es decir, que es una
guia oportuna para llevar a cabo un proceso de gestidon
administrativa donde el secretario ejecutivo tiene un importante
rol, porque sera el encargado de colaborar en la elaboracion de
este tipo de planes que involucran un conjunto de acciones que
permiten fortalecer el nivel de desarrollo de la organizacion y

calidad de servicio.

Importancia del plan estratégico.

La elaboracién de un plan estratégico tiene destacada importancia
porque segun Martinez & Milla. (2012): “es el documento que
sintetiza a nivel econdmico, financiero, estratégico y organizativo
el posicionamiento actual y futuro de la empresa”; por ello, tiene
una alta relevancia en el progreso de una organizacion, siendo
una herramienta administrativa integrada por estrategias claves
que permiten direccionar a la institucion, como es el caso
particular de la Escuela de Conduccioén de Choferes Profesionales

de la ULEAM.
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4.2413.

Por medio del plan estratégico segun Ramos & Sanchez. (2013),
se logra sintetizar, “los objetivos de la organizacion para el futuro
y las estrategias necesarias para cumplirlos, asi como los
responsables de cumplirlos, los proyecto que se llevan a cabo
para conseguirlos, la forma de evaluacion del cumplimiento y el
mecanismo para la correccion oportuna de errores”; es decir, que
este tipo de planes se convierte realmente en una alternativa que
tiene influencia directa y significativa en la gestidon administrativa
porque se puede considerar como una guia concreta para el
accionar institucional y es basico en el cumplimiento de la fase de
planificacion y de forma consecutiva una efectiva organizacion,
direccion y control; es importante manifestar que el plan debe ser
disefiado por la comisién administrativa de una organizacion; debe
basarse en la realidad absoluta/objetiva de la misma para asi

conseguir propositos reales y medibles.

Elementos basicos de un plan estratégico.
Los elementos basicos que integran un plan estratégico son:

misién, vision, objetivos estratégico y valores corporativos.

a) Vision
La visién, segun Alles. (2015) es “la imagen del futuro deseado
por la organizacion”; es decir, que a través de este componente
la entidad puede hacerse una proyeccion del como sera en los

préximo anos.
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b)

La vision es una de las decisiones estratégica que da
respuesta a la pregunta ;Qué se quiere ser?; permite
fundamentar los valores, anhelos y metas de una organizacion,

proyectandose mas alla que los propdsitos financieros.

La vision de la institucidon donde se presenta el problema es,
ser una Escuela de capacitacion de conductores profesionales
de referencia nacional e internacional, que garantiza la
formacion integral de los participantes, a partir de actividades
académicas de excelencia, que generan la produccién de
conocimientos, habilidades y modos de conductas con alto
grado de creatividad e independencia, requeridos para el logro
de un servicio de calidad y calidez, en consonancia con las

exigencias siempre crecientes de los usuarios.

Misidn

La misién, de acuerdo a Munuera & Rodriguez. (2012): “es el
propdsito genérico o razén que justifica la existencia de la
empresa; describe, en términos amplios, la actividad e
identifica la necesidad basica de la sociedad a la que la
organizacién destina los servicios”; es decir, que se constituye
como una meta futura de una organizacion; por lo tanto, se la
considerada como una de las decisiones estratégica en las que

se debe plantear la pregunta ;Por qué existe la organizacion?

12



La Mision de la Escuela de Conduccion de Choferes
Profesionales de la ULEAM, es “Formar conductores
profesionales competentes, preparados integralmente en la
prestacion de servicios de excelencia, capaz de obrar con
seguridad y responsabilidad, ofreciendo comodidad vy
confianza al usuario, a partir de un trato amable y cortés,
garantizando una comunicacion fluida y clara; asi como la
satisfaccion plena de las necesidades e intereses, el bienestar
y el Buen Vivir de los ciudadanos ecuatorianos y de otros

paises.

c) Valores Corporativos
De acuerdo a, Soria & Condor. (2015), los valores corporativos
segun  “Son los ideales y principios colectivos que guia las
acciones de una organizacion; estan intimamente ligados a los
propositos de la misma”; es decir, que son las pautas que
determinan la forma de emprender las acciones laborales;
ademas son claves para el establecimiento de reglas de
conducta que se deben seguir dentro de la institucion con el fin
de mantener buenas relaciones laborales y fortalecer la

comunicacion asertiva.

Los valores estratégicos es una de las decisiones estratégica
que responde a la interrogante jEn qué se cree?; ejemplos

claros pueden ser el trato equitativo e igualitario a los

13



empleados de una organizacion; es importante mencionar que
la Escuela de Conduccidon de Choferes Profesionales de la
ULEAM, no cuenta con este referente que es una de los
elementos claves para el disefo del plan que aportara de
manera directa en el fortalecimiento de la gestion

administrativa.

d) Objetivos Estratégicos
Para Pomalaza, Rojas, & Yupanqui. (2014): “un objetivo
estratégico es lo que la organizacion desea lograr en largo
plazo, constituye un compromiso, porque a diferencia de la
vision que solo senala una direccion, este establece, un
resultado medible”; es decir, que con este fin se hace efectiva
la aplicacién periddica de un proceso de evaluacion dirigido
hacia la institucidn, pretendiendo constar el porcentaje de
logrado del mismo y asi como también permitira identificar
posibles barreras que puedan estar impidiendo el desarrollo
organizacional de calidad; por ello se puede manifestar que por

medio de este objetivo se hace realidad la vision y mision.

Los objetivos estratégicos es una de las decisiones estratégica
que responde a la interrogante ;Qué se debe hacer?, siendo
estos factibles para que sea operativa la declaracion de la
vision; por ello, deben ser realistas, oportunos y especificos, de

esta forma seran medibles y alcanzables; es necesario

14



mencionar que uno de los principios del presente proyecto de
titulacion seria alcanzar la excelencia en la gestion

administrativa.

e) Metas estratégicas
De acuerdo a Griffin. (2011): “las metas estratégicas son metas
establecidas por la alta gerencia de la organizacion, se enfocan
en temas amplios y generales”; es decir, que deben ser
elaboradas por la maxima autoridad asesorado por el
administrador y consensuadas con un selecto grupo de
profesionales que integran la institucion; para la respectiva
identificacion es necesario efectuar una evaluacién interna y
conocer la visién; por lo tanto, son uno de los elementos de la
gestion administrativa que responde a la interrogante ;Qué

pasos se deben dar?

4.2.4.1.4. Fases para la elaboracion de un plan estratégico.
Segun Soria & Condor. (2015), las fases para la elaboracién de un
plan estratégico son: “analisis estratégico, formulacion estratégica
e implantacion de estrategias”; es decir, que para la elaboracion
de estas herramientas administrativas se debe seguir un proceso

especifico.

El analisis estratégico se basa en un estudio interno y externo en

el que se busque conocer el nivel competitivo de los empleados,
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las fortalezas y debilidades, las relaciones con los usuarios, las
organizaciéon competitivas, los recursos disponibles para efectuar

acciones que permitan alcanzar objetivos y otros referentes.

El analisis o diagndstico estratégico se lo efectua a través del
analisis DAFO, refiere Blas. (2014), “es una herramienta util para
el analisis de entornos; responde a los iniciales de debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades; reflejando el retrato de la
empresa y sus posibilidades de éxito en el mercado en el que
compite”; por lo tanto, este mecanismo permite visualizar de forma
real las situaciones que estan sucediendo tanto dentro como fuera
del entorno de la organizaciéon, es decir, referentes positivos y
negativos que influyen en desarrollo de la entidad; para hacer
efectivo este componente del plan estratégico, ademas es
importante realizar un proceso de observacién y entrevista con las
principales autoridades y trabajadores para que de manera
interactiva logren identificar particularidades que estan afectando

el normal progreso.

Es necesario determinar que el procedimiento para efectuar el
analisis DAFO, segun Soria & Condor. (2015) es: “identificar los
cambios claves en el entorno de la organizacién; analizar el perfil
de los recursos y capacidades de la organizacion; representar
graficamente los resultados anteriores en una matriz vy

consensuarlos con un equipo de direccion”, por lo tanto, es un
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requisito fundamental en la elaboracién de un plan estratégico,
porque permite determinar la realidad inmediata y objetiva de la
organizacién a través de un estudio minuciosos de los referentes
que permitan efectuar un proceso de evaluacion de las
perspectivas internas que son denominadas  fortalezas y
debilidades, por otra parte también las externas identificadas
como oportunidades y amenazas que son practicamente barreras

que pueden impedir el desarrollo organizacional.

La segunda fase para la elaboracidon de un plan estratégico es la
formulacion de estrategias, que segun Munuera & Rodriguez.
(2012): “constituyen las principales actuaciones generales
orientadas a conseguir los objetivos”; es decir, que son un
conjunto de alternativas técnicas y lineas de accién orientadas al

alcance de principios de la organizacion.

Por otro lado, las estrategias son definidas por Ramos & Sanchez.
(2013) como: “las lineas de accion, vias o caminos alternativos
que cada organizacion administrativa puede desarrollar en el
ejercicios de sus competencias para la consecucion total o parcial
de un determinado objetivo”; para elaborarlas se debe
considerarse el campo de accioén de la institucion, en el caso de
este proyecto, la escuela de conduccion para choferes
profesionales, cuya alternativa técnicas seria implementar en las

aulas recursos tecnologicos para el fortalecimiento de la
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ensefanza de conduccion, ya que actualmente se lo realiza de
manera tradicional, es decir, mediante el dictado y exposicidén de

contenidos teodricos.

Por ultimo se deja constancia de la tercera fase, que se basa en
la implantacion de las estrategias, que tienen que ver con la
puesta en practica de cada una de las acciones, que de acuerdo
a Munuera & Rodriguez. (2012): “son tareas que deben conducir
al logro de las estrategias y, en definitiva a los objetivos”; por lo
tanto, son fundamentales en el disefio y éxito de un plan
estratégico, es asi, que deben detallar el tiempo de realizacion,
responsables directos e indicadores de control para la respectiva

evaluacion.

Es importante mencionar que los indicadores segun Ramos &
Sanchez. (2013) son: “los instrumentos de medicion de los
resultados; deben ser seleccionados en el menor numero posible,
tienen que estar relacionados con los resultados, proporcionar
informacion sencilla y fiables”; es decir, que son variables que
permiten medir de manera cuantitativa/cualitativa sucesos,
permitiendo asi el respaldo de las acciones emprendidas con la
aplicacion de estrategias; para elaborar los indicadores se debe
considerar la disponibilidad de datos y la confiabilidad de los
mismo, siendo ademas globalizadores para que permitan el

alcance de los objetivos estratégicos.

18



4.2.4.1.5. Plan estratégico a través del cuadro de mando integral.
El disefio de un plan estratégico puede efectuarse a través de un
cuadro de mando integral definido por Montoya. (2011) como “un
sistema completo de administracion que permite la integracion
tanto de aspectos del direccionamiento estratégico hasta la
evaluacion de desempeno que ha tenido el empleado”; es también
denominado, Balanced Scorecard, que es en si, un modelo actual
e innovador empleado para la elaboracion de planes que apuntan
al mejoramiento de la gestion administrativa, entre sus
componentes destacan la mision, visidn, estrategias, objetivos y
procedimiento de accion, siendo de esta forma una alternativa

efectiva.

Alvarez, Chavez & Moreno. (2015) exponen que el Balanced
Scorecard es importante porque “se convierte en una herramienta
muy util para la gestion estratégica”; siendo de esta forma este
sistema, oportuno para el diseio progresivo del planes
estratégicos contribuyendo en el fortalecimiento de la gestidon

administrativa.

El Balanced Scorecard, es un referentes clave e innovador para la
elaboracion de un plan estratégico de una organizacién, porque
contiene los referentes puntuales para enmarcar una planificacion
que contendra estrategias y acciones exclusivas para el alcance

de la misidn, objetivos y metas, partiendo de un analisis efectivo
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4.24.1.6.

de la situacion interna y externa del entorno laboral; en el caso
directo de la Escuela de Conducciéon debe ser implementado este

tipo de planes con el fin de fortalecer la gestion administrativa.

Segun Ayala & Airas. (2015): “los componentes claves de una
Balanced Scorecard de tercera generacion son: la declaracion de
propdsitos, los objetivos estratégicos, el modelo de casualidad
estratégica, los indices de gestion y los proyectos especiales’;
estos elementos deben ser considerados para disefar un modelo
de gestion de calidad que permitan mejorar la situacion
administrativa de una organizacion; por ello se hace necesario que
los administradores tengan un mayor nivel de conocimiento sobre
el cuadro de mando integral que garantice asi se garantizara la

aplicacién adecuada.

Plan estratégico y gestion administrativa.

El plan estratégico, conocidos también como corporativo, es uno
de los tipos de planes catalogados dentro de la amplitud del
enfoque, porque segun Bruque, Maqueira, Fidalgo, & Martinez.
(2011) es una: “linea maestra de la organizacién como un todo”;
por ello, tiene una incidencia directa en el mejoramiento de la

gestion administrativa de una organizacion.

La Escuela de Conduccion de Choferes Profesionales de la

ULEAM, no dispone de un plan estratégico y una estructura
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administrativa definida, por lo tanto no existen designacion de
funciones exclusivas para la ejecucién de las fases del proceso
administrativo como son la planeacion, organizacion, direccion y
control; ademas no sea a efectuado un analisis progresivo
denominado DAFO, en el que se logre identificar las debilidades,
amenazas, fuerzas y oportunidades de la organizacién, por lo que

existen dificultes que pueden afectar el desarrollo organizacional.

De esta forma se puede manifestar que la elaboracién e
implementacion de un plan estratégico seria una alternativa viable
para fortalecer el proceso de la gestion administrativa de la
escuela conduccion de la ULEAM, porque es un instrumento que
debe ser componente activo en la fase de la planificacion que es
el principal elemento del proceso administrativo que es clave
principal para el desarrollo de la organizacion, evidenciando una

mejor calidad de servicio a los usuario internos y externos.

4.2.4.2. Gestion administrativa.

4.2.4.2.1. Conceptualizacion de gestion administrativa.
La gestién administrativa es definida por Blas. (2014) como: “el
conjunto de acciones mediante las cuales el directivo desarrolla
sus actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso
administrativo: planear, organizar, dirigir, y controlar”; es decir,
qgue se basa en una serie de operaciones ejecutadas en un area

representada por el administrador, el mismo que cumplen un rol
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42422.

activo dentro de la organizacion, porque son los facultados para
evaluar de manera progresiva el cumplimiento de los objetivos,
metas y mision, a través de estrategias innovadoras que motiven

al trabajo conjunto.

La gestidon administrativa segun Hurtado. (2012): “es un proceso
muy particular consistente en las actividades de planeacion,
organizacioén, direccidn y control, desempenadas para determinar
y alcanzar los objetivos sefialados con el uso de seres humano y
otros recursos”; es decir, que a través de la gestion se logra
cumplir el ciclo administrativo, por ello no existe administracion
efectiva si se desvincula alguna las fases antes descritas, ya que
de esta depende el curso que va a tomando la institucion; es
importante que la autoridad competente posea las competencia
profesionales pertinente para que efectue las acciones

administrativas que permitan alcanzar los propositivos trazados.

Actualmente la gestion administrativa se ha tornado un proceso
indispensable que permite alcanzar los objetivos, eficiencia y
eficacia que es fundamental para el desarrollo organizacional el
diseno de planes estratégicos que contengan un conjunto de

estrategias que permitan fortalecer el proceso administrativo.

Importancia de la gestion administrativa.

La gestion administrativa es importante porque:
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Pone en orden los esfuerzos en situaciones complejas, donde se
requiere una gran habilidad para gestionar con los recursos que
se tienen, materiales, financieros, tecnolégicos, humanos y otros
mas, para alcanzar el logro de los objetivos de una manera
eficiente y eficaz (Calvache, 2013).

De la calidad de gestion administrativa depende en gran medida
el desarrollo de las organizaciones, puesto que el encargado de
ponerla en macha debe poseer competencias profesionales
idéneas para realizar una pertinente planificacion, organizacion,
direccién y control, enrumbado asi por un buen camino las
funciones de los colaboradores de una entidad en la que se debe
brindar calidad de servicios como es el caso de la Escuela de
conduccion de choferes profesionales en la que se evidencid

problemas que afectan este tipo de gestion.

Por otra parte, Ena. (2012) manifiesta que: “la gestion
administrativa es imprescindible en las organizaciones
independientemente del sector al que pertenezcan, siendo una
actividad administrativa global”; es decir, que se torna un proceso
indispensable para el fortalecimiento de la organizacién, a través
de una linea de accion basada en cuatro fases consecutivas que
junto al uso adecuado de recursos garantizar el desarrollo efectivo
y eficiente.

Referente a lo expuesto se puede afirmar que la gestidon
administrativa tiene una importancia significativa porque a través

de este proceso se logra la eficiencia que tiene que ver con el
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4.24.23.

aprovechamiento de los recursos para la realizacion de
actividades que permitan alcanzar objetivos; y la eficiencia, es el

logro de los objetivos en un tiempo determinado.

Elementos de la gestion administrativa.
Los elementos de la gestion administrativa son eficiencia, eficacia,

productividad, coordinacion de recursos y grupo social.

Por una parte, Iborra, Dasi, Dolz, & Ferrer. (2014) manifiestan que:
“‘la eficacia guarda relacion con la obtencion de objetivos en la
organizacion y la eficiencia es un término orientado a los medios
utilizados para alcanzar los objetivos”; es decir, que estos dos
elementos de la gestion administrativa son resultados evidentes
que permiten alcanzar los fines organizacionales con el menor
numero de recursos posibles, logrando asi que las instituciones
sean eficientes que esta relacionadas directamente con la gestion;
por otra parte, el ser eficaz es alcanzar los propdésitos de la mejor

manera posible.

Otro elemento de la gestidn administrativa es la productividad, que
es el resultado del equilibrio entre €ficiencia y eficacia; en una
organizacion que brinda servicios como lo es la Escuela de
Conduccion de Choferes Profesionales de la ULEAM, este
componente que logra medir a través de un proceso de evaluacion

interno que sera realizado por los propios funcionarios del area
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administrativa y los instructores; y externo el efectuado por los

usuarios (conductores en proceso de formacion).

La coordinacion de recursos es otro de los elementos de la gestion
administrativa, que tienen que ver con el uso combinado de
materiales como los humanos, materiales y tecnoldgicos, estos de
manera sistematizada y organizada se convierten en medios que
permiten alcanzar objetivos; gracias a estas herramientas se

consigue la ejecucion de un conjunto de actividades.

Por ultimo, se puede destacar como elemento de la gestidon
administrativa el grupo social, que es un conjunto de individuos
qgue conforman una sociedad, los mismos que tienen necesidades

que satisfacer para alcanzar el desarrollo personal y profesional.

Fases de la gestion administrativa.

Los elementos de la gestion administrativa se dividen en dos
etapas una la de pensar que integran a la planificacion y
organizaciéon: y la otra de actuar que involucra a la direccion y

control.

Planear, visualizar el futuro y trazar el programa de accion.
Organizar, construir tanto el organismo material como el social de
las empresas. Dirigir, guiar y orientar al trabajador. Controlar, es
vigilar que sucede todo de acurdo con las érdenes y reglas
establecidas (Ribes y otros, 2012).
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Por medio de la planeacion el gerente y/o administrador logra
tener ideal claras sobre las metas de la organizacion, y en base a
estas se deben adoptar métodos, estructurar planes y definir
actividades que respondan a las funciones desempenadas por
colaboradores segun el cargo que ocupen las diversas areas de
trabajo; de esta forma podra encaminar el curso de la entidad con
el apoyo conjunto de autoridades y trabajadores que de antemano
conoceran las acciones a ejecutar con el fin de alcanzar los

objetivo.

La primera fase de la gestion administrativa es la planificacion, que
segun Bruque, Maqueira, Fidalgo, & Martinez. (2011): “marca una
direccion que seguir, mejora la forma de protegerse contra las
amenazas y permite aprovechar las oportunidades; ayuda utilizar
los recursos disponible de manera eficiente y posibilita el control”;
por lo tanto, este elemento es primordial y deben fijarse planes,
preparar estrategias para ejecutar acciones laborales; es
importante manifestar que este elemento se efectua a través de
una serie de ciclos, destacandose la determinacion de objetivos,
establecimiento de premisas, descripcion de acciones, formacion
de planes donde tiene particular importancia la elaboracion del

plan estratégico; y por ultimo el presupuesto.

Otra de las fases de la gestion administrativa es la organizacion,

definida como:
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El mecanismo para establecer la estructura de necesaria para la

sistematizacion racional de los recursos en una organizacion, la

misma que es realizada a través de la asignacion de jerarquias,

asi como la disposicién, correlacion y agrupacion de actividades,

con el fin de poder realizar y simplificar las funciones del grupo

social (Blandez, 2016).
La organizacion es la distribucion del trabajo, por lo tanto involucra
estructura, sistematizacion agrupacion, jerarquia y simplificacion
de funciones; sirve como medio para establecer el logro de
objetivos, coadyuva con métodos para el desempeio de
actividades de manera eficientes, ademas permite reducir los
costos y esfuerzos y ayuda a la designacion de responsabilidades;
destacandose como una de las etapas de la gestion
administrativa relevante porque esta relacionada directamente
con las actividades; es importante manifestar que para organizar
de manera adecuada es necesario establecer los objetivos de la
organizacién, los departamentos/areas de administracion,

identificacion de cargos, el nivel de formacion profesional de los

empleados (perfil).

La organizacion es una de las fases del proceso de la gestion
administrativa que basicamente permite el logro de objetivos,
eficiencia, eficiencia y competitividad en una entidad, por ello es
importante que se efectué un pertinente proceso donde se tenga
una adecuada planificacion estratégicas que garantice el alcance
de las metas definidas de manera objetiva y asi potencializar la

calidad de servicio de la mejorar forma posible.
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Es relevante manifestar que de acuerdo a Blandez (2016): “la
estructura de la organizacién se refleja en el organigrama, que es
la representacion grafica de todo un conjunto de actividades y
procesos subyacentes en la organizacidén”; es decir, que a través
de este tipo de organizador grafico se logra describir de forma
jerarquica cada una de las areas de trabajo que deben ser
desempeifadas por las autoridades y empleados de una
organizacion, teniendo en cuenta las competencias profesional
poseidas para asi lograr un buen desempefo de funciones a

través del trabajo conjunto.

La direccién es la tercera etapa de la gestion administrativa, de
acuerdo a Crespo, Lépez, Pena, & Carreno. (2012): “mediante
esta funcion se trata de influir en las personas para que de forma
voluntaria y con interés contribuyan al logro de los objetivos de la
organizacién”; es decir, que delante de esta seccion continua a las
antes estudiadas, debe estar una persona capaz de direccionar
de la mejor manera posible a los empleados para de forma
eficiente y efectiva logre el alcance de los principales propdsitos
que deben constar en un plan estratégico elaborado a través de

una oportuna planificacion.

Es preciso mencionar que en la fase de la direccion se involucran
tres referentes importantes, el primero es el liderazgo que permite

enrumbar de manera adecuada las acciones de los trabajadores;
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el segundo la motivacién que es un proceso contante basado en
la estimulacién laboral que puede hacerse por medio de incentivos
como oportunidades de capacitacion, reconocimientos y otros; por
ultimo se destaca la comunicacion, la misma que debe ser asertiva
y directa para evitar problemas que impidan el adecuado
direccionamiento dentro de la organizacion, por ello es adecuado

aplicar normas de convivencias.

La ultima etapa de la gestion administrativa es el Control que
segun Blandez. (2016): “consiste en la revision de lo planeado y
lo logrado, implica determinar las actividades que necesitan ser
controladas y los medios de control que se emplearan”; es decir,
que esta fase se basa en un proceso de vigilancia de las
actividades que efectuan los colaboradores de una organizacion
para alcanzar los propositos planeados con anticipacion,
involucrando el uso de recursos materiales y financieros, siendo
factible la aplicacion de un proceso de evaluacion continua que

permita controlar las acciones laborales.

Dentro del control segun Crespo, Lopez, Pefa, & Carreno. (2012)
se identifican tres periodos que son: “fijacion de estandares, es
decir, de criterios que se utilizan para juzgar los resultados;
comprobacién de rendimiento y la accidn correctiva”; por lo tanto,
se debe tener particular interés en estas fases, ya que de estas

dependen la forma de controlar las acciones emprendidas en una

29



organizacién que brinda servicios a la colectividad como es el caso

de la escuela de conduccién de la ULEAM.

Es relevante mencionar que por medio de la fase de control se
logra detectar el nivel de desempeno del talento humano, el uso
que se le esta dando a los recursos materiales y financieros, asi
como también el tipo de aplicabilidad que se le brinda a la
tecnologia y la clase de tratamiento que se da a la informacion
dentro de una organizacién; por ello se debe realizar un proceso
de evaluacion continua a través de técnicas oportunas como la
observacion, encuestas y sondeos de opiniones que permitan
detectar a tiempo problemas que pueden estar afectando el

adecuado desarrollo organizacional.

Por otra parte, Moyano, Bruque, Maqueira, Fidalgo, & Martinez.
(2011) sostienen que: “una vez que se ha clarificado qué objetivos
y como (plan) se quieren lograr, se esta en condiciones de
organizar y dirigir los recursos disponibles, y se posibilita el
control”; es decir, que las fases de la gestion administrativa, son
etapas que deben ejecutarse una seguida de otra, a manera de
secuencia, sin dejar al menos una de lado, porque cumpliéndolas
todas se obtendran resultados positivos que vayan de acuerdo a
los propdsitos y metas trazadas, las misma que podran fortalecer
el desarrollo organizacional y sobretodo brindar un servicio de

calidad a los usuarios.
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4.2.4.2.5. Modelo de gestion administrativa.

Segun Rivera. (2014) un modelo de gestion administrativa, “es un
conjunto de acciones orientadas al logro de los objetivos de una
institucion; a través del cumplimiento y la éptima aplicacion del
proceso administrativo”; por lo tanto, es una guia que permite
direccionar el curso de una institucién y en base a un conjunto de
actividades enmarcadas en las fases de la planificacion,
organizacién, direccion y control, que ejecutadas de manera
consecutiva se logra conseguir propositos y metas planteadas en

un plan estratégico de calidad.

De esta forma se puede manifestar que el disefio de un modelo
de gestion administrativa, debe realizarse bajo la guia del gerente
de la empresa y con colabores representantes de cada area de
trabajo; este debe ser un documento estructurado a tal punto que
sirva de referente para realizar un adecuado proceso

administrativo de calidad.

Un modelo de gestion administrativa, segun Pomalaza, Rojas, &
Yupanqui. (2014) contiene los siguientes elementos: “liderazgo,
planeamiento estratégico, orientacion hacia el cliente, mediacion,
analisis e innovacion, orientacion hacer el personal, gestion de
proceso y resultados”; es decir, que estos componentes son

relevantes para el disefio de una guia estandar con la que se logre
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el fortalecimiento de la administracion a través de la gestion que
efectua el gerente en conjunto con el administrador para alcanzar

metas.

4.3 Preguntas de investigacion

- ¢ Qué es un plan estratégico y gestion administrativa?

¢, Cual es la importancia del plan estratégico y gestion administrativa?
- ¢ Cuales son los elementos de un plan estratégico y gestion administrativa?

- ¢Qué fases integran el plan estratégico y la gestion administrativa?

4.4. Justificacion

El presente proyecto es un estudio descriptivo que permitié el desarrollo de
competencias profesionales a través de la innovacion del nivel de conocimiento
del autor del trabajo de titulacion y de las autoridades principales de la Escuela

de Conduccion de Choferes Profesionales de la ULEAM.

La investigacion fue relevante efectuarla porque permitié describir de manera
cualitativa la realidad presente en el area administrativa que esta afectando el
desarrollo de una organizacidn publica que brinda servicios a usuarios que

requieren de un proceso de formacion de calidad en el ambito de la conduccion.

El estudio cualitativo se efectué para la estructuracion de un documento

bibliografico que sirva de referente tedrico para el diseiio oportuno de un plan

estratégico favorable en el fortalecimiento de la gestion administrativa con el
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reconocimiento directo de las fases de planificacidén, organizacion, direccién y
control con el fin de alcanzar la efectividad y eficiencia.

El proceso de estructura del proyecto se efectu6 como una herramienta
investigativa, con fundamentos cualitativos bibliograficos extraidos de textos y
apartados electronicos, referentes que permitieron fundamentar de manera
tedrica las variables inmersas en el estudio de caracter descriptivo y explicativo.
El proyecto ayuda al fortalecimiento de la gestion administrativa, porque servira
de guia para el futuro disefio de un plan estratégico que coadyuvara al
mejoramiento de las dificultades presente en el area administrativa que puede

estar afectando el desarrollo organizacional de la escuela de conduccion.

La tematica de investigacion tiene una alta importancia porque se efectué un
analisis del aporte de un plan estratégico en la gestion administrativa por medio
de la descripcion tedrica de contenidos claves que ayudan a brindar las pautas

necesarias para mejorar la problematica observada.

La ejecucidn el proyecto posee un alto nivel de transcendencia porque aporta de
manera directa al mejoramiento del proceso de la gestion administrativa a través

del reconocimiento de la importancia y el aporte que ejercen el plan estratégico.

El proceso investigativo fue factible de realizar porque se conté con la
autorizacion de las autoridades principales de la institucién antes mencionada;
ademas, se dispuso de los recursos economicos y material bibliografico

pertinente para sustentar las variables en el marco tedrico.
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4.5. Metodologia
a. Diseio del estudio
Tipo de estudio.- El tipo de estudio del presente proyecto esta
orientado en la investigacion:
- Exploratoria, porque se efectué un analisis cualitativo general de la
realidad presente en la Escuela de Conduccién de Choferes
Profesionales de la ULEAM; enmarcado en el estudio teorico,

descriptivo y analitico de una problematica.

- Descriptiva, se aplico para realizar el detalle narrativo y cualitativo de
contenidos tedricos que permitieron sustentar las variables
involucradas en la tematica del proyecto, que esta basado en el
analisis general de una realidad objetiva presente en el campo

administrativo.

Métodos.- Los métodos que guiaron esta investigacion seran fueron los

cualitativos siendo estos: deductivo, inductivo, descriptivo, analisis y

sintesis.

- Método deductivo, se empled en el analisis de informacién general de

contenidos del marco tedrico.

- Método inductivo, se utilizd para el analisis de informacién especifica

para de manera progresiva redactar informacion general.

34



Método analitico se utilizé para el analisis de informacion especifica para

de manera progresiva redactar informacion general.

Método de sintesis, se aplico para realizar el detalle narrativo de la
investigacion basado en el analisis de total de cada uno de los contenidos

del proceso investigativo.

Técnicas.- Para llevar a cabo la redacciéon del informe se empled las

siguientes técnicas:

Observacion directa, que permitié constatar la problematica presente en
la Escuela de Conduccion de Choferes Profesionales de la Universidad

Laica Eloy Alfaro de Manabi”

Analisis documental, ideal para describir tematicas vinculadas con el plan

estratégico y gestion administrativa.

b. Sujetos y tamaino de la muestra
Los sujetos a investigacion son los funcionarios (Gerente. administrador,
contador, secretaria, instructores y auxiliares de servicios) de la “Escuela
de Conduccion de Choferes Profesionales de la Universidad Laica Eloy

Alfaro de Manabi”.

En cuanto al tamano de la muestra se considera 12 miembros

principales de la institucion antes mencionada.
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c. Definiciéon de variables

Variable Independiente:

- El plan estratégico es una herramienta administrativa que sirve de
estrategia para direccionar el curso de una organizacion; en este
documento se describen referentes como la mision, vision,
organigrama estructural, actividad econdémica, matriz DAFO,

estrategias, entre otros.

Variable Dependiente:

- La gestion administrativa es un conjunto de procesos que permiten
guiar el curso de una organizacion y tomar decisiones efectivas;
involucra las etapas de la planeacion, organizacion, direccidon y
control.

4.6. Resultados esperados

- Redaccion de informe tedrico con conceptualizaciones sobre plan
estratégico y gestidon administrativa propicios para presentar articulos
cientificos indexados.

- Determinaciéon de la importancia del plan estratégico y gestion
administrativa que sirva de sustento bibliografico para la emision de
informes investigativos.

- Descripcion de los elementos basicos del plan estratégico para sentar
presentes tedricos que sirvan de referente en la estructura practica de

futuros trabajos investigativos de tercer nivel.
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6. ENUNCIACION DE LA PROPUESTA

Diseno e implementacion de un plan estratégico para fortalecer el proceso de
la gestion administrativa en la Escuela de Conduccion de Choferes

Profesionales de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, 2016.

La presente propuesta se pretende efectuar porque sera una alternativa
factible para mejorar el proceso de desarrollo de las fases del proceso de la
gestion administrativa como son la planeacion, organizacion, direccion y

control.

Es importante ejecutar la presentes propuesta para dar solucién oportuna a
una problematica que necesita ser solucionada a tiempo que impidan
fortalecer el nivel de gestion administrativa a través de un plan estratégico
que sera disenado e implementado en la escuela de conduccion de la

ULEAM, en un periodo de tres meses.
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ANEXO No. 1

FOTOGRAFIAS
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ANEXO No. 2

RESOLUCIONES DE LA CREACION DE LA ESCUELA DE CONDUCCION Y

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO

kv

4. Universidad Laica “Eloy Alfare” do Manabi
IS0 Cresda Lay No. 10, Registro Oficial No. 393 de 43 de noviembra'i985 :
Cdila. Universitarie Via San Mateo. casilia 15-06 27-32, Tel: 822745 Menta-Ecuador

B s Codinaro = 1503073

Resoiucién No. 077-2213-HCU-8G-CSC
Manta, 8 de julio del 2013

Sefigr Dactor
Yedardo Mora Sol6rzanc, Rector de la Universidad
Ciugac

Sefior Rector:

El H. Consejo Unwersitano en sesidn ordinana dei miéreoles 25 de junic del 2ui3. conocié o
wforme prasentade por la Comision de Eststuts, Reglamentos, Asunios Arfdicos ;7 Reclamns. 30s
se refiere al Proyecto del Reglamento para ¢l Funcionamiento de la Empresa Publica de
Produccion y Desarrolic Estratégico de ia Universidad. indica guwe no hay observaciones a su
texin por lo que emite informe favorable psra conocimientc @n segundo debete de este
organismao.

Ademas, se conocid ia resolucion No. U238 de la Agenci. acional de Transilo, que en su parte
macdiulor expresa:

v Autorizar & furcionamigre ¢a le Escueta ce Formacdr ¢ Cepacitaciérn de Conductores
Profesicraies 2 ‘2 Univgrziiad weica Eioy Arero de Manao

Conr astos antecadentes, o méximo Organo Coleglado Académico Superior, resueive:

1.de.0mm¢o&vm,mdaTmmdquM§was
gesﬁamquehamaﬁzadommqueseaamobadahEmIadeanaeﬁnyCapaMde
Conductores Profesionaies. adscrita a ssta Universidad. 3 ) _

2. RMcmMmhMmMyw,mmm
{a Facuitad de Mecénics Naval dmaimyﬁmmudohm,mmm
o ks m“dd;:;hmm - d.l;undon:ﬁi.umdohﬁ;npmeMeade
. Aprobar en segundo debate o para

i Pmmymmmmmmmm.mmmqmae
alaboracién dei Estatuic de {a empresa sr sisrencia, pera su iegal y definitivo funcionamiento,

4. De conformidad con ia resolucion No. 003-0'=-2011-ANT, de 16 de junic dei 2014, el valor
Wmm%w@mmﬁbﬂon&{ﬂ&ﬁﬁ. k
Monmgmmmmmawb-armvwesﬂwﬂuabm”h

trateao Decans Facii. Wi Labwd N Taed T TREnoem
¥ Contagl pe Beca o ~ripws. - T oTe wrma o, Abg. Oswaldo Delgade Argandofa

(=

% 2
Director Departamento de Ovganizacion 1
Director Departamento Administracion def Talento Humano, Rezasdicore. Lovlatins, 29062, AR
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RESOLUCION No. 02 6 -DE-DCTS-ANT-2013

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO DE LA ESCUELA DE FORMACION Y
CAPACITACION DE CONDUCTORES PROFESIONALES DE LA UNIVERSIDAD
LAICA “ELOY ALFARO” DE MANAB{

LA AGENCIA NACIONAL DE REGULACION Y CONTROL DEL
TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

CONSIDERANDO:

Que, la Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial en su
artfculo 188, establece que la formacién, capacitacién y entrenamiento de los
aspirantes a conducteres profesionales ¥ no profesionales estarén a cargo de las
escuelas de conduccién e Institutos Técnicos de Educacién Superior, Universidades
¥ Escuelas Politécnicas autorizados por el Directorio de la Agencia Nacional, las
cuales ser&n supervisadas por el Director Ejecutivo, en forma directa o a través de
las Unidades Administrativas Provinciales;

Que, de conformidad con lo que establece el artfculo § del Reglamento de Escuelas
de Conduccibn e Institutos Superiores de Capacitacién para Conductores
Profesionales, la autorizacidn de funcionamiento para Escuelas e Institutos de
Capacitacién de Conductores Profesionales serd emitido por e! Directorio de Ia
Agencia Nacional de Trénsito;

Que, mediante Oficio No. 1995-ANT-2011, de fecha 26 de octubre de 2011, Ia
Agencla Nacional de Tréinsito autorizé provisionalmente el requerimiento para que
la Universidad Lalca "Eloy Alfaro” de Manab{, forme una Escuela de Conduccién,
concediéndole un plazo de hasta 180 dfas para que cumpla con lo dispuesto en el
articulo 8 del Reglamento de Escuelas de Conduccidn e Institutos Superiores de
Capacitacién para Conductores Profesfonales;

Que, mediante Oficio No. 156-R-MMS, de fecha 15 de marzo de 2012, con ingreso
el doctor Medardo Mora, Rector de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabf,
solicita una prérroga de 30 a 60 dfas para iniciar con las actividades de la Escuela
de Conduccidn;

Que, mediante Oficio No. 4346-ANT-ANT-2012, de fecha 02 de agosto de 2012, la
Direccién de Escuelas de Capacitacién de la ANT, le otorga la prérroga de 60 dfas a
la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi, para que complete con la inversién y
lo establecido en el artfculo 8 del Reglamento en mencién;

Que, mediante Oficio No. 1019 ODA.JST., de fecha 27 de septiembre de 2012, el
seftor Oswaldo Delgado, jefe de Transporte de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de
Manabi, informa a este Organismo sobre el cumplimiento de los requisitos de ;
funcionamiento sefialados en el articulo § del de Escuelas de Conduccién e {
Institutos Superiores de Capacitacién para Conductores Profesionales; i X

B . gl
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Que, mediante informe No, 048-DCTS-MI-ANT-2013, de fecha 02 de mayo de 2013,
la Direccién de Control Técnico Sectorial de la ANT, informa sobre el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el artfculo 8 del Reglamento de
Escuelas de Conduccitm e Institutos Superiores de Capacitacién para Conductores
Profesionales; asf como los resultados obtenidos de la inspeccién llevada el 27 de
marzo de 2013 en las instalaciones de Ia Universidad Laica “Eloy Alfaro” de
Manabl, en Ia ciudad de Manta, provincia de Manabf, por io que recomienda
continuar con el trimite respectivo para la emisién de la resolucién de
autorizacién de funcionamientao,

Que, mediante Resolucién No. 006-DIR-2012-ANT de 9 de febrero de 2012, el
Directorio de la Agencia Nacional de Trénsito delega al Director Ejecutivo de la
ANT, la facultad para que autorice la creacién y funcionamiento de las escuelas
profesionales y no profesionales de conduccidn, autorizacién de funcionamiento de

& Institutos Técnicos de Bducacion Superior, Universidades ¥ Escuelas Politécnicas
para capacitacién de conductores profesionales;

En uso de sus atribuciones legales:
RESUELVE:

1. Autorizar el funcionamiento de la Escuela de Formacién ¥ Capacitacién de
Conductores Profesionales a la Universidad Laica “Eloy Alfarp” de Manabi,
en base a los siguientes pardmetros de funcionamiento:

© Nombre de a Escuela; Universidad Laica "Eloy Alfaro” de Manab,
* Domicilio: Cludadela Universitaria, Via a San Mateo, cant6n Manta,
provincia de Manabf,
Tipo Licencia de Conducir a Capacitar: “C”.
Aulas autorizadas para las clases tedricas: tres (3)
Vehfculas autorizados parala préctica de conduccién:

Afio
Marca Modelo Fabricacién| Placa

CHEVROLET | AVEQ FAMILY AC 1.5 4P 2013 MED0183
CHEVROLET | AVED FAMILY AC 1.5 4P 2013 MED0184
CHEVROLET | AVEO FAMILY AC 1.5 4P 2013 MED0185

w|o[-Z

2. De conformidad con la Resolucién N2 003-DIR-2011-ANT, de fecha 16 de
junio de 2011, el valor autorizado del curso es de $ 958,35 (novecientos
cincuenta y acho con 35/100 Délares de los Estados Unidos de Norte
América). La Escuela bajo ningin concepto est autorizada a cobrar otros
valores adicionales a los establecidos por la ANT,

. ool Jo d Suea (k. Oecdan) 7., Ednchaz 2
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