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1 DATOS GENERALES

1.1. Titulo del proyecto de investigacion

FODA y gestion de talento humano, en el registro civil de Manta, afio 2016

1.2. Tipologia del proyecto de investigacion
Investigacion basica

1.3. Area del conocimiento
Ciencias sociales, educacién comercial y derecho

Sub area: Educacién comercial y administracion.

1.4. Duracion del proyecto

Fecha de inicio: Diciembre 2016 Fecha de culminacion: Diciembre 2017

2. OBJETIVO GENERAL

Explicar Conceptualmente FODA y Gestion del Talento Humano en el Registro

Civil de Manta Ano 2016.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conceptualizar los términos FODA y Gestion de Talento Humano.
Describir los tipos del analisis FODA.

Establecer los objetivos de la gestion de talento humano.

Definir las caracteristicas de FODA y Gestion de Talento Humano.

Determinar la importancia del FODA y la Gestion de Talento Humano.



4 DESCRIPCION DETALLADA DEL PROYECTO

4.1 Introduccién

Dentro de las instituciones u organizaciones las personas toman decisiones. El
caso del Registro Civil de Manta no es excluyente. Estas decisiones en los
diferentes niveles laborales son tomadas por personas, he aqui en donde la
gestion del talento humano y un diagnostico apropiado (FODA), facilitaran el

cumplimiento de los objetivos de le entidad.

Segun Ponce, Humberto, (2006) “La matriz FODA es “una alternativa para
realizar diagnosticos y determinar estrategias de intervencion en las
organizaciones productivas y sociales”. Por lo que es relevante que los lideres
o gerentes de las organizaciones realicen diagnosticos los cuales favoreceran
al buen rendimiento que brindan los profesionales de la institucién del Registro
Civil de Manta y asi detallar las estrategias que favorezcan al personal de
talento humano para dar resolucion a las alternativas productivas dentro y

fuera del ambito laboral.

En relacion a la variable de talento humano, Jerico, Pilar, (2008). “Es el mayor
patrimonio de las organizaciones y cada vez mas va a suponer la diferencia
estratégica entre las empresas excelentes y las meramente medianas”. Como
bien manifiesta Pilar el talento humano, rinde el principal papel dentro en las
organizaciones generando confianza por su desenvolvimiento en el ambito
laboral dando a conocer de sus conocimientos dentro las organizaciones. Y
esto a su vez permite que las organizaciones o empresas cumplan sus
objetivos y metas. Considerando que la Gestién del Talento Humano el
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principal elemento de la empresa. Innovando técnicas que permitan al buen
desarrollo de las organizaciones. Las personas dependen de la organizacion y
las empresas de las personas para su crecimiento personal en el ambito de

desarrollo laboral.

En el registro Civil de Manta se observa inconformidad por parte de los
usuarios que hacen uso de este servicio ya que algunos servidores publicos no
brindan una adecuada atencion, por el escaso conocimiento que no permite dar
una completa informacion, a esto se suma la mala gestion de documentacion

por parte del personal.

En la visita del sitio no se evidencia la realizacion de un diagnéstico que
informe todas estas observaciones. En este proyecto de investigacion se
analiza la variable FODA que es una de las herramientas que lograra detectar
todas las falencias que existen en la institucién por medio de un diagnostico al
Gerente o lider de la institucion. Esta herramienta arroja datos que nos permite
tomar mejores decisiones y asi incidir en politicas que mejoren la condicion de
vida de los trabajadores y se logre una excelencia en el trabajo. Detectar las
debilidades del personal e implementar politicas para incluir capacitaciones al
personal, es de gran beneficio para la institucién ya que el talento humano al
finalizar dard como resultado la potenciacién en sus capacidades, mejorando
ampliamente el desarrollo de una buena administracién laboral. Un buen
gerente permitira resolver problemas y proponer politicas para que existe una

mejor relacion entre los usuarios y el personal de la institucion.



El desarrollo de este trabajo investigativo propone el andlisis de las variables
FODA y Gestion de Talento Humano, iniciando por su conceptualizacién. Para
la mejor comprensidén analitica, se encontré la necesidad de identificar y
plantear objetivos, tipos, caracteristicas, funciones, estrategias y procesos a
seguir para su aplicacion, asi como también detallar los parametros y puntos
para un buen analisis de FODA y gestion de talento humano en el Registro Civil

de Manta.

4.2 Marco teérico

4.2.1. Antecedentes Investigativos.
Es importante considerar en toda investigacion, el marco
referencial que subyacen los estudios con los cuales se intentan
aportar el conocimiento de algunas variables en particular en este
caso referido a “FODA y GESTION DE TALENTO HUMANO, EN

EL REGISTRO CIVIL DE MANTA, 2016”.

Dentro de la Biblioteca virtual se pudo constatar que se han
encontrado tesis de la Universidad Politécnica Salesiana sede
Quito, con el tema “DIAGNOSTICO Y EVALUACION DEL CLIMA
LABORAL EN EL DEPARTAMENTO CONTABLE DE LA
EMPRESA BAKER HUGHES” DE LA CIUDAD DE QUITO ANO
2013", con la autora Rhon Martin Maria Elena donde se han

registrado los siguientes antecedentes.



El departamento contable de la empresa Baker Hughes es uno de los
departamentos que se ha visto sometido a varias reestructuraciones,
por lo que el personal de esta area ha sufrido inestabilidad emocional
importante debido a la alta rotacion que ha existido durante estos
procesos, lo que se agudizd ya que no existid6 adecuado proceso de
adaptacion que permita que el personal permanecio en la empresa o

el departamento se acople a estos nuevos procesos.

Dentro de la Biblioteca virtual se pudo constatar que se han
encontrado tesis de la Universidad Central del Ecuador, con el tema
“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE
RECURSOS HUMANOS EN LA CLINICA PAZMINO NARVAEZ” DE
LA CIUDAD DE CUENCA ANO 2012, con la autora Pazmifio Uribe

Diana Elizabeth donde se han registrado los siguientes antecedentes:

Consiste en investigar el comportamiento de la persona para
determinar sus acciones anteriores; es decir sus antecedentes para

ver si es 0 no recomendable para el cargo.

Es importante realizar esta investigaciéon para evitar el ingreso de

personas no recomendables a la organizacion.

El clima laboral de dicha empresa u organizacién, es algo que se puede
gestionar con el tiempo conociendo y activando las palancas de mejora de
aquellos aspectos de la vida laboral que mas influye sobre las de satisfaccion y

compromiso en el trabajo. Bordas, Maria, (2016).



Con estos estudios investigativos se desea seguir analizando el analisis
de estas variables para seguir continuando el estudio de manera

favorable en este caso en el Registro Civil de Manta.

4.2.2. Fundamentacién Legal.
De acuerdo a la investigaciéon y a la norma legal como es la
“Constitucion de la Republica del Ecuador y al Régimen del Buen
Vivir’ conllevan a las personas, naturales y juridicas que ejercen
su actividad laboral deberan estar sujetas de conformidad a lo que
establece la ley de este Pais. El derecho que tenemos las
personas se lo ejerce a través de este medio como es la

“Constitucion de la Republica” mencionado en el articulo.

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho
econdmico, fuente de realizacién personal y base de la economia.
El estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto
a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones Y retribuciones
justas y el desempeno de un trabajo saludable y libremente

escogido o aceptado.

En lo referente al buen vivir se manifiesta que también la
constitucion de la Republica del Ecuador lo incluye en los

articulos.



Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular,
controlar y gestionar los sectores estratégicos, de conformidad
con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion,

prevencion y eficiencia.

Art. 340.- El sistema nacional de inclusién y equidad social es el
conjunto articulado y coordinado de sistemas, instituciones,
politicas, normas, programas y servicios que aseguran el ejercicio,
garantia y exigibilidad de los derechos reconocidos en la
Constitucion y el cumplimiento de los objetivos del régimen de

desarrollo.

Dentro de esta gestidn participativa, eficiencia, econdmica y social
podemos utilizar como herramienta la matriz FODA para, dar
cumplimiento a estos objetivos marcados dentro de este marco
legal que generaran sustentabilidad a los estudios realizados de
este proyecto de investigacién en la institucién publica Registro

Civil de Manta.

4.2.3. Antecedentes filosoéficos.
Segun Chapman, Alan, (2004). “El analisis DOFA surgio de la
investigacion por el cientifico Stanford Research entre los afos
1960 — 1970. Sus necesidades nacen de la necesidad de
descubrir porque falla la planificacién”. Sosteniendo la teoria

Chapman la teoria por el cientifico (Stanford Research). El



analisis FODA es una necesidad para descubrir las
debilidades que existe dentro del ambito laboral por falta de

organizacién y a su vez descubrir su potencial como profesional.

Manifiesta, Pandora, Gema, (2013). “La gestion de talento
humano es un proceso que surgio en los afos 90 y se continua
adoptando por empresas que se dan cuenta que impulsan el éxito
de su negocio son el talento y habilidades de sus empleados”.
Sosteniendo la teoria de Pandora, por lo que en la actualidad
muchas empresas acogen este método para que las gestiones
que realiza el talento humano sea mas eficiente, lo que permitira
que exista un personal comprometidos y a gusto en sus labores
que ejecutan, dando como resultado un ambiente confortable

logrando asi el éxito del negocio.

4.2.4. Fundamentacion teérica.
Conceptualizar FODA y GESTION DE TALENTO HUMANO es
importante, el FODA es una herramienta valiosa que comprende
técnicas que permiten analizar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas del talento humano en la organizacion
para llevar a cabo una adecuada administracién favorable para la

empresa y asi el empleado obtenga un sustento econémico.



4.2.4.1.

El analisis FODA no solo nos permite tener una idea concreta de
las competencias y debilidades sino que también permite obtener
una mejor preparacidn para tener control sobre las situaciones
que incurren el en desarrollo profesional es por eso que los
directores o duefios de un negocio se acogen a esta herramienta
para detectar las capacidades que pueden rendir su personal

dentro del negocio o institucion.

Analisis FODA.

El analisis DAFO (o FODA) es una herramienta de gestidon que facilita
el proceso de planeacién estratégica, proporcionando la informacion
necesaria para la implementacion de acciones y medidas correctivas, y
para el desarrollo de proyectos de mejora. El nombre DAFO, responde
a los cuatro elementos que se evaluan en el desarrollo del analisis: las
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades”. Diaz, Armando &
Matamoros, Idalberto, (2011).

Sosteniendo la definicion de Diaz y Matamoros, el FODA es la
herramienta que a través del proceso planeacion genera
informacion para las organizaciones que mediante analisis se
permitiran seleccionar todos aquellos impactos y medidas de
correccion por las que esta pasando la organizacion. Es decir que
la planeacion estratégica se orienta a las areas de resultados a
partir de un analisis. DAFO se pretendera a resolver de manera
eficiente los elementos que permitiran evaluar el desarrollo del
talento. Asi mismo ayudara a llevar una mejor gestion en los
procesos de la administracion de la empresa ya que nos mostrara

las debilidades de los que integran el negocio, permitiendo



observar al personal que ocupa un cargo laboral desarrollando
estrategias de fortalecimiento y medidas correctivas
aprovechandose de las oportunidades para alcanzar los objetivos

deseados por la institucion.

Es una herramienta valida y probada para los analisis estratégicos; casi
siempre se emplea para efectuar una evaluacion inicial de las
oportunidades y amenazas en el entorno externo del negocio, asi como
de las fortalezas y debilidades en el interno. Dess, Gregory & Lumpkin,
Tom, (2011).

Segun Dess y Lumpkin, el FODA es la herramienta que logra
detectar las carencias que tiene el personal de la organizacion por
medio de la evaluacion que permita conocer las destrezas y
conocimientos que poseen los integrantes de las empresas para
que estos brinde un buen servicio hacia los usuarios, logrando
que la institucion obtenga una excelente atencion al cliente
cumpliendo de esta manera la vision, mision y objetivos

propuestos por la compania.

Garcia, Teresa & Cano, Milagros, (2013). “El FODA como técnica
de planeacion, permitira contar con informacion valiosa
proveniente de personas involucradas con la administracion del
negocio y que con su know how pueden aportar ideas
inestimables para el futuro organizacional’. Reiterando Ilo
mencionado por Garcia y Milagros. EI FODA es la técnica que nos
dara a conocer las ideas de mejora de la empresa por medio de

los individuos involucrados planificando proyectos que logren una
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estabilidad de un negocio confiable siendo esta una ventaja
competitiva para que den resultados positivos. En la
administracion el lider es quien designa las funciones de los
empleados para que estos eviten cometer errores orientandolos a
través de capacitaciones que proporcionara como resultado un

rendimiento satisfactorio en el ambito laboral.

Segun Galicia, Xunta, (2012). “En definitiva se trata de que la
empresa establezca claramente el futuro de la misma: hacia
donde quiere llegar y como lo va a conseguir”. Considerando lo
mencionado por Galicia hace referencia que el analisis FODA
busca establecer una vision clara acerca del futuro de la
organizacion y lo que se desea alcanzar por medio de estrategias
adecuadas que les permitan conseguir las metas deseadas por la
institucion. EL FODA es un modelo de evaluacién que detalla las
falencias y amenazas que existen dentro de un negocio, por lo
que la implementacion de esta herramienta permitira conocer la

potencialidad del trabajador.

4.241.1. Tipos de estrategias del analisis FODA.
Sosteniendo las teorias propuestas por (Koontz, Weihrich, &
Mark, 2012) se manifiestan los tipos de estrategias que se

mencionan acontinuacion.
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La estrategia DA.- busca minimizar debilidades y amenazas, y se
conoce como estrategia mini-mini (por minimizar-minimizar);
puede requerir que la compafia, por ejemplo, establezca una

coinversion, se reduzca o hasta se liquide.

Estrategia DO.- trata de reducir aquellas debilidades y amenazas

que afectan a las organizaciones en el ambiente interno y externo.

Las estrategias DA y DO, buscan minimizar todas aquellas
debilidades y amenazas que perjudican a las organizaciones en
ambiente interno y externo y a su vez estas permitiran detectar si
el personal rinde o no las capacidades profesionales que la
empresa desea si estas no son cumplidas a cabalidad como lo
requieren las empresas sera el personal o persona liquidada de

inmediato.

La estrategia FA.- utiliza las fortalezas de la organizacion para
ocuparse de las amenazas en el ambiente. La meta es maximizar

a las primeras y minimizar a las segundas”.

La estrategia FO.- que capitaliza las fortalezas de una compainia
para aprovechar las oportunidades, es la mas deseable; de
hecho, la meta de las empresas es moverse desde otras

posiciones en la matriz hacia ésta. Si tienen debilidades buscaran

12



superarlas para convertirlas en fortalezas; si enfrentan amenazas

lidiaran con ellas para poder enfocarse en las oportunidades.

La estrategia FA trata de evadir las amenazas que existen en el
ambiente de la organizacidn es decir la ventajas competitivas que
pueden tener por otra empresa que ataca la empresa el objetivo
de esta estrategia es que maximice a la primera y a la segunda
trate de disminuir la competencia que existe en ambito laboral. A
través de recursos tecnolégico y financiero que brinda la empresa
logra brindar un producto o buen servicio de satisfaccion.
Considerando la estrategia FO es mas favorable porque esta hace
que se capitalicen todas aquellas fortalezas, permitiendo
aprovechar las oportunidades que se encuentran alrededor y asi
alcanzar las metas propuestas por las empresas. Es asi que los
profesionales que se encuentran en las empresas logran adquirir
mayor confianza y asi no tienden a decaer por el enemigo de las
amenazas, y estas a su vez podran hacer uso de las

oportunidades en el entorno organizacional.

424.1.2. Caracteristicas del analisis FODA.

Dentro del analisis FODA se detallan las siguientes caracteristicas
mencionadas por Fenandez, Leon, (2010) hace referencia a
Michael Porter en su libro considerando las caracteristicas dentro

del analisis FODA que sirve como herramienta, principal que
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permite analizar la situacion actual porque la que surge la
organizacién y asi facilitar la realizacion de diagnosticos para la
construccion estrategias favorables que brindan las personas a la

organizacion.

Constituye una herramienta para el analisis de situaciones.-
el FODA es la herramienta que mediante analisis se desea
detectar los puntos débiles y a favor de la organizacién, rindiendo
de manera eficaz los diagnosticos que presenta los profesionales
dentro de la organizacién y luego se llegara a realizar debidas
evaluaciones de sus capacidades competitivas. El profesional

permite detectar los puntos a favor

Sirve para analizar la situacion actual de la empresa.- el FODA
permitira analizar por medio de diagndsticos la situacion que
sufren las instituciones. Es sumamente importante considerar que
el analisis FODA permitira a la empresa u organizacion detallar de
manera ordenada la situacidn actual que esté pasando la

organizacion.

Facilita la realizacién de un diagnéstico.- para la realizacién de
un diagnostico se detallaran estrategias que permitiran a las
empresas identificar la posicion actual de la organizacion y la
capacidad de respuestas acerca de la institucion que
implementen la facilitacion de nuevos diagnosticos para la

14



4.2.4.1.3.

reconstruccion de nuevas ideas de planeacion generando al
personal detectar los puntos a favor de la organizacién para un

buen desenvolvimiento en ambito laboral.

Ventajas del Analisis FODA.

Jorge, Vasquez & Stering, Horacio, (2006). Considera las
siguientes ventajas de analisis FODA las cuales se detallaran a

continuacion.

Es un método de trabajo aceptado por la comunidad empresarial
y cuya realizacion se encuentra ampliamente difundida.

Es una metodologia simple y facil de comprender.

Cada equipo de trabajo, area, sector o proceso puede construir
una matriz FODA referida a su actividad.

Es posible construir tantas matrices FODA como sea necesario.
Permite obtener conclusiones con rapidez

Es un método de analisis de costo reducido que permite que
todas las PYMES puedan utilizarlo.

Es un método especialmente apto para actuar en el presente o en
corto plazo por su posibilidad de operar con velocidad sobre la

realidad.

Segun Vasquez & Stering, (2006) manifiestan dentro del estudio

del nalisis FODA las ventajas que permitiran dar una amplia
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4.2.4.14.

apertura de soluciones a las organizaciones dando a conocer
todas aquellas métodos que usan las empresas y los cuales estan
aptos para resolver de una manera rapida y a corto plazo. Es asi
como este estudio permite detectar por medio de diagnosticos las
necesidades que sostiene el personal de la institicucion para
hacer de ellas una ventaja y no se convierta en una amenaza que

perjudique a la organizacion.

Importancia del FODA.

Segun Loépez, Martha, (2014). “Este modelo de analisis es
importante para las organizaciones, ya que proporciona
informacion detallada sobre los factores internos y externos que
pueden influir en el éxito o fracaso de una decision de negocios”
manifiesta Lépez el andlisis es importante porque permite a las
organizaciones que obtengan informacién acerca de los factores
internos y externos que pueden influir al éxito o fracaso de las
empresas. Sin embargo si no existiera un analisis FODA el
funcionamiento de las organizaciones no tendrian sentido porque
las estrategias del analisis FODA conllevan a fortalecer las
fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas del talento

humano dentro y fuera de la organizacion.
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Gestién de talento humano.

La gestion del talento humano es un area muy sensible a la mentalidad
que predomina en las organizaciones. Es contingente y situacional,
pues depende de aspectos como la cultura de cada organizacion, la
estructura organizacional adoptada, las caracteristicas del contexto
ambiental, el negocio de la organizacion, la tecnologia utilizada, los
procesos internos y otra infinidad de variables importantes. Chiavenato,
Idalberto, (2012).

Segun Chiavenato, considera que la Gestidén de Talento Humano,
deja de ser un recurso para convertirse en la parte fundamental
de la organizacion, el talento humano proporciona asesoria
interna para el area que asuma sus actividades son aquellos que
dejan de ser agentes pasivos para convertirse en agentes activos
e inteligentes que ayudan a la administracion de las
organizaciones, se convierte en la parte fundamental y brindan
colaboracion al cliente o usuario. El talento se rige a muchos
aspectos en las organizacibn como son la cultura de las
organizaciones es decir son todos aquellos aspectos vy
caracteristicas el talento humano tiene que tener en cuenta si
existe también un buen ambiente o clima organizacional y que la
empresa cumpla con todos los recursos tecnoldgicos para el
personal de talento humano se sienta de manera favorable y a
gusto. Yo diria que el talento humano es el mas importante en el
contexto organizacional ya que rinde aspectos positivos a las

organizaciones.
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4.2.4.21.

Manifiesta Bohlander, Snell, (2013) en su libro de administracion
de recursos humanos “ensefa la forma de manejar el recurso mas
importante de una organizacién, las personas, asi obtener una
ventaja competitiva duradera”. El recurso humano es un
departamento que se encarga de capacitar al personal para el
buen rendimiento profesional, permitiendo seleccionar al personal
que va ingresar a la institucion asegurandose que las personas
tengan buena presencia, aptitud y actitud buen perfil profesional.
Creando una competencia, seleccionando a las personas con
mayor experiencia en el area que se ha preparado. Siendo asi
que la administracion de recursos humanos ahora se lo conoce
como gestion de talento humano siendo el talento es el recurso
mas valioso con frecuencia olvidamos que el talento no solo
consiste en conocimiento y capacidades, sino ademas se
compromete a cumplir un con los objetivos que se desean
alcanzar a lo largo del camino. Todos ellos juntos son los que
proporcionan resultados excelentes para las organizaciones.
Siendo a su vez una venta competitiva de una empresa es decir
sobreponerse una empresa a la otra mediante técnicas no

definidas, cada empresa puede innovar de manera diferente.

Caracteristicas de la gestion de talento humano.

Gonzales, Nitsa, (2015). Menciona las siguientes caracteristicas:
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No es patrimonio de la Organizaciéon a diferencia de otros
tipos de Recursos. Los conocimientos, la experiencia, las
habilidades, etc. son patrimonio personal.- el talento humano
no es patrimonio de la organizaciéon llegado el momento preciso
pueda ser que tome la decisidbn oportuna de dejar conformar
parte de la organizacion a diferencia de otros recursos que
conforma parte del patrimonio de la gestion de talento debido a
sus experiencia que como ya es referencia que el talento humano
mientras mas experiencia obtenga mayores son las ventajas que
rinde dentro de la organizacién, las habilidades que posee para
desenvolverse en diferentes ambitos laborales. Es asi que el
talento humano se considera la persona esencial en las
organizaciones debido a sus conocimientos que ha ido forjando
por parte de la organizacion es decir que el talento humano juega
un papel sumamente importante dentro de la misma por sus

habilidades y destrezas en el ambito profesional.

Las actividades de las personas en las Organizaciones son
voluntarias, la organizacion debe contar con el mejor
esfuerzo del personal vy lograr los objetivos
Organizacionales.- el talento humano no estan obligados a
realizar todas las actividades. Pero si es necesario ya que ocupa
un lugar en el ambito empresarial esto hace que cumpla con las

actividades establecidas por la organizacion ya que estas le
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permitiran cumplir los objetivos y metas que desea a alcanzar la

organizacion u empresa.

Las experiencias, los conocimientos son intangibles y son
manifestados por el comportamiento de los empleados en la
organizacion.- se considera las experiencias y los conocimientos
y el comportamiento que tenga el talento el humano en la
organizacion ya que permitirdA de manera precisa los trabajos
encomendados por el gente o lider. Esto hace que el talento
humano se sienta comprometido con la empresa los cuales tendra
que realizar con éxito para que la empresa u organizacion llegue

a cumplir los objetivos deseados.

Los RR.HH. pueden ser perfeccionados mediante Ila
capacitacion y el desarrollo: el talento humano se va
capacitando a medida que avanza la tecnologia debida que los
nuevos impactos tecnologicos llega afecta al personal de la
empresa debido que los conocimientos modernos se van
actualizando. Por eso es importante que el talento humano tome
seminarios, capacitaciones talleres los cuales le permitiran rendir
un buen profesionalismo en el ambito laboral ya que el talento es
fundamental dentro organizacién, por sus capacidades especiales
y estas hacen que surjan cambios en el desenvolvimiento interno

y externo de las organizaciones.
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Objetivos de la gestion de talento humano.

Ramirez, Francisco, (2014) “Segun las personas son el principal
activo de la organizacién” es asi como la gestiéon de talento
humano comprende los siguientes objetivos, segun lo mencionado

por:

Ayudar a la organizaciéon a alcanzar sus objetivos y realizar
su mision: La funcion de RH es un componente fundamental
para la organizacion actualmente El talento humano tiene como
objetivo alcanzar las metas deseadas por Ila institucién,
cumpliendo con los objetivos que asigna la empresa es asi, como
el personal a través de sus potencialidades hace que estos
requisitos se cumplan de la mejor manera posible para obtener
una vision efectiva que dara como resultado el éxito de la

institucion.

Proporcionar competitividad a la organizacioén: La gestion de
talento humano implica saber emplear las habilidades vy
potencialidades de los trabajadores. Los esfuerzos de las
personas deben ser altamente productivos de tal manera que
satisfaga al publico. Permitiendo la competitividad en las
organizaciones debido que las empresas compiten a diario para
obtener sustentabilidad econdémica Es de muy relevante es

objetivo este objetivo porque proporciona informaciéon acerca de
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las habilidades y destrezas que el talento humano que rinde un

papel protagonico en la organizacion.

Suministros a la organizacion empleados bien entrenados y
motivados: El administrador se encarga de afirmar el propdsito
de la ARH es decir construir proteger el mas valioso patrimonio de
la empresa. En las organizaciones el lider o gerente es quien
encarga se motivar a sus empleados de manera activa por medio
de seminarios, talleres para que los empleados rinda un buen
servicio a la organizacion es asi ellos se comprometen a cuidar
del activo de la organizacion y asi ofrecer sus servicios
profesionales de manera positiva. Considerando que el talento él
es fundamental para la organizacion. no se lo debe dejar a un
lado porque es la persona idonea que genera motivacion en el

ambito laboral profesional.

Permitir el aumento de la autorrealizacién y la satisfaccion de
los empleados en el trabajo: El empleado debe sentir que el
trabajo es la fuente de realizacidon profesional, laboral y personal.
Empleados satisfechos con su trabajo, reconocidos en su labor y
tratados en forma equitativa, son empleados altamente
productivos los empleados insatisfechos por sus empresas
tienden abrirse de ellas y hacerse improductivas que no le permita

alcanzar el éxito.
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4.2.4.23.

Desarrollar y mantener la calidad de vida en el trabajo: La
organizaciéon en el clima organizacional permite ofrecer una
calidad de vida a las personas que las integran. Debido a que sus
esfuerzos se ven reflejados es decir que el profesional le permite
relacionarse en un mundo de sociedad generando una
contribucién reciproca y esta haga énfasis tanto para la empresa
como para el empleado y asi se produzca un ambiente laboral
mas confiable que exista comunicaciéon entre el lider y los
colaboradores permitiendo desarrollar sus actividades de manera

eficiente y profesional.

Funciones de la gestidon de talento humano.

Segun Chiavenato, Idalberto, (2012) “Ya sea director, gerente,
jefe o supervisor, cada administrador desempefia en su trabajo las
cuatros funciones administrativas que constituyen el proceso

administrativo”.

Planear: el gerente considera alcanzar las ideas futuras. Es decir
que el administrador tenga claro los propdsitos que se tomaran
acerca de la organizacion para luego desarrollarlas. Planear no es
sencillo pero con el buen profesionalismo de las personas se
tendera a tomar las decisiones correctas que sera el principal

objetivo fundamental de la empresa.
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Organizar: consiste en mantener organizado todas las ideas que
tenga planeado el gerente o lider de la organizaciéon para luego
echarlas andar el Director de la organizacion, organiza de manera
eficiente para que se cumplan los objetivos propuestos por la
organizacién. Considerando que organizar es fundamental para

que las ideas sean claras y la empresa alcance el éxito.

Dirigir: es el dominio que va mucho mas alla el administrador es
la persona, que dirige y asi mismo, es consciente de las
necesidades que mantiene la empresa es decir que guia un grupo
de personas, en el ambito laboral para que este alcance los
objetivos deseados por la empresa o institucion mediante los

recursos humanos de los que ésta dispone.

Controlar: las organizaciones usan el procedimiento del control
para asegurarse que estan avanzando satisfactoriamente. El
Director hacen que actividades que desarrollaran el personal en la
empresa sean eficiente. Para alcanzar los objetivos y metas

deseadas por la institucion.

Para continuar con la eficaz y eficacia de estas funciones

Chiavenato hace referencia a politicas y cargos del talento

humano cuales se detallaran a continuacion.
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Diseno de cargos

Reclutamiento y seleccion de personal
Contratacién de candidatos seleccionados
Orientacién e integracion ( induccion ) de nuevos funcionarios
Administracion de cargos y salarios

Incentivos salariales y beneficios sociales
Evaluaciéon del desempeno de los empleados
Comunicacion con los empleados

Capacitacion y desarrollo del personal

Desarrollo organizacional

Higiene, seguridad y calidad de vida en el trabajo

Relaciones con los empleados y relaciones sindicales

Procesos de la gestidon de talento humano.
Para continuar con la eficaz de la gestion del talento humano,
Chiavenato, Idalberto, (2012). Hace referencia a seis procesos de

la organizacion.

Admision de personas, Division de reclutamiento y seleccion
de personal.- La admision de personas, en las organizaciones no
solo es escoger al personal sino también a las personas que
eligen en la empresa u organizacion que requieren trabajar y se
ve en el entusiasmo por parte de ella para para asi ocupar un

cargo en la organizacion. Es por eso que antes de elegir a la
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personas se hace un llamado mediante anuncio para luego
seleccionarla y hacer las debidas preguntas para una posible

contratacion de personal.

Aplicaciéon de personas, Division de beneficios y sociales.- La
aplicacion de personas consiste en todas las actividades que el
personal realiza en la organizacion, permitiendo a su vez al
personal profesional que se sienta de manera confiable. Es decir

en un ambito organizacional de buen estado.

Compensacion de personas, Division de capacitacion.- Las
compensaciones laborales ayudan a que un colaborador tenga
una larga permanencia en las organizaciones. Es sumamente
importante que se realice esta revision desde el monte que se
genere nuevos puestos dentro de las organizaciones; se puede
tomar con tiempo las recompensaciones laborales o sueldo que

se le asigne al profesional.

Desarrollo de personas, Divisiéon de higiene y seguridad.-
Cabe senalar que el desarrollo es fundamental en las personas
por medio de las capacitaciones que existen en las empresas
hacia el personal profesional en ambito de desarrollo
organizacional y asi consiga obtener éxito en las empresas por

medio del personal de las instituciones.
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4.2.4.25.

Mantenimiento de personas, Division de seguridad.- Consiste
en el mantenimiento de la personas que se desempefien de forma
eficaz y eficiente creandole un ambiente seguro organizacional
que permita el desarrollo de las personas en dichas actividades
protegiendo la integridad fisica de los profesionales que
componen la empresa u organizacion. Esto hace que las
empresas den capacitaciones de motivacion organizacional
mostrandole la gran importancia que tiene cada puesto de trabajo.
Y sobre todo la higiene en el trabajo es decir libre de condiciones

inseguras.

Evaluacion de personas, Division de personal.- Permite
realizar y evaluar a las personas que integran en las
organizaciones de manera que esta permita acompanar y
controlar las actividades y verificar los resultados que se dieron

durante la evaluacion.

Importancia de la gestion de talento humano.

Considera Alles, Martha, (2008). “La administracion de recursos
humanos es de suma importancia para todos gerentes, para todas
las areas”. Como bien manifiesta Alles la administraciéon de
recursos humanos es de gran importancia en las organizaciones
debido que gracia a su eficiente trabajo se ha permitido detectar
las fallas que existen dentro de las empresas se considera al

talento humano, la persona ideal por sus habilidades y destreza
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siendo el profesional que rinde un papel protagénico por sus

capacidades especiales en las instituciones.

4.3 Preguntas de investigacion

¢ Qué es FODA vy Gestion de Talento Humano?

¢ Cuales son los tipos del analisis FODA?

¢Cudles son las caracteristicas de analisis FODA y Gestion de Talento
Humano?

¢, Cuales son los objetivos de la gestidon de talento humano?

¢ Por qué es importante el FODA y la Gestion de Talento Humano?

4.4 Justificacion

Los gerentes deben adaptarse a las medidas de un analisis situacional que
permitan las caracteristicas y ventaja competitivas de las personas. El lider de
la Institucion pretende alcanzar los objetivos para generar un rendimiento
eficiente y eficaz en la organizacion que permiten influir al conocimiento de las

habilidades y estrategias que rindan dentro de ellas.

No obstante se contara con la ayuda de las personas que conforman parte del
equipo de trabajo de la institucién, los cuales deberan desempefar los
procesos y desarrollos laborales para alcanzar los objetivos deseados por el

Registro Civil.
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En este contexto de investigacion, es de gran interés analizar las relaciones
que existen entre los usuarios internos y personal del Registro Civil ya que
afecta directamente a los usuarios externos. Problema que esta creciendo de
forma rapida. La importancia de este estudio surge como la necesidad de
analizar los conceptos de FODA y gestion de talento humano de manera
bibliografica que permite ampliar conocimientos de las variables en estudio
para asi realizar una evaluacion de las personas. También consiste en
diagnosticar los procesos y rendimiento del talento humano que integran la
institucion. Considerando fortalecer las capacidades fundamentales para asi
poder plantear la posible propuesta al fortalecimiento de las capacidades del

talento humano en el Registro Civil de Manta.

Es transcendental; debido que los resultados se veran reflejados en la
empresa; ésta se convertira en una Institucion de mayor reconocimiento y con
un personal altamente productivo, se fomentara el trabajo en equipo
obteniendo como resultado trabajos eficientes que fortaleceran los procesos
administrativos y un personal con capacidades para resolver efectivamente las

tareas encomendadas.

El siguiente estudio de investigacion permite contar con la apertura de los
directores y personal administrativo de la institucién publica del registro civil de
Manta, debido a esto también existe la colaboracion de varios funcionarios de
este espacio los mismos que facilitaran informacién para que este trabajo
continue con éxito, consecutivamente también se cuenta con la presencia del

asesor de tesis quien guiara con profesionalismo este estudio investigativo. Se
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contara con los recursos materiales como los libros, revistas, periodicos, que
permitira lograr el estudio de Analisis FODA contribuyendo como la principal

herramienta a detectar las técnicas.

4.5Metodologia

a. Diseno del estudio

Los métodos que se utilizaran en la ejecucion de la investigacion son propios
de la investigacion cientifica y los métodos légicos de razonamiento humano de
acuerdo a las diferentes teorias tomadas de los autores encontrados en los
libros, revistas, folletos, articulos cientificos, ensayos tripticos, periddico, y todo

lo que permita sustentar cientificamente este proyecto de investigacion.

Por otro lado, la investigacidon que se utilizara sera descriptivo puesto que se
detallan las diferentes caracteristicas de las variables, con el fin de plantear

una propuesta.

Los métodos que se emplearan durante el proceso de investigacion seran de
tipo analitico, porque se procedera a revisar de una manera ordenada cada

teoria correspondiente a las variables de estudio.

b. Sujeto tamafo y muestra
La debida investigacion se registro en el registro civil de Manta, que esta
compuesto por los empleados departamento de talento humanos, y esta la

componen 20 personas.
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c. Definicion de las variables
Variable Dependiente. EI FODA es el anadlisis que mediante diagnostico
permite detectar las falencias que tiene el personal que labora en la

organizacién o institucion.

Variable Independiente. La gestion de talento humano es primordial en las
organizaciones debido que es importante por sus capacidades y habilidades

profesionales que rinden en el ambito laboral.

4.6 Resultados esperados

Con esta investigacion se espera que la institucion el Registro Civil de Manta,
aplique el plan de mejora el analisis FODA para un mejor desempefo del
talento humano, llevando a la institucion al éxito y que a su vez exista
comunicacion entre el gerente y el personal. Cabe recalcar que también se
espera que este proyecto sirva de referencia para los estudiantes que

necesiten informacién a futuro en el campo de la investigacion.
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6 ENUNCIACION DE LA PROPUESTA

Aplicacion del analisis FODA y gestion de talento humano para fortalecer las

capacidades de los miembros del registro civil de Manta.
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