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INTRODUCCION

Esta investigacion se fundamenta que conocer la manera en que la trabajadora social
realiza los procesos de intervencion ante los casos presentados sobre maltrato infantil en la Junta
Cantonal de Proteccion de Derecho de la ciudad de Manta, donde se puede conocer que este es
un tema que sigue latente en nuestra sociedad, es asi que de acuerdo a cifras locales se estima
que 5 de cada 10 nifios son violentados dentro del sistema educativo, 7 de cada 10 en sus

hogares.

Es de este modo por el cual se presentan las acciones teoricas que tienen funcioén
importante el trabajador social, para promover el cambio social, la resolucion de problemas en
las relaciones humanas y el fortalecimiento y la liberacidon del pueblo para incrementar el
bienestar, acotado desde varias perspectivas legales como lo es la Constitucion del Ecuador, el
Cddigo de la Nifiez y Adolescencia, y por ultimo el Plan Toda una Vida, estableciendo un pilar
fundamental para conseguir el cambio, para resolver los problemas que impiden el adecuado

desarrollo de los menores.

Es necesario planificar estrategias de intervencion, que se asume la multiplicidad de
factores que estan actuando en la situacion, considerando no como una suma de componentes,
sino como elementos cuya presencia simultanea pueden significar que se potencie el riesgo de

que exista maltrato.

Para desarrollar este estudio, se realizaron procedimientos con énfasis en el campo de
problema bajo la investigacion. A continuacioén se muestra una revision de los epigrafes

representadas en capitulos que se detallan a continuacion:
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En el primer capitulo se realiza el planteamiento del problema, donde se plantean los
objetivos tanto el general como objetivos especificos; se justifica la investigacion dando a
conocer la importancia y de qué manera la investigacion aporta a la profesion y al final se

plantea la hipotesis.

El segundo capitulo se detalla el marco tedrico haciendo énfasis en los conceptos que
definen la problematica, desde el enfoque de varios autores y teorias que permiten realizar una
sistematizacion de toda la informacion evidenciada; desde la definicion de la intervencion del
trabajador social y la inclusidn socio laboral en personas con discapacidad, sus funciones,
aspectos mas relevantes y que modelo va a ejecutar en estos posibles casos, asimismo se
presentan los antecedentes de la investigacion que hacen una descripcion detallada de las

investigaciones realizadas.

En el tercer capitulo se encuentra el disefio metodoldgico desde la determinacion del
nivel, disefio y métodos utilizados en la indagacion de informacion y se planteo la

operacionalizacion de las variables.

El cuarto capitulo se present6 el analisis de resultados de las encuestas y entrevista a los

usuarios, donde se plantearon las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.



18

RESUMEN

Este estudio se realiza con el objetivo analizar la intervencion del trabajador social frente
a situaciones de maltrato infantil en la Junta Cantonal de Proteccion de Derecho, ciudad de
Manta, afio 2020, donde se efectiian conceptualizacion del maltrato infantil, como un trato
inadecuado hacia los nifios en tanto seres en desarrollo, es consecuencia de un cambio en las
relaciones de poder dentro de la estructura familiar y de un mayor reconocimiento de los

derechos de los nifios a crecer en un ambiente saludable.

Se aplicara un estudio metodologico mixto contado con el apoyo de abogados, y personal
que labora internamente, con una poblacion minina de 10 trabajadores, mismos que fueron el
enfoque de pandemia, ademas se concluyd que entre las causas puede existir el maltrato fisico,
psicologico, donde se conoce que para los nifios es algo normal pero no se dan cuenta del dafio
que le estd ocasionando, ademas entre las consecuencias se desprenden de vinculos vivenciales,
debido a abusos o acosos sexuales que haya tenido algin miembro de la familia, lo que puede

ocasionar que se ejerza acciones impropias contra menores como lo es el maltrato infantil .

Los resultados permitieron analizar los factores de riesgos que se presentan generalmente
es acciones de hostigamiento por parte de las madres, o por problemas con sus parejas lo que
suele ocasionar conflictos intrafamiliares, ademas de presentar varias familias rupturas que

afectan en el desarrollo social y vivencial de los menores.

Palabras claves: Maltrato infantil, desarrollo social, educacion, falta de atencion trabajo

social, intervencion
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SUMMARY

This study is carried out with the aim of analyzing the intervention of the Social Worker
in situations of child abuse in the Cantonal Board of Protection of Law, city of Manta, year 2020,
where the conceptualization of child abuse is carried out, as an inappropriate treatment of
children as developing beings, it is the consequence of a change in power relations within the
family structure and of a greater recognition of the rights of children to grow up in a healthy

environment.

A mixed methodological study will be applied with the support of lawyers, and staff who
work internally, with a minimum population of 10 workers, who were the focus of the pandemic,
it was also concluded that among the causes there may be physical, psychological abuse, where it
is known that for children it is something normal but they do not realize the damage that it is
causing them, in addition, among the consequences are given off from experiential links, due to
abuse or sexual harassment that a family member has had, which can cause improper actions to

be taken against minors such as child abuse.

The results allowed us to analyze the risk factors that generally occur in harassment
actions by mothers, or due to problems with their partners, which usually cause intra-family
conflicts. in addition to presenting several families ruptures that affect the social and experiential

development of the minors.

Keywords: Child abuse. social development, education, inattention social work,

intervention
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CAPITULO I: ACERCA DEL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Desde una perspectiva a nivel mundial es importante conocer que segin la OMS, afirma

que:

Existe una carencia en la evaluacion de programas que permitan erradicar el maltrato a
los nifios, coincidiendo con el compromiso de gobiernos, y organismos internacionales en
todo el mundo para hacer frente al maltrato infantil como problema de derechos humanos

en el marco de la Convencion sobre los Derechos del Nifo. (2015, p. 10)

El maltrato a los nifios es un hecho presente desde los comienzos de la civilizacion
humana y se relaciona con los valores sociales y culturales que posee un determinado grupo

humano en torno al bienestar integral y a la vida de un nifio.

“En los ultimos afios, el estudio y deteccion del maltrato infantil ha experimentado un
gran avance a nivel mundial” (Gomez, 2018, p. 44). El maltrato infantil es un fenomeno de gran
interés por su prevalencia e incidencia, que afortunadamente, se han ido creando instituciones
gubernamentales y no gubernamentales con el fin de mejorar las condiciones de la infancia a
nivel mundial, tanto en la prevencion de cualquier tipo de dafio, como en la promocion del

cumplimiento pleno de los derechos en la infancia.

Las funciones de los trabajadores sociales como vinculos directos para compartir ambitos
de intervencion ante factores que se relacionan a problematicas con el entorno social aplicando
estrategias mediante programas que van desde la parte local a lo transnacional, realizando

estudios mediante planificaciones, ejecuciones, evaluaciones y coordinacion segun la accion
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teniendo resultados mediante la intervencion profesional, en cuanto al maltrato infantil, que
actualmente se han incrementado debido al confinamiento en el que se videncia los problemas de

salud publica a nivel mundial.

En Ecuador el maltrato infantil es un tema preocupante y de importancia para las
familias, ya que este problema es comun y se muestra de manera psicoldgico como fisica, es ahi
donde se plantea la interrogante, ;los padres pueden mantener la potestad de sus hijos a pesar de

las agresiones que se reflejan en la familia?

Pero lo mas preocupante sobre estas situaciones no es solo los dafios fisicos o
psicoldgicos hacia los menores de edad sino indagar por qué se dan esta vulneracion de derechos

y tratar de comprender este enigma social.

A pesar que los/as profesionales en el area de trabajo social perciben la gravedad y la
frecuencia preocupante de la situacion del maltrato infantil, no existe conciencia de que sea un
problema social, como ha ocurrido ultimamente con la violencia contra las mujeres. El maltrato
en la infancia es un problema que atenta contra los derechos de los eslabones mas débiles de esta

sociedad y su abordaje debe ser un objetivo comun y prioritario.

No obstante, el problema mencionado se refleja en la ciudad de Manta, ha sido abordado
desde el trabajo social a través de intervencion frente a situaciones de vulneracion de derechos,

partiendo desde las causas hasta los riesgos que generan el maltrato a este grupo prioritario.

Por ello, es importante revisar las medidas de proteccion establecidas para los menores de

edad y al examinar toda la informacion se observara como el trabajador social pondra en marcha
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técnicas y metodologias pertinentes al caso buscando en si el bienestar del nifio o nifia mediante

la aplicacion del Codigo de la Nifiez y Adolescencia.

Esta problematica desde un inicio sirvio de base para reflexionar sobre una serie de
aspectos de la vida de los nifios, nifias y adolescentes: relaciones adulto-nifos, escuela y
derechos, cotidianidad, relaciones de poder, atencion institucional, abuso fisico, negligencia,
prevencion, atencion de casos, punicion y no-punicion, trabajo multidisciplinario, prevencion,
buen trato, calidad de los servicios, han sido entre otros, algunos de los aspectos abordados por
las personas involucradas en este campo, se ha reflexionado mucho y se han dado importantes

contribuciones para mejorar la vida de los nifios.

Objetivo General

Analizar la intervencion del trabajador social frente a situaciones de maltrato infantil en

la Junta Cantonal de Proteccion de Derecho, ciudad de Manta, afio 2020.

Objetivos Especificos

— Identificar las causas y consecuencias que generan el maltrato infantil en los casos

presentados en la Junta Cantonal de Proteccion de Derecho, ciudad de Manta.

— Determinar los factores de riesgo en el maltrato infantil dentro de los casos presentados

en la Junta Cantonal de Proteccion de Derecho, ciudad de Manta.

— Establecer el modelo de intervencion del trabajador social ante situaciones de maltrato

infantil.
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Justificacion de la Investigacion

Esta investigacion es importante por la intervencidon que realiza un profesional en Trabajo
Social ante la problematica de maltrato infantil, donde se va a examinar las situaciones que
conlleva a los adultos a llegar a la agresion lo que podria provocar, que estos menores se

conviertan en futuros maltratadores.

Este estudio aportara de manera directa a los padres de familia como a los trabajadores
sociales, donde se podra conocer el modelo de intervencion que debe aplicar este profesional

para mejorar el desarrollo integral, social y vivencial dentro de su entorno familiar.

El impacto social que tendra realizar esta investigacion, sera de gran beneficio, ya que
tiene como fin retomar los derechos vulnerados de los menores de edad, presentando
herramientas y técnicas teoricas donde los profesionales y progenitores tengan como objetivo

velar por la proteccion de nifios y nifias.

Fue factible realizar la investigacion porque se contd con la autorizacién de los miembros
de la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de Manta, para tener obtener informacion

respectiva para la investigacion.

Hipotesis

En el siguiente trabajo de investigacion se plantea la siguiente hipotesis:

La intervencion que realiza el trabajador social contribuye en la atencion necesaria ante
las situaciones de maltrato infantil en la Junta Cantonal de Proteccion de Derecho de Manta, afio

2020.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Aspectos Tedricos — Conceptuales

Intervencion del trabajador social.

El trabajador social es una persona que posee la capacidad de ejecutar sintesis empleando
teorias y métodos sociales en cuanto a la investigacion estudiada, buscando los indices para
mejorar el estado de vida de las personas, grupos y sociedades, donde se comprometen a poder
ayudar a las personas en su pleno potencial resarciendo los errores sociales e injusticias, como

afirma Malagén que:

...el trabajador social recauda la informacion necesaria mediante casos segun el area
comprendida, para entender el comportamiento o problemas que se puedan exteriorizar,
para poder llevar a cabo programas o planes de intervencion para optimizar la situacion

de los grupos vulnerables o sociales. (2015, p. 21)

Es un profesional que procede a través de acciones sociales con el fin de conservar o
disipar un bien social, frente a la problematica que puedan presentarse en la sociedad, se debe
conocer distintos factores criticos para efectuar la prevencion y atencion de dificultades y/o
insuficiencias sociales de las personas, familias, grupos y del medio social en el que se

desenvuelven.

En cuanto a la formacion que debe tener el trabajador social para realizar su practica del
conocimiento en varios campos que ejecutan en su formacion con el objetivo de elaborar su

perfil profesional, donde Hidalgo y Lima, afirma que:
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...la formacion del trabajador social surge mediante la actuacion y conocimiento en
practica de diversos estudios a través de la disciplina en los servicios sociales,
investigaciones, politicas, factores psicologicos o sociologicos, factores econdmicos, los
cuales respaldan la adopcion de los conocimientos necesarios para poder efectuar un plan

de mejora mediante la intervencion necesaria. (2020, p. 66)

Para poder enfrentar y dar solucion a los problemas que existen como la exclusion social,
drogodependencias, la atencion a las personas que soportan marginacioén o abandono, la
proteccion a la infancia ante hechos de violencia ya sean fisicos o psicologicos, atencion en el
area sanitaria, vinculacion con la comunidad ante una vida integra y satisfactoria,

salvaguardando sus derechos.

Los aspectos futuros para la formacion del trabajador social en consecuencia intervienen
en los recursos para diversas instituciones que se encargan de resguardar las politicas de

bienestar social.

Funciones del trabajador social

Copier menciona que “el trabajador social, desempefia un papel muy importante, debido a
que lleva a cabo el primer contacto con las personas que sufren de vulneracion de sus derechos”

(2017, p. 8). Entre las funciones que ejerce se encuentra:

= La gestion del rendimiento operativo, encargado de la acomodacion de los recursos y las
estructuras, flexibilizacion de las relaciones de trabajo, personalizacion del sistema de

retribucion, exploracidon de los conceptos salariales.
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= El estudio de la innovacion y la flexibilidad, destinado de la adecuada planificacion de las
necesidades del personal, la formacion del personal, la adaptacion de las estructuras

productivas, el achatamiento de la piramide organizativa.

= Alcanzar la adhesion del personal, ultimo aspecto donde se ve una gran relevancia del

trabajador social, debido a que es en este ambito donde hay un interés progresivo por
extender, desarrollar y potenciar los recursos humanos, puesto que, aunque algunos
todavia no se han convencido, el personal humano de la empresa es de vital importancia
para el funcionamiento de ésta.

= Amparar al trabajador

= Capacitar al trabajador en los beneficios que brinda la empresa

= Elaborar la ficha socioecondmica.

= Mediar entre la empresa y el trabajador.

= Elaborar un plan de trabajo para el bienestar del trabajador, en el cual se contemple
formacion, aspiraciones, posibilidades de promocion, garantia de los beneficios sociales,
prevencion de la seguridad y salud ocupacional, etc. De esta forma, el trabajador social
lograra una buena adhesion del trabajador a la empresa. El trabajador se sentira parte
activa de la empresa, sintiendo que trabaja en un lugar seguro, siendo escuchado,
respaldado, y que se respeten sus derechos laborales. La empresa obtendra asi un
trabajador motivado y comprometido en sus labores a la hora de alcanzar los objetivos de

la empresa

De un buen desempeiio profesional de parte del trabajador social obtendremos:
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1. Discernimiento y analisis de los factores de riesgos psicosociales en la empresa (estrés,
absentismo laboral, traslado de personal).

2. Deteccion de otros inconvenientes como calamidades domesticas que inciden en el
rendimiento y la productividad de la empresa.

3. Identificacion de colaboradores en situaciones de riesgo.

4. Realizar campanas preventivas de seguridad y salud ocupacional.

Intervencion del trabajador social.

“La intervencion del trabajador social se efectiia desde una perspectiva globalizadora,
interdisciplinaria para profundizar y brindar una respuesta mas efectiva a situaciones complejas
que determinan la realidad social” (Garcia & Arévalo, 2016, p. 133). Para dicho fin, los
trabajadores sociales comparten &mbitos de intervencidon con otros profesionales y se coordinan
con equipos interdisciplinarios. También estan en conexion con los agentes politicos, sindicales y

sociales de la accidn social.

“La intervencion profesional del Trabajo Social, es un proceso de construccion donde, a
partir de la interaccion y reflexion, el profesional posee la oportunidad de incidir en alguna
practica; en la forma como otras personas miran el mundo o una politica social” (Moreira, 2017,
p- 24). El profesional recapacita continuamente en torno a lo que se hace y se espera, y a la

concepcion de sujeto que desde las politicas y proyectos sociales se propone.

El trabajador social puede provocar una intervencion en base a las metodologias que se
puedan determinar los factores de conocimiento de las problematicas, “los Trabajadores
Sociales, son personas que ejecutan actividades en torno a su profesion para determinar formas y

maneras en el ambito de desempeio resarciendo problemas sociales que puedan manifestar como
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problematicas ante la realidad”, (Torres y Rincon, 2015, p. 122) para lo cual se puede dar a

conocer tipos de intervencion del trabajador social:

= Intervencion directa: En dicha intervencidn que realiza el trabajador social de acuerdo a
los ambitos de desempefio y contiene una serie de actividades profesionales, que
involucran la conexidn directa con el individuo como la prevencidon, acompafiamiento,

seguimiento, rehabilitacion.

= Intervencion indirecta: Esta intervencion se exterioriza en diversos ambitos de su

desempeiio profesional relacionadas a las actividades en cuanto al estudio, investigacion,

sistematizacion, programacion, evaluacion, coordinacidn e inspeccion.

“Estamos en un momento socialmente en que por un lado existe una mayor consciencia
de la importancia de buscar cauces para la intervencion en el maltrato infantil que se entiende
como una forma de enriquecimiento para todas y todos” (Aguayo, 2016, p. 89). Por otro lado, un
momento en que esos cauces parecen alejarse por que las necesidades sociales y econdmicas que
permiten que determinados colectivos se incluyan de manera efectiva en la sociedad no son
cubiertas adecuadamente por diversos motivos, entre ellos los recortes en materia de servicios
sociales o dificultades para la implementacion efectiva de leyes facilitadoras para la proyeccion

de nifos, nifias y adolescentes victimas del maltrato.

En este contexto el Trabajo Social y los servicios sociales se encuentran con un nuevo
reto, y es, como modificar su intervencion para que la intervencion en casos de maltrato infantil
sea una realidad para todas y todos. Al reto que se enfrenta el Trabajo Social tiene que ir de la

mano de varios factores:
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1) Ladefensa de un sistema de servicios sociales publicos y de calidad.

2) La defensa y promocion del empoderamiento de las y los ciudadanos ante los distintos
obstaculos que pueda encontrarse en el camino para erradicarlos y conseguir lainclusion.

3) Una apuesta clara por fomentar aquellos valores del Trabajo Social que deben ser la guia

de cualquier intervencion inclusiva amparada por el Codigo de la Nifez y Adolescencia.

Para ello es vital tener en cuenta la importancia de las palabras y del mensaje que se da
desde el Trabajo Social como profesionales, ese mensaje tiene que ser positivo, constructivo y que
a su vez sea un medio de intervencioén para potenciar las cualidades internas que ayuden a la
persona a que sea ella misma la que rompa con las barreras que se encuentre en el camino, sin
perjuicio de la labor que las instituciones y administraciones tienen que hacer para remover esos

obstaculos y facilitar la insercion.

Modelo de Intervencion Social.

El modelo social basa que las causas de justificacion del maltrato infantil son sociales,
debido a las limitaciones que la propia sociedad impone. Sobre la conceptualizacion Contreras

indica que:

...los modelos de intervencion del trabajador social, para ello se utiliza un esquema unitario
basado en cuatro elementos clave: contenido conceptual del modelo, naturaleza de la
intervencion, relacion del trabajador social con la persona que necesita apoyo y la

concepcion que cada modelo propone de la persona que vive el problema. (2016, p. 33)

a) Modelo de casework o de diagnéstico: En este modelo, basicamente, el trabajo social

busca ayudar al individuo que tiene un problema (fundamentalmente de relaciones



b)

d)

g)

h)

familiares cotidianas, escolares y laborales) debido principalmente a desérdenes, en el
funcionamiento intrapsiquico de los individuos.

Modelo de trabajo social para resolver problemas: Trata de definir el problema del
(individual o familiar), desde su punto de vista, desde el punto de vista del trabajador
social y, juntos, marcar unos objetivos. El proceso estara en funcion de cuatro aspectos
basicos que son interdependientes: lo motivacion, la oportunidad para el cambio, la
capacidad y los recursos para ese cambio.

Modelo de trabajo social “ecolégico”: Induce a las implicaciones politicas; uso de la
estrategia del conflicto como técnica de integracion. Cambio de organizaciones y
comunidades.

Modelo funcionalista: El foco de la practica esta en fortalecer el poder individual para
incrementar el funcionamiento social.

Modelo de organizacion comunitaria: Ayuda a fomentar el desarrollo social y
econdmico de comunidades marginadas y/o subdesarrolladas.

Modelo de crisis: Ayuda al asesoramiento para la estructuracion de la personalidad,
defensas basicas, patrones habituales de comportamiento, recursos.

Modelo transaccional: Indaga la estructura de la personalidad incluye: padres, adultos,
nifos, uso de juegos, interacciones.

Modelo de modificacion de la conducta: Realiza el asesoramiento de conductas
especificas, objetivo de cambio conductual.

Modelo de concienciacion: Interviene mediante el didlogo y cooperacion; union y

organizacion; alienacidn; opresion/revolucion.

30
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j) Modelo de terapias familiares: Asiste a la familia es un sistema que funciona a través
de subsistemas; ciclos de vida identificables; patrones de conducta; equilibrio

homeostatico; cambio. (Pesantez, 2015)

Funciones de la Junta Cantonal de Proteccion de Derecho

La Junta Cantonal de Proteccion de Derechos es un organismo del Sistema Nacional
Descentralizado de Proteccion Integral a la Nifiez y Adolescencia. Especificamente, segun el
Cddigo de la Nifiez y Adolescencia, es uno de los organismos de Proteccion, Defensa y
Exigibilidad de Derechos. Es una instancia administrativa de proteccidon de derechos, que
pertenece a la “administracion publica”; segun el Cdodigo de la Nifiez y Adolescencia, las Juntas
de Proteccion de Derechos, son parte de la administracion municipal, pues son organizadas y

financiadas por éste.

En este sentido, hace referencia Aguilar afirma que

...las reglas que rigen la actuacion de las juntas son, (...) las propias del derecho
administrativo; se trata, entonces, de 6rganos que no pueden ejercer sino las atribuciones
que le asigna una norma expresa y que se someten a los principios del procedimiento

administrativo. (2016, p. 54)

Para el ejercicio de sus funciones, el Codigo de la Nifiez y Adolescencia les otorga
autonomia administrativa y funcional, de manera que puedan organizarse y actuar sin

interferencias para el cumplimiento de las obligaciones que les corresponde.

Esta autonomia debe ser entendida como la facultad del organismo para determinar la

forma como los miembros de la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos se organizan a fin de
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asegurar un funcionamiento permanente y oportuno en la parte administrativa. Es decir, sobre
como se asegura que la instancia como tal, esté a disposicion de la proteccidon de los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes a tiempo completo. Esto no quiere decir que quienes integran la
Junta Cantonal de Proteccion de Derechos deban necesariamente estar 24 horas al dia en la
oficina, sino, generar las condiciones para que en cualquier momento la instancia pueda actuar.

Para esto, las y los miembros de la Junta pueden definir turnos de atencion.

Rol del trabajador social en Junta Cantonal de Proteccion de Derecho,

Tiene como funcidn publica la proteccion de los derechos individuales y colectivos de los

nifios, nifias y adolescentes en el respectivo canton

Para el efecto, las competencias del trabajador social, estdn orientadas a asegurar el
cumplimiento de dicha funcion publica, la cual constituye al mismo tiempo una obligacién. Que

se exponen a continuacion:

a) Orienta la accion de la Junta y se la puede subdividir:

— Conocen casos de amenazas o violaciones de derechos individuales y colectivos;y,

— Disponen medidas de proteccion administrativas para proteger el derecho amenazado o

restituir el derecho violado

b) Relacionado con la primera, pues debe vigilar la ejecucion de las medidas que ha
dispuesto, como mecanismos para asegurar la proteccion de los derechos, esta vigilancia

tiene como propdsito el que la Junta pueda realizar el seguimiento de las medidas.
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c) Esta funcion se desprende de las dos anteriores, pues en caso de que sus decisiones no
sean debidamente cumplidas, debe interponer las acciones necesarias ante los 6rganos
judiciales competentes, de manera que, a través de estos se ordene en esta otra via el

cumplimiento y se establezcan las sanciones que correspondan.

d) Permite el cumplimiento de las otras funciones, al facultar a la Junta a requerir
informacion a los funcionarios publicos de cualquier nivel, ya sea en el marco del
conocimiento de los casos para la adopcion de decisiones acertadas o de la vigilancia del

cumplimiento de las medidas dispuestas.

e) Para poder hacer adecuadamente la vigilancia y seguimiento a las medidas, se obliga a la
Junta a llevar el registro de familias, nifios, nifias y adolescentes, a quienes se les haya

aplicado medidas.

f) En el conocimiento de los casos, se podria identificar el cometimiento de infracciones
administrativas o penales, en cuyo caso, la Junta debe denunciar el ilicito a las

autoridades competentes, quienes deben investigar y sancionar.

g) Manda a vigilar que los reglamentos y practicas de las entidades de atencion no vulneren

derechos.

El cumplimiento de estas funciones debe realizarse en el marco del Codigo de la Nifez y
Adolescencia. Es decir, la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos, debe observar este cuerpo

legal como un todo que le permite cumplir la funcidn publica asignada.

La Junta Cantonal de Proteccion de Derechos debe tener presente su rol de proteccion, la

obligacion de la Junta en este sentido es comprender las causas estructurales, intermedias y



34

finales que afectan el goce de derechos de un nifio, nifia o adolescente o de un grupo

determinado, por lo tanto, ningun caso es igual.

A pesar de que los hechos o las condiciones en las que estos se producen sean similares,
en el contexto de la vida del nifio, nifia o adolescente este tiene sus propias particularidades y
requiere un estudio especifico para entender €sas particularidades y resolver respecto de ellas.

Esto requiere compromiso, dedicacion y minuciosidad del equipo.

Trabajo Social en el campo judicial

“Uno de los d&mbitos en los que interviene el Trabajo Social es en la Administracion de
Justicia, trayectoria que se inicia con los Juzgados de Familia” (Ruiz R. P., 2014). A lo largo del
tiempo, la figura del Trabajador/a Social se ha ido especializando mas en la materia de la justicia
apareciendo nuevas figuras como “el peritaje social” en equipos donde también se encuentran

psicologos/as.

Los equipos de apoyo a estos juzgados estan formados por psicdlogos y trabajadores/a
sociales que intervienen como peritos en procedimientos relacionados con el derecho de familia

sobre todo en temas de separacion y divorcio:

a) Regulacion del régimen de visitas.- fijar o modificar un régimen de visitas entre los
progenitores y los hijos/as, entre los hermanos/as en los supuestos de convivencia
separada y entre los menores y la familia extensa.

b) Idoneidad de la adopcion.- estudio de la situacion socio-familiar de la familia biolodgica,

de menores y la posible familia adoptiva.



35

c) Patria Potestad.- se delimita la existencia de alguna causa socio-familiar grave en
cualquiera de los progenitores que aconseje la privacion de la Patria Potestad.

d) Guarda y Custodia.- valoracion de la capacidad socio-familiar para asumir el cuidado y
atencion de los hijos/as a fin de recomendar el ejercicio de la Guarda y Custodia a uno de
los progenitores, a los dos de forma conjunta o a un tercero en el caso de que ninguno de
ellos retna las condiciones para ello.

e) Impugnacion de Tutela.- se realiza un estudio de la situacidén del menor dentro del
contexto familiar, si no se ha procedido a la retirada del mismo, o dentro de la institucion

en la que se encuentre en régimen de Guarda o Tutela. (ANUATSE, 2016)

Los Trabajadores/as Sociales suelen estudiar situaciones en las que se ve implicado un/a
menor mediante entrevistas individuales o conjuntas y visitas al domicilio para hacer una
valoracion global de la familia y asi poder emitir un informe pericial que responda a las

preguntas formuladas por el juez.

Abordaje del Trabajo Social en casos de vulneracion de derechos

El Trabajo Social para prevenir debe articular redes, con un enfoque interdisciplinario,
interinstitucional e intersectorial para asi optimizar recursos en bienestar de la infancia. Se debe
dejar de lado el celo profesional aun existente, brindar una atencién individual a victimas de

maltrato y disefiar propuestas de capacitacion, difusion y sensibilizacion de la poblacion adulta.

Hablando de abordaje en casos de vulneracion de derechos uno de los papeles clave en la
deteccion y denuncia del maltrato infantil lo tiene la escuela debido al contacto prolongado de
los docentes con los estudiantes, tienen mas probabilidades de detectar casos de maltratos ya

ocurridos o que estén ocurriendo, o de posibles situaciones de riesgo para un menor.
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Ademas que la escuela como institucion social esta comprometida con la proteccion de
los derechos de la poblacion infantil, por lo cual se interesa por construir un entorno adecuado

para el desarrollo integral de este grupo.

Los profesionales deben tener una capacitacion continua y especifica para poder
reconocer el abuso y la agresion y que puedan a su vez establecer programas que reduzcan
factores de riesgo, estos deben ser dirigidos a los padres y cuidadores de los menores.

(Valdivieso y Molina, 2017, p. 125)

En la familia se debe sembrar y cultivar un ambiente adecuado, sano en el que exista
comunicacion, respeto, en el que se reconozcan las acciones positivas de los hijos, practicar una
escucha activa, deben asegurarse de que se sientan amados lo que les ayudara en la solucion de
dificultados a lo largo de sus vidas, cuando se los corrija hay que evitar resentimientos o ira 'y

brindarles el apoyo necesario. (Correa y Lopez, 2017, p. 16)

En los abordajes preventivos debemos tomar en cuenta tres niveles de prevencion:

Prevencion primaria: Tiene por objetivo evitar que sigan dandose nuevos casos de maltrato,
con estrategias como la creacion de escuela para padres en la que se reforzaran aspectos
positivos como la comunicacion, educacion en valores, educacion sin castigo fisico, psicologia

infantil. (SNTE, 2018)

Dentro de las instituciones educativas es de vital importancia concientizar a los maestros
sobre el papel que ellos tienen frente a los nifios y nifias, no solamente como informadores sino

teniendo muy en cuenta la conducta de los menores ya que esta siempre tiene un porque.
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Los medios de comunicacion deben dejar de lado su sensacionalismo y unirse a campafias

de sensibilizacion que indiquen a la poblacidén nuevas formas de conducta.

Se debe trabajar en la identificacion de potenciales maltratantes como, madres solteras,
madres adolescentes, embarazos no deseados, hogares con problemas de alcoholismo, nifios con

problemas de conducta, mujeres maltratadas.

Prevencion secundaria: El objetivo de este nivel de prevencion es atender los mas rapido
posible los casos evitando de esta manera que se retrase el proceso. Lo lograriamos a través de la
capacitacion continua a profesionales del area de salud, justicia y educativa, para que aprendan a

atender de manera emergente estos casos.

Prevencion terciaria: la rehabilitacion del nifio o nifia maltratada conjuntamente con el
maltratador y su familia, esta intervencion de preferencia deberia ser realizada por personal
especializado en estas problematicas, trabajando activamente con redes que brindan alternativas

de servicios.

Maltrato Infantil

Una de las definiciones mas claras, de las hasta ahora publicadas, es la que considera el
maltrato infantil, donde afirma Soriano que “como toda accién, omision o trato negligente, no
accidental, que priva al nifio de sus derechos y su bienestar, que amenaza o interfiere en su
desarrollo fisico, psiquico o social y cuyos autores son personas del ambito familiar” (2015, p.

104).

No existe una definicion Unica de maltrato infantil, ni una delimitacion clara y precisa de

sus expresiones. Sin embargo, lo mas aceptado como definicion es todas aquellas acciones que
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van en contra de un adecuado desarrollo fisico, cognitivo y emocional del nifio, cometidas por
personas, instituciones o la propia sociedad. Ello supone la existencia de un maltrato fisico,

negligencia, maltrato psicoldgico o un abuso sexual. (NCCAN, 2018).

Factores de riesgo en el maltrato infantil

“Los factores de riesgo, son circunstancias que pueden favorecer que se produzcan
agresiones sobre el menor” (Maldonado, 2020, p. 118). Su produccion hay que verla como
consecuencia de la disfuncion en el contexto padres-nifio--ambiente, y no como resultado de

unos rasgos patologicos de personalidad parental, stress ambiental o caracteristicas del menor.

Se entienden como situaciones de riesgo las siguientes:

a) Sociales:

Dificultades para establecer el vinculo padre - madre - hijo/a.

= Actitud hacia el castigo en la infancia.

= Precariedad economica.

= Problemas laborales: desempleo, insatisfaccion o tension laboral.

= Marginacion. Hacinamiento.

= Prostitucién y/o delincuencia de los padres.

= Falta de soporte social en situaciones dificiles.

b) Familiares:



= Antecedentes de malos tratos infantiles en los padres.

= Padres con excesiva vida social, o profesional que dificulta el establecimiento de

relaciones afectivas con sus hijos/as.

= Familias con historia de violencia familiar.

= Enfermedades de los padres/tutores que conlleva a la desatencion del menor.

= Figura monoparental. Madre soltera (especialmente adolescente), divorciados,

separados. Ausencia de padres (abandono del hogar, prision, fallecimiento).

= Padres con actitud intolerante, indiferente o con excesiva ansiedad ante las

responsabilidades de crianza de los hijos/as.

¢) Psicoldgicas parentales:

= Insatisfaccion personal.

= Problemas psicopatoldgicos. Depresion, alcoholismo, drogadiccion.

= Ausencia de capacidad empatica y dificultad para la comunicacion.

= Rechazo emocional o falta de afecto hacia el menor.

= Baja tolerancia al stress.

d) Derivados del nifio:

= Prematuro y/o bajo de peso al nacer.
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= Enfermizo.

= Discapacidades fisicas o psiquicas.

= Fruto de embarazos no deseados o de relaciones extramatrimoniales.

= Temperamento dificil, pautas extremas de conducta: apatico/ hiperactivo.

La presencia de varios factores de riesgos (sociales, familiares, psiquicos) hace que exista
un riesgo elevado en la aparicion del maltrato. No obstante, hay muchas familias que a pesar de

coexistir con varios factores de riesgo mantienen una buena relacion con sus hijos.

Factores de vulnerabilidad infantil

“En el juego de interrelaciones familiares, el nifio es uno de los protagonistas que no debe
ser dejado de lado, ya que determinadas caracteristicas personales lo hacen mas vulnerable al

castigo fisico de sus padres” (Ruiz, 2017, p. 43)

El maltrato decrece con la edad. Los nifios mas pequefios son las principales victimas del
maltrato fisico: por su corta edad tienen menor posibilidad de defenderse, controlan en menor

medida aquellas conductas que irritan a los padres, y son dependientes fisica y psicolégicamente.

Aquellos nifos con dificultades fisicas, que requieren de cuidados especiales implican un

alto nivel de exigencia para los padres.

Los estudios indican que los nifios maltratados presentan mayor nimero de problemas de
conducta. Las caracteristicas de los padres maltratadores fisicos de sus hijos, presentan los

siguientes aspectos:
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a) Factores sociales: Se observa la presencia de una historia de crianza con malos tratos,
aislamiento y falta de soporte social, mayor cohesion e integracion familiar y déficit enel

apego/ vinculo temprano de la madre con el hijo.

b) Factores psicofisiologicos: Se refiere a la presencia de irritabilidad, hiperactividad y a

una fuerte reaccidn psicofisioldgica a los estimulos internos externos infantiles.

c) Factores cognitivos y afectivos: Presentan una imagen pobre o negativa de si mismos,
alto nivel de estrés en lo cotidiano, deficiente conocimiento de las caracteristicas
evolutivas del nifio, percepcion negativa de la conducta del nifio, evaluacion inadecuada
de la conducta del nifio, atribucion desajustada de la conducta del nifio, una personalidad
con componentes fuertemente autoritarios, niveles pro sobre los normales de depresion y

ansiedad.

d) Factores de conducta: Inciden el alcohol, el consumo de drogas, el alto nivel de
impulsividad, problemas en la interaccion entre padres e hijos, estrategias disciplinarias

extremas e inadecuadas con los hijos.

Tipos de maltrato infantil

Segtin datos de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) indica que “una cuarta parte
de todos los adultos manifiestan que han sufrido maltrato fisico de nifios” (2019, p. 11). El
maltrato infantil tiene causas muy graves y secuelas en la salud fisica y mental que afectan

durante toda la vida.
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El maltrato infantil se define como el abuso o la desatencion de los menores de 18 afios.

Puede adoptar diversas formas que, en ocasiones, se dan de manera simultdnea y son las

siguientes:

a)

b)

d)

Maltrato fisico. Supone una agresion fisica que pone en riesgo la integridad fisica del

niflo o nifna.

Abuso sexual. El abuso sexual comprende cualquier actividad sexual con un nifio onifia

(exposicion a material pornografico, relaciones sexuales, tocamientos etc.).

Maltrato psicologico. Se produce cuando se dan ataques verbales contra el nifio o la
nifia, por ejemplo, reprendiéndoles continuamente, ignorandolos o aislandolos. Segun
datos de la Universidad de MacGill en Montreal (Canada), 1 de cada 3 nifios en el mundo

sufre alguna experiencia de abuso emocional.

Maltrato médico. Es el caso de que una persona aporta informacion falsa sobre la
enfermedad de un nifio que requiere atencion médica, de forma que se le pone en peligro

de sufrir lesiones.

Abandono. Un nifio o nifia sufre abandono cuando no se le aporta comida, refugio,

afecto, educacion, o atencidon médica.

El abuso de menores, como cualquier acto u omisioén de acto reciente por parte de uno de

los padres o un proveedor de cuidado que resulta en la muerte, un dafio fisico o emocional grave,

el abuso sexual o la explotacion; o un acto u omision de acto que resulte en riesgo inminente de

un dafio grave.
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Consecuencia del maltrato infantil

Los golpes y maltratos fisicos generalmente, en primer lugar producen daio fisico, pero
este castigo envia mensajes psicoldgicos destructivos para las victimas, ejerciendo un
impacto en areas criticas del desarrollo infantil, con perjuicios presente y futuro en lo

social, emocional y cognitivo, (Cimpoes, 2017, p. 23).

El caracter traumatico del panico, el terror, la impotencia, las frustraciones severas,
acompafiadas de dolor y del caracter impredecible del comportamiento del adulto agresor,

constituyen secuelas psicoldgicas que se manifiestan de las formas siguientes:

a) Muy Pobre Autoestima.- Al igual que los nifios de familias carenciadas, los nifios
Maltratados se sienten incapaces, tienen sentimientos de inferioridad, lo que manifiesta en
comportamientos de timidez y miedo, o por el contrario, con comportamientos hiperactividad

tratando de llamar la atencién de las personas que les rodean.

b) Sindromes de Ansiedad, Angustia y Depresion.- Estos pueden manifestarse en trastornos
del comportamiento, por angustia, miedo y ansiedad, o como estrés pos-traumatico. A veces

estos trastornos, pueden estar disfrazados por mecanismos de adaptacion a la situacion.

Estos ninos desconfian de los contactos fisicos, particularmente de adultos, y se alteran
cuando un adulto se acerca a otros niflos, especialmente si lloran, presentan problemas de
atencidn, concentracion y tienen dificultad para comprender las instrucciones que se les

imparten.
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Estos nifios desarrollan sentimientos de tristeza y desmotivacion, pudiendo llegar a un
estado animico deprimido, comportarse autodestructivamente, como también llegar a la

automutilacion.

Los nifios maltratados fisicamente, son mas agresivos con otros nifios y presentan altas
tasas de conductas hostiles, como patear, gritar, son destructivos con desviaciones en la conducta

prosocial.

¢) Desorden de Identidad.- El nifio golpeado llega puede tener una mala imagen de si mismo,
puede creer que es €l la causa del descontrol de sus padres, lo que le llevara a presentarse como

una persona mala, inadecuada o peligrosa.

Antecedentes de la Investigacion

Como antecedentes investigativos se toma como referentes a estudios realizados en el

marco investigativo, mismos que se presentan a continuacion:

Como primera aporte se muestra un estudio realizado en la Universidad De Cadiz
Facultad De Ciencias Del Trabajo Grado En Trabajo Social, titulado “El Trabajo Social en los
procesos relacionados con situaciones de maltrato infantil”, cuyo objetivo fue identificar cudles
son los conocimientos, la preparacion especifica y/o las carencias formativas que presentan los
docentes ante la deteccion y notificacion de situaciones de maltrato infantil, para la posterior

intervencion de los trabajadores sociales en casos de esta naturaleza.

Tras la busqueda de informacion, se ha dado a conocer los principales aspectos del
maltrato infantil, tales como su definicion, clasificacion, consecuencias e indicadores y factores

de riesgos. También se ha valorado la figura del trabajador social como profesional mas cercano
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a los menores, quien dispone de un papel muy importante a la hora de detectar posibles
situaciones de maltrato, asi como la notificacion a los profesionales correspondientes. Se llevo a
cabo la investigacion, mediante la cual se ha logrado comprobar las carencias de intervencion
que poseen los profesionales en Trabajo Social, revelando la falta de conocimiento existente ante
los protocolos de actuacion del maltrato infantil y de los instrumentos de notificacion mas
usados. Esta situacion llega a poner en peligro el bienestar de los menores, dada la importancia

que tienen la deteccidn precoz y la notificacion de los casos a tiempo.

No obstante a modo de conclusiones se puede conocer que la formacién que deben tener
estos profesionales al respecto es imprescindible para conseguir ser eficaz en la deteccion y
notificacion del maltrato, ya que esto puede ser uno de los motivos que contribuyen a la falta de

proteccion que tienen los menores en la actualidad. (Carrion, 2018)

Es importante que se doten de conocimientos a los Trabajadores Sociales para que
puedan establecer los procesos de intervencion necesarios en base a los modelos que contribuyan
al mejor accionar, para determinar las causas que ocasionan el maltrato infantil, con el fin de

establecer parametros que permitan proteger a los infantes.

Como segundo aporte se presenta un estudio realizado en la Universidad Catélica de
Santiago de Guayaquil, titulado “Propuesta de intervencion familiar en nifios, nifias y
adolescente victimas de maltrato”, cuyo objetivo fue establecer un modelo de intervencion
familiar para mejorar las relaciones intrafamiliares en nifios, nifas y adolescentes que son
victimas de maltrato, no obstante se logra conocer que el trabajador social debera realizard una
coordinacion externa con instituciones publicas o privadas cuando la situacion o el caso referido

del maltrato infantil necesiten intervencion interinstitucional como el Ministerio de Salud
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Publica, Ministerio de Inclusion econdémica y social, Junta Cantonal de Proteccion, Concejo de la
judicatura, fundaciones etc., para la atencion primordial y oportuna a fin de brindar una atencion

integral.

A modo de conclusiones se conoce que la intervencion del trabajador social en casos de
maltrato se realiza de forma directa e indirecta con la familia de la victima de violencia, esta
intervencion permitird mejorar las condiciones de los integrantes del hogar mejorando las
relaciones interpersonales basadas en el respeto de la integridad personal, donde todo maltrato
provocado a un menor tiene como consecuencia dafos fisicos y psicologicos en su desarrollo de

conducta y personalidad. (Jaramillo, 2017, p. 26)

Se puede conocer como tercer aporte en una investigacion realizada en la Universidad
De Cuenca, con el titulo “Intervencién del trabajador social ante el Maltrato Infantil Fisico y
Psicoldgico de los nifios y nifias”, su objetivo es determinar los factores que desencadenan el
maltrato infantil, las cuales en su mayoria estan relacionados con el entorno en el que se han
desarrollado. El dafio fisico y psicologico provoca en los nifios y nifias baja autoestima,
agresividad, drogodependencia, etc. Los tipos de maltrato que mas se evidencian son fisicos,
psicoldgicos y sexuales, cuyos impactos tanto para la familia como la sociedad, son bastante

notorios ya que el maltrato es una bola de nieve que va envolviendo al entorno del sujeto.

Se logré conocer que los factores que tiene mucha relevancia para que se dé el maltrato
infantil es el embarazo en adolescentes ya que, ain son dependientes tanto emocional como
econdomicamente, ni han concluido sus estudios lo mismo que los hace sentir vulnerables ante
una sociedad discriminadora y castigadora, todo esto causard daflo emocional en las madres o

padres, posteriormente esta situacion se vera reflejada en su actuar con los hijos, de igual manera
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las consecuencias del maltrato infantil fisico y/o psicoldgico son diversas ya que se puede
presentar desde una desnutricion severa, como resultado da un retraso en el crecimiento del nifio
o nifa, también se presentan problemas emocionales los cuales se convierten en una pesadilla
para el menor, la baja autoestima se va apoderando de ellos, impidiéndoles desenvolverse en un
medio que cada dia los ira absorbiendo, esto atrae mas violencia porque inclusive puede llegar a

ser victima de bullying.

Las causas del maltrato infantil son diversas, pero entre las mas estudiadas estan el
consumo de sustancias estupefacientes y psicotropicas, familias disfuncionales, crisis
economicas, y antecedentes de maltrato familiar, ademas tiene mucho que ver la edad del
agredido, si este tiene algun tipo de discapacidad o enfermedad lo cual va a desesperar a sus
padres o cuidadores, debido a los altos niveles de estrés son quienes posiblemente infrinjan

castigos tantos fisicos como psicologicos. (Moreira, 2017, p. 63)

Es importante ampliar la existencia de los centros de acogida, en los cuales se tenga una
vision integradora en la que en realidad se cumpla con la no separacién de hermanos, los mismo
que en esta sociedad ya han sido desposeidos de muchas otras cosas. Ser separados de sus
padres, superar cualquier factor por el que hayan sido acogidos seria mas llevadero si se

encuentran con personas que ellas consideren cercanas.

Fundamentos Legales

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Capitulo tercero.- Derechos de las personas y grupos de atencion prioritaria
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Art. 35.- Las personas adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres embarazadas,
personas con discapacidad, personas privadas de libertad y quienes adolezcan de enfermedades
catastroficas o de alta complejidad, recibiran atencion prioritaria y especializada en los ambitos
publico y privado. La misma atencion prioritaria recibiran las personas en situacion de riesgo, las
victimas de violencia doméstica y sexual, maltrato infantil, desastres naturales o antropogénicos.

El Estado prestara especial proteccion a las personas en condicion de doble vulnerabilidad.

Seccion quinta.- Nifias, nifos y adolescentes

Art. 44.- El Estado, la sociedad y la familia promoveran de forma prioritaria el desarrollo
integral de las nifias, nifios y adolescentes, y aseguraran el ejercicio pleno de sus derechos; se
atendera al principio de su interés superior y sus derechos prevaleceran sobre los de las demas

personas.

Las nifias, nifios y adolescentes tendran derecho a su desarrollo integral, entendido como
proceso de crecimiento, maduracion y despliegue de su intelecto y de sus capacidades,
potencialidades y aspiraciones, en un entorno familiar, escolar, social y comunitario de
afectividad y seguridad. Este entorno permitira la satisfaccion de sus necesidades sociales,

afectivo-emocionales y culturales, con el apoyo de politicas intersectoriales nacionales y locales.

Art. 45.- Las nifias, nifios y adolescentes gozaran de los derechos comunes del ser humano,
ademas de los especificos de su edad. El Estado reconocera y garantizara la vida, incluido el

cuidado y proteccion desde la concepcion.

Las nifas, nifios y adolescentes tienen derecho a la integridad fisica y psiquica; a su

identidad, nombre y ciudadania; a la salud integral y nutricion; a la educacion y cultura, al
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familiar y comunitaria; a la participacion social; al respeto de su libertad y dignidad; a ser
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consultados en los asuntos que les afecten; a educarse de manera prioritaria en su idioma y en los

contextos culturales propios de sus pueblos y nacionalidades; y a recibir informacion acerca de

sus progenitores o familiares ausentes, salvo que fuera perjudicial para su bienestar.

Art. 46.- El Estado adoptara, entre otras, las siguientes medidas que aseguren a las nifas, nifios y

adolescentes:

Atencion a menores de seis afios, que garantice su nutricion, salud, educacion y cuidado
diario en un marco de proteccion integral de sus derechos.

Proteccion especial contra cualquier tipo de explotacion laboral o econdmica. Se prohibe
el trabajo de menores de quince afios, y se implementaran politicas de erradicacion
progresiva del trabajo infantil. El trabajo de las adolescentes y los adolescentes sera
excepcional, y no podra conculcar su derecho a la educacion ni realizarse en situaciones
nocivas o peligrosas para su salud o su desarrollo personal. Se respetara, reconocera y
respaldard su trabajo y las demas actividades siempre que no atenten a su formacién y a
su desarrollo integral.

Atencion preferente para la plena integracion social de quienes tengan discapacidad. El
Estado garantizara su incorporacion en el sistema de educacion regular y en lasociedad.
Proteccion y atencion contra todo tipo de violencia, maltrato, explotacion sexual o de
cualquier otra indole, o contra la negligencia que provoque tales situaciones.
Prevencion contra el uso de estupefacientes o psicotropicos y el consumo de bebidas
alcoholicas y otras sustancias nocivas para su salud y desarrollo.

Atencion prioritaria en caso de desastres, conflictos armados y todo tipo de emergencias.
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7. Proteccion frente a la influencia de programas o mensajes, difundidos a través de
cualquier medio, que promuevan la violencia, o la discriminacion racial o de género. Las
politicas publicas de comunicacion priorizaran su educacion y el respeto a sus derechos
de imagen, integridad y los demas especificos de su edad. Se estableceran limitaciones y
sanciones para hacer efectivos estos derechos.

8. Proteccion y asistencia especiales cuando la progenitora o el progenitor, o ambos, se
encuentran privados de su libertad.

9. Proteccion, cuidado y asistencia especial cuando sufran enfermedades cronicas o

degenerativas.

Codigo de la Nifiez y Adolescencia

Art. 30.- Obligaciones de los establecimientos de salud.-Los establecimientos de salud, ptblicos

y privados, cualquiera sea su nivel, estan obligados a:

11. Informar inmediatamente a las autoridades y organismos competentes los casos de nifios o
nifias y adolescentes con indicios de maltrato o abuso sexual; y aquellos en los que se

desconozca la identidad o el domicilio de los progenitores;

12. Recoger y conservar los elementos de prueba de maltrato o abuso sexual;

Art. 40.- Medidas disciplinarias.- La practica docente y la disciplina en los planteles educativos
respetaran los derechos y garantias de los nifios, nifias y adolescentes; excluiran toda forma de
abuso, maltrato y desvalorizacion, por tanto, cualquier forma de castigo cruel, inhumano y

degradante.
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Art. 67.- Concepto de maltrato.- Se entiende por maltrato toda conducta, de accion u omision,
que provoque o pueda provocar dafo a la integridad o salud fisica, psicoldgica o sexual de un
niflo, nifia o adolescente, por parte de cualquier persona, incluidos sus progenitores, otros
parientes, educadores y personas a cargo de su cuidado; cualesquiera sean el medio utilizado

para el efecto, sus consecuencias y el tiempo necesario para la recuperacion de la victima.

Art. 72.- Personas obligadas a denunciar.- Las personas que por su profesion u oficio tengan
conocimiento de un hecho que presente caracteristicas propias de maltrato, abuso y explotacion
sexual, trafico o pérdida de que hubiere sido victima un nifio, nifia o adolescente, deberan
denunciarlo dentro de las veinticuatro horas siguientes de dicho conocimiento ante cualquiera de
los fiscales, autoridades judiciales o administrativas competentes, incluida la Defensoria del

Pueblo, como entidad garante de los derechos fundamentales.

Fundamentacion Teorica del Trabajo Social

Modelo de intervencion ecologico-ecosistémico

La investigacion ha demostrado que ninguno de los modelos anteriores tiene suficiente
poder explicativo, y que en cualquier episodio de malos tratos son multiples los factores que
actuan simultdneamente, es asi que surge el modelo ecologico, donde afirma Ibafiez, Mudarra 'y

Alfonso (2015) que las principales propuestas tedricas del modelo ecologico son:

El maltrato infantil estd multiplemente determinado por fuerzas que actuan en el
individuo, en la familia, en la comunidad y en la cultura en que el individuo y la familia estan

inmersos.
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Estos determinantes multiples estan ecoldgicamente anclados uno dentro de otro y en

forma consecutiva.

Gran parte de los conflictos que han caracterizado el maltrato infantil, y que han

obstaculizado el progreso de la investigacion, son mas aparentes que reales.

Los distintos contextos implicados en el maltrato infantil, asi como las diferencias
individuales de los padres, tienen lugar como resultado de las historias personales en el

desarrollo.

El desarrollo ontogénico representa la herencia que los padres que maltratan a sus hijos
traen consigo a la situacion familiar y el rol parental. La propia historia de crianza de sus padres,
el tipo y la calidad de atencidn recibida en la infancia, estarian condicionando o explicando la
capacidad para cuidar, atender, educar adecuadamente a los propios hijos. En el nivel del
microsistema se incluyen todas aquellas situaciones que permitan comportamientos concretos de
los miembros de la familia nuclear, asi como el efecto de las propias caracteristicas de la

composicion familiar.

Importa la interaccidn entre los distintos miembros del sistema familiar. Determinados
atributos de los padres y de su relacion e interaccion con variables comportamentales y

temperamentales de los hijos, se entienden como los desencadenantes del maltrato infantil.

“El exosistema representa las estructuras sociales que no contienen en si mismo a la
persona en desarrollo” (Sanchez, 2016, p. 44). Sin embargo, rodea y afecta el contexto inmediato
en el que se encuentra la persona y, por lo tanto, incluye, delimita o determina lo que ocurre alli.

El macrosistema representa los valores culturales y sistemas de creencias que permiten y
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fomentan el maltrato infantil a través de la influencia que ejerce el individuo, la familia y la

comunidad. Se incluyen variables de tipo socioecondmico, estructural y cultural.

Al tiempo que los padres que maltratan a sus hijos entran en el microsistema familiar con
una historia evolutiva que puede predisponerles a tratar a sus hijos de forma absoluta o
negligente, fuerzas generadoras de estrés, tanto en la familia como mas alla de ella -exosistema-,
incrementan la posibilidad que tenga lugar un conflicto entre padres e hijos. El hecho de que la
respuesta de un padre al conflicto y estrés tome la forma de maltrato infantil una consecuencia de
la experiencia de los padres en su infancia y de los valores y practicas de crianza infantil que
caracterizan la sociedad o subcultura en la que el individuo, la familia y la comunidad estan

inmersos.

Es importante destacar, que el Modelo Ecoldgico postulado por Urie Bronfenbrenner sera
abordado en forma aislada de los otros modelos que explican el Maltrato Infantil, ya que esta
perspectiva tedrica aborda a los individuos dentro de sus distintos ambientes, ademas de las
multiples interacciones que se desarrollan entre ambos — ambiente e individuo -. Desde ésta
perspectiva, nuestra mirada se centra en conocer como el sujeto percibe su ambiente, y como se
relaciona y se deja influir por €él. Para poder comprender el Modelo Ecoldgico, es necesario
ampliar radicalmente la conviccion de la capacidad de adaptacion y versatilidad de la especie
humana, ademas de la buena perspectiva que se tiene de ella, basada en la capacidad que ésta

tiene de adaptarse, tolerar y sobre todo de crear las ecologias en las que vive y se desarrolla.

La naturaleza humana se vuelve pluralista, ya que los diversos ambientes producen
diferencias perceptibles no solo entre las distintas sociedades, sino también dentro de ellas, en

cuanto al talento, el temperamento, las relaciones humanas y en especial a lo que se refiere a la
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cultura y subcultura que educa a la generacion siguiente (Bronfenbrenner, 1987). Otro aspecto
que se debe tener presente es la “Politica Oficial”, es decir, aquellas estructuras reidificadas -
como lo sefiala Marx en su libro El Capital: Critica de la Economia-, donde el hombre se
encuentra inserto, ya que estas tienen poder suficiente para afectar el bienestar y el desarrollo de
los seres humanos determinando su condicion de vida. Por lo tanto, es de aqui de donde se
desprende la tesis principal de la ecologia del desarrollo humano, la cual plantea 72 que las
capacidades humanas y su realizacion dependen en gran medida del contexto mas amplio, social

e institucional de la actividad individual.

El autor sefala, que a través de éste modelo se logra analizar el Maltrato Infantil en
niveles que van desde lo individual a lo sociocultural, pasando por la familia y las redes sociales
cercanas. Esta perspectiva permite ordenar las distintas explicaciones, en un sistema donde se
integran los factores de los cuidadores, las caracteristicas del nifio, la interaccion social, y el
medioambiente cultural. Este modelo también desarrollado por Belsky (1980), establece que el
primer nivel para analizar el Maltrato Infantil es el Ontosistema o Desarrollo Ontogénico,
agrupando los aspectos propios del individuo, tales como la personalidad, el estado de animo y
las practicas de crianza. No obstante, a esto se suman factores como las caracteristicas evolutivas
del nifio, las cuales se ven afectadas por historias de malos tratos, desatencion severa, rechazo

emocional y la historia de desarmonia o ruptura familiar.

La significacion del Desarrollo Ontogénico en el estudio del desarrollo del
comportamiento conduce a la examinacion y la deteccion de una nifiez en muchos casos de
padres abusivos, esta dimension se centra en la legitimidad de la informacién mas bien genética

y transgeneracional — historial filogenético- , por lo tanto dificil de poder acceder a ella en una
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primera instancia de investigacion ya que esta dimension aporta los primeros esbozos de

socializacion de los seres humanos, (Belsky, 1980).

El segundo elemento lo constituye el Microsistema, que corresponde al contexto familiar
inmediato en el cual se producen las interacciones madre-padre-hijo. En este sentido, ciertas
practicas como el autoritarismo o el ciclo ascendente de 73 conflicto y agresion entre los

integrantes, vienen a constituirse en los elementos de este sistema.

El Exosistema, lo constituye la vecindad o el barrio en el cual se encuentra inserto el
grupo familiar. En este nivel, el desempleo, las malas condiciones del lugar de trabajo, el
aislamiento, la falta de redes sociales formales e informales y el acceso a la salud y educacion
generan las condiciones propicias para que el maltrato se perpetie. Este sistema, comprende uno
0 mas entornos que no incluyen a la persona como participante activo, no obstante lo que ocurre
en estos contextos afecto al individuo en forma positiva o negativa. Para demostrar el
funcionamiento del Exosistema en cuanto a su influencia en el desarrollo del sujeto, es necesario
establecer una secuencia causal que implique dos pasos. En primer lugar debemos conectar los
hechos que se producen en el entorno externo con los procesos que tienen lugar en el
microsistema de la persona en desarrollo, y por otro lado vincular los procesos del microsistema
con los cambios evolutivos que se producen en una persona dentro de ese entorno. Esta
secuencia también puede darse en forma contraria, pero lo que hay que demostrar es que ésta se

da en dos tiempos.

Finalmente, nos encontramos con el Macrosistema en el cual se anidan los sistemas antes
mencionados. Este, involucra la cultura, las actitudes y creencias en torno a la violencia, el

castigo como modo de educacion de los nifos, la infancia, y el papel de los padres y la familia.
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Esta dimension se refiere a la coherencia que se observa dentro de una cultura o subcultura
determinada, en la forma y el contenido del Desarrollo Ontogénico, el Microsistema y el
Exosistema que lo integran, asi como también, a cualquier sistema de creencias o ideologias que
sustenta esta coherencia. Debe existir una homogeneidad interna en los 74 entornos que
contienen, las clases de entorno en que las personas entran en las etapas sucesivas de su vida, el
contenido y la organizacion de las actividades morales, los roles y las relaciones que se
encuentran dentro de cada tipo de entorno, y el alcance y naturaleza de las conexiones que

existen entre los entornos en los que entra el sujeto en desarrollo o los que afectan su vida.

El Macrosistema se manifiesta en las continuidades de forma y contenido que revela el
analisis de una cultura o subcultura determinada, con respecto a los tres niveles del ambiente
ecoldgico incorporados en nuestro marco conceptual. Para poder desarrollar este modelo, es
necesario establecer que los ambientes deben ser analizados en termino de sistemas, como por
ejemplo, el hogar, la escuela, o el trabajo, los cuales podran funcionar de manera eficaz como
contexto para el desarrollo de los individuos, a partir de la existencia y las interconexiones
sociales entre los distintos ambientes; lo que incluye la participacion conjunta, la comunicacion y
la existencia de informacidn en cada entorno con respecto al otro. A modo de ejemplo, el que lo
padres cumplan con eficacia su rol de educadores dentro de la familia, depende de la demanda de
roles, el estrés y el apoyo que surja de otros entornos. Las cuatro dimensiones anteriormente
expuestas, se describen para su mejor comprension de la siguiente manera: el primer nivel, es el
mas integro, donde se encuentra el entorno inmediato, es decir, las relaciones existentes al
interior de los sistemas familiares a través del historial filogenético —transmision biosicosocial-

de los individuos.
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El paso siguiente nos hace mirar mas alla de cada entorno por separado, es decir, las
relaciones existentes entre el individuo y los ambientes mas proximos donde las interconexiones
pueden ser decisivas para el desarrollo 75 de los sujetos como lo que sucede dentro de un espacio
determinado. En el tercer nivel del ambiente ecologico, el desarrollo de la persona se ve afectado
por hechos que ocurren en entornos en que la persona no participa de manera activa en las
decisiones que se generan al interior de los distintos ambientes. Por ultimo, La cuarta dimension
se encuentra directamente relacionada con los patrones culturales de cada sociedad o espacio

local.
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CAPITULO III: METODOLOGIA

Tipo de Investigacion

La dimension de la investigacion sera exploratoria, a la luz del hecho de que se toma la
decision de la problematica bajo investigacion. "Dado que se hizo un hallazgo para decidir los
motivos de la cuestidon bajo analisis”. Se aplicaréa para conocer los factores que inducen al
maltrato infantil en la Junta Cantonal de Proteccion de Derecho. Teniendo por objetivo recopilar
toda la informacion necesaria a fin de establecer la importancia en la intervencion del trabajador

social.

Descriptivo, Segiin Bernall (2011), se toma “el estudio descriptivo, el mismo que
permitio analizar los resultados adquiridos en la recoleccion de datos, mismos que se
clasificaron, organizaron y presentaron adecuadamente mediante tablas y graficos, con el fin de
reconocer e identificar la problematica en estudio” (p. 165). Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos

se refiere.

Bibliografico: "La investigacion bibliografica es la fase principal del procedimiento de
examen que permite conocer la exploracion existente, de manera deliberada, a través de una
amplia busqueda de: datos, informacioén y métodos sobre un tema determinado" (Hernandez &
Baptista, 2014) . Se utiliz6 para conocer las fuentes de las que se obtendran los datos de la ayuda
hipotética del trabajo a investigar, donde se adquirieron los datos para la ayuda hipotética del
trabajo de investigacion, decidiendo el orden de los factores, tomado de articulos cientificos,

libros, tesis e investigaciones, como también en fuentes de internet.
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De campo, donde Santos (2018), caracteriza a “la investigacion de campo en una accion
para recopilar informacion directamente de la fuente en la que ocurren las circunstancias, sin
controlar ni modificar a conveniencia los resultados. (pag. 88), se empleo el estudio de campo en
la Junta Cantonal de Proteccion de Derecho en la ciudad de Manta, para observar las razones del
problema presentado, en cuanto a la intervencion que realiza el trabajador social en casos de
maltrato infantil, efectuando el levantamiento de informacién mediante una observacion directa,

encuestas y entrevistas al personal interno.

Diseifio de la Investigacion

La presente investigacion se aplicd con una modalidad cuantitativa mediante un enfoque
mixto, previo a conocer un numero determinado de poblacidn, estableciendo las causas o efectos
acerca de la problematica y una entrevista que midio las cualidades en conocimientos en base a
las variables de estudio, previo a ello se empleo en la investigacion cuantitativa, tomando como
referencia lo que afirma Lema (2004), que "es utilizado por los analistas, ya que permite
comprobar los objetivos claramente definidos, que seran confirmados o no por técnicas exactas,
que se pueden cambiar a acciones numéricas, establecer conexiones entre los factores, utilizar
estrategias medibles para la investigacion de datos "(p. 37), se utiliz6 este método sobre la base
de que un estudio de campo se conectd en el lugar de las realidades para conocer las
circunstancias y los resultados finales en el tema de investigacion, esta informacion permitid
desglosar y hacer arreglos para establecer ciertas tasas esenciales y decidir el cumplimiento y

reconocimiento de los objetivos que comprobaran mediante una encuesta semiestructurada.
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Métodos de Investigacion

Método inductivo: "El pensamiento, a partir de casos especificos, asciende al
aprendizaje general" (Ludewig, 2016, p. 48). Este método se utilizo en la instancia en que se
solicitd el requisito previo a la aplicacion de los instrumentos que median ante el levantamiento
de informacién recopilando los casos de maltrato infantil de la Junta Cantonal de Proteccion de

Derecho de la ciudad de Manta.

Método deductivo: "La técnica de exploracion deductiva impulsa a abordar problemas,
aquellos identificados con la estrategia ldgica, los medios de la técnica logica, en general, a los
problemas relacionados con el sistema de analisis" (Bavaresco, 2014, p. 201). Esta estrategia se
utilizo para deducir los analisis, interpretando los resultados mediante graficos y tablas obtenidos

en las encuestas.

Método analitico - sintético: Se examina e investiga cada una de las variables
presentadas, la percepcion y los factores relacionados con la poblacion. "Concentra las
realidades, comenzando por el deterioro del objeto de concentrarse en cada una de sus partes
para pensarlas exclusivamente (investigacion), y luego coordine estas partes para considerarlas
completa y completamente", (Campos y Sosa, 2013, pag. 64). A través de esta técnica, cada una
de las informaciones reunidas en los resumenes y las reuniones que se completaron a la
poblacion se considerd y evalud para decidir un resultado, mediante analisis aparentes en
concordancia con los objetivos planteados permitiendo evidenciar las causas que incurren en los

casos de maltrato infantil y la intervencidn que realiza el trabajador social.



Operacionalizacion de las variables

Variable Independiente: Intervencion del trabajador social
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CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS INDICADORES TECNICAS E FUENTE
INSTRUMENTOS
“La intervencion  del | Modelo de Modelo de casework o de diagndstico
trabajador social se efectua Intervencion Modelo de trabajo social para resolver | Entrevistas Autoridades
desde una  perspectiva | Social. problemas Judiciales
globalizadora, Modelo de trabajo social “ecologico”
1nterd1sg1p11nar1q para Modelo funcionalista
profundizar y brindar una Modelo de organizacién comunitaria , ‘
respuesta mas efectiva a Modelo de crisis Entrevistas Trabajadora
situaciones complejas que Modelo transaccional Social
determinan  la  realidad . .
. , ; Modelo de modificacion de la conducta

social” (Garcia & Arévalo, e,

. Modelo de concienciacion
2016, pag. 133). Modelo d s famili

odelo de terapias familiares Observacion Infantes

Trabajo Social en
el campo judicial

Abordaje del
Trabajo Social en
casos de
vulneracion de

derechos

Regulacion del régimen de visitas
Idoneidad de la adopciéon

Patria Potestad

Guarda y Custodia

Impugnacion de Tutela

Prevencion primaria
Prevencion secundaria
Prevencion terciaria
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Variable Dependiente: Maltrato Infantil
: . TECNICAS E
CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES INSTRUMENTOS FUENTE
Una de las definiciones mds | Factores de riesgo en el Sociales:
claras, de las hasta ahora | maltrato infantil Familiares: Entrevistas Autoridades
publicadas, es la que Psicologicas parentales: Judiciales
considera el maltrato infantil, Derivados del nifio:
donde afirma Soriano que
“como toda accion, omision Factores sociales
o trato negligente, no | Factores de Factores psicofisiologicos Entrevistas Trabajadora
accidental, que priva al nifio | vulnerabilidad infantil Factores cognitivos y afectivos Social
de sus derechos y su Factores de conducta
bienestar, que amenaza o ]
interfiere en su desarrollo Maltrato fisico
fisico, psiquico o social y | Tipos de  maltrato Abuso Sexu,al . Observacion Infantes
cuyos autores son personas | infantil Maltrato pS}CQIOgICO
del ambito familiar” (2015, Maltrato médico
Abandono
p. 104).
Muy Pobre Autoestima
Consecuencia del Sindromes de Ansiedad, Angustia y Depresion

maltrato infantil

Desorden de Identidad
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Poblacion y Muestra

La poblacion estimada dentro de la Junta Cantonal De Proteccion De Derecho de
la ciudad de Manta son 5 personas que trabajan en la parte administrativa y técnica, de
las mismas que se tomo6 a consideracion el area administrativa con un total de 4
personas incluyendo al trabajador social. De acuerdo a la segmentacion poblacional
determinado la parte laboral dentro del GAD de Montecristi se puede reconocer en la

siguiente tabla el total de la poblacion.

Tabla No. 1
Poblacion
Poblacion Frecuencia
Trabajador Social 1
Colaboradores 9
Abogado/a 1
Total 11

Fuente: Colaboradores, Junta Cantonal de Proteccion de Derecho
Elaborado por: Barahona Flores Joel

Como muestra se presenta la unidad de andlisis de la misma que se presenta en
la tabla siendo un total de 13 personas que fueron la fuente de informacién e indagacion
para conocer acerca de la tematica a tratar dentro de la Junta Cantonal De Proteccion De

Derecho de la ciudad de Manta.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas que se aplicaron son las siguientes:

— La entrevista: Este instrumento se utiliz6 para obtener informacion por parte
del trabajador social y abogado de la Junta Cantonal de Proteccidon de Derecho

de la ciudad de Manta.
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— Encuesta: Este instrumento se empled con un banco de preguntas a las personas
que laboran en la Junta Cantonal De Proteccién De Derecho de la ciudad de

Manta.

Consideraciones éticas.

Yo, Barahona Flores Joel con C.1. No. 1315255412, de acuerdo a los principios
de consideraciones éticas puedo mencionar lo siguiente en base a mi investigacion

realizada.

v Lainformacion que se presenta en el proyecto investigativo, para demostrar
conocimientos, no vulnero los derechos de ninguna persona o ser vivo, tomando

consideracion de la actual crisis sanitaria que se vive.

v La encuesta aplicada al personal de la Junta Cantonal De Proteccién De Derecho
de la ciudad de Manta, fue un material revisado por profesionales capacitados,
mismo que presentaba un cuestionario de preguntas que no afectaba la

susceptibilidad de las personas que brindaron su criterio.

v' Laentrevista aplicada al profesional fue con el debido permiso y autorizacion de
las autoridades de la Junta Cantonal De Proteccion De Derecho de la ciudad de

Manta.

Barahona Flores Joel Sebastian

C.I. No. 1315255412
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CAPITULO IV RESULTADOS

Analisis y discusion de los resultados

Entrevista al trabajador social de la Junta Cantonal de Proteccion de

Derecho, Ciudad de Manta.

La trabajadora social dentro de la entrevista afirma que abordan los casos de
maltrato infantil mediante la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos, donde es
notificada por cada caso y se le da la respectiva cobertura para intervencion y abordaje

correspondiente en el tiempo requerido de cada caso.

Sin embargo para atender los casos pasan por diferentes procesos e intervencion

de algunos profesionales que son quienes determinan el estado actual de cada infante.

En cuanto al rol que desempeiia como trabajadora social, es el abordar los casos
que llegan por diferentes tipos de vulneracion ya sea por maltrato infantil o de pronto un
acoso si hablando dentro de una violencia el termino encierra muchos tipos de violencia
por eso abordamos todo estos tipos de casos, ademas suele presentarse maltrato
psicoldgico e incluso abuso sexual, donde varios infantes aluden su estado o que temen
a poder hablar sobre lo que les ocurre, es donde puede llegar a intervenir directamente
profesionales en psicologia, e incluso en ocasiones al determinar este tipo de abusos se
da parte a la DINAPEN, donde se pone a orden de ellos el caso para que puedan tomar

las debidas medidas.

En cuanto a la intervencion que realiza como trabajador social afirma estar

capacitado para abordar los casos que llegan y se le da la respectiva atencion.



66

Dentro de las causas que generan el maltrato infantil dentro de los casos
atendidos en la Junta Cantonal de Proteccion de Derecho, se conoce que existen muchas
causas entre una de pronto pueden ser los conflictos que hay entre los padres cuando
hay mucha violencia doméstica y esto hace que desencadene mucha violencia contra los
hijos y eso hace que los nifios se golpeen y se agreda entre ellos por ende esto si les

afecta y mucho.

Las consecuencias que se presentan por el maltrato infantil dentro de los casos
atendidos se puedan dar desde maltrato psicologico ya que los nifios van llevando esta
problematica desde pequefio pero con las terapias que reciben se trata de apaciguar un
poco la situacion, sin embargo existen casos que se requiere de una mayor indole de
intervencion, junto con profesional en psicologia para determinar muchas veces otros

tipos de maltrato o abuso a los que puedan estar expuestos.

Existen también muchos factores de riesgo, uno podria ser en las madres, ya que
en varias ocasiones se sienten hostigadas en los hogares por el acoso que suele recibir
por su pareja esto desencadena los conflicto intrafamiliar y ocasiona de pronto la
ruptura de los lazos familiares y asi se da una afectacion muy grande que va

directamente impactado a los menores de edad.

Entre el modelo, técnicas e instrumentos que aplica la trabajadora social, lo
realiza mediante una intervencidn con los casos segun lo estipula el codigo de la nifiez
que es directamente el arma que la Junta Cantonal directamente trabaja y se da las
medidas de proteccion como las ordenes de cuidado y todo el abordaje que necesite

cada caso.

Entre los casos y la intervencion realizada por la trabajadora social, afirma que

es de gran parte una contribucidn al reconocimiento del maltrato infantil, ya que se
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realiza el informe respectivo donde se puede percibir en si porque se dan las
problematicas de maltrato hacia los menores de edad y la junta trata de mediar ante

estas situaciones

En cuanto a la familia se trata de involucrarlos para determinar diversos factores,
donde siempre se compromete como profesional y llama a las partes tanto a la madre
como al padre, se le hace firmar actas de compromiso y se le da el seguimiento
respectivo para que obviamente visualizar si se estd cumpliendo o no los compromisos

que se llegan poner en la Junta Cantonal.

Ademas como Junta Cantonal, trabajan directamente, por ello se esta reforzando
nuestro el equipo de trabajo, donde la junta siempre saca a relucir todos estos procesos y

se le da la debida atencion.
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Entrevista aplicada al Abogado de la Junta Cantonal de Proteccion de

Derecho, ciudad de Manta.

En los casos que se atienden en razon legal, expresa el abogado que todos los
casos de Maltrato Infantil por parte de la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos,
involucra un seguimiento de los tramites, que son despachados atendidos y
respectivamente con su medida de proteccion, segun sea el caso, incluso existen algunos
casos donde debe intervenir entes mediadores o reguladores para salvaguardar la

integridad de los menores.

El rol que desempena el abogado dentro de la Junta Cantonal de Proteccion de
Derechos, es emitir las medidas de proteccion en la cual el primer paso se aboca al
tramite que se realiza dentro de la evocatoria, donde se disponen las medidas de
proteccion y si es de derivar a la Unidad Judicial de la Nifiez y Adolescencia pues

respectivamente se hace conforme se lo requiera.

En cuanto a la intervencion que se realiza en la Junta Cantonal de Proteccion de
Derechos, afirma el abogado que si se efectua una intervencion optima y necesaria,
debido a que desde ya se emite las medidas de proteccidon que estan estipuladas en el
articulo 79 en el codigo de la Nifiez y Adolescencia, con el fin de salvaguardar y

proteger la integridad de los infantes.

Dentro de las causas que se presentan en el maltrato infantil en los casos
atendidos por la Junta Cantonal de Proteccion de Derecho, ciudad de Manta, se
considera que el entorno familiar influye mucho en lo que es la educacién a veces las
personas piensa que maltratar fisicamente o psicoldégicamente a los nifios es algo normal

pero no se dan cuenta el dafio que le estd ocasionando de hecho tanto padres o como
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madres se dan cuenta de la vulneracion de derecho y vienen a poner la respectiva

denuncia.

Con lo anteriormente expuesto se presentan las consecuencias al maltrato
infantil que a veces son que los familiares puedan cometer abusos sexual acosos sexual
dentro del entorno familiar cuando no se tiene la debida atencién y la educacion
respectiva, esto se enlaza con los factores de riesgos en el maltrato infantil, reflejado en
su comportamiento, donde se muestran aludidos al realizar las intervenciones, donde se
dispone el tratamiento psicologico para restituir derecho vulnerado tanto de maltrato

tanto de abuso y tanto de acosos sexual.

Las intervenciones se realizan con el personal técnicos como trabajadora social,
psicologo e incluso con la mediacion de los profesionales el area juridica, todo esto a
partir del aumento de casos atendidos en el 2020 y 2021, donde se llevan més de 50

casos en dos meses.

Las familias no siempre se involucran efectivamente en buscar una solucion ante
los casos de maltrato infantil, mucho mas temen a denunciar los casos, pero se da el
debido seguimiento, dando posibles soluciones como la terapia de familia a restituir

derecho vulnerado con las medidas de proteccion dictadas.

La trabajadora social se considera la persona idonea de la investigacion donde
interviene directamente, reconociendo desde donde se desprende del porque ha sido

vulnerado un derecho tanto sea maltrato fisico como psicologico.



Analisis de los resultados de la encuesta realizada al personal de la Junta

Cantonal de Proteccion de Derecho de la ciudad de Manta.
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1. ;Considera usted que se atienden correctamente en cuanto a materia legal, todos

los casos de Maltrato Infantil por parte de la Junta Cantonal de Proteccion de

Derecho?
Tabla No. 2
Atencion de casos sobre maltrato infantil
tem Alternativa Frecuencia Porcentaje
a) Totalmente de acuerdo 2 22%
b)  De acuerdo 1 11%
¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo 4 45%
d) En desacuerdo 1 11%
e) Totalmente en desacuerdo 1 11%
TOTAL 9 100%
Fuente: Colaboradores, Junta Cantonal de Proteccion de Derecho
Elaborado por: Barahona Flores Joel
Grafico No. 1
Atencion de casos sobre maltrato infantil
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Fuente: Colaboradores, Junta Cantonal de Proteccion de Derecho

Elaborado por: Barahona Flores Joel
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Analisis e interpretacion

Se puede evidenciar que un 45% del personal encuestado, afirma estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo que se atienden correctamente en cuanto a materia legal, todos
los casos de Maltrato Infantil por parte de la Junta Cantonal de Proteccion de Derecho,

mientras que un 22% afirman que estan totalmente en desacuerdo.

Se puede constatar que la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos, atienden
casos en cuanto al maltrato infantil, sin embargo hacen referencia que es necesario tener
que realizar indagaciones mas profundas donde se pueda blindar juridicamente el
bienestar de los nifios o nifias que sufran de maltrato, siendo necesario incluso llevar un
acompafiamiento del bienestar de cada menor que pueda presentar indicios de maltrato,
donde deberia intervenir un profesional en Trabajo Social para conocer desde otra

perspectiva el bienestar o estado vivencial de los menores.
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2. ;Considera usted que dentro de la Junta Cantonal de Proteccion de derechos se

realizar la correcta intervencion en situacion de maltrato infantil?

Tabla No. 3

Intervenciones en situacion de maltrato infantil

item Alternativa Frecuencia Porcentaje

a)  Muy frecuentemente 4 44%
b)  Frecuentemente 5 56%
¢) Ocasionalmente 0 0%
d) Raramente 0 0%
0 0%
9 100%

e) Nunca

TOTAL

Fuente: Colaboradores, Junta Cantonal de Proteccion de Derecho

Elaborado por: Barahona Flores Joel

Grafico No. 2

Intervenciones en situacion de maltrato infantil
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Fuente: Colaboradores, Junta Cantonal de Proteccion de Derecho

Elaborado por: Barahona Flores Joel
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Analisis e interpretacion

Se puede conocer que un 56% afirman que frecuentemente la Junta Cantonal de
Proteccion de derechos se realiza la correcta intervencion en situacion de maltrato

infantil, mientras que un 44% afirman que muy frecuentemente realizan la intervencion.

Es importante establecer un mayor control en intervencion pero desde los
aspectos legales, mas no suelen ser ejecutados en base a las acciones concretas como
profesionales, muchas veces se debe a la poca disposicion de los padres e incluso
muchas veces al temor que pueda generar para ellos mismos donde suelen ser un

tropiezo para lograr avocar cada caso presentado.
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3. (Cuales son las causas que generan el maltrato infantil dentro de los casos

atendidos en la Junta Cantonal de Proteccion de Derecho, ciudad de Manta?

Tabla No. 4
Causas del Maltrato Infantil
item Alternativa Frecuencia Porcentaje
a)  Violencia familiar e intrafamiliar 5 56%
b)  Problemas econémicos 2 22%
¢) Falta de atencion 1 11%
d) Otros 1 11%
TOTAL 9 100%

Fuente: Colaboradores, Junta Cantonal de Proteccion de Derecho

Elaborado por: Barahona Flores Joel

Grifico No. 3
Causas del Maltrato Infantil
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Fuente: Colaboradores, Junta Cantonal de Proteccion de Derecho

Elaborado por: Barahona Flores Joel
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Analisis e interpretacion

Se evidencia que un 56% del personal encuestado afirman que entre las causas
que ocasionan el maltrato infantil esta la violencia familiar e intrafamiliar, mientras que
un 22% afirman que puede generarse debido a problemas econémicos, y un 11%

consideran que es debido a la falta de atencion u otras acciones.

Se presentan problemas que generan o detonan las causantes del maltrato
infantil, que van desde la violencia que se genera entre padres donde muchas veces los
menores son quienes puedan verse estrechamente o directamente afectados, al
encontrarse en medio de cualquier disputa entre ellos, ademas de ser seres vulnerables a
cualquier accién impropia hacia ellos, logrando tener afectaciones directas para con los
infantes, esto suele ocasionar represiones, falta de apetito, aislamiento, problemas

emocionales o baja relacion con las personas de su entorno.
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4. ;Cuales son las consecuencias que se presentan por el maltrato infantil dentro

de los casos atendidos en la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos, ciudad de

Manta?

Tabla No. 5

Consecuencias del Maltrato Infantil

tem Alternativa Frecuencia Porcentaje
a)  Muy pobre autoestima 1 11%
b)  Sindrome de ansiedad, angustia y depresion 3 33%
¢) Desorden de identidad 5 56%
TOTAL 9 100%

Fuente: Colaboradores, Junta Cantonal de Proteccion de Derecho
Elaborado por: Barahona Flores Joel

Grafico No. 4

Consecuencias del Maltrato Infantil
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Elaborado por: Barahona Flores Joel
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Analisis e interpretacion

Se puede evidenciar que en cuanto a las consecuencias del maltrato infantil el
56% del personal encuestado, afirman que una de las consecuencias puede ser el
desorden de identidad, mientras que un 33% afirman que otras de las consecuencias
puede ser el sindrome de ansiedad, angustia y depresion, mientras que un 11% afirman

que puede ser debido a una pobre autoestima.

Existen diversas consecuencias que puedan originar el maltrato infantil, siendo
importante establecer una intervencion directa por parte de profesionales en el area
como lo es el trabajador social, para determinar desde un analisis vivencial o situacional
los aspectos que puedan incidir en el maltrato infantil, en muchos hogares se genera la
violencia por problemas de consumo de alcohol o drogas por parte de alguno de los
padres, ademas existen problemas horizontales a la sociedad que van por problemas
economicos desde la pérdida de un lugar de trabajo el no contar con los ingresos

necesarios.



5. ¢Cuales son los factores de riesgos en el maltrato infantil desde los casos

atendidos en la Junta Cantonal de Proteccion de Derecho, ciudad de Manta?

Tabla No. 6

Factores de riesgos en el maltrato infantil

78

tem Alternativa Frecuencia Porcentaje
a)  Sociales 1 11%
b)  Familiares 6 67%
¢) Psicoldgicas parentales 2 22%
d) Derivados del nifio 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Colaboradores, Junta Cantonal de Proteccion de Derecho
Elaborado por: Barahona Flores Joel

Grafico No. 5

Factores de riesgos en el maltrato infantil
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Analisis e interpretacion

Se puede evidenciar que un 67% del personal encuestado afirma que uno de los
factores de riesgo que se logran conocer son los familiares, un 22% afirman que son los

psicoldgicos parentales y un 11% afirman que pueden ser los factores de riesgo sociales.

Es importante determinar que se da seguimiento en cuanto a los casos atendidos
en la Junta Cantonal de Proteccion de Derecho de la ciudad de Manta donde puede
estimarse varios factores de riesgo, mismos que se presentan mediante la intervencion
de varios profesionales para determinar el maltrato infantil, que va al reconocimiento de
violencia de género, donde madres son violentadas por sus convivientes, esto suele
afectar directamente a los infantes que incluso en varias ocasiones también son
violentados, de igual manera existe el consumo de diferentes sustancias puede ser
alcohol o drogas por algun padre que particularmente puede desencadenar problemas de

abuso fisico e incluso sexual.



6. ;Considera usted que su intervencion contribuye en disminuir los casos de

maltrato infantil?
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Tabla No. 7
Aporte e intervencion
item Alternativa Frecuencia Porcentaje
a) Totalmente de acuerdo 2 22%
b)  De acuerdo 1 11%
¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo 4 45%
d) Endesacuerdo 1 11%
e) Totalmente en desacuerdo 1 11%
TOTAL 9 100%

Fuente: Colaboradores, Junta Cantonal de Proteccion de Derecho

Elaborado por: Barahona Flores Joel
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Analisis e interpretacion

Se estima que un 45% del personal estan ni de acuerdo ni en desacuerdo en que
su intervencion contribuye en disminuir los casos de maltrato infantil, mientras que un

22% afirman estar totalmente de acuerdo y un 11% afirman estar de acuerdo.

Es importante que todo el personal se involucre, no obstante es necesaria la
intervencion de cada profesional segun el area o rango de intervencion que se deba
establecer, donde al incurrir a la intervencion y dando los debidos seguimientos a los
casos se logra comprender el tipo de maltrato a los que varios infantes estan expuestos,
donde se efectian intervenciones por todo el equipo técnico de la Junta Cantonal, a fin
de salvaguardar el bienestar y los derechos de cada infante segun los establece la

Constitucion de la Republica del Ecuador.



7. (Cree usted que la familia se involucra efectivamente en buscar una solucion

ante los casos de maltrato infantil?
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Tabla No. 8
Involucramiento de la familia
item Alternativa Frecuencia Porcentaje
a)  Muy frecuentemente 3 33%
b)  Frecuentemente 5 56%
¢) Ocasionalmente 1 11%
d) Raramente 0 0%
e) Nunca 0 0%
TOTAL 9 100%
Fuente: Colaboradores, Junta Cantonal de Proteccion de Derecho
Elaborado por: Barahona Flores Joel
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Analisis e interpretacion

Se constata que un 56% del personal encuestado afirma que frecuentemente se
tiene el involucramiento de la familia en buscar una solucion ante los casos de maltrato
infantil, y un 33% afirman que muy frecuentemente se involucra la familia en los casos

presentados.

Se puede conocer que varias familias si dan la importancia necesaria, donde
aportan con el acompafiamiento o se involucran directamente en reconocer cuando
existe maltrato infantil, pese a que varias veces madres tratan de esconder varios
aspectos de maltrato que pueden sufrir los infantes pero buscan ayuda, debido a que
varios infantes pueden mostrarse reprimidos con problemas emocionales o sociales que

afectan directamente su diario vivir.



8. ;Cree usted que la Trabajadora Social brinda la atencion necesaria a las
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situaciones de maltrato infantil en la Junta Cantonal de Proteccion de Derecho de

Manta?
Tabla No. 9
Atencion por parte de la Trabajadora Social
item Alternativa Frecuencia Porcentaje
a) Totalmente de acuerdo 6 67%
b) De acuerdo 3 33%
¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
d) En desacuerdo 0 0%
e) Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 9 100%
Fuente: Colaboradores, Junta Cantonal de Proteccion de Derecho
Elaborado por: Barahona Flores Joel
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Analisis e interpretacion

Se observa que un 67% del personal encuestado quienes afirman estar totalmente
de acuerdo que la Trabajadora Social brinda la atencion necesaria a las situaciones de
maltrato infantil en la Junta Cantonal de Proteccion de Derecho de Manta, mientras que

un 33% afirma que estan de acuerdo con la atencién que brinda la Trabajadora Social.

Se evidencio6 que existe una participacion directa por parte de la Trabajadora

Social sin embargo no se establecen modelos directos de intervencion.
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Conclusiones

Dando cumplimiento al primer objetivo, se puede explicar que las causas que
pueden existir en el maltrato infantil son de tipo fisico, psicoldgico, donde se
conoce que para los nifios es algo normal pero no se dan cuenta del dafio que le
esta ocasionando, ademas entre las consecuencias se desprenden de vinculos
vivenciales, debido a abusos 0 acosos sexuales que haya tenido algiin miembro
de la familia, lo que puede ocasionar que se ejerza acciones impropias contra

menores como lo es el maltrato infantil

En cuanto al cumplimiento del segundo objetivo se logra conocer que los
factores de riesgos que se presentan generalmente es acciones de hostigamiento
por parte de las madres, o por problemas con sus parejas lo que suele ocasionar
conflictos intrafamiliares, ademas de presentar varias familias rupturas que
afectan en el desarrollo social y vivencial de los menores, o por problemas con
sus parejas lo que suele ocasionar conflictos intrafamiliares, ademas de presentar
varias familias rupturas que afectan en el desarrollo social y vivencial de los
menores que muchas veces varia su comportamiento y se es da un tratamiento

psicologico para conocer y restituir los derechos vulnerados.

Dando cumplimiento al tercer objetivo se evidencia que no se cuenta con
modelos exactos de intervencion del trabajador social para realizar la
intervencion, mas aun se interviene con los casos con el codigo de la nifiez que
es directamente nuestra arma que la junta cantonal directamente trabaja y seda
las medidas de proteccion como las ordenes de cuidado y todo el abordaje que

necesite cada caso.
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Recomendaciones

Es necesario establecer programas de capacitacion al personal para que puedan
mejorar los grupos de trabajo, de modo que logren una mayor cohesion analitica
en diversos casos que se presentan, llevando consigo el apoyo de profesionales
como la Trabajadora Social, Psicologa, y el Ab, encargado de establecer las

leyes necesarias ante la vulneracion de derechos.

Conocer mas a fondo las causas y consecuencias que originan el maltrato, donde
la trabajadora social debera establecer las debidas acciones y actividades para
objetivizar desde donde parten acciones que puedan incidir en el maltrato

infantil.

Contar con modelos de intervencion para tener un mayor impacto en la
intervencion que se realizard a cada persona, ademads efectuar visitas
domiciliarias, reconocer su postura o actividad econdmica, establecer

actividades para mejorar el desarrollo del menor.
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Anexos

@ Uleam

UNIVERSIDAD LAICA

ELOY ALFARO DE MANABI Facultad de Tra bajo Social

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
ENTREVISTA A LA TRABAJADORA SOCIAL DE LA JUNTA CANTONAL DE
PROTECCION DE DERECHO, CIUDAD DE MANTA.

Por favor sirvase responder la siguiente entrevista que ayudara a analizar la intervencion del
trabajador social frente a situaciones de maltrato infantil en la Junta Cantonal de Proteccion de
Derecho, ciudad de Manta, afio 2020, a fin de contribuir a la consolidacion de los derechos
desde la perspectiva de intervencion del trabajador social.

1. ;Considera usted que se atienden correctamente todos los casos de Maltrato
Infantil por parte de la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos?

Bueno evidentemente si nosotros abordamos los casos segtin nos van llegando, a mi
como trabajadora social me notifican por cada caso y se le da el abordaje

correspondiente en el tiempo requerido

2. (Cual es el rol que desempeifia como trabajador/a social dentro de la Junta
Cantonal de Proteccion de Derechos?

Mi rol como trabajadora social practicamente es abordar los casos que llegan por
diferentes tipos de vulneracion ya sea por maltrato infantil o de pronto un acoso si
hablando dentro de una violencia el termino encierra muchos tipos de violencia por eso

abordamos todo estos tipos de caso

3. (Considera usted que se realiza correctamente la intervencion del trabajador
social en situacion de maltrato infantil?
Obviamente que si estamos capacitados para abordar los casos que nos llegan y se le da

la respectiva atenciéon
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4. ;(Cuales son las causas que generan el maltrato infantil dentro de los casos
atendidos en la Junta Cantonal de Proteccion de Derecho, ciudad de Manta?
Existen muchas causas entre una de pronto pueden ser los conflictos que hay entre los
padres cuando hay mucha violencia doméstica y esto hace que desencadene mucha
violencia contra los hijos y eso hace que los nifios se golpeen y se agreda entre ellos por

ende esto si les afecta y mucho

5. ¢Cuales son las consecuencias que se presentan por el maltrato infantil dentro
de los casos atendidos en la Junta Cantonal de Proteccion de Derecho, ciudad de
Manta?

Las consecuencias que se puedan dar son las psicoldgicas ya que los nifios van llevando
esta problematica desde pequefio pero con las terapias que reciben se trata de apaciguar

un poco la situacion

6. ;Cuales son los factores de riesgos en el maltrato infantil desde los casos
atendidos en la Junta Cantonal de Proteccion de Derecho, ciudad de Manta?
Hay muchos factores uno podria ser son en las madres que ya se sienten hostigadas en
los hogares por el acoso que suele recibir por su pareja esto desencadena los conflicto
intrafamiliar y ocasiona de pronto la ruptura de los lazos familiares y asi se da una

afectacion muy grande que va directamente impactado a los menores de edad.

7. (Cual es el modelo, técnicas e instrumentos que aplica usted como Trabajadora
Social ante las situaciones de maltrato infantil?

Directamente se interviene con los casos con el cddigo de la nifiez que es directamente
nuestra arma que la junta cantonal directamente trabaja y se da las medidas de

proteccion como las ordenes de cuidado y todo el abordaje que necesite cada caso.

8. (Considera usted que su intervencion contribuye en disminuir los casos de
maltrato infantil?

De gran parte ya que se realiza el informe respectivo donde se puede percibir en si
porque se dan las problematicas de maltrato hacia los menores de edad y la junta trata

de mediar ante estas situaciones
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9. ;Considera usted que la familia se involucra efectivamente en buscar una
solucion ante los casos de maltrato infantil?

Como junta siempre se compromete se llama a las partes tanto a la madre como alpadre
a las partes involucradas se le hace firmar actas de compromiso y se le da el
seguimiento respectivo para que obviamente visualizar si se esta cumpliendo o no los

compromisos que se llegan poner en la junta

10. ;Cree usted que como Trabajadora Social brinda la atencion necesaria a las
situaciones de maltrato infantil en la Junta Cantonal de Proteccion de Derecho de
Manta?

Como junta trabajamos directamente para eso entonces estamos reforzando nuestro
equipo de trabajo la junta siempre saca a relucir todos estos procesos y se le da la debida

atencion.



95

UNIVERSIDAD LAICA ; ’
@ EI?OYALFARO DE MANABI Facultad de Trabajo Social

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
ENTREVISTA LOS ABOGADOS DE LA JUNTA CANTONAL DE PROTECCION DE
DERECHO, CIUDAD DE MANTA.

Por favor sirvase responder la siguiente entrevista que ayudara a analizar la intervencion del
trabajador social frente a situaciones de maltrato infantil en la Junta Cantonal de Proteccion de
Derecho, ciudad de Manta, afio 2020, a fin de contribuir a la consolidacion de los derechos
desde la perspectiva de intervencion del trabajador social.

1. ;Considera usted que se atienden correctamente en cuanto a materia legal,
todos los casos de Maltrato Infantil por parte de la Junta Cantonal de Proteccion
de Derechos?

Por su puesto que si los tramites son despachados atendidos y respectivamente con su

medida de proteccion.

2. (Cual es el rol que desempeiia dentro de la Junta Cantonal de Proteccion de
Derechos?

Nosotros somos abogadas de la junta cantonal de proteccién de derechos emitimos
medidas de proteccion en la cual el primer paso abocamos dicho tramite que dentro de
la evocatoria disponemos la medidas de proteccion y si es de derivar a la unidad judicial

de la nifiez y adolescencia pues respectivamente se hace.

3. (Considera usted que dentro de la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos se
realiza la correcta intervencion en situacion de maltrato infantil?
Por su puesto que si porque desde ya se emite las medidas de proteccion que estan

estipuladas en el articulo 79 en el cddigo de la nifiez y adolescencia.

4. ;(Cuales son las causas que generan el maltrato infantil dentro de los casos
atendidos en la Junta Cantonal de Proteccion de Derecho, ciudad de Manta?

El entorno familiar ya que influye mucho en lo que es la educacién a veces las personas
piensa que maltratar fisicamente o psicologicamente a los nifios es algo normal pero no
se dan cuenta el dafio que le esta ocasionando de hecho tanto padres o como madres se

dan cuenta de la vulneraciéon de derecho y vienen a poner la respectiva denuncia.
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5. (Cuales son las consecuencias que se presentan por el maltrato infantil dentro
de los casos atendidos en la Junta Cantonal de Proteccion de Derecho, ciudad de
Manta?

Las consecuencias a veces son que los familiares puedan cometer abusos sexuales
acosos sexual dentro del entorno familiar cuando no se tiene la debida atencion y la

educacion respectiva.

6. ;Cuales son los factores de riesgos en el maltrato infantil desde los casos
atendidos en la Junta Cantonal de Proteccion de Derecho, ciudad de Manta?
Que los nifios su comportamiento les varian seles dispone el tratamiento psicologico
para restituir derecho vulnerado tanto de maltrato tanto de abuso y tanto de acosos

sexual.

7. (De qué manera realizan la intervencion ante las situaciones de maltrato
infantil?

Se dispone la investigacion de trabajo social y la evaluacion psicologica.

8. (Considera usted que el maltrato infantil ha aumentado o disminuido?

Ha aumentado porque en el 2020 y 2021 ya llevamos mas de 50 casos en dos meses.

9. (Cree usted que la familia se involucra efectivamente en buscar unasolucion
ante los casos de maltrato infantil?
Cuando son denunciados automaticamente si hay se dan posibles soluciones como la

terapia de familia a restituir derecho vulnerado con las medidas de proteccion dictadas.

10. ;Cree usted que la Trabajadora Social brinda la atencion necesaria a las
situaciones de maltrato infantil en la Junta Cantonal de Proteccion de Derecho de
Manta?

Claro que si ya que es la persona idonea dela investigacién donde se desprende del

porque ha sido vulnerado un derecho tanto sea maltrato fisico como psicolégico.
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@ UNIVERSIDAD LAICA ; i
EEOYALFARO DE MANABI Facultad de Trabajo Social

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
ENCUESTA REALIZADA AL PERSONAL DE LA JUNTA
CANTONAL DE PROTECCION DE DERECHO, CIUDAD DE
MANTA

Por favor sirvase responder la siguiente entrevista que ayudara a analizar la intervencion del
trabajador social frente a situaciones de maltrato infantil en la Junta Cantonal de Proteccion de
Derecho, ciudad de Manta, afio 2020, a fin de contribuir a la consolidacion de los derechos
desde la perspectiva de intervencion del trabajador social.

CUESTIONARIO

1. ;Considera usted que se atienden correctamente en cuanto a materia legal,
todos los casos de Maltrato Infantil por parte de la Junta Cantonal de Proteccion
de Derechos?

a) Totalmente de acuerdo UJ
b) De acuerdo O
¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo O
d) En desacuerdo O
e) Totalmente en desacuerdo O

2. ;(Considera usted que dentro de la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos se
realiza la correcta intervencion en situacion de maltrato infantil?

a) Muy frecuentemente L
b) Frecuentemente O
¢) Ocasionalmente O
d) Raramente O
e) Nunca O

3. (Cuales son las causas que generan el maltrato infantil dentro de los casos
atendidos en la Junta Cantonal de Proteccion de Derecho, ciudad de Manta?
a) Violencia familiar e intrafamiliar L

b) Problemas econémicos O
c) Falta de atencion O
d) Otros O
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4. ;Cuales son las consecuencias que se presentan por el maltrato infantil dentro
de los casos atendidos en la Junta Cantonal de Proteccion de Derecho, ciudad de
Manta?

a) Muy Pobre Autoestima )

b) Sindromes de Ansiedad, Angustia y Depresion )
¢) Desorden de Identidad

5. (Cuales son los factores de riesgos en el maltrato infantil desde los casos
atendidos en la Junta Cantonal de Proteccion de Derecho, ciudad de Manta?
a) Sociales UJ

b) Familiares OJ
c) Psicoldgicas parentales OJ
d) Derivados del nifio OJ

6. ;Considera usted que su intervencion contribuye en disminuir los casos de
maltrato infantil?

a) Totalmente de acuerdo UJ
b) De acuerdo J
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo O
d) En desacuerdo O
e) Totalmente en desacuerdo O

7. (Cree usted que la familia se involucra efectivamente en buscar una solucion
ante los casos de maltrato infantil?

a) Muy frecuentemente LJ
b) Frecuentemente O
¢) Ocasionalmente O
d) Raramente O
e) Nunca OJ

8. (Cree usted que la Trabajadora Social brinda la atencion necesaria a las
situaciones de maltrato infantil en la Junta Cantonal de Proteccion de Derecho de
Manta?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

00000

e) Totalmente en desacuerdo





