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Introduccion

En el presente proyecto de investigacion se planted el tema “COVID-19 y sus
repercusiones psicosociales en las familias del Barrio La Sirena, de la Parroquia Los Esteros,
Canton Manta”. A causas del confinamiento y medidas que se debid acoger por la emergencia
sanitaria del COVID 19 en el mes de marzo, muchas familias tuvieron que estar en casa

encerradas por cuidar su salud y no contagiarse del virus.

Las consecuencias de esta problematica provocaron miedo, frustracion, preocupacion que
sintieron algunas familias por no saber como enfrentar la realidad que estaban pasando. El virus

del COVID 19 ha desencadenado factores que repercuten en hogares del Barrio La Sirena.

Como futura trabajadora social en el &mbito profesional es conocer la participacion que
se debe realizar en casos de repercusiones psicosociales en familias por COVID 19; analizando
la problematica que atrajo consecuencias interviniendo por medio de entrevistas fomentando el

cambio y el bienestar en las familias.

En la investigacion se desarrollo la metodologia cualitativa planteados alternativas de
métodos orientados a las familias por medio de la entrevista y observacion realizadas a cincos

familias del Barrio La Sirena de la ciudad de Manta.

En el presente proyecto investigativo esta ejecutado en cuatro capitulos:

Capitulo I: Se desarrollé dos puntos importantes en esta investigacion; la dimension del

problema y los propdsitos de la investigacion.
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Capitulo II: Se refiere sobre los aspectos tedrico- referenciales donde se especifica el
marco teorico sobre la definicion de COVID 19, sintomas, transmisidon y consecuencias;

problemas psicosociales, definicion de familia y repercusiones en las familias.

Capitulo III: Se realiz6 los aspectos metodolégicos donde se muestra los fundamentos
epistemoldgicos, eleccion de informantes claves, técnicas de recoleccion de la informacion,
técnica de registro y transcripcion de la informacion, método para la interpretacion de la
informacion, descripcion del proceso de categorizacion, triangulacion y graficacion,

caracteristicas de los investigadores y consideraciones éticas.

Capitulo IV: Se realizo el andlisis de contenido donde se presenta el analisis descriptico,
analisis concluyente, limitaciones, recomendaciones, fuentes bibliograficas y anexos de

evidencia, asi concluye el proyecto investigativo.
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Resumen

El presente proyecto de investigacion trata el tema COVID19 y sus repercusiones psicosociales
en las familias del barrio La Sirena, parroquia Los Esteros, canton Manta, tuvo como propdsito
identificar las repercusiones psicosociales por la pandemia del COVID 19 y conocer que tipos de
afrontamientos desarrollaron; se lo realiz6 a través de entrevistas y fichas de observacion
estableciendo la intervencion del trabajador social en casos de familias que presentan problemas
como ansiedad, miedo, preocupacion; se empleo la metodologia cualitativa, con el modelo de
intervencion conductual y psicodindmico; obteniendo como resultado el cumplimento de los
propositos de investigacion evidenciando y analizando en base a la entrevista realizada con la
obtencion de informacion clave e importante para el ejecucion de la investigacion; con ellos a
través de fundamentacion tedrica se pudo constatar la realidad que estd pasando el pais. Se
concluye que debido al confinamiento por COVID 19 la mayoria de las familias se sintieron
afectados emocionalmente, el no tener contacto con familiares y amigos provoc6 malestar;
dificultades como la pérdida de trabajo, problemas econémicos y la pérdida de familiar, fueron
resilientes tuvieron la capacidad para sobresalir cualquier tipo de adversidades; es importante
seguir protegiéndose del COVID19 con las medidas de bioseguridad, mantener la calma y no
alarmarse por cualquier noticia falsa que pueda generar incertidumbre provocando una
inestabilidad emocional en el hogar; el implementar estrategias que permita ayudar a las familias
a sobrellevar repercusiones que afecten fisica y emocionalmente, que no perjudique su bienestar

emocional y entablar una buena convivencia.

Palabras claves: Repercusiones psicosociales, familias, COVID 19, confinamiento.
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Abstract

The present research project deals with the issue of COVID19 and its psychosocial repercussions
on the families La Sirena neighborhood, Los Esteros parish, Manta canton, its purpose was to
identify the psychosocial repercussions of the COVID19 pandemic and to know what types of
confrontations the developed; It was carried out through interviews and observation files
establishing the intervention of the Social Worker in cases of families that present problems such
as anxiety, fear, worry; the qualitative methodology was used, with the behavioral and
psychodynamic intervention model; obtaining as a result the fulfillment of the investigation
purposes, evidencing and analyzing base on the interview carried out with the obtaining of key
and important information for the execution of the investigation; with them, through theoretical
foundations, it was posible to verify the reality that the country is going through. It is concluded
that due to the confinement by COVID 19 most of the families felt emotionally affected, not
having contact with family and friends caused discomfort; difficulties such as job loss financial
problems and the loss of a family member, they were resilient and the ability to overcome any
type of adversity; It is important to continue protecting yourself form COVID 19 with
biosecurity measures, to remain calm and not be alarmed by any false news that may generate
uncertainty causing emotional instability at home; implementing strategies that hepl families
cope with repercussions that affect physically and emotionally, that do not harm their emotional

well-being and establish a good coexistence.

Keyword: Psychosocial repercussions, families, COVID 19, confinement.
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Capitulo I: Acerca Del Problema

Dimensiones del Area del Problema

En enero del 2020, la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) declar6 el brote de la
enfermedad por el nuevo coronavirus 2019 COVID-19 como una emergencia de salud
publica de importancia internacional. La OMS afirmé que existe un riesgo alto de
propagacién de la enfermedad por COVID-19 a otros paises en todo el mundo. En marzo
del 2020, tras una evaluacion la OMS decidié que COVID-19 puede ser caracterizado

como una pandemia. (Organizacion Panoamericana de la Salud [OPS], 2020, p. 1)

La OMS y las autoridades de salud publica de todo el mundo estan actuando para
contener el brote de COVID-19. Sin embargo, este momento de crisis estd generando estrés en la
poblacion, por lo cual el incremento de casos es muy notorio y se ve una alarma de alto riesgo

psicosociales.

Durante las crisis epidemioldgicas, se incrementa el riesgo de problemas de salud mental

causa de las medidas de aislamiento, restriccion de movilidad y disminucion en el

contacto fisico directo. Las personas que pasan tiempo en aislamiento pueden mostrar

sintomas de depresion grave y sintomas relacionados con el estrés postraumatico hasta 3

afios después. (Gobierno de México, 2020, p. 2)

La separacion de los seres queridos, la pérdida de la libertad, la incertidumbre sobre el
estado de la enfermedad y el aburrimiento; pueden causar efectos psicoldgicos adversos,
conductas de evitacion, de confusion, de frustracion y de enojo; incluidos los sintomas de estrés

postraumatico que podrian escalar hasta el suicidio; de hecho, algunos investigadores han
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sugerido que, a mayor duracion de la cuarentena, se intensifican los temores, mismos que pueden

provocar efectos negativos duraderos.

El confinamiento en el hogar es una situacion sin precedentes recientes en nuestro pais, y
es previsible que tenga un importante impacto en el bienestar fisico y psicologico. La
paralizacion de la actividad econdmica, el cierre de centros educativos y el confinamiento
de toda la poblacion durante semanas ha supuesto una situacion extraordinaria y con

multiples estimulos generadores de estrés. (Balluerka, et al., 2020, p. 6)

La familia es el ente principal de la sociedad, los efectos que surgen ante el COVID-19
estan afectando a Ecuador, realizando diferentes cambios bruscos que no se estaba
acostumbrado, el no salir y permanecer en casa es uno de ellos. La poblacién mantense tuvo que
acatan ordenes dispuesto por autoridades por salud propia y de los demas resguardando el
bienestar de la poblacion ante el confinamiento que se vive en el pais.

Propéosito de la Investigacion

La presente investigacion tiene como propdsito identificar las repercusiones psicosociales

por la pandemia del COVID-19 en las familias del barrio la Sirena y conocer que tipos de

afrontamientos desarrollaron las familias.
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Capitulo II: Aspectos Tedricos-Referenciales

Aspectos Tedricos - Conceptuales

El COVID-19 nos ha mostrado que, aunque el factor biologico es esencial (virus,
mecanismos bioldgicos involucrados y tratamiento farmacoldgico u otros disponibles), los

factores psicoldgicos y sociales lo han transformado en un desastre mundial.

El rapido avance y el impacto de la enfermedad en diversos ambitos de la vida de las
personas, las familias, las comunidades y la sociedad en general ha generado la urgente
necesidad de que la ciencia psicologica y todas las otras disciplinas cientificas consideren
toda la evidencia disponible para afrontar una crisis sanitaria a nivel mundial, dado que
todos los grandes desastres de la naturaleza y salud implican variables y/o consecuencias

psicologicas importantes que deben ser consideradas. (Urzua, et al., 2020, p. 113)

La cuarentena, concebida como la separacion y restriccion del movimiento de personas
que han sido potencialmente expuestas al virus, también ha sido un factor estudiado, realizaron
una revision rapida acerca del impacto psicoldgico de la cuarentena y como reducirlo. Los
autores plantean que se han reportado efectos psicologicos negativos, como sintomas de estrés

postraumatico, confusion e ira.

Igualmente, reportan que existirian diversos factores que incidirian en la respuesta de las
personas al distanciamiento social, como por ejemplo el tiempo de duracién de la cuarentena,
temores de infeccidn, frustracion, aburrimiento, suministros inadecuados, informacion
inadecuada, pérdidas financieras y estigma. Plantean que en las situaciones en que la cuarentena

se considera necesaria, no se debe poner a las personas en cuarentena por un periodo superior al
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requerido, debiéndosele proporcionar una justificacion clara de la cuarentena e informacion
sobre los protocolos, asegurando que se proporcionen suficientes suministros.

Un hecho altamente llamativo en esta enfermedad es la paradoja que a pesar de no ser
una enfermedad fulminante si ha sido rapidamente propagada a nivel mundial y particularmente
en algunos paises como Italia su propagacion asi de una velocidad alarmante. Diversas son las
causas que han podido incidir en que parte de la poblacion no adopte las conductas preventivas,

entre estas una baja percepcion de riesgo dada por un optimismo ilusorio.

;Qué es COVID-19?

El COVID-19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha
descubierto mas recientemente. Tanto este nuevo virus como la enfermedad que provoca
eran desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan (China) en diciembre de
2019. Actualmente la COVID-19 es una pandemia que afecta a muchos paises de todo el

mundo. (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2019)

Sintomas

Los sintomas mas habituales de la COVID-19 son la fiebre, la tos seca y el cansancio.
Otros sintomas menos frecuentes que afectan a algunos pacientes son los dolores y molestias, la
congestion nasal, el dolor de cabeza, la conjuntivitis, el dolor de garganta, la diarrea, la pérdida
del gusto o el olfato y las erupciones cutaneas o cambios de color en los dedos de las manos o los
pies. Estos sintomas suelen ser leves y comienzan gradualmente. Algunas de las personas

infectadas solo presentan sintomas levisimos.
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La mayoria de las personas (alrededor del 80%) se recuperan de la enfermedad sin
necesidad de tratamiento hospitalario. Alrededor de 1 de cada 5 personas que contraen la
COVID-19 acaba presentando un cuadro grave y experimenta dificultades para respirar. Las
personas mayores y las que padecen afecciones médicas previas como hipertension arterial,
problemas cardiacos o pulmonares, diabetes o cancer tienen mas probabilidades de presentar

cuadros graves.

Sin embargo, cualquier persona puede contraer la COVID-19 y caer gravemente enferma.
Las personas de cualquier edad que tengan fiebre o tos y ademas respiren con dificultad, sientan
dolor u opresion en el pecho o tengan dificultades para hablar o moverse deben solicitar atencion
médica inmediatamente. Si es posible, se recomienda llamar primero al profesional sanitario o

centro médico para que estos remitan al paciente al establecimiento sanitario adecuado.

Transmision

Una persona puede contraer la COVID-19 por contacto con otra que esté infectada por el
virus. La enfermedad se propaga principalmente de persona a persona a través de las goticulas
que salen despedidas de la nariz o la boca de una persona infectada al toser, estornudar o hablar,
son relativamente pesadas, no llegan muy lejos y caen rapidamente al suelo. Una persona puede
contraer la COVID-19 si inhala las goticulas procedentes de una persona infectada por el virus.

Por eso es importante mantenerse al menos a un metro de distancia de los demas.

Estas goticulas pueden caer sobre los objetos y superficies que rodean a la persona, como

mesas, pomos y barandillas, de modo que otras personas pueden infectarse si tocan esos objetos
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o superficies y luego se tocan los ojos, la nariz o la boca. Por ello es importante lavarse las

manos frecuentemente con agua y jabon o con un desinfectante a base de alcohol.

La OMS esta estudiando las investigaciones en curso sobre las formas de propagacion de
la COVID-19 y seguira informando sobre los nuevos resultados. No obstante, se trata de
un riesgo y por lo tanto es una razén mas para lavarse las manos con frecuencia, después

de ir al bafio y antes de comer. (OMS, 2020)

Hay varias precauciones que se pueden adoptar para reducir la probabilidad de contraer o

de contagiar la COVID-19:

Lavese las manos a fondo y con frecuencia usando un desinfectante a base de alcohol o

con agua y jabon.

Mantenga una distancia minima de 1 metro (3 pies) entre usted y cualquier persona que

tosa o estornude.

Evite tocarse los ojos, la nariz y la boca

Tanto usted como las personas que les rodean deben asegurarse de mantener una buena
higiene de las vias respiratorias. Eso significa cubrirse la boca y la nariz con el codo doblado o

con un pafiuelo de papel al toser o estornudar. El pafuelo usado debe desecharse de inmediato.

Permanezca en casa si no se encuentra bien. Si tiene fiebre, tos y dificultad para respirar,
busque atencion médica y llame con antelacion. Siga las instrucciones de las autoridades

sanitarias locales.
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Manténgase informado sobre las ultimas novedades en relacion con la COVID-19. Siga
los consejos de su dispensador de atencion de salud, de las autoridades sanitarias pertinentes a

nivel nacional y local o de su empleador sobre la forma de protegerse a si mismo y a los demas

ante la COVID-19.

Consulte las noticias mas recientes sobre las zonas de mayor peligro (es decir, las
ciudades y lugares donde la enfermedad se esta propagando mas extensamente). Si le es posible,
evite desplazarse a estas zonas, sobre todo si su edad es avanzada o tiene usted diabetes,

cardiopatias o neumopatias.

Problemas Psicosociales

Los problemas psicosociales no como verdaderos trastornos mentales y si como
acontecimientos vitales negativos, o una dificultad o deficiencia ambiental, un estrés
familiar o personal, una insuficiencia en el apoyo social o en los recursos personales u
otro problema relacionado con el contexto en que se desarrollan alteraciones por una

persona que necesitan atencion clinica. (Castro Gomez, 2003, p. 2)

Dentro de esto De la Revilla (2007) afirma:

Los problemas psicosociales se definen como las situaciones de estrés social que
producen o facilitan la aparicion, en los individuos afectados, de enfermedades somaticas,
psiquicas o psicosomaticas, lo que da lugar también a crisis y disfunciones familiares con
graves alteraciones de la homeostasis familiar, capaces de generar manifestaciones

clinicas en algunos de sus miembros. (p. 100).



26

Las consecuencias que se dan por problemas psicosociales son acontecimientos que
provocan que el ambiente social, las causas que incitan entre los individuos, las diferentes

situaciones que generan inducen cambios.

JQué es la Familia?

La familia es un grupo social compuesto por una madre, un padre y sus hijos; la célula

basica de la sociedad. Esta estructura, hoy en dia, se conoce como” familia tradicional o nuclear”

Repercusiones en las familias

Las condiciones que acompafian a una pandemia incluyen distintas fuentes de estrés para
las personas. Los estudios sobre situaciones de estrés y emergencias permiten resumir las
principales variables implicadas en el impacto psicologico como las siguientes: el miedo
a la infeccion por virus y enfermedades, la manifestacion de sentimientos de frustracion y
aburrimiento, no poder cubrir las necesidades basicas y no disponer de informacion y
pautas de actuacion claras o la presencia de problemas de salud mental o problemas
econdmicos. También el estigma y rechazo social en el caso de personas infectadas o
expuestas a la enfermedad puede ser un desencadenante de una peor adaptacion. El grado

de impacto dependera de varios factores. (Balluerka, et al., 2020, p. 5)

Podemos esperar dos tipos de situaciones de afectacion psicoldgica que pueden darse

durante y tras el confinamiento.

Aquellas que se pueden considerar afectaciones especificas por estar causadas por uno o
varios estimulos relacionados con el contexto de la COVID-19. Por ejemplo, casos de

personas con alteraciones emocionales o conductuales afectados por un elevado estrés
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familiar. Nos referimos a situaciones donde la familia ha sufrido de forma significativa
por cuestiones economicas, sociales o de salud, incluyendo la existencia de casos
cercanos de contagio, hospitalizacion y duelo por el fallecimiento de personas cercanas.

(Balluerka, et al., 2020, p. 5)

Sin embargo, dentro de esta problematica existen situaciones inespecificas que se

identifican por estimulos o factores externos que involucra espacios de interaccion

Afectaciones de tipo inespecifico, en las que no es posible identificar un estimulo
desencadenante particular, mas que el conjunto de cambios contextuales derivados de la
pandemia y del confinamiento. Pueden estar relacionadas con preocupacion de intensidad
diversa y moderada sobre la salud, con el miedo al contagio propio o de familiares, miedo
o pesimismo respecto al futuro, sensacion de vulnerabilidad alta, malestar ante la

incertidumbre, etc. (Balluerka, et al., 2020, p. 9)

Los estados constantes de rasocinio transforman las situaciones diarias o problmas diarios
a escenaios de alta complejidad debido al encierro por confinamiento, restringiendo activiades y

acciones

Las necesidades, preocupaciones y prioridades de las familias pueden cambiar a lo largo
del confinamiento y el apoyo de las entidades debera cambiar (contenido, frecuencia,
intensidad...) e intentar adaptarse, en la medida de sus posibilidades, a las nuevas
demandas. Es posible que haya familias que en un primer momento no necesiten ningin
apoyo y, a medida que pasan los dias, puedan necesitar alguno. (Organizacion Plena

Inclusién [OPI], 2020, pp. 8-9)
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Hay que disminuir la sensacidon de soledad (que contribuye a una mayor angustia)
transmitiendo que la entidad/ servicio/ profesional siguen formando parte de la red de apoyo de

la familia /persona.

Es importante detectar cudles son las necesidades de la familia y la persona en esta

situacion para poder ofrecer el apoyo de manera efectiva y ajustada.

En la medida de lo posible, es importante que el profesional que apoye sea una persona
de confianza y referencia. El conocimiento previo puede ayudar a que la comunicacion y
colaboracion sean mas sencillas. Dadas las circunstancias, si se diera un cambio de profesional
de referencia sera fundamental garantizar que la informacion relevante sea trasmitida, con el

acuerdo de la persona y su familia.

La persona de apoyo debe empezar haciendo un escucha activa para identificar y
reconocer las necesidades, prioridades y preocupaciones de la familia. La escucha activa serd una

competencia fundamental en todo este proceso.

La persona de apoyo debe tener la mente abierta y no dar nada por sabido o entendido. La
situacion es distinta y las personas pueden expresarse, reaccionar..., de forma distinta a como lo
hacen habitualmente. Pueden aparecer fortalezas o necesidades que hasta ahora no habian

surgido.

No hay que olvidar que, si se pregunta por las necesidades de las familias, algunas
personas o familias pueden esperar que la entidad disponga de los recursos o apoyos para cubrir
sus demandas. Es necesario que quede claro qué es lo que puede ofrecer la entidad. Por ello es

importante recordar que no siempre hay que dar una respuesta inmediata.
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Hay que poner la mirada y partir de las capacidades, recursos y fortalezas de la familia;

es util preguntar que han hecho en situaciones dificiles y qué cosas les han ido bien.

Se debe concretar y consensuar como va a ser el apoyo o acompaiamiento: cada cuanto
tiempo, quién lo va a hacer, como va a ser. Si la entidad prevé que en los proximos dias las

condiciones pueden cambiar, es importante avisarlo.

Consecuencias Provocadas en las Familias

Las familias que se hallan en el escalafon base de la distribucion de ingresos estan
atravesando circunstancias alarmantes, dada la reduccion de los recursos econémicos con los
que cuentan y el grado de incertidumbre con el que enfrentan en su dia a dia. Estos shocks de
naturaleza negativa tendran un impacto profundo en las generaciones venideras,
particularmente en aquellos paises en los que la educacion implica desembolsos econdémicos
considerables por parte de los individuos; esto incluye tanto lugares en donde el valor de las
cuotas es elevado como alli donde las disparidades entre escuelas publicas y privadas son

notorias.

Adicionalmente, la pérdida de empleo por parte del jefe de hogar aumenta,

segun estudios recientes, el grado de participacion dentro del mercado laboral por
parte del resto de los integrantes de dicha unidad, mejor conocido como el efecto del
trabajador adicional. Esto podria llevar a que adolescentes abandonen sus estudios

tempranamente para entrar cuanto antes al mercado de trabajo. (Neidhofer, 2020)
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Antecedentes de la Investigacion

El autor Trejo Galan (2020) sefala que: “Se ha hecho una revision sistematica de la
bibliografia sobre las series de casos de COVID 19 que han tenido un ictus como complicacion y
del pronostico de los enfermos con antecedentes de ictus que sufren COVID 19” (p. 319).
También se han revisado los mecanismos por lo que se pueden producir ictus en esta

enfermedad.

La pandemia del COVID -19 ocasionada por el coronavirus por sindrome respiratorio
agudo severo 2 (SARS-CoV-2) se ha extendido a 187 paises, con 3.529.408 casos
confirmados a fecha 4 de mayo del 2020, siendo Ecuador el tercer pais con mayor

numero de casos en Sudamérica. (Carriel, et al., 2020, p. 10)

En los ultimos meses Ecuador ha registado una cifra elevada de casos confirmado de
COVID 19; con las nuevas variantes que han surgido teniendo un gran impacto en la salud

humana.

La COVID-19 puede afectar a toda la sociedad, tiene consecuencias psicologicas en los
individuos que se sienten estresados y preocupados. La epidemia y las medidas de control
que se llevan a cabo pueden llevar a un miedo generalizado en la poblacion, y pueden
conducir a la estigmatizacion social de los pacientes, de sus familiares y del personal

sanitario que los atiende. (Hernandez, 2020, p. 582).

Dentro de estas investigaciones Ramirez, et al. (2021) afirman: “La situacion actual de
confinamiento global en el hogar debido al brote del COVID 19, la mayoria de las personas estan

expuestas a situaciones estresantes sin precedentes y de duracion desconocidad” (p. 8). Esto
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puede no solo aumentar los niveles de estrés, ansiedad y depresion durante el dia, sino tambien

interrumpir el suefio.

En una pandemia, el miedo incrementa los niveles de estrés y ansiedad en personas sanas

se intensifica provocando alteraciones que perjudican al ser humano.

Ante esta pandemia del COVID-19 en muchos paises, como el nuestro, la respuesta ha
sido mandar a la poblacion a una cuarentena como mejor herramienta para combatirla; y
es que durante mucho tiempo atras se viene utilizando la cuarentena como herramienta
para prevenir la posible propagacion de enfermedades trasmisibles. (Marquina y

Jaramillo, 2021, p. 4)
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Fundamento Legal

La Asamblea Nacional del Ecuador en la (Constitucion de la Republica del Ecuador,

2008) en algunos articulos senala:

Titulo VII

Régimen Del Buen Vivir

Seccion segunda

Salud

Art. 358.- El sistema nacional de salud tendra por finalidad el desarrollo, proteccion y
recuperacion de las capacidades y potencialidades para una vida saludable e integral, tanto
individual como colectiva, y reconocera la diversidad social y cultural. El sistema se guiara por
los principios generales del sistema nacional de inclusion y equidad social, y por los de bioética,

suficiencia e interculturalidad, con enfoque de género y generacional.

Art. 359.- El sistema nacional de salud comprendera las instituciones, programas,
politicas, recursos, acciones y actores en salud; abarcara todas las dimensiones del derecho a la
salud; garantizard la promocion, prevencion, recuperacion y rehabilitacion en todos los niveles; y

propiciara la participacion ciudadana y el control social.

Art. 360.- El sistema garantizara, a través de las instituciones que lo conforman, la
promocién de la salud, prevencién y atencion integral, familiar y comunitaria, con base en la

atencion primaria de salud; articulard los diferentes niveles de atencion; y promovera la
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complementariedad con las medicinas ancestrales y alternativas. La red publica integral de salud
sera parte del sistema nacional de salud y estard conformada por el conjunto articulado de
establecimientos estatales, de la seguridad social y con otros proveedores que pertenecen al

Estado, con vinculos juridicos, operativos y de complementariedad.

Art. 361.- El Estado ejercera la rectoria del sistema a través de la autoridad sanitaria
nacional, serd responsable de formular la politica nacional de salud, y normara, regulara y
controlara todas las actividades relacionadas con la salud, asi como el funcionamiento de las

entidades del sector.

Art. 362.- La atencion de salud como servicio publico se prestard a través de las
entidades estatales, privadas, autonomas, comunitarias y aquellas que ejerzan las medicinas
ancestrales alternativas y complementarias. Los servicios de salud seran seguros, de calidad y
calidez, y garantizaran el consentimiento informado, el acceso a la informacion y la
confidencialidad de la informacion de los pacientes. Los servicios publicos estatales de salud
seran universales y gratuitos en todos los niveles de atencion y comprenderan los procedimientos

de diagndstico, tratamiento, medicamentos y rehabilitacion necesarios.

Art. 363.- El Estado sera responsable de:

1. Formular politicas publicas que garanticen la promocion, prevencion, curacion,
rehabilitacion y atencion integral en salud y fomentar préacticas saludables en los dambitos

familiar, laboral y comunitario.

2. Universalizar la atencion en salud, mejorar permanentemente la calidad y ampliar la

cobertura.
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3. Fortalecer los servicios estatales de salud, incorporar el talento humano y proporcionar

la infraestructura fisica y el equipamiento a las instituciones publicas de salud.

4. Garantizar las practicas de salud ancestral y alternativa mediante el reconocimiento,

respeto y promocion del uso de sus conocimientos, medicinas e instrumentos.

5. Brindar cuidado especializado a los grupos de atencion prioritaria establecidos en la

Constitucion.

6. Asegurar acciones y servicios de salud sexual y de salud reproductiva, y garantizar la
salud integral y la vida de las mujeres, en especial durante el embarazo, parto y postparto. 7.
Garantizar la disponibilidad y acceso a medicamentos de calidad, seguros y eficaces, regular su
comercializacion y promover la produccion nacional y la utilizaciéon de medicamentos genéricos
que respondan a las necesidades epidemiologicas de la poblacion. En el acceso a medicamentos,

los intereses de la salud publica prevaleceran sobre los econdmicos y comerciales.

8. Promover el desarrollo integral del personal de salud.

Art. 364.- Las adicciones son un problema de salud publica. Al Estado le correspondera
desarrollar programas coordinados de informacion, prevencion y control del consumo de alcohol,
tabaco y sustancias estupefacientes y psicotropicas; asi como ofrecer tratamiento y rehabilitacion
a los consumidores ocasionales, habituales y problematicos. En ningun caso se permitira su
criminalizacidn ni se vulneraran sus derechos constitucionales. El Estado controlard y regulara la

publicidad de alcohol y tabaco.
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Art. 365.- Por ningun motivo los establecimientos publicos o privados ni los
profesionales de la salud negaran la atencién de emergencia. Dicha negativa se sancionara de

acuerdo con la ley.

Art. 366.- El financiamiento publico en salud serd oportuno, regular y suficiente, y
debera provenir de fuentes permanentes del Presupuesto General del Estado. Los recursos

publicos seran distribuidos con base en criterios de poblacion y en las necesidades de salud.

El Estado financiara a las instituciones estatales de salud y podra apoyar financieramente
a las autébnomas y privadas siempre que no tengan fines de lucro, que garanticen gratuidad en las
prestaciones, cumplan las politicas publicas y aseguren calidad, seguridad y respeto a los

derechos. Estas instituciones estaran sujetas a control y regulacion del Estado.

Seccion cuarta

Estados de excepcion

Art. 164.- La Presidenta o Presidente de la Republica podra decretar el estado de
excepcion en todo el territorio nacional o en parte de €l en caso de agresion, conflicto armado
internacional o interno, grave conmocion interna, calamidad publica o desastre natural. La
declaracion del estado de excepcion no interrumpira las actividades de las funciones del Estado.
El estado de excepcion observara los principios de necesidad, proporcionalidad, legalidad,
temporalidad, territorialidad y razonabilidad. El decreto que establezca el estado de excepcion
contendré la determinacion de la causal y su motivacidn, &mbito territorial de aplicacion, el

periodo de duracion, las medidas que deberan aplicarse, los derechos que podran suspenderse o
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limitarse y las notificaciones que correspondan de acuerdo con la Constitucion y a los tratados

internacionales.

Art. 165.- Durante el estado de excepcion la Presidenta o Presidente de la Republica
unicamente podra suspender o limitar el ejercicio del derecho a la inviolabilidad de domicilio,
inviolabilidad de correspondencia, libertad de transito, libertad de asociaciéon y reunion, y
libertad de informacion, en los términos que sefiala la Constitucion. Declarado el estado de

excepcion, la Presidenta o Presidente de la Republica podra:

1. Decretar la recaudacion anticipada de tributos.

2. Utilizar los fondos publicos destinados a otros fines, excepto los correspondientes a

salud y educacion.

3. Trasladar la sede del gobierno a cualquier lugar del territorio nacional.

4. Disponer censura previa en la informacion de los medios de comunicacion social con

estricta relacion a los motivos del estado de excepcion y a la seguridad del Estado.

5. Establecer como zona de seguridad todo o parte del territorio nacional.

6. Disponer el empleo de las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional y llamar a

servicio activo a toda la reserva o a una parte de ella, asi como al personal de otras instituciones.

7. Disponer el cierre o la habilitacion de puertos, aeropuertos y pasos fronterizos.

8. Disponer la movilizacion y las requisiciones que sean necesarias, y decretar la

desmovilizacion nacional, cuando se restablezca la normalidad.
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Art. 166.- La Presidenta o Presidente de la Republica notificara la declaracion del estado
de excepcidn a la Asamblea Nacional, a la Corte Constitucional y a los organismos
internacionales que corresponda dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes a la firma del
decreto correspondiente. Si las circunstancias lo justifican, la Asamblea Nacional podra revocar
el decreto en cualquier tiempo, sin perjuicio del pronunciamiento que sobre su constitucionalidad
pueda realizar la Corte Constitucional. El decreto de estado de excepcion tendra vigencia hasta
un plazo maximo de sesenta dias. Si las causas que lo motivaron persisten podra renovarse hasta
por treinta dias mas, lo cual debera notificarse. Si el Presidente no renueva el decreto de estado
de excepcidn o no lo notifica, éste se entendera caducado. Cuando las causas que motivaron el
estado de excepcion desaparezcan, la Presidenta o Presidente de la Republica decretara su
terminacion y lo notificara inmediatamente con el informe correspondiente. Las servidoras y
servidores publicos seran responsables por cualquier abuso que hubieran cometido en el ejercicio

de sus facultades durante la vigencia del estado de excepcion.
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El Minesterio de Salud en la (Ley Organica del Sistema de Salud, 2002, pag. 7) senala los

articulos lo siguiente:

Capitulo VI

De Los Medicamentos e Insumos

Art. 28.- El Ministerio de Salud Publica, con el apoyo del Consejo Nacional de Salud,
dispondra las medidas que permitan garantizar la disponibilidad de medicamentos esenciales e

insumos en el pais.

Promovera la produccion nacional y garantizara el uso de productos genéricos y
organizara instancias y procesos de provision comun de los mismos, de acuerdo con el Cuadro
Nacional de Medicamentos Basicos que se elaborara segun la nomenclatura internacional
aprobada por la Organizacion Mundial de la Salud, el mismo que sera de aplicacion obligatoria
por las entidades del sector, con resguardo de su calidad, seguridad y eficacia y al menor costo

posible.
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Fundamentacion Teorica del Trabajo Social

Se utiliza el modelo conductual cognitivo para tratar las situaciones especiales que
controlan la conducta del problema. La naturaleza de la intervencion es alterar el
comportamiento del usuario en formas definidas para que sus problemas disminuyan o

desaparezcan, por medio de la revision y evaluacion periddicas.

En otras situaciones la Clinica Mayo (2019) sefiala que: “La terapia cognitiva conductual
ayuda a tomar conciencia de pensamiento imprecisos o negativos para que pueda visualizar
situaciones exigentes con mayor claridad y responder a ella de forma mas afectiva”. Se trabaja
con las familias de manera de intervenir en la conducta y el comportamiento de cada uno de los
integrantes en la situacion del problema que se sitia atreves del entorno ya que provoca
dificultades siendo asi que mediante este modelo se tratara de reducir el conflicto por medio de

terapias, y actividades que hagan que el usuario cambie.

El modelo psicodinamico intenta estudiar mas alla del puro comportamiento externo del
sujeto y como tal tienen un enfoque hacia el inconsciente a través del suefio, determina
siempre que los comportamientos son motivados por fuerzas y siempre por conflictos
internos, siempre se caracterizan porque tienen poca consciencia y control de motivacion

en si. (Maya, 2017)

El modelo psicodinamico ha aportado significativamente al trabajo social, sobre el
comportamiento intrapsiquico e interpersonal, mejorando y facilitando el desarrollo de la

personalidad del individuo; dando lugar y primordial importancia a lo psicologico, emocional.
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El conflicto dentro de la misma persona adquiere un papel principal dentro del proceso de
analisis. El psicoandlisis intenta llegar y revelar la fuente misma del problema, para asi
determinar posibles repercusiones en el paciente, que se demuestren en su realidad actual que se

vive a través de la pandemia del COVID-19
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Capitulo III: Aspectos Metodologicos

Fundamentos Epistemologicos

Hermenéutico

La presente investigacion se fundamenta en lo hermenéutico, porque es un trabajo
interpretativo, realizado con el propdsito de observar un fenomeno y buscarle significado;
pretende captar el significado de las cosas al realizar una interpretacion rigurosa del proceso
comunicativo integral de los sujetos estudiados dentro de los aspectos particulares del contexto al
cual pertenecen. Teniendo referencia a las familias como punto principal entorno a la entrevista
acerca de las repercusiones que pueden percibir ante la situacion de la pandemia y el

distanciamiento social.

Eleccion de Informantes Claves

En la presente investigacion se trabajé con cinco familias del barrio “La Sirena”. Se
realizo entrevistas a profundidad para conocer qué tipo de repercusiones psicosociales presentan

ante la pandemia del COVID-19.

Técnica de Recoleccion de 1a Informacion

En esta investigacion las técnicas que se utilizaron fueron las siguientes:

Entrevista

Esta técnica es: “Es un didlogo intencional, una conversacion personal que el

entrevistador establece con el sujeto investigado, con el proposito de obtener informacion. La
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utilizacion frecuente de la entrevista por los medios de comunicacion: radio, prensa y television”

(Abril, 2008, p. 16).

Es una técnica que facilita informacion veraz, a través de una entrevista semiestructurada,
la que se aplicé con un didlogo en las familias del barrio “La Sirena” con la finalidad de

identificar las repercusiones psicosociales por la pandemia del COVID-19.

Técnica de Registro y Transcripcion de la Informacion

La entrevista se ejecuto a cincos familias en el Barrio la Sirena. La informacion que nos
brindaron las familias fue muy indispensable se grab¢ a través de zoom por medio de una
computadora portatil. Por medio de la observacion se pudo notar aspectos importantes para el

desarrollo de la investigacion.

Cuestionario

Los cuestionarios resaltan como herramientas necesarias para estudios o investigaciones

de profundidad. Fernandez Nuiiez (2005) afirma:

Son una de las técnicas de recoleccion de datos mas utilizada. Consiste en formular por
escrito preguntas puntuales a las personas cuyas opiniones, experiencias o habilidades,
nos interesan. Los cuestionarios ahorran tiempo porque permiten a los individuos
llenarlos sin la ayuda o intervencion directa del investigador, ya que muchos son

autoadministrados. (p. 4)

El cuestionario esta semiestructurado con un banco de cinco preguntas que fueron

aplicados a través de un didlogo con las familias del barrio “La Sirena”.
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Método Para la Interpretacion de la Informacion

El presente proyecto de investigacion se lo realizé desde el enfoque cualitativo, debido a
que tiene como proposito identificar las repercusiones psicosociales y conocer los tipos de
afrontamientos que desarrollaron las familias del barrio “La Sirena” durante la pandemia del

COVID-19.

Para llegar a una interpretacion de la informacion recolectada a través del uso de la
técnica de la entrevista, se lo realizard mediante el método inductivo, ya que permitird analizar
las respuestas manifestadas por las familias del barrio “La Sirena” y asi de igual manera poder
comprender las distintas repercusiones psicosociales que esta dejando la pandemia como tal, en

la poblacion.

El método para interpretar la informacion recolectada de la investigacion es:

Meétodo inductivo: Se hard uso este método ya que es una forma de razonar los
acontecimientos presentes, partiendo de una serie de observaciones particulares o especificas que

permiten asi la produccion de conclusiones generales.

De este modo entonces se permitira interpretar las entrevistas realizadas a las familias del
sector ya antes mencionado y detallar asi las problematicas y repercusiones psicosociales que
esta dejando el COVID-19 en ellas, teniendo en consideracion que, debido a esta, el esfuerzo

para sostener y mantener a flote una familia se torna cada vez mas complicado en esta situacion.
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Descripcion del Proceso de Categorizacion

La categorizacion dentro de un estudio es un sistema ordenado y direccionado. “Es el
proceso por el cual especificamos cudles seran las categorias de la variable que habran de
interesarnos” (Cazau, 2004). De acuerdo con lo que manifiesta el autor la categorizacion
especifica el proceso de la investigacion de acuerdo con la variable inductiva cuando las

categorias se emergen de los datos del tema de investigacion.

Descripcion del Proceso de Triangulacion

La triangulacién es una técnica en donde se usan tres o mas perspectivas o diferentes
observadores, o varias fuentes de datos, los cuales pueden ser cualitativos/cuantitativo
distintos. Tres al menos, es una garantia de fiabilidad o robustez y asimismo sirve para
reducir las replicaciones y también suprimir la incertidumbre de un solo método. (Avila

Garcia, 2010)

La triangulacidn es una técnica que permite verificar los resultados obtenidos en el
trabajo de campo, se basa en el hecho de que cuando una hipdtesis sobrevive al conflicto de

diferentes métodos, su validez es mayor que la validez de un solo método.

Descripcion del Proceso de Graficacion

“La Graficacion es un desarrollo que permite reconocer con mayor precision los
principios comunes, las interferencias y las diferencias que comparten los diagramas cualitativos

con las graficas” (Lopez Gruninger, 2011, p. 63).
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Este proceso en la investigacion permite vincular los factores que dominan el contexto, la
técnica que puede utilizarse para establecer las conexiones mas complejas en el entorno

desarrolladas por el investigador al observar la situacion real del problema.

En la investigacion presente no se utilizaron graficos que muestren valores numéricos o
datos cuantificables. Se utiliz6 una serio de fundamentos teodricos obtenidos de libros, articulo

cientificos, articulos de revista, documentos web consistentes con el tema investigado.

Caracteristicas de los Investigadores

El nombre de la autora de este proyecto de investigacion es Yaleni Monserrate
Anchundia Chéavez de 23 afos de edad, originaria del canton Manta- Manabi- Ecuador.
Estudiante de la Facultad de Trabajo Social en la Universidad Laica Eloy Alfaro De Manabi.
Durante el periodo de ensefianza, aprendizaje y formacion como trabajadora social han realizado
sus practicas preprofesionales en el area social, comunitario, educativa y salud, siendo varias
instituciones como: El centro de Reclusion Penitenciario de Jipijapa y clinicas de rehabilitacion
de drogo dependencia en donde se observo y se determind las condiciones que vivian los reos y
como se maneja la clinica en base a lo que ofrecen. Comunidad “Pepa de Huso” se realizo un
recorrido por el mismo analizando las situaciones que vivian. Parroquia San Mateo se realiz6 un
proyecto para intervenir con las familias que sufrian enfermedades catastroficas. Gobierno
Autonomo Descentralizado de Cantén Jaramijo; se trabajo con personas con discapacidad a
través de visitas domiciliaria, se realizd actividades para desarrollar la motricidad fina. Unidad
Educativa Fiscal “Jorge Washington”; se realizd charlas de motivacion a los estudiantes, se
detectd problemas de bajo rendimiento académico. Unidad Educativa Fiscal “Josefa Mendoza de

Mora”; se ejecut6 la charla de educando en familia en conjunto con el DECE, charlas de cero
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tolerancia a los estudiantes de primaria, charla de Bullying a los estudiantes de secundaria,
intervencidn con los estudiantes por derivaciones de los docentes por problemas académicos, de
conducta y desatencion de los padres de familias. El area de salud; se realizé estudio de caso,
diagndstico social, informe social, plan de intervencion ante un caso de un paciente con

problemas de salud, el cual padecia de insuficiencia renal cronica.

La investigacion que tiene la autora lleva como finalidad conocer a profundidad las
repercusiones que estan surgiendo por el COVID-19 como lo estan afrontando las familias, como
han sobrellevado y han convivido durante el confinamiento; un tema nuevo en la actualidad el

cual muchas personas estan pasando problemas por la pandemia que sigue en el pais.

Consideraciones Eticas

Un aspecto fundamental y ético en este trabajo investigativo fue que se anticip6 la
entrevista; mediante la aprobacion de esta se pudo realizar con éxito y con la autorizacion de los
informantes claves por ello se manifesto la causa especifica el dia y la hora; se manej6 con
mayor confidencialidad; cabe recalcar que la ética es importante y esencial en estas

investigaciones siempre con transparencia, prudencia y honestidad.

En el presente proyecto de investigacion se examinara el:

Codigo Deontologico de Trabajo Social aprobado por el Consejo Nacional de

Trabajo social (2012).

Capitulo II. Aplicacion de principios generales de la profesion
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Art 7: El Trabajador Social esta fundado sobre los valores indivisibles y universales de la
dignidad humana, la libertad y la igualdad tal y como se contemplan en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, las instituciones democraticas y el Estado de

Derecho.
Capitulo III. Derechos y Deberes de los/las trabajadores/as sociales

Art 10: Los/las profesionales del Trabajo Social toman decisiones justificadas éticamente
en conformidad con la Declaracion Internacional del Principios Eticos de la FITS, los
Criterios Eticos Internacionales para los Trabajadores Sociales y cuanto se establece en el

presente Deontologico.

Art 11: Los/las profesionales del Trabajo Social actian desde los principios de derecho a
la intimidad, confidencialidad y uso responsable de la informacion en su trabajo

profesional, tal y como se recogen en el Capitulo IV del presente codigo.

Art 13: Los/las profesionales del Trabajo Social, desde el respeto a las diferencias,
proporcionan la mejor atencion posible a todos aquellos que soliciten su intervencion
profesional segun la identidad de cada cual sin discriminaciones por razén de género,
edad, capacidad, color, clase social, etnia, religion, lengua, creencias politicas,

inclinacién sexual o cualquier otra diferencia.

Art 17: Los profesionales del Trabajo Social se comprometen en la intervencion social a
buscar y garantizar a toda persona, grupo o comunidad la igualdad de oportunidades, el

acceso a recursos y el apoyo para cubrir sus necesidades especialmente de aquellos que se
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encuentran en situacion de vulnerabilidad o en alguna situacion especifica de desventaja

socia.

Capitulo IV. La confidencialidad y el secreto personal.

Art 48: La confidencialidad constituye una obligacion en la actuacion del/la Trabajador/a
Social y un derecho de la persona usuaria, y abarca a todas las informaciones que el/la
profesional reciba en su intervencion social por cualquier medio. (Codigo Deontologico

de Trabajo Social, 2012, pp. 8-15)

La ética es primordial en el Trabajo Social porque como profesionales debemos de
guardar discrecion y sobre todo tener absoluta confidencialidad y manejarlo con discrecion, con
mayor cuidado ya que la informacion que nos brinda el usuario es esencial para poder gestionar y

sobre todo darle la ayuda que necesita siempre generando confianza y seguridad.
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Capitulo IV: Analisis Del Contenido

Analisis Descriptivo

El presente proyecto de investigacion se llevé a cabo mediante la obtencion de
informacion de algunas fuentes cientificas y de los informantes claves mediante los resultados
de las entrevistas, fichas de observacion aplicadas a las cincos familias del Barrio “La Sirena” de
la ciudad de Manta se pudo conocer las repercusiones psicosociales que provocaron el COVID-
19, lo cual arroj6é como resultado miedo, temor, preocupacidn, angustia, desesperacion porque no
se sabia hasta qué punto iba a llegar el virus del COVID-19 trayendo ansiedad, frustracion en las

familias.

El no tener contacto social con amigos y demas familiares se vio afectado en gran parte a
todas las cinco familias entrevistadas porque no tenian cdémo poder comunicarse debido al
aislamiento obligatorio que se debia acoger; la falta de interaccion con las demas personas y

compaifieros de clases y las nuevas normativas que se debia regir.

La mayoria de las personas perdieron el trabajo por el confinamiento lo cual afecto el
ingreso de recursos econdmicos limitando la adquisicion de alimentos, sus ingresos no
alcanzaban para sus todas las necesidades basicas por lo que redujeron los gastos sobre todo que
tenian que comprar insumos de aseo y de bioseguridad como mascarillas, alcohol, gel

antibacterial entre otros para la proteccion del virus.

Fueron resilientes todas las familias entrevistadas logrando superar y enfrentar las
adversidades presentadas durante el confinamiento; sintiéndose seguros, tranquilo con buena

actitud conservando la calma y teniendo el apoyo de todos en el hogar.
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El COVID-19 dej6 un fallecido en una familia, pasando una situaciéon muy dificil,
dolorosa jamés imaginandose perder a un familiar asi de rapido, afrontaron y asimilaron la
realidad que en su momento vivieron; también en las demas familias dieron positivo al virus,
pero gracias a Dios pudieron recuperarse con el aislamiento correspondiente y con el debido

cuidado de bioseguridad.

Como resultado de las entrevistas realizadas a las cinco familias del Barrio La Sirena se
pudo identificar las repercusiones psicosociales que actualmente ha dejado el COVID-19 debido
al confinamiento y las medidas que se debian tomar para precautelar la salud y el estado
emocional de las personas sobre todo en situaciones dificiles que tuvieron que pasar para

continuar con el dia a dia con el temor de poder contagiarse.
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Analisis Concluyente

Al analizar la informacion obtenida de las entrevista y observacion, se extrae las

siguientes conclusiones:

Se identificaron las repercusiones psicosociales a las cinco familias entrevistadas del
Barrio “La Sirena” donde el confinamiento que se dio por la Pandemia trayendo problemas
econdmicos, desestabilidad emocional, ansiedad, frustracion, miedo y preocupacion por no saber
lo que iba a pasar, vivian en incertidumbre sin saber que mas venia en un después. Muchas
familias trataran de canalizar sus temores y preocupaciones respondiendo a las necesidades que
se presentan en el entorno teniendo buena comunicacién y comunicando a un profesional que lo

apoye en caso de que necesite.

Se conocid los tipos de afrontamientos que desarrollaron las familias durante el COVID-
19, hubo apoyo en cada integrante del hogar para poder superar los problemas que atrajo la
pandemia, a pesar de lo dificil que fue todas las familias desarrollaron la resiliencia, pues
pudieron sobreponerse frente a las adversidades. La pérdida de empleo fue lo que mas surgi6 en
las familias del Barrio La Sirena debido a la emergencia sanitaria que se vivio, muchas empresas

redujeron personal, otras cerraron por completo por ende el ingreso econdmico se vio afectado.
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Limitaciones

El principal factor limitante es la pandemia debido a que se debia mantener un
distanciamiento social por ende no se pudo realizar las entrevistas de forma presencial sino de
manera virtual para protegerse del COVID-19, lo cual se complico al ejecutar la técnica de la

observacion.

A una de las entrevistadas por motivo de trabajo no pudo brindarme la ayuda con la

entrevista en el dia acordado.
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Recomendaciones

Es importante seguir manteniéndose unidos como familia como lo han hecho desde un
principio cuando se propago el virus del COVID-19, ya que gracias al confinamiento obligatorio

de abrieron lazos mas afectivos entre todos.

Seguir protegiéndose con las medias de bioseguridad para estar excepto a cualquier
riesgo provocando consecuencias que afecte de manera psicosocial a las familias del barrio La

Sirena.

El COVID-19 aun continua por ende es de gran relevancia mantener la calma y no

preocuparse teniendo una estabilidad emocional.

Implementar estrategias de afrontamiento psicosociales que permita sobrellevar algin

tipo de problema en las familias.

Ser prudente y no generar alarma con falsa informacion en las familias del Barrio La
Sirena la cual puede causar preocupacion alterando el comportamiento y provocando algun tipo

de dificultad entre los miembros del hogar.
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Anexos
Anexo 1
Entrevista a la familia Delgado Anchundia.
E ;-1 oY I/;l r~m(a(‘:|)|—{ MANARI Facultad de Trabajo Social

Fecha: 10-12-2020
Nombre y apellido del entrevistado: K. A. CH

Edad: 32

1. ;Como se sintio su familia emocionalmente durante el confinamiento por COVID

19?

Yo me senti emocionalmente mal porque que pensaba que era el fin del mundo, una

enfermedad que nunca la he vivido y nunca la habia visto en la vida y mas atin que era mundial a

nivel del planeta.

2. ¢Su familia se sintio afectada por no tener contacto social con amigos y demas

familiares?

Claro, mis hijos, mi esposo y yo porque siempre soliamos ir a dar una vuelta al parque

con los nifios, a visitar a los abuelos y a distraernos un rato.
3. (Qué situaciones dificiles atravesaron como familia y como lo afrontaron?

Nos sentimos mal en el ambito econdmico se vio muy afectado porque yo deje de trabajar
el unico que trabajo fue mi esposo porque es una empresa de produccion como en ese tiempo

solo trabajaban los productos de primera necesidad solo el trabajo, de alli los nifios también
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encerrados que querian salir, el grande entendio en si lo que es el COVID, pero el pequeiio es un

bebé de tres afios todavia no tiene conciencia en si de lo que estd pasando en el mundo.

4. ;Como se vio afectada la parte econémica de su familia por la situacion de la

pandemia?

Se vio afectada mucho, si quiera un 80% porque yo no estaba trabajando, solo el que
trabajaba era mi esposo, a veces un sueldo no alcanza, las deudas, hay que ver a los nifios, la

alimentacién y todo lo que tiene que ver con salud.

5. ¢Fueron resilientes; tuvieron la capacidad de sobreponerse a todas las adversidades

que vivieron por COVID 19?

Si de alli poco a poco nos fuimos mejorando, aunque no aun 100%. Pero de alli poco a

poco comenzando de nuevo como antes.

6. (Algin miembro de su familia ha dado positivo a COVID 19 o ha sufrido la pérdida

de algin familiar, como lo afrontaron?

No, creo yo que gracias a Dios nadie de mi familia dio positivo y si lo tuve quizds no

fueron asintomaticos, pero gracias a Dios todos estamos bien.

Estudiante de Trabajo Social: Yaleni Anchundia Chavez
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Anexo 2

Entrevista a la familia Pin Delgado

Gieam
4 ELOY 'm F-Al‘}(':l)I’MANAHI Facultad de Trabajo Social

Fecha: 11-12-2020
Nombre y apellido del entrevistado: M. D. CH.
Edad: 45
1. (Como se sintio su familia emocionalmente durante el confinamiento por COVID

19?

Preocupada, aturdida de ver las noticias personas que se estaba muriendo por esta

enfermedad y también por encierro en que se vivia un poco de ansiedad por querer salir.

2. ¢Su familia se sinti6 afectada por no tener contacto social con amigos y demas

familiares?

Si porque no teniamos como poder comunicarnos con la familia por el aislamiento que se

debia hacer y sobre todo teniamos que prevenir y tener precaucion sobre esta enfermedad.
3. (Qué situaciones dificiles atravesaron como familia y como lo afrontaron?

Lo que se atravesoé es que en la familia cayeron enfermos con COVID 19 y lo afrontamos

de manera dificil ya que no habia suficientes recursos para solventar los gastos médicos.

4. ;Coémo se vio afectada la parte economica de su familia por la situacion de la

pandemia?
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No habia trabajo y se vio afectado ya que mi esposo lo perdid, yo gracias a Dios segui
trabajando ya que era una empresa de produccion y solo nos manteniamos con mi sueldo, se vio
muy apretado los gastos en la casa, hoy en la actualidad mi esposo ya consiguid otro barco

porque es pescador y nos sentimos un poco aliviados.

5. (Fueron resilientes; tuvieron la capacidad de sobreponerse a todas las adversidades

que vivieron por COVID 19?
Si nos mantuvimos unidos a pesar del duro momento que se esta atravesando.

6. ¢Algin miembro de su familia ha dado positivo a COVID 19 o ha sufrido la pérdida

de algun familiar, como lo afrontaron?

Si, mi suegro dio positivo a COVID 19 por lo que no resistio y perdio la batalla con la
enfermedad; fue una situaciéon muy dolorosa porque mi esposo perdid al papa y mis hijos a su

abuelo, tuvieron que afrontar esa pérdida tan repentina maduramente.

Estudiante de Trabajo Social: Yaleni Anchundia Chdvez
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Anexo 3

Entrevista a la familia Chavez Lara

Uleam
4 ELOY Lﬁ r-m‘«":m—' MANABI Facultad de Trabajo Social

Fecha: 14-12-2020
Nombre y apellido del entrevistado: S. L. G

Edad: 62

1. (Como se sintio su familia emocionalmente durante el confinamiento por COVID

19?

Fue un tiempo muy complicado y la verdad como familia nos sentimos un poco mal nos
hubiese gustado estar mas cerca de nuestros familiares, pero con el confinamiento debiamos

mantener distancia.

2. ¢Su familia se sinti6 afectada por no tener contacto social con amigos y demas

familiares?

Si nos sentimos afectado mas emocional y fisicamente también se nos dio un poco de
afectacion porque nos hubiese gustado estar mas cerca de ellos como antes lo haciamos y si nos

manteniamos cerca con las mascarillas y no es un contacto agradable.
3. (Qué situaciones dificiles atravesaron como familia y como lo afrontaron?

La mas importante fue la pérdida del trabajo de mi hija como familia nos pusimos a
pensar que podiamos hacer, pero gracias a mi hijo mayor podemos pasar adelante toda esta etapa

y €l nos sigue ayudando.
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4. ;Coémo se vio afectada la parte economica de su familia por la situacion de la

pandemia?

Como tome en el punto anterior lo econdémico si se vio bastante afectado lo bueno es que

lo supimos mantener y hasta ahora estamos tranquilo en ese sentido.

5. ¢Fueron resilientes; tuvieron la capacidad de sobreponerse a todas las adversidades

que vivieron por COVID 19?

Si, fuimos resilientes tranquilos, aunque nos fall6é un poquito lo que es la visitas a
nuestros familiares como estabamos ensefiados, pero nos mantuvimos tranquilo con llamadas,

conversacion, videollamadas, mensajes de textos.

6. ¢Algin miembro de su familia ha dado positivo a COVID 19 o ha sufrido la pérdida

de algin familiar, como lo afrontaron?

Lamentablemente el COVID si nos afectod con parte familiar nosotros no tuvimos en
contacto con ellos, pero siempre estuvimos pendiente de ellos con llamadas, videollamadas y

gracias a Dios salieron de todo eso.

Estudiante de Trabajo Social: Yaleni Anchundia Chdvez
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Anexo 4

Entrevista a la familia Toala Moreira

Uleam
3 ELOY ALFARO DE MANABI Facultad de Trabajo Social

Fecha: 15-12-202
Nombre y apellido del entrevistado: A. M.
Edad: 49

1. ;Como se sintio su familia emocionalmente durante el confinamiento por COVID

19?

Cuando empez6 el confinamiento como todos tuvimos miedo, preocupacion y angustia

por la inseguridad de no saber hasta cuando debiamos estar en el confinamiento.

2. ¢Su familia se sinti6 afectada por no tener contacto social con amigos y demas

familiares?

En cierta forma si, porque como mis hijos estudian entonces ellos se preparan para un
inicio de afio escolar que no hubo y en el colegio interactiian con profesores sus compaferos y

compaifieras pienso que de una forma si les afecta de interactuar con las demas personas.
3. (Qué situaciones dificiles atravesaron como familia y como lo afrontaron?

El motivo de estar en casa y no poder salir, en mi caso tuve una lesion en mi hombro y
por ese motivo se me complico lo que es hacer las rutinas de las compras y el hogar ya que mi
esposo es pescador y por motivo de la pandemia el no bajaba a casa y yo soy la que ve por el

hogar mientras €l est4 laborando en alta mar.
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4. ;Coémo se vio afectada la parte economica de su familia por la situacion de la

pandemia?

La parte economica se vio afectada en el sentido de que como alimentos subieron de
precio por ende se afecta la economia del hogar, también se utilizaron recursos para lo que es los
insumos de aseo del hogar, las mascarillas, el alcohol que generalmente no se utilizaba, pero en

ese caso fue necesarios comprarlos.

5. (Fueron resilientes; tuvieron la capacidad de sobreponerse a todas las adversidades

que vivieron por COVID 19?

Si porque lo que integramos la familia nos apoyamos en el hogar con pensamientos

positivos, mientras exista un soporte nos mantendremos con buena actitud.

6. ¢Algin miembro de su familia ha dado positivo a COVID 19 o ha sufrido la pérdida

de algiun familiar, como lo afrontaron?

Hasta el momento no ha fallecido nadie de mi familia y aqui en mi casa gracias a Dios
tampoco ha dado positivo a COVID 19, hasta ahora seguimos con las medidas de bioseguridad y

estamos bien.

Estudiante de Trabajo Social: Yaleni Anchundia Chdvez
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Anexo 5

Entrevista a la familia Pincay Baque

Uleam
- ELOY ALFARO DE MANABI Facultad de Trabajo Social

Fecha: 16-12-2020
Nombre y apellido del entrevistado: L. B. P
Edad: 32

1. ;Como se sintio su familia emocionalmente durante el confinamiento por COVID

19?

Generalmente emocionalmente si afectd un poco porque al principio causo mucha
desesperacion, angustia y preocupacion porque no sabia hasta qué punto iba a llegar esta
enfermedad como es el COVID, pero manteniendo la tranquilidad y el apoyo mutuo entre todos

se pudo seguir avanzando y seguir adelante, acoplandose y acostumbrandose al distanciamiento.

2. ¢Su familia se sintié afectada por no tener contacto social con amigos y demas

familiares?

Cada familia tiene una tradicion de estar con sus demas familiares un fin semana, al
principio si uno lo veia de una manera rara porque no se acostumbraba al confinamiento y a las
medidas tomadas, por lo cual afecto mucho, en mi caso tranquilizar a mi familia donde hay

adultos mayores, donde se resentian porque no habia contacto y no se podia visitarlos.

3. (Qué situaciones dificiles atravesaron como familia y como lo afrontaron?
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Si hubo situaciones que debiamos afrontarlos de acuerdo con las necesidades, habia
dificultades que teniamos que enfrentar y muchas veces las diligencias personales y las
emergencias fueron una de ellas, las cuales se tenia que salir y uno por el miedo a contagiarse y

se sintid panico, pero gracias a Dios con las medidas de bioseguridad se pudo afrontar.

4. ;Coémo se vio afectada la parte economica de su familia por la situacion de la

pandemia?

Para uno fue un impacto muy duro porque nunca nos imaginabas que ibamos a vivir en
estas situaciones, dada las circunstancias teniamos que ajustarnos s a las necesidades mas

importante, reducir los gastos de tercera necesidad porque se vio afectado lo econdmico.

5. (Fueron resilientes; tuvieron la capacidad de sobreponerse a todas las adversidades

que vivieron por COVID 19?

Si porque se actud con inteligencia porque debido a la situacion que estabamos
enfrentando estuvimos de tener la tenacidad de ser precauteloso en la forma y el convivir porque

dada las circunstancias uno tenia salvaguardar la integridad de la familia.

6. ¢Algin miembro de su familia ha dado positivo a COVID 19 o ha sufrido la pérdida

de algun familiar, como lo afrontaron?

Los sintomas en mi familia si se presentaron, pero de dar positivos no se dio porque a
pesar de que se hicieron los pruebas PCR fue muy duro afrontar esa enfermedad, porque uno

estaba con miedo y asustado de que algo grave pudiera pasar en nuestra salud, sobre todo miedo
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por los hijos, pero gracias a Dios se pudo combatir, no hubo mayores dafios, ni nada grave, uno

estar preparados con medicinas, en el sentido de perder un familiar, no.

Anexo 6

Estudiante de la Trabajo Social: Yaleni Anchundia Chdvez

Ficha de observacion a la familia D.A

FICHA DE OBSERVACION

Nombre del entrevistado

K.A.CH

Edad del entrevistado

32

Nombre del observador

Yaleni Anchundia Chavez.

Instrucciones: Observar y marcar con una X de acuerdo con la escala establecida (SI-NO)

Objetivos: Mediante la entrevista observar y evaluar las condiciones que se encuentra la
familia del barrio “La Sirena”.

N° ASPECTOS A SI NO OBSERVACIONES
EVALUAR

1 Ambiente estable X
2 Buena relacion entre | X

toda la familia
3 Cooperacion en la| X

familia
4 Baja autoestima X
5 Dificultad econdémica Perdi6 el trabajo por reduccion de

personal lo cual les afecto mucha en la
X familia.

6 Vivienda habitable X
7 Resilientes X
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8 Insalubridad X
9 Inestabilidad X
emocional
10 Adaptacion al nuevo X El confinamiento fue muy duro el cual
cambio de vida. no se estaba acostumbrado y no
podian adaptarse a los cambios.
Anexo 7

Ficha de observacion a la familia P. D

FICHA DE OBSERVACION

Nombre del entrevistado

M. D.CH

Edad del entrevistado

45

Nombre del observador

Yaleni Anchundia Chavez.

Instrucciones: Observar y marcar con una X de acuerdo con la escala establecida (SI-NO)

Objetivos: Mediante la entrevista observar y evaluar las condiciones que se encuentra la
familia del barrio “La Sirena”.

N° ASPECTOS A SI NO OBSERVACIONES
EVALUAR

1 Ambiente estable X
2 Buena relacion entre | X

toda la familia
3 Cooperacion en la| X

familia
4 Baja autoestima X
5 Dificultad econémica El sefior perdio el trabajo de pesca el

cual era un ingreso importante para la
X familia.

6 Vivienda habitable X
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7 Resilientes X

8 Insalubridad X

9 Inestabilidad X Por la pérdida de un familiar, les
emocional afecto en la familia.

10 Adaptacion al nuevo | X
cambio de vida.

Anexo 8 Ficha de observacion a la familia CH. L

FICHA DE OBSERVACION

Nombre del entrevistado

S.L.G

Edad del entrevistado

62

Nombre del observador

Yaleni Anchundia Chavez.

Instrucciones: Observar y marcar con una X de acuerdo con la escala establecida (SI-NO)

Objetivos: Mediante la entrevista observar y evaluar las condiciones que se encuentra la
familia del barrio “La Sirena”.

N° ASPECTOS A SI NO OBSERVACIONES
EVALUAR
1 Ambiente estable X
2 Buena relacion entre | X Ayuda entre todos los integrantes de
toda la familia la familia
3 Cooperacion en la| X
familia
4 Baja autoestima X
X Pérdida de trabajo de la hija, pero un
hijo los estd ayudando en la parte
5 Dificultad econémica

econdmica para el sustento del hogar,
la sefiora no trabaja por problemas de
salud y por su edad.
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6 Vivienda habitable X

7 Resilientes X

8 Insalubridad X

9 Inestabilidad X
emocional

10 Adaptaciéon al nuevo | X
cambio de vida.

Anexo 9

Ficha de observacion a la familia T. M

FICHA DE OBSERVACION

Nombre del entrevistado

AM

Edad del entrevistado

49

Nombre del observador

Yaleni Anchundia Chavez.

Instrucciones: Observar y marcar con una X de acuerdo con la escala establecida (SI-NO)

Objetivos: Mediante la entrevista observar y evaluar las condiciones que se encuentra la
familia del barrio “La Sirena”.

Ne° ASPECTOS A SI NO OBSERVACIONES
EVALUAR
1 Ambiente estable X
2 Buena relacidén entre | X
toda la familia
3 Cooperacion en la| X
familia
4 Baja autoestima X
5 Dificultad economica X
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6 Vivienda habitable X
7 Resilientes X
8 Insalubridad X
9 Inestabilidad
emocional
X
10 Adaptacioén al nuevo
cambio de vida.
X
Anexo 10

Ficha de observacion a la familia P. B

FICHA DE OBSERVACION

Nombre del entrevistado

L.P.B

Edad del entrevistado

32

Nombre del observador

Yaleni Anchundia Chavez.

Instrucciones: Observar y marcar con una X de acuerdo con la escala establecida (SI-NO)

Objetivos: Mediante la entrevista observar y evaluar las condiciones que se encuentra la
familia del barrio “La Sirena”.

Ne° ASPECTOS A SI NO OBSERVACIONES
EVALUAR
1 Ambiente estable X
2 Buena relacion entre | X
toda la familia
3 Cooperacion en la| X
familia
4 Baja autoestima X
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5 Dificultad econémica
6 Vivienda habitable
7 Resilientes
8 Insalubridad
9 Inestabilidad
emocional
10 El confinamiento trajo nuevas

Adaptacion al nuevo
cambio de vida.

medidas que se le dificulto adaptarse
ya que salia siempre a visitar a sus
demads familiares.
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Anexo 11

Ejecutando la entrevista a la familia D.A

© Zoom Reunién - 8 X

©  Grabacién en pausa - del hablante

leni Anchundia Chévez

AD B B o@D

Anexo 12

Ejecutando la entrevista a la familia P.D

© Zoom Reunién - a8 X

Grabando... - el hablante

Magali ) Yaleni Anchundia ¢

Finalizar

A B B®zY e e B
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Anexo 13

Ejecutando la entrevista a la familia CH. L

© Zoom Reunién

ta del hablante

Senia Lara Gorozabel Yaleni Anchundia Chavez

Finafizar

esp 1746 B

Anexo 14

Ejecutando la entrevista a la familia T. M

© Zoom Reunién

Yaleni Anchundis Chévez

Finafizar

AR = ) esp 1500 B
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Anexo 15

Ejecutando la entrevista a la familia P.B

© Zoom Reunion

Liliana Baque 3 / 0y Yaleni Anchundia






