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Introduccion

En el presente proyecto de investigacion se plante6 el tema “Duelo por Covid-19
e intervencidn psicosocial: caso Uleam” fue realizado en la ciudad de Manta en el
periodo académico 2020-2021(2). Debido a la pandemia que se generd en diciembre del
2019 se ha registrado millones de muertes a nivel mundial, este impactante fenémeno ha

cambiado la manera de vivir y morir de la humanidad.

El Covid-19 ha creado un cambio en el proceso de duelo que tiene una persona o
familia, normalmente cuando alguien muere se realiza un funeral y su respectiva
sepultura, debido a protocolos de seguridad por la pandemia, es casi imposible que las

familias puedan velar a sus muertos y mas si su causa fue por el Covid-19.

Los profesionales en Trabajo Social son un ente muy fundamental en tiempos de
coronavirus, la intervencion que brindan a familias que han perdido a un ser querido por
Covid-19 es de suma importancia, puesto que, en la intervencion se brinda orientacion y
se propone pautas para que el duelo no llegue a ser complicado y que este grupo de

personas puedan realizar sus actividades diarias a pesar de la perdida que tuvieron.

El proceso de duelo que se vive actualmente ha generado aspectos emocionales
muy deprimentes en la sociedad debido que nadie estaba preparado para la llegada de un
virus de tal magnitud, donde se obligo a la ciudadania a cuarentena, aislamiento y
distanciamiento social, donde se generd panico, en donde sinnimero de personas
murieron y familias enteras tuvieron que abandonar a sus muertos en veredas y basureros

por miedo al virus o por falta de recursos para una sepultura.
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Dentro de la investigacion se plantea un modelo de intervencion enfocado en
sucesos traumaticos como lo es el duelo por Covid-19, utilizando la metodologia
cualitativa, mediante técnicas como la entrevista realizadas a dos profesionales en

Trabajo Social y la historia de vida narradas por dos estudiantes de la Uleam.

El presente proyecto de investigacion esta desarrollado en cuatro capitulos:

Capitulo 1: En este se detallan la dimension del 4rea del problema y los

propositos de la investigacion.

Capitulo 2: Se definen los aspectos tedricos-referenciales y detallan temas sobre
el duelo, duelo en familias, fases del duelo, duelo patolédgico, tipos de duelo patoldgico,
duelo en la infancia, en la adolescencia y la edad adulta, apego, Covid-19, sintomas
clinicos, modos de transmision, duelo en tiempos de Covid-19, cuarentena, aislamiento y
distanciamiento, afectaciones psicosociales por Covid-19, funerales en contexto por
pandemia Covid-19, Trabajo Social, rol del Trabajador Social, intervencion del Trabajo
Social, intervencion social en las etapas del duelo, modelo de intervencion en crisis,
seguido del marco tedrico se detallan los antecedentes de la investigacion y los

fundamentos legales.

Capitulo 3: Se elabora los aspectos metodologicos donde se detallan los
informantes claves, técnicas y métodos de la investigacion, ademas de la descripcion de
procesos de categorizacion, triangulacion y graficacion, la caracteristica de los

investigadores y las consideraciones éticas.



XIX

Capitulo 4: Se presentan los andlisis y resultados de la investigacion para la

realizacion de las limitaciones y recomendaciones.
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Resumen

En el presente proyecto de investigacion se planted como proposito analizar la
intervencion psicosocial que brinda el profesional en Trabajo Social a una persona ante la
pérdida de un miembro de su nucleo familiar por la pandemia Covid-19, ademas conocer
aspectos emocionales y procesos de duelo por Covid-19 en estudiantes de la Uleam, se
empled la metodologia cualitativa, con el modelo de intervencion en crisis, mediante las
técnicas de la entrevista a dos profesionales en Trabajo Social y las historias de vidas
aplicadas a dos estudiantes de la Uleam, el cual dio como resultado el cumplimiento de
los propdsitos expuestos en la investigacion, se logré conocer la intervencion que brinda
un profesional en Trabajo Social en duelos por Covid-19, su importancia y los procesos
de intervencion, ademas de conocer los procesos de duelo por el cual estan pasando dos
estudiantes de la Uleam, debido a la pandemia, se implementaron medidas de
bioseguridad, impidiendo a sinnumero de familias realizar un funeral, generando en estas
familias un cambio negativo en los procesos de duelo, debido a que la despedida es un
paso importante donde las personas asimilan el hecho de que su familiar ha muerto, las
emociones que se presencian desde que se dio a conocer la existencia de este virus que ha

afectado a la humanidad de manera global son el miedo al contagio o muerte por Covid-

19.

Palabras claves: Intervencion psicosocial, duelo, Covid-19, Trabajo Social.
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Abstract

The purpose of this research project was to analyze the psychosocial intervention
provided by the Social Work professional to a person in the face of the loss of a member
of their family nucleus due to the Covid-19 pandemic, in addition to knowing emotional
aspects and grieving processes for Covid-19 in Uleam students, the qualitative
methodology was used, with the crisis intervention model, through the techniques of the
interview with two professionals in Social Work and the life stories applied to two Uleam
students, which resulted in the fulfillment of the purposes set out in the investigation, it
was possible to know the intervention provided by a professional in Social Work in duels
due to Covid-19, its importance and the intervention processes, in addition to knowing
the mourning processes by which two Uleam students are passing, due to the pandemic
biosecurity measures were implemented, preventing countless families from carrying out
a funeral, generating in these families a negative change in the grieving processes,
because the farewell is an important step where people assimilate the fact that their
relative has died, the emotions that have been witnessed since the The existence of this

virus that has affected humanity globally is the fear of contagion or death from Covid-19.

Keywords: Psychosocial intervention, grief, Covid-19, Social Work.



Capitulo I: Acerca del problema

Dimensiones del Area Problema

Desde tiempos pasados hasta la actualidad el ser humano ha sobrellevado diversos
eventos que han conmocionado al mundo de distintas maneras, la muerte es una de ellas,
este suceso causa un gran impacto emocional en la vida de las familias, las cuales
atraviesan por un proceso para poder adaptarse o asimilar la muerte de ese familiar.
Debido a estos eventos se han creado técnicas para que las familias que atraviesan por el
duelo puedan reintegrarse a su vida diaria normal tras la pérdida del integrante de su

familia.

La sociedad en general tiene distintas maneras de sobrellevar el duelo, hay
quienes entran en una depresion profunda y les cuesta asimilar la pérdida de esa persona,
se les es imposible volver a rehacer su vida, hay otros que con el pasar de los dias

enfrenta a esta terrible pérdida.

El dolor que siente una persona tras la muerte de un ser querido es representado

por el sentimiento que este tenia hacia la persona.

La palabra duelo proviene del latin dolus, que significa dolor, y se define como la
reaccion natural ante la pérdida de una persona, objeto o evento significativo; o
también, como la reaccion emocional y de comportamiento en forma de
sufrimiento y afliccion cuando un vinculo afectivo se rompe. Incluye

componentes fisicos, psicologicos y sociales, cuya intensidad y duracion son



proporcionales a la dimension y significado de la pérdida (Gémez Sancho, 2018,

p. 19).

Las costumbres y tradiciones de como despedir a un familiar que ha muerto van
cambiando con el tiempo, los ritos funebres no siempre son iguales, esto depende de la

religion, creencias, culturas a las que pertenezcan estas personas.

La familia, inserta en un mundo cultural, con sus comportamientos, tradiciones,
valores sociales, expectativas, etc., y las distintas culturas afrontan el problema del
duelo y de la muerte de maneras heterogéneas. Mientras existen culturas en las
que se alienta y exterioriza la expresion de los sentimientos en otras se impone
una actitud de reserva y anonimato, resultando evidente que el clima cultural con
sus condicionamientos y multiples facetas influye en la elaboracion de la

experiencia luctuosa ( Garcia Hernandez , 2016, p. 97).

Cada ser humano ve la vida y la muerte desde una perspectiva distinta, asi como

también la manera de adaptarse a esta pérdida irreparable.

En la antigliedad a los enfermos y heridos se los trataba con hierbas medicinales,
no contaban con médicos o medicinas con la que actualmente se dispone, con el paso del
tiempo la medina ha ido evolucionando, y los tratamientos empiricos se han dejado de

lado.

Muchos de los que mueren hoy lo hacen en un hospital, hasta el siglo XVIII se

nacia y se moria en la casa y, ya a mediados del siglo XX, morir en la casa, en el



lugar donde uno ha vivido toda la vida, comienza a ser visto como de mal gusto

(Smud, 2016, p. 2).

Por lo tanto, el ser humano cumple un ciclo de vida en la tierra como lo es: nacer,
crecer, reproducirse y morir, ya sea de forma repentina o gradual, tras el paso del tiempo
la sociedad atin mantiene algunas caracteristicas de luto que se llevaban a cabo en siglos

anteriores, una de ella es la vestimenta de color negro.

Es muy comun que después del fallecimiento de una persona, los familiares
entren en depresion, ante este acontecimiento se expresan sentimientos de tristeza, dolor
y angustia, el apego emocional es un factor significativo cuando un integrante del nucleo

familiar muere.

El duelo es un fendémeno humano de caracter psicosocial, por lo cual implica
procesos que precisan de la subjetividad, del establecimiento de vinculos, de
pensamientos, cogniciones y emociones, a su vez esta ligado a manifestaciones
sociales y culturales que particularizaran la forma de verlo y vivirlo (John

Jaramillo, 2013).

Por tanto, este suceso necesita ser tratado, actualmente los profesionales han
implementado tratamientos, los cuales ayudan al mejoramiento de la calidad de vida de la

o las personas que estén presentando el duelo.

Actualmente el mundo entero atraviesa por una pandemia denominada Covid-19
la cual ha generado un numero elevado en muertes, en el Ecuador existe una tasa de

mortalidad muy alta, la ciudadania no cumple con responsabilidad los protocolos de



bioseguridad, la cual hace que esta pandemia se extienda, infectando a toda la poblacion
en general, la falta de compromiso de la sociedad ante este virus genera hospitales
colapsado de pacientes infectados por Covid-19, una atencién medica insuficiente, e
insumos médicos escasos, debido a esto, diariamente mueren personas, dejando a sus

familiares en depresion, ansiedad y tristeza.

La pandemia de Covid-19 es una amenaza de gran proporcion tanto para la salud
fisica como para la salud mental y el bienestar de sociedades enteras que se han
visto gravemente afectadas por esta crisis, siendo €ésta una prioridad que debe
abordarse con urgencia. La adversidad asociada con las consecuencias
socioecondmicas, el miedo al virus y su propagacion, asi como las preocupaciones
asociadas, tienen un impacto indudable en la salud mental de la poblacion.

(Organizacion Panamerica de la Salud, [OPS],2020, p. 2)

Por tanto, es fundamental generar conciencia en la humanidad, para disminuir
infectados y muertes, ademas es importante que familias que hayan perdido algin
integrante de su familia puedan ser intervenidos por especialistas para tratar el problema

psicosocial por el que atraviesan.

Propéositos de la Investigacion

La presente investigacion tiene como propoésito analizar la intervencion
psicosocial que brinda el profesional en Trabajo Social a una persona ante la pérdida de

un miembro de su nucleo familiar por la pandemia Covid-19.

Conocer aspectos emocionales y procesos de duelo por Covid-19 de estudiantes

de la Uleam.



Capitulo I I: Aspectos Teoricos —Referenciales

Aspectos Tedricos — Conceptuales

A lo largo de la historia han existido autores que hablan acerca del duelo desde su
punto de vista diferente, los procesos que se llevan a cabo en este doloroso
acontecimiento ha generado que se busque una alternativa de intervencidn en estas

personas para poder logar un cambio en su vida.

Para Freud, la muerte propia es irrepresentable y cada vez que la persona hace un
intento de ello, se da cuenta de que estd observando como un espectador. Por eso,
la escuela psicoanalitica defiende que, en el fondo, nadie cree en su propia muerte
o, lo que es igual, de manera inconsciente cada individuo esta convencido de su
inmortalidad. Es decir, la propia muerte resulta increible en el inconsciente, es
irrepresentable; no obstante, coloca a cada uno en una posicién de conflicto
maximo y continuo. Las dos posiciones son por completo opuestas: el consciente
cree en la muerte, el inconsciente no; por lo tanto, se requiere de un trabajo
psiquico incesante para conservar el equilibrio entre los dos términos del conflicto
y asegurar el dominio, siempre fragil, del yo sobre las creencias profundas irreales

(Gomez Sancho, 2018, p. 19).

El ser humano a lo largo de su vida experimenta sucesos que suelen ser
devastadores, la muerte es parte de la vida, en este acontecimiento estd en juego los

sentimientos que se tenia hacia esa persona que ya no esta en vida.

La teoria del apego de Bowlby ofrece una manera de conceptualizar la tendencia de

los seres humanos a establecer fuertes lazos emocionales con otras personas, asi



Duelo

como una forma de entender las intensas reacciones emocionales que se producen
cuando estos vinculos resultan amenazados o se rompen. La tesis de este autor es
que dichos apegos provienen de la necesidad que tiene el ser humano de proteccion
y seguridad; ademas, se desarrollan a una edad temprana, se dirigen a unas cuantas
personas especificas y tienden a perdurar a lo largo de gran parte del ciclo vital.
Establecer apegos con otros seres significativos se considera una conducta normal
no sélo en los nifios, sino también en los adultos. Bowlby plantea que la conducta
del apego tiene un valor de supervivencia, y para ello argumenta que éste aparece
en las crias de casi todas las especies de mamiferos. No obstante, hace una
distincion entre la conducta de apego de la de nutricion y la sexual (Gomez Sancho,

2018, p. 33).

El duelo no solo se da cuando muere un ser querido, esta conlleva a las pérdidas

que tienen las personas a lo largo de la vida, por ejemplo, una ruptura amorosa, la pérdida

de un trabajo, la pérdida de bienes materiales, entre otras.

Existen sucesos que generan un cambio en la vida de las personas y la manera de

ver la misma, lo cual hace que concurra un antes y un después de este hecho.

En la actualidad uno de los procesos mas significativos que estan afectando a las
personas en su trayectoria vital son las pérdidas de seres queridos en todas sus
dimensiones. Unas se producen de forma irrevocable como consecuencia de un
fallecimiento y otras se producen a consecuencia de una separacion y/o divorcio

(Mufioz, 2017, p. 215).



Cuando se pierde a alguien que se ama, se experimenta el sentimiento de

tristeza y dolor, esto le ocurre tanto al hombre como a la mujer.

La ruptura de la relacion afecta la sensacion de bienestar de la persona, sobre todo
cuando uno de ellos se niega a aceptar el quiebre, no se desvincula totalmente de
¢l/ella y trata de seguir formando parte de su vida, deteniendo el proceso de

elaboracion de la pérdida Sierra et al. (2017), p. 3.

La pérdida de un ser querido sin duda alguna marca un antes y un después en la
vida del ser humano, es una experiencia muy dolorosa y dificil de sobrellevar, causando
en los familiares depresion, generando un desorden emocional en la vida de estas

personas.

El duelo es un proceso emocional que cada individuo vive de forma distinta. El
equilibrio de nuestras emociones se rompe ante la muerte de un ser querido y es
entonces cuando aparece el dolor por la pérdida. Por ello debemos afrontar un
proceso de adaptacion, que nos ensefie a vivir sin la presencia fisica de nuestro ser
querido y ser capaces de encarar el presente, de nuevo con alegria, sin por ello
tener que renunciar a los recuerdos y a los lazos afectivos que nos unian (Azul,

2017).

Por tanto, es necesario la escucha activa de estas personas, la cual atraviesan por
un momento critico y dificil de entender, el desahogarse puede aliviar de alguna manera

su dolor, hay quienes prefieren no hablar del tema y llevar su duelo en soledad.



El duelo ha sido objeto de estudio de muchos investigadores a lo largo de la
historia, para desarrollar teorias y buscar como ayudar a estas personas mediante alguna

terapia o intervencion.

Para Freud, el duelo no es una situacion patologica, aun cuando implica multiples
desviaciones de la conducta normal, porque puede entenderse su dindmica psiquica,
la cual describe, paso a paso, con la propuesta del duelo como un trabajo que
avanza logicamente en una serie de movimientos donde se ponen en juego dos
pares de contendientes: la realidad de la pérdida en contra de su negacion y la

tendencia hacia la vida contra la que empuja hacia la muerte (Lince, 2020, p. 187).

Duelo en las familias

La muerte es fenomeno natural, por el que se estd destinada a pasar, ante el

fallecimiento de una persona, los miembros de nucleo familiar son los mas afectados.

La familia es un sistema que mantiene un equilibrio dinamico que le permite
adaptarse a los cambios que generan diferentes circunstancias. Ello le permite
evolucionar conforme se modifica el panorama generacional de sus miembros y
los ciclos vitales. La muerte siempre introduce un desequilibrio en el sistema
familiar que suscitara la necesidad de un ajuste de funciones y roles que afectan la

organizacion y estructura familiar (Garciandia Imaz, 2013, p. 5).

Los roles dentro de una familia cambian cuando uno de ellos se ausenta ya sea de

manera temporal o permanente.



Cuando una familia tiene que hacer frente a una pérdida, todo el sistema debe
reestructurarse y volver a establecer un nivel de funcionamiento que, al contar con
uno menos de sus miembros, no sera por tanto la misma unidad familiar. Asi la
desestructura que sufre una familia ante la pérdida es de una magnitud tal que no
solo cada uno de sus miembros debe realizar un trabajo propio, personal e
individual para colocar esta ausencia y ubicar el hueco que deja en su vida la
persona que ha fallecido, sino que el sistema en su conjunto debera trabajar en esta
direccion (Garcia, 2018).

Fases del duelo

A lo largo de la historia muchos autores han investigado las diferentes etapas por

la que pasa la humanidad cuanto uno de sus familiares muere.
Tabla 1.

Fases del duelo segun diversos autores.

Autor y afio Fases del duelo

1. Choque, incredulidad
Linderman (1944) 2. Aceptacion de la perdida
3. Resolucion del duelo y reconexion con los aspectos de la vida
1. Ruptura de los antiguos habitos (desde el conocimiento de la
perdida hasta la 8va semana)
O'Connor (1969) 2. :er;i:ir"?n?e la reconstruccion de la vida [desde |a 8va semana hasta
3. Busqueda de nuevos objetivos (desde el afio hasta los dos anos)
4. Terminacion del reajuste (luego de dos anos)
1.  Aceptar la realidad de |a perdida
2.  Experimentar el dolor de la perdida
Worden (1982) 3. Adagtarse a su medio, en el que ahora falta el ser querido o lo
perdido
4.  Retirar la energia emocional desde la persona que falta hacia
otras relaciones
1.  Evitacion, incredulidad, choque
Niemeyer (2000) 2.  Asimilacion, reconstruccion
3. Acomodacion
1. Evitacion-choque [aturdimiento y anestesia emocional)
Fonnegra (2001) 2. Confronta'.ch:jm—enfrentando Ia_ausencia !{fase agudg] B
3.  Restablecimiento-volver a la vida (cambio, reorganizacion y

restablecimiento)
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o a partir de Schiaffino

Nota. Fases del duelo segtn diversos autores, de Schiaffino, 2019, scielo.

CC by

Cada persona, dependiendo de su personalidad, tardard mas o menos en pasar de
una etapa a otra, todo ello hasta llegar a la altima. Una aceptacion que, aunque al
principio nos parecerd muy lejana o incluso imposible, terminara por llegar

(Funeuskadi, 2019).

Fase de negacion

Una de las mas conocidas por todos. A veces la muerte llega de una forma tan
injusta, rapida e inesperada que no nos da tiempo a asimilar la informacién y
optamos por negar lo ocurrido. Es una fase completamente normal, sobre todo en
las muertes por accidente. Los humanos estamos disefiados para protegernos de
las cosas malas. En este caso nuestro cerebro actua negando la informacion para
protegernos del dolor. Si este sentimiento perdura durante largos periodos de

tiempo es recomendable acudir a un especialista (Funeuskadi, 2019).

Fase de ira

Aparecen la rabia y el resentimiento por la frustracion que sentimos al asimilar
que un ser querido ha fallecido y que la situacion no se puede revertir. Una tristeza

profunda se apodera de nosotros y no es nada facil de aliviar. En esta etapa, la muerte es
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percibida como el resultado de una decision y por eso se buscan culpables. Es en este
momento del duelo, cuando domina la disrupcion o el choque de dos ideas: la de que la

vida es lo deseable y la de que la muerte es inevitable.

Debido a la carga emocional que se da en esta fase del duelo, es habitual sentir
rabia y enfadarse. En primer lugar, porque el afectado por la pérdida no encuentra
una solucion para la muerte de su allegado y, en segundo lugar, porque tampoco
puede responsabilizar a nadie ni a nada en exclusiva por el fallecimiento. Todo
esto le llevara a dirigir su rabia de manera indiscriminada a personas que nada han
tenido que ver en el proceso e incluso hacia animales u objetos (Funeuskadi,

2019).

Fase de la negociacion

Esta es una de las etapas del duelo mas desconocidas. El momento de la
negociacion es un proceso por el que pasan algunas personas que han sufrido una pérdida

cercana y reciente. El afectado intenta fantasear con situaciones que no son reales.

En esta etapa del duelo se comienza a hacer preguntas supuestas a si mismo como
“;qué hubiera pasado si...? ;y si hubiera hecho...? En esta fase también recurrimos a la

religion, intentando recuperar lo que hemos perdido.

En el fondo, sabemos que lo que estamos haciendo es imposible, pero de alguna
manera nos ayuda a avanzar en el duelo y llegar a una futura superacion de la pérdida. Es

la fase mas corta de todas y no suele alargarse mas de unas horas o dias (Funeuskadi,

2019).
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Fase de la depresion

En la fase de la depresion dejamos de fantasear con realidades paralelas y
volvemos al momento presente con una profunda sensacidon de vacio que nos deja la
pérdida del ser querido. Este tipo de depresion no debe confundirse con la enfermedad

mental pero si suelen aparecer sintomas similares.

La fuerte tristeza que aparece en esta fase nos lleva a entrar en una crisis
existencial al considerar la irreversibilidad de la muerte y la falta de incentivos para
seguir viviendo en una realidad en la que el ser querido ya no estd. Es entonces cuando no
solo hay que aprender a aceptar que la otra persona se ha ido sino también a vivir en una

realidad definida por esa ausencia (Funeuskadi, 2019).

Fase de la aceptacion

En esta ultima fase, al superar la pérdida, las personas en duelo aprenden a
convivir con su dolor emocional en un mundo en el que el ser querido no esta. Con el

tiempo se recupera la capacidad de experimentar alegria y placer (Funeuskadi, 2019).

Duelo patologico

Cada persona reacciona diferente ante la pérdida de un ser querido, su manera de
manifestarse y afrontar esta situacion no siempre es la misma, las emociones juegan un
rol muy importante ante este acontecimiento, debido a que la manera de pensar de cada
ser humano no es la misma, hay quienes se frustran del dolor y la tristeza, negandose el
avance de sus vidas, el aferrarse a recuerdos dolorosos y no soltar a esa persona que ya no

esta, hace que el proceso de duelo sea muy complicado y dificil de sobrellevar.



13

La negacion a la muerte de un ser querido resulta mucho mas dificil en algunas
personas, la muerte es parte de la vida, es un proceso por el que todos pasaremos. Al
respecto, Dolors, (2017) expresa: “El duelo complicado, anormal o patolégico es la
intensificacion del duelo que produce que la persona se desborde, recurriendo a
conductas desadaptativas sin conseguir resolver el duelo. La persona no consigue asimilar
la nueva situacion y, dificilmente, cura.”. Por tanto, el trastorno de depresion puede estar
presente en las emociones de las personas que han perdido un miembro de su nticleo

familiar.

El ser humano tras la muerte de un ser querido experimenta emociones muy
complicadas, la negacién o la no aceptacion de esta pérdida es muy comun en las
personas que pasan por este proceso, esto sucede debido a que no se esta preparado para

recibir esta noticia.

Horowitz (1980) define el duelo complicado como aquel cuya intensificacion
llega al nivel en el que “la persona esta desbordada, recurre a conductas
desadaptativas, o permanece inacabablemente en este estado sin avanzar en el

proceso de duelo hacia su resoluciéon” (Domingo, Duelo patologico, 2016, p. 2).

Por tanto, cuando la muerte de un ser querido es traumatica, el impacto emocional
que causa en los familiares es complejo de sobrellevar, la asimilacion y aceptacion de

esta muerte puede tardar mas que una muerte gradual.
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Tipos de duelo patologico
Duelo crénico. El aceptar una pérdida para algunas personas no es tan facil,
mucho mas si se trata de la perdida de vida de uno de tus miembros familiares.
Es aquel que tiene una larga duracion, pudiendo llegar a ser ilimitada. La persona
suele ser consciente de su propia dificultad para avanzar en la despedida. Muchas
veces existen creencias que impiden ese avance por lo que es muy importante ir
atendiéndolas como el maximo respeto, para que la persona no continie

arrastrando el sufrimiento (Zurita, 2019).

Duelo retrasado. El no aceptar la realidad de sucesos que acontecen en nuestro
diario vivir produce estrés y un choque emocional haciendo que la situacién sea mucho

mas dificil de la que ya es.

Es aquel en el que la persona experimenta los sintomas del duelo mucho después
de haberse producido la pérdida. En muchas ocasiones se produce cuando, por las
razones que sean, no ha podido realizar los pasos del duelo en su momento.

(Zurita, Galene, 2019)

Duelo exagerado. La evitacion en el duelo trae consigo consecuencias a la

persona que esta pasando por este proceso.

La persona experimenta la intensificacion de un duelo normal, se siente
desbordada y recurre a una conducta desadaptativa. La persona es consciente de
que sus sintomas estan relacionados con una pérdida. Incluyen trastornos
psiquiatricos mayores que surgen después de una pérdida (Domingo, Duelo

patologico, 2016, p. 2).
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El refugio en el alcohol y sustancias psicotropicas son métodos que utilizan estas
personas para escapar del dolor por el que pasan, generando problemas de ansiedad y
depresion.

Duelo distorsionado. El afrontar la muerte de un familiar no es facil, el ser

humano no esta preparado para este acontecimiento.

Se manifiesta en los individuos que la sufren como una desproporcionada reaccion
hacia la pérdida pues, de normal, suele ocurrir cuando la persona ha experimentado
un duelo de manera reciente y, por desgracia, se encuentra frente a una nueva

situacion de duelo (Arrufat, 2020).

Duelo en la infancia

El ser humano a lo largo de la vida sufre pérdidas irreparables, estas ocurren en
cualquier etapa de la vida. A continuacion, Inés Garcia y Ascension Bellver dardn a
conocer el duelo en la infancia por periodos.

Periodo sensoriomotriz: Hasta los 2 afios. En los primeros meses de edad, un
niflo no comprende las situaciones que pasan a su alrededor, ellos ven una realidad

distinta a la de una persona adulta.

En esta primera etapa, no se comprende el concepto de muerte, ésta es solo una
palabra. Sobre los 6-8 meses empieza a surgir lo que se conoce como la
permanencia del objeto, que permite saber a los bebés que una persona existe,
aunque no esté presente fisicamente, por ese motivo, son capaces de notar la

ausencia de una figura de apego y es un prerrequisito para poder entender mas
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adelante el significado de la muerte. (Garcia y Bellver, EL PROCESO DE

DUELO, 2019, p. 3)

Periodo preoperacional: de los 3 a los 6 afios. Los nifios de 3 a 6 afios ya
empiezan a comprender algunas situaciones que ocurren a su alrededor, pero al hablar

sobre muerte ellos no sienten la tristeza que a lo mejor un adolescente sentiria.

En esta etapa, el dominio del lenguaje y la capacidad de comunicacion
mejoran en comparacion a la etapa anterior. Se trata de un momento en el que se
estan adquiriendo las funciones simbdlicas, su inteligencia es intuitiva y
predomina el pensamiento magico y la interpretacion literal de la realidad. Por eso
pueden pensar que la muerte es una enfermedad que se contagia, o que ellos
pueden causar la muerte a través de sus pensamientos. (Garcia y Bellver, El
proceso de duelo, 2019, p. 3)
Periodo de las operaciones concretas: de los 7 a los 10-11 aiios. El adulto al
hablar de fallecimiento familiar a un nifo lo hace con delicadeza, ellos notaran la
ausencia los primeros dias, suelen pensar que los muertos entrar en suefio o se van al

cielo y se convierten en angeles de guia, su duelo suele ser simple.

Sobre los 8-9 afos de edad, el concepto de irreversibilidad ya se ha adquirido
completamente y dan paso al concepto de lo definitivo. En este momento también
empiezan a entender que la muerte les puede suceder a ellos, es decir, aparece el
concepto de universalidad; esto puede hacer que pasen a preocuparse mas por la
seguridad de sus familiares o por ellos mismos. (Garcia y Bellver, El proceso de

duelo, 2019, p. 4)
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Duelo en la Adolescencia

Cuando una persona entra a la etapa de la adolescencia, nota cambios fisicos en su
cuerpo, hay quienes presentan cambios de conducta, al presentarse un suceso tragico en

su vida estos pueden reprimirse o exaltarse ante este acontecimiento.

En la adolescencia, la ocurrencia de un proceso de duelo supone una gran alteracion
en la vida del adolescente. Por tanto, este proceso de duelo ya es mas complicado
que otro ocurrido en otra etapa de la vida, dado la coincidencia con los cambios en
su cuerpo y forma de ser experimentados por el adolescente en esta etapa (Quiles,

2016).
Duelo en la edad adulta

Duelo por la muerte de los padres. El perder de manera definitiva a los seres

que te trajeron al mundo es un tragico y doloroso momento.

Esta muy relacionado con sentimientos de dependencia, ambivalencia, por la
existencia o no de una etapa de cuidados de los padres; por las modificaciones
posteriores de la relacioén con los hermanos o familiares y el reparto de la
herencia. El sentimiento de orfandad y soledad existe, aunque la pérdida se
produzca en cualquier edad. Este duelo es el mas decisivo en cuanto al lugar de las
generaciones y a propio papel en la evolucién de la vida. Puede estar mitigado o
adelantado, a veces, por la conciencia previa del declinar o la enfermedad

prolongada (Gamo y Pazos, 2009, p. 7).
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Duelo por la muerte de los hijos. Cuando se forma una familia, los padres
idealizan el futuro de sus hijos, sin tomar en cuenta que existen obstaculos que no
permiten la realizacion de sus metas, es normal oir la frase “los hijos son quienes sepultan

a sus padres” pero muchas veces son los padres quienes ven morir a sus hijos.

El dolor que experimenta una madre en duelo, no es solo un dolor intenso sino

también profundamente desorientador, puesto que la ley natural “supone” que lo

hijos no deberian morir. Esto las coloca en una paradoja dolorosa y estresante, ya

que deben lidiar con el dolor provocado por la muerte y su necesidad inherente de

vivir sus vidas de la manera mas plena posible (Geymonat, 2016, p. 5).

Duelo por viudez. El compromiso de parejas es un acto de mucha
responsabilidad, cuando dos personas se casan, su idea es formar un hogar y vivir felices
para siempre, a lo largo de la vida acontecen situaciones que irrumpen suefios, metas u

objetivos que se planean para un fututo.

La muerte del conyuge interrumpe un proyecto de vida en comun y modifica,
necesariamente, de modo mucho mas marcado que en otras pérdidas, la continuidad
del curso biografico. Esta pérdida, junto a la de los hijos, es la mas dificil de asumir

y puede complicarse si el vinculo es problematico. (Gamo y Pazos, 2009, p. 9)

Apego

El sentimiento que una persona tiene hacia otra, crea un vinculo afectivo y un lazo

de cariiio muy fuerte, este se puede dar entre familiares, amigos o parejas sentimentales.

El apego es un vinculo afectivo, de naturaleza social, que establece una persona

con otra, caracterizado por conductas de busqueda de proximidad, interaccion
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intima y base de referencia y apoyo en las relaciones con el mundo fisico y social.
La teoria propuesta por Bowlby (1993), propone que las personas estamos
predispuestas a desarrollar relaciones que nos generen proteccion y seguridad

Moreno etal. (2016), p. 4.

El vinculo afectivo de madre e hijo se crea desde el nacimiento del nifio, por
naturaleza el recién nacido busca el pecho de la madre, desde ese momento el nifio siente

las emociones que la madre le brinda.

En los nifios, las condiciones que activan la conducta de apego son
fundamentalmente de tres tipos: condiciones ambientales condiciones propias de la
relacion de apego y condiciones propias del nifo. En los adultos, las situaciones
que seria mas probable que licitaran conductas de apego serian las siguientes:
condiciones sociales o ambientales estresantes, condiciones que representen una
amenaza para el futuro de la relacion de apego y condiciones propias del individuo

Moreno etal. (2016).

Covid-19

A lo largo de la historia de la humanidad han existido fendmenos que afectan la
salud de los habitantes no solo de un pais, sino de toda la poblacién en general. A finales
del 2019 se detect6 un virus que ha generado muchas muertes a nivel mundial

denominada Covid-19.

En diciembre de 2019, la provincia de Hubei, China, se convirtio en el epicentro
de un brote de neumonia atipica, de gran agresividad y de causas desconocidas.

Muchos de los casos fueron relacionados, directa o indirectamente, con un
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mercado de pescados, mariscos y animales vivos y sin procesar. A principios de
enero, las autoridades chinas hicieron el anuncio del hallazgo de un nuevo virus
(sars-cov-2) de transmision zoondtica, al que atribuyeron la causa de la
enfermedad que se designé como Covid-19 (enfermedad por coronavirus 2019).
El 30 de enero de 2020, el virus se habia propagado, ademas de a todas las
provincias chinas, a otros quince paises; esta rapida expansion hizo que la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declarara una emergencia sanitaria de

caracter internacional (Lince, 2020, p. 183).

En la historia de la mundial han existido sinnimero de enfermedades que ha

ocasionado desde un malestar hasta muerte de muchas personas.

Los coronavirus son una familia de virus que pueden causar enfermedades como
el resfriado comun, el sindrome respiratorio agudo grave (SARS, por sus siglas en
inglés), y el sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS, por sus siglas en
inglés). En 2019 se identificd un nuevo coronavirus como la causa de un brote de

enfermedades que se origind en China (Clinic, 2020).

La pandemia denominada Covid-19 ha generado una emergencia sanitaria a nivel
mundial, cambiando en pocos meses la manera de vestir, de trabajar e incluso de sepultar
a sus seres queridos. Esto ha ocasionado un impacto emocional a la poblacion, debido a

que este virus a dejador un nimero aterrador en muertes a nivel mundial.

A finales de 2019 en Wuhan China, se identific6 un virus que afecto a las

personas hasta el grado de llevarlos a la muerte, a este se lo denomino Covid-19,
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propagandose a nivel mundial, convirtiéndose en una pandemia que atemoriza a la toda la

poblacion.

Covid-19 es una enfermedad infecciosa causada por un nuevo coronavirus
identificado por primera vez en diciembre de 2019. Los coronavirus son una
familia de virus que se sabe que causan infecciones

respiratorias. Todavia no existe una vacuna para prevenir Covid-19, y no hay un
tratamiento especifico para ella, aparte de controlar los sintomas (Human Rights

Watch, 2020).

Por consiguiente, la intensidad con la que se ha esparcido este virus es de una
magnitud rapida, llegando a invadir los 5 continentes del mundo y dejando muchas

muertes a su paso.

Sintomas clinicos del Covid-19

La manifestacion de malestares internos en el cuerpo puede ser producto de un

virus o infeccion, este puede ser trasmisible a otras personas.

Es importante comprender los sintomas clinicos de Covid-19, aunque los sintomas
clinicos se indican de forma inespecifica. Los sintomas comunes incluyen fiebre,
tos, mialgia y fatiga. Los pacientes pueden presentar inicialmente diarrea y
nauseas unos dias antes de desarrollar fiebre, lo que sugiere que la fiebre es
dominante pero no el sintoma principal de infecciéon. Un pequefio nimero de
pacientes puede tener cefalea o hemoptisis y ser relativamente asintomaticos Zi

Yue Zu et al. (2020).
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El Covid-19 se pronuncia de diferentes maneras en el cuerpo del ser humano, la

sociedad en general entra en panico cundo uno de estos sintomas se hace presente.

Los sintomas ocurren en promedio unos 5 dias después de la exposicion al

virus. Casi todos los pacientes desarrollan sintomas dentro de los 12 dias. Por lo
tanto, se recomienda un autoaislamiento de 14 dias para las personas que
probablemente estuvieron expuestas al virus. Los sintomas mas comunes son tos,
fiebre y dificultad para respirar; la mayoria de los pacientes con Covid-19 tienen al
menos 1 de estos. Otros sintomas comunes incluyen dolores musculares, fatiga,
nauseas, vomitos y diarrea. Las personas también pueden tener pérdida o cambios

en el sentido del gusto y el olfato. (Wiersinga WJ, 2020)

Modos de transmision

A lo largo de la historia se han detectado infinitas enfermedades y virus que son
contagiosas y malignas para el ser humano desde una simple gripe, hasta enfermedades

que cobran miles de vidas.

Una persona puede contraer la Covid-19 por contacto con otra que esté infectada
por el virus. La enfermedad puede propagarse de persona a persona a través de las
goticulas procedentes de la nariz o la boca que salen despedidas cuando una
persona infectada tose o exhala. Estas goticulas caen sobre los objetos y superficies
que rodean a la persona, de modo que otras personas pueden contraer la Covid-19 si
tocan estos objetos o superficies y luego se tocan los ojos, la nariz o la boca.
También pueden contagiarse si inhalan las goticulas que haya esparcido una

persona con Covid-19 al toser o exhalar. (Policia Nacional del Ecuador, 2020, p. 5)
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Duelo en tiempos de Covid-19

Frente a una pandemia a nivel mundial, se exige un cambio de vida rutinaria,

donde la manera de realizar actividades es distinta a como se venia dando.

Ante muertes tragicas, inesperadas y en situaciones donde nos vemos
imposibilitados de movilizarnos para estar presentes o poder acompafar o apoyar
a nuestro ser querido, en una situaciéon de conmocidn nacional y con temores
individuales y colectivos a enfermarnos, el dolor por la pérdida puede ser
indescriptible. Estos casos se estan viviendo a raiz de la pandemia por Covid-19.
Algunos sintomas del duelo son: aturdimiento o perplejidad ante lo ocurrido,
negacion de la realidad, dificultades para concentrarse, alteraciones del suefio y/o
apetito, desmotivacion, sensacion de debilidad y/o vulnerabilidad, sentimientos de

rabia o de culpa, tristeza, llanto y dolor (De Sousa, 2020).

El infectarse y ser uno mas de las cifras de contagiados por Covid-19 es uno de
los miedos que atraviesa el mundo, si bien es cierto miles de personas han muerto a causa
de esta pandemia, hay quienes pasaron por sintomas muy fuertes, pero lograron

recupcrarse.

En el caso del duelo complicado se prevé que, ante la muerte de un ser querido a
causa del Covid-19, las personas focalicen su atencion y desplieguen estrategias
de afrontamiento deficientes que no les permita avanzar a través de las fases de un

duelo normal. Castillo et al. (2020), p. 2.
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Esta pandemia ha generado en familias enteras dolor y angustia por pérdidas
irreparables de seres queridos, asi como también un cambio en la manera de sepultar a

quienes han muerto por causa de este fenomeno.

Cuarentena, aislamiento y distanciamiento

Las medidas de bioseguridad ante la emergencia sanitaria, son protocolos que la

sociedad debe cumplir para un mejor manejo de contagio y reduccidon en muertes.

El Covid-19 exige de las autoridades sanitarias adoptar medidas preventivas para
favorecer “cambios” en “la cotidianeidad” de las actividades sociales de las
poblaciones. Al leer o escuchar noticias sobre las personas que estan en
cuarentena, que practican el distanciamiento social o que se estan aislando durante
la pandemia existen confusiones sobre varios términos, y ello genera
interrogantes. Estos términos describen acercamientos para limitar la trasmision
de la enfermedad durante epidemias y pandemias: Distanciamiento social: dejar
espacio entre tu y otras personas que no viven en tu casa, para prevenir que se
propaguen enfermedades. Cuarentena: separar a la gente y limitar el movimiento
de las personas que pueden haber estado expuestas a la enfermedad para ver si se
enferman. Aislamiento: separar a la gente que estd enferma de otros para evitar

que se propague la enfermedad. Lorenzo et al. (2020), p. 3.

Por tanto, el cumplir con estas medidas de seguridad ayudaran a la disminucion de

propagacién de este virus, evitando una sociedad colapsada por el coronavirus.
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Afectaciones psicosociales por Covid-19

El Covid-19 ha generado emociones negativas dentro de la sociedad a nivel
mundial, este nuevo virus ha afectado la salud mental y fisica de sinnimero de seres
humanos, las cuales al estar expuestos a contagios entran en panico alterando al sistema

nervioso y ocasionado estrés, panico, ansiedad.

Frente a situaciones adversas, desde las mas simples e individuales, hasta las mas
complejas y colectivas como epidemias, desastres naturales y conflictos bélicos,
es normal que debamos realizar importantes reajustes y cambios en la vida
cotidiana. De igual manera, es normal que se active una sensacion de
incertidumbre y miedo frente a las situaciones presentes y futuras. Si bien, en
algunos casos, se pueden agudizar conflictos no resueltos anteriormente, estas
situaciones también representan una oportunidad para aprender a pensar y actuar
de manera diferente y constructiva, tanto en lo individual como en lo colectivo.

Soliz et al. (2020).

El Ecuador y el mundo entero ha presentado miedo por el Covid-19, a principios
del 2020 este virus genero diversos problemas sociales en la cual la sociedad entera esta

siendo sometida.

Si bien atin es muy pronto para dimensionar las consecuencias psicosociales que
dejara la pandemia a largo plazo, estudios empiricos incipientes y reportes
poblacionales estan dando cuenta de sus afectos en diversos aspectos de la vida de

las personas, que han desencadenado una amplia variedad de problemas
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psicologicos, entre ellos presencia de sintomatologia ansiosa y depresiva Leiva at

al. (2020)

Funerales en contexto de pandemia por Covid-19

El covid-19 no solo ha cambiado la forma de vivir de las personas, sino también
la manera de como despedir a un ser querido que ha fallecido ya sea a causa del Covid-19

u otra situacion.

Una de las situaciones mas disruptivas en estos tiempos de pandemia es la
masividad de la muerte y la imposibilidad de los rituales de duelo. Esto se
constata en el horror que provocan las noticias que inundan la prensa en las que
vemos historias impactantes, como las de las caravanas de camiones militares que,
en Bérgamo, Italia, llevan cientos de cadaveres a los hornos crematorios ante el
colapso de los servicios funerarios y la prohibicion de la ritualizacion tradicional

por causas de salud publica (Lince, 2020, pa. 193).

Es muy lamentable la situaciéon de muchas familias, que por no tener como
sepultar a sus familiares muertos por Covid-19 o por el temor de contagiarse de este virus
tengan que verse obligados a dejar que el cuerpo de ese miembro familiar sea cremado o

enterrado sin darle una sepultura como se acostumbra a realizarla.

En el Ecuador se pudo apreciar situaciones muy dolorosas, en donde familias
dejaban a sus muertos en veredas, parques, banquetas o incluso fueras de sus casas con
letreros en los cuales detallaban el abandono de estos cadaveres, muchos de estos
especificaban que autoridades no brindaban apoyo a familias de bajos recursos o no

atendian llamados para que retiraran el cuerpo de su familiar para la respectiva sepultura.
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Las de casas, calles y hospitales de Guayaquil, Ecuador, que se convierten en
morgues improvisadas en donde yacen cientos de cuerpos; las de familias
colombianas desgarradas al entregar a sus enfermos en los hospitales y obligadas,
tras la muerte solitaria de estos, a duelos en aislamiento por la prohibicion de los

rituales publicos (Lince, 2020, p. 193).

Trabajo Social

El Trabajo Social ha tenido evoluciones muy trascendentales, si bien es cierto esta
empez6 con la asistencia social, con el pasar del tiempo se ha logrado cambios muy

importantes en la sociedad gracias a esta profesion.

El Trabajo Social, es una de las ciencias sociales donde se estudian los distintos
aspectos de las personas, tomando al individuo como un ser, que se relaciona en la
sociedad y buscando el bienestar social. Esta disciplina, interviene en aquellos
problemas que dan lugar a desequilibrios con el entorno social, necesidades
sociales y utiliza los recursos existentes para dar soluciones y producir el cambio,
ademas de crear autonomia en la persona para que aprenda a movilizar sus propios
recursos, saber relacionarse y ser capaz de modificar situaciones en el futuro

(Barreto Pico, 2017, p. 3).

Rol del Trabajador Social

Los profesionales de Trabajo Social tienen un papel fundamental como expertos
de la atencion y la intervencion social. Para ello, es necesario que conozcan las directrices
de atencion y las medidas comunitarias ante una situacion de catastrofe o de alerta social

que garanticen a toda persona, grupo o comunidad el acceso a recursos y el apoyo para
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cubrir sus necesidades, principalmente de aquellos que se encuentran en situacion de
mayor vulnerabilidad o en un entorno especifico de desventaja social. Las aportaciones y
la eficacia que el Trabajo Social ofrece a la sociedad, evidencian su importante labor
frente al reto de detectar las necesidades de cada época, resolver multiples realidades

y adaptar su intervencion a los problemas coyunturales, incluido un entorno de
emergencia o catastrofe. Es una mirada amplia que no sélo se centra en intervenir en
situaciones problematicas, sino que también lo desarrolla en circunstancias sobrevenidas,
de mayor magnitud y gran impacto social, como es una pandemia universal (Castro,

2020).

Intervencion del Trabajo Social

El desafio de enfrentar problematicas de la sociedad y orientar de manera correcta
y profesional, ha generado que el profesional en Trabajo Social tenga un rol fundamental

en diversas areas laborales.

La intervencion de trabajo social, es un proceso de construccion social frente a
situaciones problematicas que presentan sujetos en contextos especificos. Proceso
en el que se hacen presentes la interaccion simultanea entre un marco de
profesionales, sujetos y situaciones, asi como otro marco en el que interactuan
teoria y practica, los cuales estdn mediados por un componente reflexivo que debe
estar presente en todo el proceso, en el que emergen la dimension ética y emocional
de los sujetos que interactiian. Estos marcos son afectados por la trayectoria socio-
historica de los sujetos inmersos en dicho proceso, el cual le da una impronta a la

especificidad del trabajo social (Barreto Pico, 2017, p. 9).
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Intervencion social en las etapas del duelo

Dentro de la intervencion en duelos los objetivos a ser alcanzados son los

siguientes:
Facilitar la informacion adecuada entorno al proceso de duelo.
Ayudar a completar asuntos inacabados con el fallecido.
Incrementar la realidad de la pérdida, tratando de evitar o superar la negacion.

Ayudar a manejarse con las emociones expresadas y con las latentes. Facilitar la

expresion emocional.
Contribuir a superar los obstaculos que dificulten el reajuste tras la pérdida.
Colaborar en dar una despedida adecuada y en la reanudacion de una vida normal.

Ademas, este tipo de intervencion también debe centrarse en ayudar al familiar a
hacer real la pérdida, a identificar y expresar sentimientos, a ayudar a vivir sin el
fallecido y a integrar la pérdida en la historia personal. También para dar tiempo
para asumir la pérdida, dotando de estrategias de afrontamiento al allegado sin
olvidar el apoyo y seguimiento continuo que permita identificar posibles

conductas patologicas (Garcia E. , 2019).

El Trabajador Social es un ente fundamental en el proceso de duelo de una o
varias personas, el buscar ayuda profesional ayuda a un buen manejo de situaciones por

el cual la o las personas estan atravesando.



30

La ayuda profesional es pertinente ante situaciones de sentimientos de culpa,
inquietud o depresion, de dificultades de funcionamiento para realizar tareas
domésticas necesarias para la vida cotidiana o para conservar el trabajo. El manejo
del duelo requiere un trabajo mental de contencion y esfuerzo para tolerar el
sufrimiento y combinar la voluntad personal con una buena utilizacion de los
recursos de ayuda tanto propios como de familiares y amigos, para facilitar su
asimilacion y una adaptacion maés positiva a las pérdidas (Alvarez Calvo y Garcia

Coca, 2015, p. 18).

La intervencion que brinda un Trabajador Social en pérdidas de un ser querido
muy crucial para el proceso de duelo por el cual esta pasando el usuario, la orientacion,
derivacion, ejecucion de plan de intervencion son procesos de mucha importancia para

que familias que estén en procesos de duelo puedan asimilar este hecho.

El profesional debe ser consciente de la importancia, dureza y el influjo del duelo
sobre la vida entera. Deben ganar en claridad sobre la naturaleza, el proceso, la
funcion y la diversidad del duelo. La sensibilidad ante este tema estd aumentando,
como aumentan las acciones formativas que tienden a capacitar a los profesionales
en el conocimiento de la problematica asociada. El acompafiamiento del duelo tiene
por tanto una valencia preventiva. Quizas una sociedad pueda juzgar su grado de
humanidad también por el modo en como afronta el duelo. En €l se percibira si lo
esconde, lo privatiza, lo niega, o, si, por el contrario, lo socializa, lo comparte, lo
expresa y aprovecha de ¢l la busqueda del sentido del vivir. Acciones como:
escuchar, acompafiar, preguntar, estar..., van a servir de ayuda en el duelo (Alvarez

Calvo y Garcia Coca , 2015, p. 18).
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Modelo de intervencion en crisis

La intervencion en crisis es un método de ayuda dirigido apoyar a una persona y/o
familia o grupo para que puedan afrontar un suceso traumatico de modo que la
probabilidad de efectos negativos (dafio fisico y psicologico, estigmas emocionales)
se aminoren e incremente la posibilidad de crecimiento, de nuevas habilidades.
opciones y perspectivas vitales. La intervencion en crisis significa, de alguna
forma, apoyar de forma activa en la situacion vital a una persona que esta
experimentando una ruptura vital y apoyarla a movilizar sus propios recursos para

superar el problema y asi recuperar el equilibrio emocional (Viscarret, 2009).

La pandemia denominada COVID-19 ha generado un impacto emocional en la
vida de cada persona, este virus se expandi6é con rapidez a través de todo el mundo
ocasionando la muerte de muchas personas de manera tragica, los familiares de estas
personas atraviesan por un proceso de duelo complicado debido a que las medidas que se
tomaron por la emergencia sanitaria les ha impedido sepultar a su familiar o realizar un
acto finebre como comunmente se lo realiza, la mayoria de estas personas no pueden

despedirse del ser amado e incluso no han podido asistir a su sepultura.

El modelo intervencion en crisis permite al Trabajador Social brindar un apoyo
emocional y profesional a personas que traviesan por un momento critico como el que
actualmente se esta viviendo por la pandemia, la implementacion de estrategias y
establecer contacto con redes de apoyo hard que el proceso de intervencion sea de

calidad y calidez para el usuario, el seguimiento que brinda el Trabajador Social es de
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suma importancia debido a que la problematica necesitara de un proceso de recuperacion

donde el profesional debera brinda una orientacion.

El duelo por Covid-19 es un suceso reciente a nivel mundial, la intervencion que
brinda un Trabajador Social a familias que han perdido a sus seres queridos por esta
pandemia abarca lo psicosocial, debido a que esta problematica afecta a la sociedad en
general, pero existen afectaciones emocionales por los sucesos que han atravesado estas

familias y por el proceso de duelo que se esta llevando a cabo.

Antecedentes de la Investigacion

Ana Cristina Ruiz Mosquera, en su publicacion en el Grupo Estatal De
Intervencion en Emergencias Sociales “El duelo por el Covid-19 desde el Trabajo Social”
del afio 2020, en el sitio web Consejo General de Trabajo Social y Nuestras Voces
menciona que: La intervencion desde el Trabajo Social para la elaboracion de un duelo lo
mas sano posible, se basa fundamentalmente en la prevencion del aislamiento social de la
persona doliente y en el favorecimiento de la expresion emocional. En la actualidad, las
redes de apoyo se estan viendo afectadas por las medidas del Estado de Alarma en el que
nos encontramos inmersos, €s por eso por lo que nuestra intervencion se tiene que
reinventar apostando por una intervencion preventiva, continua y universal cifiéndonos a
las posibilidades que existen en la situacién de confinamiento. Como profesionales,
debemos dar seguridad a nuestros/as usuarios/as, haciéndoles entender que es normal que
se sientan enfadados/as, impotentes, afectados/as emocionalmente por no poder

despedirse de su ser querido. La ira y la rabia son sentimientos normales ante la situacion
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declarada, ya que la necesidad de estar acompanados/as y recibir apoyo y carifio en esos

momentos tan dolorosos es reconfortante para la persona doliente. (Mosquera, 2020)

Rebeca Carril, en su publicacion “Covid-19, Duelo y Familias. La relacion de
ayuda en Trabajo Social Sanitario” en el afio 2020 del sitio web geriatricarea sefiala que:
La necesidad de ser atendidos en los centros hospitalarios y sociosanitarios mas alla de la
planificacion social al alta se ha visto reflejada por la exigencia de una atencién integral
centrada en el paciente y sus familiares, quienes se han encontrado emocionalmente
desbordados en muchas ocasiones. Dada la importancia de atender las necesidades
psicosociales del doliente en situacion de emergencia o catastrofe como medida de
prevencion para minimizar la posibilidad de un duelo patologico, surge la necesidad
de disponer de profesionales que puedan ofrecer un espacio de ventilacion emocional y
puedan ayudar a las familias en la elaboracion del duelo a lo largo de todo el proceso,
atendiendo la particularidad de cada caso y teniendo presente que la singularidad de la
situacion actual, que dificulta tener conocimiento presencial de lo acontecido, el contacto
con redes de apoyo y el acceso a los diferentes recursos, nos posiciona ante un abordaje

diferente. (Carril, 2020)

Maria José De Sousa en su publicacion “Duelo en tiempos de COVID-19” de afio
2020 en el sitio web INNOLAPPS, S.L. (PSONRIE) menciona que: El duelo es normal y
necesario ante pérdidas significativas. El empleo y los negocios pueden ser recuperables,
hay muertes para las que se puede estar psicoldogicamente preparado. Ante muertes
tragicas, inesperadas y en situaciones donde nos vemos imposibilitados de movilizarnos
para estar presentes o poder acompaiiar o apoyar a nuestro ser querido, en una situacion

de conmocion nacional y con temores individuales y colectivos a enfermarnos, el dolor
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por la pérdida puede ser indescriptible. Estos casos se estan viviendo a raiz de la
pandemia por Covid-19. Algunos sintomas del duelo son: aturdimiento o perplejidad ante
lo ocurrido, negacién de la realidad, dificultades para concentrarse, alteraciones del suefio
y/o apetito, desmotivacion, sensacion de debilidad y/o vulnerabilidad, sentimientos de

rabia o de culpa, tristeza, llanto y dolor. (De Sousa, 2020)

Por su parte, Helio Antonio Villalobos Silva, Katherine Paola Sidedor Lépez y
Yenny Yomaira Prieto Campos en su Tesis Previa a su obtencion de grado publico en el
afio 2020, publico su tesis que tiene como titulo “Formas de afrontar el duelo por pérdida
de un ser querido asociada al COVID-19” en el repositorio de la Universidad
Cooperativa de Colombia Facultad de psicologia la cual tuvo como objetivo exponer el
proceso psicoldgico que se vive por la muerte de un ser querido que es denominado duelo
y las afectaciones por la cual las personas se han visto obligadas a vivir en estos tiempos

de Covid-19. (Villalobos, Sidedor , & Prieto, 2020)

Por otra parte, Mirian Araujo Hernandez, Sonia Garcia Navarro y Begofia Garcia
Navarro en su publicacion “Abordaje del duelo y de la muerte en familias de pacientes
con COVID-19: revision narrativa” en el afio 2020, tiene como objetivo establecer
recomendaciones basadas en la evidencia respecto al abordaje de duelo y muerte en
familiares de pacientes con COVID-19, especificamente orientadas a identificar
intervenciones sobre el manejo competencial de prevencion del duelo complicado en
familiares de pacientes con COVID-19, y describir estrategias sustitutivas a los rituales

de duelo y muerte en dichos familiares. (Araujo, Garcia , & Garcia, 2020)
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Fundamentos Legales

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

La Constituciéon de la Republica del Ecuador garantiza derechos primordiales en
la vida del ser humano uno de ellos es la salud, es por ello que se detalla lo siguiente:

Art. 32.- La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se
vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacion, la
educacion, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros

que sustentan el buen vivir.

Art. 164.- La Presidenta o Presidente de la Republica podra decretar el estado de
excepcion en todo el territorio nacional o en parte de €l en caso de agresion, conflicto
armado internacional o interno, grave conmocion interna, calamidad publica o desastre
natural. La declaracion del estado de excepcidn no interrumpira las actividades de las

funciones del Estado. El estado de excepcion observara los principios de necesidad,
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proporcionalidad, legalidad, temporalidad, territorialidad y razonabilidad. El decreto que
establezca el estado de excepcion contendra la determinacion de la causal y su
motivacion, ambito territorial de aplicacion, el periodo de duracion, las medidas que
deberan aplicarse, los derechos que podran suspenderse o limitarse y las notificaciones

que correspondan de acuerdo a la Constitucion y a los tratados internacionales.

Art. 165.- Durante el estado de excepcidn la Presidenta o Presidente de la
Republica tinicamente podra suspender o limitar el ejercicio del derecho a la
inviolabilidad de domicilio, inviolabilidad de correspondencia, libertad de transito,
libertad de asociacion y reunion, y libertad de informacion, en los términos que sefiala la

Constitucion.

Declarado el estado de excepcion, la Presidenta o Presidente de la Republica

podra:

1. Decretar la recaudacion anticipada de tributos.

2. Utilizar los fondos publicos destinados a otros fines, excepto los

correspondientes a salud y educacion.

3. Trasladar la sede del gobierno a cualquier lugar del territorio nacional.

4. Disponer censura previa en la informacion de los medios de comunicacion
social con estricta relacion a los motivos del estado de excepcion y a la seguridad del

Estado.

5. Establecer como zona de seguridad todo o parte del territorio nacional.
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6. Disponer el empleo de las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional y llamar a
servicio activo a toda la reserva o a una parte de ella, asi como al personal de otras

instituciones.

7. Disponer el cierre o la habilitacion de puertos, aeropuertos y pasos fronterizos.

8. Disponer la movilizacion y las requisiciones que sean necesarias, y decretar la

desmovilizacion nacional, cuando se restablezca la normalidad.

Art. 359.- "El sistema nacional de salud comprendera las instituciones,
programas, politicas, recursos, acciones y actores en salud; abarcara todas las
dimensiones del derecho a la salud; garantizara la promocion, prevencion, recuperacion y
rehabilitacidon en todos los niveles; y propiciara la participacion ciudadana y el control

social";

Art. 361.- "El Estado ejercera la rectoria del sistema a través de la autoridad
sanitaria nacional, serd responsable de formular la politica nacional de salud, y normara,
regulard y controlara todas las actividades relacionadas con la salud, asi como el

funcionamiento de las entidades del sector"

Art. 365.- Por ningun motivo los establecimientos publicos o privados ni los
profesionales de la salud negaran la atencion de emergencia. Dicha negativa se

sancionara de acuerdo con la ley.

Art. 389.- numerales 5y 6
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5. Articular las instituciones para que coordinen acciones a fin de prevenir y
mitigar los riesgos, asi como para enfrentarlos, recuperar y mejorar las condiciones

anteriores a la ocurrencia de una emergencia o desastre.

6. Realizar y coordinar las acciones necesarias para reducir vulnerabilidades y
prevenir, mitigar, atender y recuperar eventuales efectos negativos derivados de desastres

o emergencias en el territorio nacional. (Arellano, 2020)

Ley Organica de la Salud

Art. 6.- Es responsabilidad del Ministerio de Salud Publica:

5. Regular y vigilar la aplicacion de las normas técnicas para la deteccion,
prevencion, atencidn integral y rehabilitacion, de enfermedades transmisibles, no
transmisibles, cronico-degenerativas, discapacidades y problemas de salud publica
declarados prioritarios, y determinar las enfermedades transmisibles de notificacion

obligatoria, garantizando la confidencialidad de la informacion

11. Determinar zonas de alerta sanitaria, identificar grupos poblacionales en grave
riesgo y solicitar la declaratoria del estado de emergencia sanitaria, como consecuencia

de epidemias, desastres u otros que pongan en grave riesgo la salud colectiva. (Arellano,

2020)

Ante la emergencia sanitaria que vive el Ecuador por la pandemia COVID-19 se

han implementado decretos y resoluciones detallados a continuacion:
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Ministerio de Salud Publica

Acuerdo Ministerial Nro. 00126-2020: Declarese el Estado de Emergencia
Sanitaria en todos los establecimientos del Sistema Nacional de Salud, en los servicios de
laboratorio, unidades de epidemiologia y control, ambulancias aéreas, servicios de
médicos y paramédicos, hospitalizacion y consulta externa por la inminente posibilidad
del efecto provocado por el Coronavirus COVID-19, y prevenir un posible contagio

masivo en la poblacion.

Acuerdo Interministerial entre el Ministerio de Gobierno y de Relaciones Exteriores
y Movilidad Humana: Dispongase a partir de las 00h00 del viernes 13 de marzo de
2020, el cumplimiento de un Aislamiento Preventivo Obligatorio (APO), por un periodo
ininterrumpido de catorce (14) dias, a todo viajero de nacionalidad ecuatoriana o de
cualquier otra nacionalidad que ingrese al territorio de la Republica del Ecuador y que
provenga de la Republica Popular China (provincias de Hubei y Guandong), el Reino de
Espafia, la Republica de Francia, la Republica Islamica de Iran, la Reptblica Federal de

Alemania, la Republica de Corea del Sur y la Republica de Italia.

Presidencia de la Reptblica del Ecuador

DECRETO No. 1017 : Declarese el Estado de Excepcion por calamidad publica
en todo el territorio nacional, por los casos de Coronavirus confirmados y la declaratoria

de Pandemia de Covid-19 por parte de la Organizacion Mundial de la Salud. (Fabara,

2020)
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La Constitucidon de la Republica del Ecuador es la encargada de velar por la
seguridad integral de cada persona, gracias a estos el estado brinda de forma gratuita a
todos los ecuatorianos una atencion en salud de calidad, garantizando el bienestar de cada
persona. Debido a la situacion emergente por la que atraviesa el Ecuador y el mundo
entero por la pandemia COVID-19 el estado ha adoptado medidas de vio seguridad y

decretos para salvaguardar la salud de cada ciudadano.

Capitulo III: Aspectos Metodologicos

Fundamentos Epistemologicos

La investigacion Cualitativa se centra en comprender y profundizar los
fenomenos, analizandolos desde el punto de vista de los participantes en su
ambiente y en relacion con los aspectos que los rodean. Normalmente es escogido
cuando se busca comprender la perspectiva de individuos o grupos de personas a
los que se investigard, acerca de los sucesos que los rodean, ahondar en sus
experiencias, opiniones, conociendo de esta forma como subjetivamente perciben

su realidad. (Guerrero Bejarano, 2016)

La presente investigacion se fundamenta en lo Hermenéutico porque se
investigara acerca de la intervencidn psicosocial que brinda un Profesional en Trabajo

Social ante un fenémeno que afecta al Ecuador y al mundo entero denominado Covid-19.

Eleccion de Informantes Claves

La investigacion tiene como informantes claves a dos Profesionales en Trabajado

Social y dos estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
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Se le realizara una entrevista para conocer la intervencion psicosocial que brindan
el Profesional en Trabajador Social a personas que han perdido un miembro de su familia
por la pandemia Covid-19, ademas se realizara la historia de vida a dos estudiantes para

conocer aspectos emocionales y procesos de duelo.

Técnica de Recoleccion de la Informacion

Para realizar la recoleccidon de informacion se aplicard la técnica que permita

obtener datos claros y pegados a la realidad, entre ellos se detalla el siguiente:

Entrevista

Instrumento que se utiliza para el conocimiento a profundidad de determinados
contextos o personas, se apoya del dialogo, analisis y compenetracion para conseguir la
informacion adecuada. Su uso primordial es el conocimiento de las causantes de los
problemas sociales que le atafien a los grupos sociales o familiares, este instrumento es

utilizado de manera recurrente en Trabajo Social en cualquier institucién. (Avila, 2017)

La entrevista se realizara a dos Trabajadores Sociales de la Universidad Laica
“Eloy Alfaro” de Manabi, para conocer su perspectiva y relato de su intervencion ante el

duelo por Covid-19.

Historia de vida

Es la narracion de algun suceso o experiencia personal, que permite dar a conocer

relatos o anécdotas que han sucedido en la vida real.
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La Historia de vida se la realizara a dos estudiantes de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi, para conocer el proceso de duelo que han llevado y sus aspectos

emocionales.

Técnica de Registro y Transcripcion de la Informacion

Cuestionario

Se realizard un banco de 11 preguntas abiertas aplicadas en el dialogo con los

profesionales en Trabajo Social.

Historia de vida

Se realizara un breve dialogo con dos estudiantes de la Uleam para obtener su

relato.

La transcripcion de la informacion se realizard analizando las entrevistas e
historias de vida aplicadas a los Trabajadores Sociales y estudiantes de la ULEAM, de la

interpretacion de la informacion obtenida se hara la respectiva conclusion.

Método para la Interpretacion de la Informacion

Este estudio se realizard desde el enfoque cualitativo porque tiene como propdsito
analizar la intervencion psicosocial que brinda el profesional en Trabajo Social a una
persona ante la pérdida de un miembro de su nucleo familiar por la pandemia Covid-19,
en la facultad de Trabajo Social, ademds de conocer aspectos emocionales y procesos de

duelo en estudiantes de la Uleam.
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El trabajo investigativo se construird desde el modelo de teoria fundamentada en
lo hermenéutico, debido a que nos permite analizar la intervencion que un profesional en
Trabajo Social brinda en personas que han perdido un ser querido a causa de la pandemia

Covid-19.

El proceso de indagacion inicia con la entrevista que se realizara a dos
profesionales en Trabajo Social y la historia de vida de dos estudiantes de la Uleam,
siendo una fase exploratoria, debido a que es el primer contacto que se tiene con el objeto
de estudio, permitiendo contar con la apertura para obtener la informacion necesaria para

la investigacion.

Para interpretar la informacion recopilada a través de la técnica de la entrevista, se
lo realizara mediante el método inductivo, porque permite analizar las respuestas de la
entrevista que se le realizara a los profesionales en Trabajo Social, ademas de conocer

como es su intervencion psicosocial en procesos de duelo por Covid-19.

Descripcion del Proceso de Categorizacion

A continuacidn, se muestra una tabla donde se da a conocer las categorias y
conceptualizacion del proyecto de investigacion: Duelo por Covid-19 e intervencion

psicosocial: caso ULEAM.



Tabla 2

Descripcion del proceso de categorizacion
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Categorias Conceptualizacion Autores Subcategorias Técnicas Instrumentos
Duelo El duelo es un proceso emocional ~ Azul Duelo en familias Historia de Vida  Cuestionario de
que cada individuo vive de forma (2017) Historia de vida
.. e Fases del duelo
distinta. El equilibrio de nuestras
emociones se rompe ante la Tipos de duelos
muerte de un ser querido y es
entonces cuando aparece el dolor Apego
por la pérdida.
Covid-19 Covid-19 es una enfermedad Human Duelo en tiempos de Entrevista Cuestionario de
infecciosa causada por un nuevo  Rights Covid-19 entrevista
Historia de Vida

coronavirus identificado por

. .. Watch
primera vez en diciembre de
2019. Los coronavirus son una (2020)
familia de virus que se sabe que

causan infecciones respiratorias

Afectaciones
psicosociales por

Covid-19.

Funerales en contexto
de pandemia por

Covid-19.
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Categorias Conceptualizacion Autores Subcategorias Técnicas Instrumentos
Intervencion La intervencion de trabajo social, Barreto Rol del Trabajador Entrevista Cuestionario de
del Trabajo es un proceso de construccion Pico Social entrevista

Social social frente a situaciones (2017)
. Intervencion
problematicas que presentan
psicosocial

sujetos en contextos especificos.
Proceso en el que se hacen
presentes la interaccion
simultanea entre un marco de
profesionales, sujetos y
situaciones, asi como otro marco
en el que interactuan teoria y

practica

Elaborada por Stefany Lucero Sudrez Zambrano
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Descripcion del Proceso de Triangulacion

Forni y De Grande, (2020) relata que, “En investigacion social, “triangular”
significa combinar distintas fuentes de datos, investigadores, teorias 0 métodos en

el estudio de un fenémeno” (p. 2).

La triangulacion es un estrategia utilizada en la investigacion cualitativa, para el
uso de varios metodos, en este caso se utilizara la entrevista y la historia de vida, que nos

permite obtener informacion detallada de la investigacion.

En la entrevista, los Trabajadores Sociales daran a conocer su intervencion ante la
pérdida de un ser querido por Covid-19, como actuan y que procedimientos realizan; en
la historia de vida estudiantes relataran como es el proceso de duelo por la pérdida de un

integrante de su nucleo familiar por el Covid-19.

Descripcion del Proceso de Graficacion

La graficacion de procesos ayuda a comprender la informacién que se quiera
mostrar de una forma rapida y precisa, esta técnica es importante, debido que se utiliza
para mostrar una conexion del desarrollo de una investigacion de alguna problematica

existente.

Para establecer una gestion basada en procesos en la organizacion se tienen que
identificar todos los procesos que se incluirian en cada uno de los tres grandes
bloques: estratégicos, operativos y de soporte. A partir de aqui, se elabora el mapa
de procesos que ayudara a identificar las interrelaciones de cada uno de ellos. Para

definir el detalle de cada uno de los procesos no hay nada mejor que hacer
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un Diagrama de Procesos, mediante una representacion grafica podemos ver todas

las “minitareas” que forman este proceso (pro-optim, 2018).

En el trabajo de investigacion no se llevo a cabo el proceso de graficacion, debido
a que la investigacion se construyo con informacion de articulos cientificos, libros,
documentos de sitios web, donde se recabo informacion necesaria para la culminacion de

proyecto de investigacion.

Caracteristicas de los Investigadores

La autora de este proyecto de investigacion es Stefany Lucero Suarez Zambrano
de 22 afios de edad con nimero de cédula 131255998-0 originaria del Cantén Manta-
Manabi-Ecuador, estudiante del noveno semestre de la Facultad de Trabajo Social de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Durante el proceso de aprendizaje y
experimentacion ha realizado practicas de observacion en el Area Social, Educativa,
Salud en el Centro de Reclusion Penitenciario de Jipijapa y la Clinica de Rehabilitacion
de drogo dependencia; Practicas de Desarrollo Local en la zona rural de Montecristi,
Comunidad “Pepa de Huso”’; Practicas de intervencion Social en el Sector Bellavista de
la Parroquia San Mateo; Practicas de Intervencion Especifica con grupos de atencion
prioritaria en el Patronato Municipal de Amparo de Manta; Practicas de Intervencion
Especifica en la Unidad Educativa Fiscal “Carlos Polit Ortiz”; Practicas prepofesionales
en el a Unidad Educativa “Pedro Balda Cucaldn”; Practicas prepofesionales en el area de
Salud modalidad Online y Practicas preprofesionales en el area laboral modalidad Online
Durante este proceso realizo actividades como: visitas domiciliarias, registro de fichas
técnicas, elaboracion de informe social, talleres de prevencion, circulo restaurativo,

registro de fichas educativas, durante la modalidad virtual realizo actividades como:
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elaboracion de ficha social, elaboracidon de informe preliminar, entrevistas a Trabajadora
Social 4area empresarial, estudio de caso, investigacion en contexto laboral y realizacion

de programa de bienestar laboral.

El objetivo que tiene la investigadora en el proyecto de investigacion es conocer
la intervencidn psicosocial que brinda un profesional en Trabajo Social ante la pérdida de
un ser querido por la pandemia denominada Covid-19, ademds de conocer los aspectos
emocionales y procesos de duelo que sobrellevan personas que han perdido a un miembro

de su familia por dicho virus.

Consideraciones Eticas

Dentro de la investigacion se considero aspectos éticos y profesionales como la
autorizacion para la realizacion de entrevistas a Trabajadoras Sociales e historias de vida
a estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, ademas de la
confidencialidad de en entrevistas e historias de vida, respetando el criterio de cada una
de las personas inmiscuidas en la investigacion, dando a conocer el propdsito de la

participacion de cada uno de ellos dentro del proyecto de investigacion.

En el presente proyecto de investigacion se considera el siguiente Codigo de Etica

de Trabajo Social.

Codigo de Etica para Graduados en Servicio Social o Trabajo Social (2017)
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Capitulo I

1.- “El Trabajador Social tiene el derecho de ejercer libremente su profesion
dentro del marco de la Constitucion Nacional y las Leyes”. (Consejo profesional Trabajo

Social, 2017)

3.- “El Trabajador Social debe respetar y hacer respetar las normas de ética y
arancelarias, teniendo el derecho de requerir sea respetada la dignidad y el decoro de su

accionar profesional”. (Consejo profesional Trabajo Social, 2017)

5.- Es deber y derecho:

a) Accionar en apoyo y defensa de la profesion a través de la divulgacion de sus
objetivos y niveles de accion e intervencion, en procura de lograr una mejor calidad de
vida de las personas, grupos, comunidades e instituciones, en todo lugar de insercion

laboral.

b) Participar activamente en la vida del Consejo Profesional, formulando aportes
de toda incumbencia que apunten al enriquecimiento profesional, asi como formular
quejas y denuncias en oportunidad de resultar impedido el libre e idoneo desarrollo de la
actividad profesional. Tiene el derecho de elegir y ser elegido como autoridad del

Consejo.

¢) Actuar con responsabilidad e idoneidad técnico profesional, siendo la
capacitacion permanente, el conocimiento cientifico y la metodologia profesional, los
requisitos para sustentar un adecuado nivel de desempefio. (Consejo profesional Trabajo

Social, 2017)



50

Capitulo 11

Respecto de las Personas, Grupos y Comunidades

1.- “Es condicion de la profesion de Servicio Social o Trabajo Social, el
reconocimiento de los derechos de cada persona, grupo o comunidad, a desarrollarse en
libertad con respeto mutuo y en el marco legal de la nacién”. (Consejo profesional

Trabajo Social, 2017)

2.- “Preservar la relacion de confianza mutua entre persona, grupo y comunidad y
el profesional, que implica secreto profesional y uso responsable de la informacion y
divulgacioén, en funcion del tratamiento social”. (Consejo profesional Trabajo Social,

2017)

Capitulo IV: Analisis de Contenido

Analisis Descriptivo

El presente proyecto de investigacion se realizé obteniendo informacion en
fuentes cientificas e informantes claves, en las historias de vidas realizadas a estudiantes
de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi de la ciudad de Manta se pudo conocer
aspectos emocionales y el proceso de duelo que llevan estas personas ante el
fallecimiento de un ser querido por la pandemia Covid-19, la tristeza sin duda es la
emocion que esta presente en eventos como la muerte de un familiar o allegado, el no
poder realizar un funeral y despedir a su ser querido como normalmente se realizaba
antes de la pandemia, ha sido lo més duro para estas estudiantes y sus familiares, este es

un proceso del duelo en donde familiares dan el ultimo adids a esa persona que ya no esta
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en la vida terrenal, se logro observar el miedo a contagiarse o perder a otro ser querido a
causa del Covid-19. La depresion, angustia y el dolor son parte de su proceso de duelo, a
las dos estudiantes se las percibio muy decaidas, una de ellas presento llanto facil al
relatar su historia, es normal que durante los primeros meses se les haga dificil hablar de
esa persona que ha fallecido, que sus recuerdos hagan salir lagrimas y que puedan

retomar sus actividades diarias.

En el proceso de ensefianza y aprendizaje una de las estudiantes ha presentado
dificultad en reincorporarse a sus estudios porque desarrollo depresion y le costaba
entender que su padre habia fallecido, su estado de 4nimo no le permitia realizar
actividades que normalmente hacia, como realizar tareas, conectarse a clases virtuales o
relacionarse con otras personas, la otra estudiante menciono que, pese a su tristeza, saco

valor para continuar con su vida diaria escolar y no afectar sus notas.

En las entrevistas realizadas a dos profesionales en Trabajadoras Sociales de la
Uleam, se obtuvo informacion de cémo una de estas profesionales ha intervenido en
procesos de duelo por Covid-19 y la otra profesional brindo informacién de como ella
intervendria en estos casos, debido a que no ha realizado intervencion a personas que

estan pasando por el duelo a causa del Covid-19.

Como resultado se puede decir que la intervencion psicosocial que brinda un
profesional en Trabajo Social es fundamental en el proceso de duelo por Covid-19,
debido a que las personas que estan pasando por este duelo se encuentran en un estado de
tristeza, dolor, aislamiento, temor, depresion el cual necesitan ser orientados y llegar a los

familiares de manera asertiva y que puedan superar o asimilar el duelo, el efectuar
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seguimientos y derivaciones son actividades que se realizan en el proceso de intervencion
en donde el Trabajador Social busca brindar una atencion de calidad y calidez, y que el
proceso de duelo por Covid-19 no sea altamente destructivo para estas familias y que
estas pueda continuar con su vida a pesar del dolor por la pérdida de un familiar por la

pandemia.

Las profesionales en Trabajadoras Sociales comentan que el abordaje en estos
casos suele ser de primeros auxilios o internacion rapida debido a que nadie estaba
preparado para afrontar un fenémeno como el Covid-19, la intervencion familiar es un
modelo en el cual estas profesionales intervendrian, debido a que no solo una persona
queda afectada por la muerte de un ser querido si no toda la familia, otros de los modelos
utilizados en estos casos es el modelo de intervencién en crisis, porque va direccionado a
personas o familias que estan pasando por un momento traumatico en este caso la muerte

de un miembro de su familia.

Analisis Concluyente

En el andlisis obtenido por las entrevistas e historias de vida se concluyo de la

siguiente manera.

Se logro analizar el proceso de intervencion que un profesional en Trabajador
Social brinda a personas que han perdido a un ser querido por la pandemia Covid-19

como: visitas domiciliarias, diagnostico, seguimiento, derivaciones, orientacion.

Se constatd que en la intervencion de duelo es necesario que el profesional en
Trabajador Social trabaje con toda la familia, debido a que este problema no solo afecta a

una persona.
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Se dio conocer que, dentro de la intervencion, el seguimiento es un proceso
necesario, debido a que cada individuo es diferente y por tal su duelo no es igual a que

sus demas familiares.

Se pudo conocer que el duelo es diferente a cuando no existia el Covid-19, debido
a que, por protocolos de bioseguridad y acuerdos nacionales e internacionales con el
Ministerio de Salud Publica, la Organizacion Mundial de la Salud y el Gobierno
Nacional, no se permite la realizacion de funerales ni aglomeracion de personas por el
confinamiento, para evitar la propagacion de Covid-19, las familias de personas que
murieron a causa de este virus, no pudieron realizar la despedida de su familiar como

normalmente se realizaba.

A nivel emocional si afecta el hecho de no poder realizar un funeral y que todos
los familiares y amigos despidan a su ser querido que parti6 a la vida eterna, y no poder

visitarlo a un cementerio como normalmente se realizaba antes de la pandemia.

Se logrd conocer el proceso de duelo por el que dos estudiantes de la Uleam estan

viviendo.

El desarrollo emocional de las dos estudiantes empezd desde el momento en que
se determind que uno de sus seres queridos era positivo en Covid-19, presentaron
sentimientos como miedo a contraer el virus, morir a causa de este, durante la muerte del
familiar, ellas desarrollaron sentimientos de angustia, tristeza no solo por la pérdida, sino

porque no podian despedir a su ser querido como es de tradicion.
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En lo académico, las estudiantes no se vieron afectadas a final de semestre,
debido a que la modalidad virtual permite que las clases sean tomadas desde la
comodidad de sus casas y el apoyo por parte de los docentes que permitieron recuperar

notas de tareas que no se presentaron por la situacion en la que estan atravesando.

Limitaciones

Las limitaciones que se presentaron para realizar el proyecto de investigacion

fueron las siguientes:

Por preservar la seguridad de los informantes claves y la del investigador las

entrevistas e historias de vida se realizaron de manera virtual.

No lograr contactar a mas Trabajadores Sociales de la Uleam que hayan
intervenido en duelos por Covid-19, por falta de contactos y porque muchos de estos

profesionales no han intervenidos en estos casos.

Las historias de vida fueron cortas debido a que a las estudiantes les costaba

hablar del tema y brindar mas informacion.

Algunos estudiantes no quisieron ser entrevistados para realizar la historia de
vida, debido a que estan en un proceso de duelo muy reciente y no querian hablar del

tema con alguien al cual no conocian.
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Recomendaciones

Que las intervenciones del profesional en Trabajo Social sean a largo plazo,
debido a que las afectaciones psicosociales en una familia que ha perdido a un ser
querido por Covid-19 son tardias, por el miedo de perder a otro familiar o por el proceso
de duelo, y las restricciones que se han implementado por la pandemia, como no permitir

funerales y el ingreso de visitar a cementerios.

Las estudiantes que fueron parte de los informantes claves para la investigacion

puedan ser asistidas a una intervencion psicosocial por un profesional en Trabajo Social.

Establecer estrategias por parte del profesional en el Trabajo Social que ayuden

con el proceso de duelo por Covid-19 de estudiantes de la Uleam y sus familias.

Capacitar a los profesionales en Trabajo Social de la Uleam para que muchas

personas tengan acceso a una intervencion psicosocial en duelos pro Covid-19.
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Anexos
Anexo #1

Entrevista a Trabajadora Social

Fecha: 11/01/2021

Nombre del entrevistado: Lic. Alexandra Benitez Chavez.

Preguntas

1. ;Ha brindado intervencion psicosocial a una persona que haya perdido

algun familiar por Covid-19?

Si, en multiples ocasiones he realizado la intervencion social a familiares que han
perdido a algtin familiar por cuestiones de Covid-19, ya sea de manera presencial o
virtual, es decir mediante diversos medios de comunicacion; WhatsApp, llamadas o
mensajes de texto. Es importante manifestar, que en muchas ocasiones donde la familia
pierde a uno de sus integrantes por el Covid-19, también queda uno de ellos con esa

enfermedad, es por ello que también se direcciona al familiar.

2. ¢;Qué tipos de técnicas utilizo o utilizaria en la intervencion?

Antes de exponer que modelos de intervencion se aplica antes la pérdida de un
familiar por Covid-19, es sustancial manifestar, que en aquel momento se actiia de
manera rapida, dado que ningin profesional ha estado preparado a afrontar este nuevo
reto durante la pandemia. Pero, dentro de los procesos metodoldgicos que se aplica

dentro de la intervencion es la entrevista mediante medios de comunicacion digital,
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referente a la elaboracion del cuestionario para la entrevista en muchas veces por la
naturaleza de la intervencion no se aplica. Lo que si utiliza de manera secuenciada es el
seguimiento del caso, de igual manera, la técnica el sondeo que permite realizar un

diagnostico eficiente. En pocas palabras es un abordaje directo con el usuario

3. (Con qué enfoque se baso o se basaria en la intervencion?

La intervencidn que se ha realizado tiene dos enfoques, por un lado, el
humanismo y por el otro la aplicacion del modelo de intervencion en crisis, por la
magnitud de caso, es decir por la pérdida de algin miembro de la familia. Por ende, el
abordaje desde el Trabajo Social debe estar direccionado a la familia en general y dale el
soporte para que pueda superar la pérdida o muerte del familiar. Pero cuando me refiero
al Humanismo hago énfasis a la parte humana del ser humano para dotar de fortaleza a la

familia

4. ¢;Se realizo el seguimiento del caso?

Como se expuso al inicio, es una intervencion rapida ante la situacion de la
pandemia, pero si he realizado el seguimiento del caso a la familia, para verificar su
avance en la etapa del duelo y si ya supero o asimil6 la pérdida del familiar, sobre todo
para verificar el estado de salud de otros miembros de la familia, ya que cuando alguien
muere por Covid-19 siempre queda uno o varios integrantes de la familia con ese virus y

es por ello que se amplia el seguimiento.
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5. (Qué tiempo duro la intervencion?

Depende mucho de la familia, dado que cada una tiene dinamicas diferentes al
momento de pasar de la etapa de duelo, por lo general el tiempo de intervencion oscila

entre uno a cuatro meses e incluso mucho mas.

6. ¢Qué relacion tenia la persona con el fallecido?

En los diversos casos donde he aportado con una intervencion, han sido hermano,

conyuges, hijos/as, tios, es decir, los mas allegado de la persona fallecida.

7. ¢Qué aspectos emocionales percibio del usuario que esta pasando por el

duelo?

Depende mucho de la persona, ya que cada una asimila el duelo de distintas
formas, pero algunas veces note, angustia, llanto, temor, aislamiento, inseguridad, miedo
de salir de casa, desesperacion, pero una de las emociones que mas se repite es el temor o
miedo al Covid-19, tanto para la familia que este bien o para la que tiene esta
enfermedad, es por ello que la intervencion también se aplica a ellos, ain mas porque

pasa por esa situacion y les acarrea un desquebranto en la salud.

8. (Como se desarrolla el duelo en estas personas?

Depende de la familia, en muchas veces pasan el mayor tiempo llorando y con
temor a la enfermedad, pero también he visto casos que se reprimen y no dejan notar su
dolor y aquello requiere un mayor esfuerzo al momento de acercarse o contactarse para la

intervencion.
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9. ¢(El proceso de duelo es igual o diferente a cuando no existia el Covid-19?

Por ningun lado se puede comparar aquello, pero el dolor por la pérdida de un
familiar por Covid-19 genera grandes repercusiones en la familia, dado que los aislan y a

veces pasan etapa de duelo solos o con otro familiar que tiene esa enfermedad.

10. ;Las intervenciones se realizan de manera virtual o presencial?

A los inicios de la pandemia se realizd de manera virtual, pero en los ultimos
meses lo he realizado de manera presencial una que otra vez, dado que tengo que
preservar mi salud y la de mi familia, y cuando he ido donde la familia he llevado todos

los equipamientos de bioseguridad.

11. ;Qué tan importante para usted como profesional del Trabajo Social es la

intervencion que se brinda a una persona que esta pasando por el duelo?

La intervencidn profesional es importante, siempre y cuando el profesional que lo
realice debe tener cualidades humanisticas que pueden llegar al familiar de manera
asertiva, de igual manera debe tener un alto grado de comunicacion y la cautela para
saber en qué momento preguntar y en cual no, con la finalidad de que la familia pueda
superar la etapa de duelo, sobre todo dotar de herramientas para que la familia supere la

pérdida de manera eficiente.
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Anexo # 2

Entrevista a Trabajadora Social

Fecha: 14/01/2021

Nombre del entrevistado: Lic. Jazmin Moreira Valencia.

Preguntas

1) .Se siente capacitada para brindar una intervencion psicosocial a una

persona que haya perdido algun familiar por Covid-19?

Considerd que como trabajadora social, como psicologa clinica, si puedo brindar
una intervencion psicosocial, puede ser individual o en grupos familiares, sobre la
situacion del contexto el cual estamos viviendo, ha habido muchas pérdidas familiares
por Covid-19 por la pandemia que estamos pasando y se pueden dar desde los primeros
auxilios psicologicos en un proceso de crisis, porque en esta situacion los primeros
auxilios psicologicos se dan en las primeras horas, ya el proceso de intervencion la
practica ya de forma especifica utilizando técnicas psicosociales, técnicas psicologicas
para el duelo es importante cumplirlo, si me siento capacitada para realizar una

intervencion psicoldgica y también la intervencion con las familias.

2) ,Qué tipos de técnicas e instrumentos utilizaria en una intervencion de

duelo por Covid-19?

Para un duelo por Covid-19 es importante realizar una guia clinica, aplicar una

guia clinica, primero la apertura emocional porque es un proceso también de crisis,
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analisis emocional, es decir las familias saben que su ser querido esta en un hospital,
acompafiamiento en esta parte de analizar emocionalmente la situacion o el contexto del
cual estamos pasando, también es importante como técnica la despedida, en este contexto
no se ha podido despedir a los familiares por la situacion en la que estamos pasando,
entonces si no se puede hacer una despedida virtual o por algin medio escrito se puede
hacer una despedida simbdlica, también es importante reparar o tratar de integrar la
pérdida en cuestion a la relacion con el familiar, también es importante como técnica
vincular los objetos de la persona que ha fallecido y es importante también realizar un
proceso de intervencion con algunos profesionales trabajador social, psicologo,
integracion de la familia, que va a ser muy importante para aplicar en la parte de las
técnicas e instrumentos también es importante vivir cada etapa de duelo, identificar
también cada etapa de duelo, para hacer un proceso de intervencion que puede ser

individual como grupal.

3) ,Con qué enfoque y/o modelo basaria la intervencion?

Referente al modelo, el enfoque intervencion se puede dar algunos modelos,
desde el modelo de intervencion en crisis, el modelo psicosocial, modelo de resolucion de
conflictos, también se puede dar modelos de intervencion familiar, terapia familiar,
porque no s6lo es una persona la afectada sino varias personas, cualquiera que sea el
modelo o el enfoque el modelo de intervencion todo es un camino a seguir, es decir todos
los modelos no dan técnicas e instrumentos para actuar, entonces también se tendria que

analizar cudl es la situacion de la familia.
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4) Se debe realizar el seguimiento del caso? ;Porque?

Definitivamente se debe realizar el seguimiento del caso, porque como habia
mencionado en la pregunta tres cada familia y cada individuo es diferente, las diversas
situaciones por Covid-19 son muy diferentes, no es igual que fallecié por una
enfermedad, a que fallecid por Covid-19, la situacion es diferente y por tal situacion se

debe manejar diferentes formas.

5) ,Qué tiempo deberia durar la intervencion?

El proceso de intervencioén dependera también de los objetivos que en este caso el
paciente como nosotros psicoterapeutas, como trabajadores sociales, hemos establecido
con el paciente porque para lo el paciente A el proceso de intervencion es dos veces a la
semana una hora para el paciente B este caso puede ser una vez al mes, también
dependera el tipo de duelo, como estd resolviendo el duelo y siempre los objetivos se
pueden replantear, entonces sobre todo un proceso de duelo proceso de resolucion de

situacion en la parte emocional siempre se establecen a mediano plazo.

Un Duelo patologico es un duelo no resuelto, es un proceso de intervencion a

largo plazo.

6) . Qué aspectos emocionales se percibe de una persona que esta

pasando por el duelo?

Los aspectos emocionales cuando una persona esta pasando por una etapa de
duelo, por un proceso de duelo, pueden ser muy diferentes, puede ser mucha tristeza,

enojo, culpa, desesperacion, en otros casos alivio, si ha tenido alguna enfermedad en este
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caso desde hace muchos afos, en otras personas puede ser esperanza, /porque? porque
por la fe que tiene, es decir se van a un lugar mejor, a otra vida va con Dios, etcétera
entonces dependiendo también del ciclo de duelo, puede haber también arrepentimiento
por lo que no se dijo, por lo que no se hizo, pensamientos también en este caso
pensamientos recurrentes, inclusive de tristeza, pensamientos negativos, inclusive hacerse
dafio, entonces las manifestaciones de duelo por los pensamientos y sentimientos es
normal, hasta un punto es normal por la pérdida y superarlo también la perdida emocional
también es otro proceso que se debe realizar, entonces estos son los aspectos que

comunmente se percibe una persona que esta pasando por el duelo.

7) .Como cree usted que se desarrolla el duelo en estas personas?

Este punto numero siete es muy importante, sobre el desarrollo del duelo de las
personas las personas pasan por diferentes etapas de duelo, puede ser inclusive pues hay
algunas fases, primero hay una etapa de negacion de la persona, después la etapa de ira,
después la etapa tres, que es la etapa positiva, que es la etapa de negociacion y
aceptacion, también algunas partes en algunas situaciones, algunas etapas, algunas areas
de la persona también una etapa de depresion y una etapa por ultimo de aceptacion pero

esto también conlleva un proceso.

8) . Cree usted que el proceso de duelo en una persona es igual o

diferente a cuando no existia el Covid-19?

Todos los duelos todas las pérdidas son diferentes, claro que el proceso de duelo
referente al covid-19 es muy diferente a los otros procesos de duelo, debido a una

enfermedad, debido a un accidente, etc ;Porque? Porque no existe esta etapa de la
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despedida, entonces para las personas es muy duro saber que no se pueden despedir de
sus seres queridos y por ende hay sentimientos en la cual no se despidid, no se pudo
realizar ese ultimo abrazo de la persona, entonces los procesos de duelo también tienen
que ser adaptados o como fallecié etc. Como fue el proceso, como paso, en el proceso de
intervencion, es decir debe hacer un duelo ficticio, un duelo en este caso elaborado, para

que la persona se puede despedir.

9) ;De qué manera es factible realizar las intervenciones? ;virtual o

presencial?

Algunos Trabajadores Sociales o Psicologos en esta pandemia realizaron procesos
de intervencion virtuales, aunque en lo personal es importante realizar un proceso de
intervencion presencial, pero por la pandemia no se puede exponer tanto al paciente
como a nosotros como profesionales por el Covid-19, entonces si es factible realizar un
proceso de intervencion virtual, lo importante es que en la consigna que se establece o en
el detalle de la intervencion se establezcan algunos parametros que va a ser importantes

para realizar una intervencion productiva positiva.

10) ;Qué tan importante para usted como profesional del Trabajo Social

es la intervencion que se brinda a una persona que esta pasando por el duelo?

En realidad en esa pregunta en todos los procesos en las cual hay dolor humano,
hay carencia afectiva, hay muchas tristezas, nosotros como trabajadores sociales estamos
llamados a realizar un proceso de intervencion, sea de prevencion, sea de promocion, sea
netamente intervencion social especifica, de seguimiento, derivacion, es importante

entonces mas en esta etapa, en estas circunstancias la cual muchas familias han perdido



71

un ser querido, también nosotros somos importantes como profesionales para ¢l proceso
de intervencion, para las redes de apoyo, etc. Entonces si es importante que se brinde el

proceso de intervencion a personas o familias que estan pasando por una etapa de duelo.



Anexo #3

Historia de vida

Fecha: 06/01-2021

Estudiante ML.E.Z.L.

La senorita M.E.Z.L. tiene 20 afios de edad, habita en la ciudad de Manta,
en el Barrio Ulbirrios, es estudiante de la facultad de Agricultura, actualmente
cursa por el 4to semestre, vive con sus padres y sus dos hermanas, hace 5 meses
su abuela quien vivia en su vivienda muri6 por la pandemia Covid-19, la sefiora
padecia de cancer en la pierna izquierda, por el cual tuvo que ser operada en
tiempos de confinamientos, se cree que ahi fue que sustrajo el virus, al principio
recibid atencion médica particular, pero a la semana se complico y fue ingresada
al IESS de la ciudad, permanecio en la casa de salud 15 dias pero al no tener
esperanzas de vida por parte de los médicos quienes sugerian intubarla,
decidieron llevarla a casa con todos los cuidados de bioseguridad, y atencion
médica particular, en la vivienda nadie presento sintomas de Covid-19, solo la
abuela, su probabilidad de recuperacion era diminuta, debido a que la sefiora
tenia defensas muy bajas, el cancer estaba muy avanzado y el Covid-19 habia
deteriorado sus pulmones, permaneci6 con oxigeno todo el proceso de
intervencién médica, a las dos semanas la abuela murid, la estudiante comenta
que fue imposible contactar un médico que dictara un acta de fallecimiento para
presentar la registro civil y obtener el acta de defuncion, lo cual optaron por

pagarle a un médico para obtener dicho documento, la sefiora solo pudo ser
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velada el mismo dia que fallecio, pero con todos los protocolos de bioseguridad,

solo asistieron al velorio sus hijos.

La estudiante nos relata que el proceso de duelo estd siendo muy duro,
para ella y para su familia, el hecho de no haber realizado un ritual finebre como
normalmente se hacia y visitar a la sefiora en el cementerio los deprime, M.E.Z.L.
comenta que desde el momento que su abuela fue diagnosticad con Covid-19 la
vida les cambio, el miedo de perder a su abuela estaba desde el inicio, y el temor

de contagiarse cada vez era mas fuerte.

A nivel academico, el fallecimiento de su abuela no afecto mucho, la
estudiante nos comenta que a pesar de la tristeza y dolor por el cual ella esta
pasando, ha tratado de estar pendiente con las tareas, aunque al principio no se
conectaba a las clases virtuales, pero esto no afecto a su promedio, ella y su
familia no recibi6 ningun tipo de ayuda profesional por el proceso de duelo, pero

que recibid apoyo por parte de los docentes.
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Anexo #4

Historia de vida

Fecha: 18-01-2021

Estudiante S.M.L.Y

La sefiorita S.M.L.Y. tiene 22 afios de edad, habita en la Parroquia “Eloy
Alfaro” de la ciudad de Manta, es estudiante de la facultad de economia de la
Universidad Laica “Eloy Alfaro de Manabi” actualmente cursa el 7mo semestre,
hace cuatro meses a su padre le diagnosticaron Covid-19, el presento sintomas
como: fiebre muy alta, gripe, tos y dolor el en pecho, la estudiante comenta que
todos en su vivienda tuvieron sintomas, pero leves excepto el papa, ¢l fue
atendido en una casa de salud cercana a su domicilio en donde solo le mandaron
medicinas, pero €l no mejoraba y optaron por ingresarlo al IEES, al tercer dia su
padre fue intubado porque no tenia mejoria, a la semana el sefior muere, la
estudiante nos comenta que la ultima vez que vio a su padre fue cuando lo
ingresaron al IEES, cuando fallecid solo podia ingresar una persona a reconocer
el cadaver, los funcionarios de IEES y de la funeraria se encargaban de sepultar al
sefor con todos los equipos de bioseguridad, no se realizé funeral, no se permitio
observar el cuerpo del sefior, por protocolos del Ministerio de Salud Publica, la
estudiante relata que esta pasando por un proceso de duelo complicado, le cuesta
hablar del tema, pero que necesita desahogar el dolor que esta sintiendo, ha
descuidado sus estudios, mas sin embargo sus docentes la han apoyado para que

no pierda el semestre y pueda presentar tareas atrasadas. Comenta que no ha
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recibido ningun tipo de terapia profesional por parte de docentes de su facultad,
pero la psicologa del colegio donde estudio ha brindado apoyo y ha tenido

reuniones virtuales con ella, para tratar asuntos de duelo.
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Anexo #5

Ejecutando entrevista virtual via Zoom a la Licenciada Alexandra Benitez profesional

en Trabajo Social.
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Anexo #6

Jll Jazmin Moreira
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Ejecucion de entrevista virtual via Zoom a la Licenciada Jazmin Moreira profesional

en Trabajo Social



Anexo #7

Ejecutando narracion de historia de vida
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Anexo #8

Ejecutando narracion de historia de vida
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