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Introduccion
El ser humano por naturaleza es un ser dindmico que esta en proceso de cambio y
adaptacion constantemente dentro de un contexto donde suelen presentarse una diversidad de
situaciones problemas, las mismas que pueden abarcar espacios de interaccion diferentes como
los familiares, econdmicos, académicos, laborales, sociales y sobre todo los de salud fisica 'y

mental.

El nuevo coronavirus SARS-Cov-2 o COVID-19 enfermedad viral que se transmite de
animal a persona tomé un rumbo inesperado, comenzando como una gripe viral y
transformandose en una situacion de peligro ante la salud de millones de personas de diferentes
continentes y paises, fue el causante de tomar medidas de bioseguridad rapidas y eficaces

llegando a declarar el confinamiento a nivel mundial por el inicio de una nueva pandemia.

Una pandemia que afect6 de manera considerable a la poblacion en general, tomando
vidas de diferentes edades, clases sociales, razas y etnias, perjudicando sin piedad la economia
global, misma que obligo6 a infinidad de personas a dejar o perder sus empleos, a desertar
académicamente, a no poder despedirse de familiares fallecidos, a no vivir un proceso de duelo y

sobre todo a afectar la salud fisica, emocional y psicolégica.

Por esta razon el presente trabajo de investigacion se realizé con el unico fin de conocer
las principales repercusiones psicosociales que han afectado a los estudiantes de la Facultad de
Trabajo Social de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi de la ciudad de Manta, donde se
puede evidenciar la diversidad de problemas que se suscitaron a lo largo del encierro y desarrollo
de la situacion pandemia, convirtiéndola en el punto base para el incremento de repercusiones

psicosociales.
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En base a este contexto se puede destacar el valor que toma la profesion de Trabajo
Social ante la intervencidn con situaciones inesperadas que abarcan los diferentes espacios y
sistemas, donde la interaccion de la persona se ve interrumpida por procesos a los que no esta

familiarizado generando consecuencias y abrumandolos en situaciones de estrés constante.

Por tal motivo la intervencién de todo trabajador social es de gran importancia, puesto
que juega un papel fundamental ante este tipo de situaciones, interviniendo con la persona desde
un punto de vista social y psicologico, abarcando el antes y el después del problema, aportando
con métodos y técnicas que den respuesta a la resolucion del conflicto para obtener como

resultado final el bienestar de la persona.

El presente proyecto esta conformado por cuatro capitulos, el primer capitulo abarca la
situacion problema, los objetivos, la justificacion explicando la razon de eleccion del tema y la
hipdtesis que plantea una teoria comprobatoria; el segundo capitulo corresponde a la
investigacion bibliografica estructurada por los antecedentes investigativos, los aspectos tedricos
y conceptuales que definen los conceptos basicos de la investigacion, los fundamentos legales
que amparan el trabajo investigativo y los aspectos desde el Trabajo Social que dan una

perspectiva situacional del contexto problema.

El capitulo tres abarca el diseiio metodolégico de la investigacion utilizando técnicas e
instrumentos necesarios para la recoleccion de los datos cuantitativos, asi de esta forma poder
brindar informacion estadistica pertinente; en el cuarto y ultimo capitulo se presenta el andlisis y
descripcion de los resultados obtenidos con los cuales se desarrollaron las conclusiones y

recomendaciones de la investigacion.
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Resumen
El COVID-19 ha evidenciado una cantidad de problematicas que no solo afectan el bienestar
fisico de la persona, ha dado paso al desarrollo de repercusiones psicosociales generadas por el
raciocinio y miedo constante sobre el efecto de la pandemia en diferentes espacios de
interaccion, dentro de estos el contexto de academia, donde los problemas cotidianos de los
universitarios se han trasformado en situaciones complejas viéndose afectados psicoldgica y
socialmente. El objetivo de este estudio fue determinar las repercusiones psicosociales generadas
en el periodo de confinamientos por Covid-19 en los estudiantes de la Facultad de Trabajo Social
de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. La investigacion fue de tipo exploratoria y
descriptiva; la poblacion de estudio estuvo integrada por 678 estudiantes de los cuales se extrajo
una muestra de 245 universitarios a quienes se les aplicd un encuesta con preguntas cerradas
enfocadas al estado psicosocial. Los resultados sefialaron que el 36,73% vivio el confinamiento
estresado; el 46,53% sufrid de alteraciones para conciliar el suefio; el 64,08% sentia miedo a salir
de su casa y contagiarse y el 44,08% vio afectada sus relaciones con amigos, vecinos y
conocidos. En conclusion el estilo de vida de los estudiantes universitarios se alterd por la
situacion pandemia y el estado de confinamiento desarrollando repercusiones psicosociales
como estrés, ansiedad, miedo, alteracion de habitos y rutinas que modificaron y agudizaron el

estado psicoldgico y social ya establecido dentro los diferentes espacios de interaccion.

Palabras claves: Covid-19, confinamiento, universitarios, repercusiones psicosociales
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Abstract
COVID-19 has revealed a number of problems that not only affect the physical well-being of the
person, it has given way to the development of psychosocial repercussions generated by
reasoning and constant fear about the effect of the pandemic in different spaces of interaction,
within these are the academic context where the daily problems of university students have been
transformed into complex situations, being affected psychologically and socially. The objective
of this study was to determine the psychosocial repercussions generated in the period of
confinement by Covid-19 in the students of the Faculty of Social Work of the Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi. The research was exploratory and descriptive; the study population was
made up of 678 students from which a sample of 245 university students was drawn, to whom a
survey with closed questions focused on the psychosocial state was applied. The results indicated
that 36.73% lived the confinement under stress; 46.53% suffered from sleep disturbances;
64.08% were afraid to leave their home and get infected and 44.08% saw their relationships with
friends, neighbors and acquaintances affected. In conclusion, the lifestyle of the university
students was altered by the pandemic situation and the state of confinement, developing
psychosocial repercussions such as stress, anxiety, fear, alteration of habits and routines that
modified and exacerbated the psychological and social state already established within the

different interaction spaces.

Keywords: Covid-19, confinement, university students, psychosocial repercussions



22

Capitulo I

Planteamiento del Problema

El hombre desde el origen y su estadia en la Tierra ha tenido que afrontar obstaculos, los
mas duros aparecen durante la transicién del nomadismo al sedentarismo, se desarrolla atin mas
el instinto de poder, economia y progreso, pero un punto importante de esta adaptacion son las
enfermedades, a lo largo de la evolucion y desarrollo del hombre uno de los mayores enemigos
presentes han sido los virus, generadores de pandemias mortales donde la pérdida de personas es
de cantidades abrumantes en un lapso de tiempo inimaginable, sin embargo, no solo afectaba a la

poblacion de forma fisica, a su vez modificaba el estado psicoldgico y social del individuo.

La accion de confinar nace a partir de las grandes pestes y enfermedades virales que han
atacado a la sociedad en general sin piedad sanitaria, obligando a las personas a permanecer

dentro de un espacio determinado con vigilancia o supervision.

La cuarentena nacid en 1374, con el edicto de Reggio, ciudad de Mddena, Italia. En
realidad fue un cordon sanitario, pues el término cuarentena derivé en término maritimo,
aplicandose un periodo de aislamiento a los buques que llegaban de puertos de mala fama

médica. (Ledermann, 2003, p. 15)

El aislamiento tenia como prioridad la salud de la poblacion, con el paso del tiempo se
convirtioé en unos de los mayores aportes para la humanidad e involucra indirectamente el
deterioro psicologico de la persona al estar en un entorno de encierro; describiendo de alguna u
otra forma la realidad que se estd contemplando por la pandemia Covid-19 que avanza de forma

progresiva y no tiene determinado ni el lugar, ni el tiempo para detenerse.
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Entrando en un contexto de definicidn el confinamiento es la accion que condiciona a la
persona o grupo de personas a evitar salir de un lugar o espacio establecido y se manifiesta
como: “Pena por la que se obliga al condenado a vivir temporalmente, en libertad, en un lugar
distinto a su domicilio” (Real Academia Espanola [RAE], 2019). Poniendo a conocimiento que
todo sujeto inmerso en situacion de confinamiento por salud de caracter mayoritario gozara

completamente de sus derechos, uno de ellos la libertad que da el poder de decidir.

La medida de proteccion en tiempos de Covid-19 es dictaminada por el gobierno de un
estado, nacion o pais, con la finalidad de salvaguardar a la poblacion donde se ordena el cierre de
establecimientos y se prohibe el desplazamiento de las personas sea este un entorno social,
laboral o familiar, la misma que fue decretada por los paises a raiz del nuevo brote de un
coronavirus, aquellas enfermedades que se trasmiten de animales a personas, esta “epidemia”

estaba considerada como una enfermedad de sintomatologia controlable.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020) manifiesta: “Nunca antes habiamos
visto una pandemia provocada por un coronavirus. Y nunca antes hemos visto una pandemia que
pueda ser controlada al mismo tiempo”. Dada las circunstancias y la preocupacion de los
Organismos Internacionales de la Salud ante el desconocimiento del efecto de la pandemia
Covid-19 fue declara una emergencia de salud publica de caracter y preocupacion internacional
el 30 de enero del 2020, lo que genero6 controversia y miedo a nivel mundial por el rapido
incremento de infectados y muertes, mas aun cuando de epidemia pasa a ser declarada pandemia

el 11 de marzo del 2020 por la OMS.

El incremento de la pandemia es alarmante, ha afectado a diversidad de paises sin
importar economia, clases sociales o capacidad tecnoldgica, el primer caso se dio en el

continente asidtico, en China (Wuhan) en diciembre del 2019.
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El nuevo coronavirus SARS-CoV-2, que provoca la enfermedad COVID-19, continua
extendiéndose por el planeta y ya ha infectado a mas de 57,9 millones de personas,
mientras que la cifra global de decesos supera a los 1,3 millones y la de los recuperados
suma mas de 37 millones de personas. (Corporacioén de Radio y Television Espaiola S.A.

[RTVE], 2020)

América es uno de los continentes mas afectados a nivel global donde Latinoamérica no
alcanza el pico maximo de contagios visto que estd creciendo rapidamente, a esto se le suma la
diversidad de problemas como crisis politica, econdmica y sanitaria llegando a contemplar altas

cifras de contagio por Covid-19:

20 de noviembre de 2020 — 03:00 pm (hora del este). Se notificaron 257,859 casos y
3,902 muertes adicionales en las ultimas 24 horas, lo que representan un aumento relativo
de 1.07% en casos y un aumento relativo de 0.57% en muertes, en comparacion con el dia

anterior. (Organizacién Panamericana de la Salud [OPS], 2020)

El Ecuador present6 su primer caso importado de Espafia el 27 de febrero del 2020, con
esto de a poco la pandemia se fue apoderando del territorio nacional, llegando a cada una de las
provincias del pais. “Hasta el momento, el Instituto Nacional de Investigacion en Salud publica
(INSPI) ha tomado 6.15856 muestras por RT-PCR COVID-19 de las cuales 184.876 son casos

confirmados con pruebas PCR” (Ministerio de Salud Publica del Ecuador [MSP], 2020).

Como todos los paises a nivel mundial donde se ha alojado el virus e inmediatamente
comenzo6 a duplicar sus contagios Ecuador no fue la excepcion, y al igual que muchos paises y
sus diferentes localidades las provincias de la nacion ecuatoriana se vieron afectadas. La

provincia de Manabi sin distincion alguna en la actualidad tiene 12.430 casos confirmados,
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convirtiéndola en la tercera provincia con mayor numero de infectados y la ciudad de Manta

tiene 1748 casos confirmados (MSP, 2020).

El confinamiento por la pandemia de Covid-19 que se esta viviendo, es la fuente
originaria de problemas no s6lo para las personas que forman parte del cuadro epidemioldgico, a
su vez afecta a familias y sociedad en general, como es el caso de los estudiantes de la Facultad
de Trabajo Social de la ULEAM, una comunidad con diferentes caracteristicas, ideologias,
estatus economico y provenientes de diferentes lugares del pais, que estan viviendo situaciones
como: pérdida de familiares o duelo, desempleo, no poder cubrir sus gastos generados semanal o
mensualmente, no contar con los equipos tecnoldgicos necesarios para asistir a las horas

académicas en modalidad virtual, entre otras.

Los diferentes escenarios de pensamiento y raciocinio constante no solo impacta de
forma fisica a la persona, también psicoldgica y socialmente, abrumando a los estudiantes a una
situacion de preocupacion generando repercusiones psicosociales como: la ansiedad, el estrés
psicosocial, pérdida de habitos y rutinas, frustracién, miedo a contagiarse, rupturas en las

relaciones familiares, espacios de violencia, entre otros.

Por eso es importante plantearse algunas interrogantes debido a que no solo se habla de
un contexto de salud también de un contexto social: ;Como ha afectado la medida de
confinamiento al estudiante? ;Qué repercusiones psicosociales ha desarrollado el estudiante por
la situacion pandemia? ;Cudl es la accion de Trabajo Social con las personas afectadas

psicoldgica y socialmente en el contexto de confinamiento?
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Formulacion del Problema
(El confinamiento por COVID-19 ha generado repercusiones psicosociales en los

estudiantes de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi?

Linea de Investigacion

Salud, Educacién y Servicios Sociales

Objetivos
Objetivo General

Determinar las repercusiones psicosociales generadas en el periodo de confinamiento por
COVID-19 en los estudiantes de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad Laica Eloy

Alfaro de Manabi.

Objetivos Especificos
Identificar las principales repercusiones psicosociales en el periodo de confinamiento por

COVID-19 en los estudiantes de la Facultad de Trabajo Social.

Analizar las consecuencias del confinamiento en el estado psicosocial de los estudiantes

de la Facultad de Trabajo Social

Describir el proceso de la intervencion del Trabajador Social frente a la situacion de los

efectos psicosociales desarrollados en el confinamiento por COVID-19
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Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion cuyo tema es: “El Confinamiento por COVID-19 y las
Repercusiones Psicosociales en los Estudiantes de la Facultad de Trabajo Social de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi” es importante llevarla a cabo, ya que permite
ampliar, profundizar y adquirir los conocimientos necesarios sobre la magnitud y el impacto
generado por la situacion pandemia, en donde se demuestra que el escenario no solo afecta de
forma fisica a un grupo determinado de personas, sino que pone a conocimiento el verdadero
problema causado por diferentes estados de raciocinio en un entorno de confinamiento,

provocando consecuencias psicosociales y afectando en el bienestar de los estudiantes.

Este trabajo brinda a la profesion de Trabajo Social el aporte de una explicacion clara y
amplia que proporciona la descripcion tedrica y estadistica de la realidad psicosocial presente en
el entorno del estudiante por Covid-19, a su vez, da a conocer la diversidad de problemas que se
han suscitado mediante los cuales se determina las principales repercusiones psicosociales que

afectan al sujeto y son objeto de intervencion del trabajador social.

Este estudio fue factible de realizar y beneficia a la sociedad en general con informacioén
veraz de las repercusiones psicosociales que provocan el desequilibrio de la salud mental del

estudiante, afectando asi diferentes espacios de interaccion: familiar, laboral, académico y social.

Hipotesis
La repercusion psicosocial que tuvo mayor incremento en tiempos de confinamiento por
Covid-19 es el estrés, afectando el desarrollo del bienestar de los estudiantes de la Facultad de

Trabajo Social.
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Capitulo II: Marco Tedrico
Aspectos Tedricos
La presente investigacion tiene como base dos teorias psicoldgicas, el conductismo del
psicélogo John B. Watson centrada en la conducta del ser humano y la teoria de resiliencia del
Dr. Javier Cabanyes especialista en neurologia enfocada en la adaptacion y superacion de

circunstancias dificiles.

Desde el punto de vista psicoldgico y social el hombres es un ser que vive en entornos
dinamicos donde se presentan eventos no planificados afectando los espacios de interaccion:
laborales, académicas, sociales y familiares, una de estas circunstancias inesperadas es la
pandemia de Covid-19, situacidon que no solo afecta fisicamente a la persona sino también
psicoldgicamente, generando alteraciones que modifican la conducta de hombres y mujeres

como lo expresa la teoria conductista de Watson

... una rama puramente objetiva y experimental de la ciencia natural. Su objetivo teorico
es la prediccion y el control de la conducta. La introspeccion no forma parte esencial d
sus métodos... El conductista... no reconoce una linea divisoria entre el hombre, con todo
su refinamiento y complejidad, forma solo una parte del esquema total de investigacion

del conductista. (Watson, 1913) citado en (Ardila, 2013, p. 316)

La conducta del ser humano puede ser modificada por una relacion estrecha entre
estimulo - repuesta, entrando en contexto, el estimulo: pandemia origina una respuesta negativa
como las repercusiones psicoldgicas: estrés, ansiedad, miedo, cambio de humor que de cierta

forma transforman el comportamiento de la poblacion
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La capacidad de recuperarse de situaciones traumaticas externas es denominada
resiliencia. La resiliencia refleja la confluencia dindmica de factores que promueven la
adaptacion positiva a pesar de la exposicion a experiencias adversas. Se considera que la
resiliencia es un componente de la adecuada adaptacion psicosocial y se asocia con la

salud mental. (Cabanyes, 2010, p. 145)

Cuando se produce la transformacion o cambio de conducta en las personas afectadas por
el Covid-19, el proceso sigue con la fase de adaptacion y superacion de las circunstancias que se
han vivido o se estan viviendo, es decir, gran parte de la poblacioén desarrolla capacidades como

la autonomia, superacion, y sentido de propdsito ante estos eventos.

Sin embargo no todos pueden llegar a desarrollar estas capacidades ante situaciones de
crisis, en algunos casos sucede todo lo contrario debido a que no se ha recibido la ayuda
profesional pertinente, es ahi donde el profesional en Trabajo Social interviene para brindar
algunas posibles soluciones a la situacion presente tomando en cuenta las teorias psicologicas
conductistas y de resiliencia relaciondndolas con las estrategias técnicas e instrumentos de la

profesion.
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Aspectos Conceptuales
COVID-19

El hombre ha estado expuesto a un sinnimero de enfermedades durante su proceso
dindmico en la sociedad, muchas de estas dentro de un margen de curacion rapida o lenta, pero
otras agrupadas entre las mas dificiles de controlar como los virus, aquellos que se expanden por
medio del contacto de dos 0 mas seres vivos, estas enfermedades virales nacen a partir de un gen

denominado coronavirus.

Los coronavirus son una extensa familia de virus que pueden causar enfermedades tanto
en animales como en humanos. En los humanos, se sabe que varios coronavirus causan
infecciones respiratorias que pueden ir desde el refriado comun hasta enfermedades mas
graves como el sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS) y el sindrome
respiratorio agudo severo (SRAS). El coronavirus que se ha descubierto mas reciente

causa la enfermedad por coronavirus COVID-19. (OMS, 2019)

El gen base de la enfermedad que afecta de diferentes formas a la poblacion llega a ser
tan dificil de controlar si no se cuenta con una respuesta medica rapidamente, comunmente se
transmiten por contacto de animales a personas (tacto, el mismo espacio respiratorio o por

ingesta de dicho animal), como lo fue con el caso del coronavirus denominado Covid-19.

La COVID-19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha
descubierto mas recientemente. Tanto este nuevo virus como la enfermedad que provoca
eran desconocidos antes de que se estallara el brote en Wuhan (China) en diciembre de
2019. Actualmente la COVID-19 es una pandemia que afecta a muchos paises de todo el

mundo. (OMS, 2019)
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El mundo est4 dentro de un contexto de pandemia tan fuerte que las pérdidas econdmicas,
materiales y de vidas humanas se trasformo en una crisis sociosanitaria a nivel mundial

desencadenando consigo afectaciones fisicas, emocionales y problemas sociales.

Origen del Confinamiento

El desarrollo de las personas ha sido marcado por pandemias, situaciones de gran impacto
causantes de repercusiones en diferentes espacios, se ha convertido en un evento de destruccion
significativa a lo largo de la historia, inicia con la peste negra llegando a la actualidad con el
nuevo coronavirus Covid-19, eventos de situaciones desconocidas por muchos donde no existe la

compasion de la vida humana.

Partiendo de este tipo de escenarios algunos cientificos formularon teorias estando en
espacios de encierros como es el caso de Isaac Newton quien vivié un confinamiento por dos
afos debido a un virus letal donde desarrollo su teoria de la gravedad. Berrueta (2020) menciona:
“Ese confinamiento inducido por la Gran Peste Negra se convertiria en uno de las mayores
aportaciones cientificas de la historia de la humanidad”. La situacion de confinamiento es uno de
los mayores aportes con los que el hombre ha contado en base al bienestar y la salud, cumple con

el objetivo de salvaguardar la existencia de la poblacion ante circunstancias sanitarias dificiles.

El confinamiento a pesar de ser innovacion para la proteccion de las personas fue tomada
por los grandes poderes como una herramienta o arma para erradicar problematicas sociales

como la pobreza y mendicidad.

La politica institucional del hospicio de Granda se revela en sus planteamientos iniciales
como un desarrollo preliminar de la Real Orden de 18 de Noviembre de 1777, en la

intencidn de desterrar la mendicidad, de controlar las fuentes de financiacion y propiciar



32

un cambio financiero de pais. La concordancia entre las dos propuestas de programa el

confinamiento de los pobres. (Moreno, 2004, p. 553)

La reformulacion del concepto por los gobiernos, naciones o estados ha sido direccionada
politicamente al beneficio de su territorio con la meta de mantener el equilibrio de salud en la
sociedad pero no se descarta que pueda existir presencia de algin tipo de consecuencia que surja

y vaya mas alla de lo sanitario.

Cuarentena

Existen diferentes tipos de palabras que mencionan o se relacionan con confinamiento
una de las primeras en ser utilizadas surge desde los cordones sanitarios que se le aplicaban a
buques o contenedores que procedian de mala fama médica comprendiéndola de formas
distintas. La RAE (2019) la describe como: “Aislamiento preventivo a que se somete durante un
periodo de tiempo, por razones sanitarias, a personas o animales”. Desde esta definicion hay dos
caminos cientificos para los que se usa la palabra centrada en entornos tanto de animales como

de seres humanos afectados por alguna situacion contagiosa.

Confinamiento

A lo largo de las conceptualizaciones se han ido desarrollando diferentes definiciones.
Para la RAE (2019) define: “Recluir algo o a alguien dentro de sus limites”. De la cual se puede
resaltar que existen limitaciones o normativas para una persona dentro de un espacio

determinado sea este territorio nacional o su hogar.

La adaptacion del concepto tiene diferentes categorias de manifestar o expresar
situaciones en torno a la aplicacion. “El confinamiento es un plan de intervencién comunitario

que implica permanecer refugiado el mayor tiempo posible, bajo nuevas normas socialmente
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restrictivas” (Sanchez y De La Fuente, 2020, pag. 74). Partiendo de los autores mencionados la
accion de confinar o el confinamiento se lo ha visualizado como una oportunidad de intervencion
que va mas alla de la seguridad y lo politico, a pesar que las personas permanezcan dentro de un
limitado espacio la conducta tiende a modificarse psicoldgica y emocionalmente convirtiéndola

en un fuente de estudio.

Aislamiento Social

Para llegar a una fase de confinamiento ante situaciones de pandemia existe todo un
proceso que involucra acciones o medidas de proteccion primaria y secundaria que tienden a
confundirse con otras medidas de restricciones o movilidad, entre ellas el aislamiento. “El
aislamiento se refiere a la separacion fisica de las personas contagiadas de aquellas que estan
sanas” (Sanchez y De La Fuente, 2020, p. 73). Basandose en una accion como teorias médica
que centra la separacion de dos distintos individuos y prioriza el no esparcimiento de alguna

enfermedad.

Otras definiciones centran esta medida desde una perspectiva social. “El aislamiento
social es la situacion objetiva de tener minimos contactos con otras personas, bien sean
familiares o amigos” (Géne et al., 2016, p. 605). Partiendo de las diferentes propuestas de

aislamiento social tiene una gran diferencia en base a la medida de confinamiento.

Aunque ambos estén determinados como medidas de proteccion, el confinamiento
involucra acciones o limitaciones que se basan en torno a la sociedad decretadas por un gobierno,
sin embargo, el aislamiento es una accion del area médica para separar las personas no afectadas
de los contagiados, pero ambas cumplen o tienen el mismo fin de evitar la propagacion de

Covid-19.
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Distanciamiento Social
Desde un punto de vista preventivo otra de las medias que se presentan antes de entrar a
una fase de confinamiento es el distanciamiento social que es el espacio entre una persona y otra,

algunos autores definen esta medida como:

El distanciamiento social consiste en alejarse de las personas tomando cierta distancia
fisica o evitando el contacto directo con ellas. Esta medida se implementa cuando en una
comunidad existen personas infectadas que, al no haber sido identificadas ni aisladas,

pueden seguir transmitiendo la enfermedad. (Sanchez y De La Fuente, 2020, p. 73)

El distanciamiento a pesar que se encuentra inmerso y se relaciona con el confinamiento
poseen diferentes formas de accion y aplicacion, la distancia social es la separacion métrica entre
dos 0 mas personas que se encuentran en una misma area o zona determinada, se caracteriza por
el no contacto fisico en los diferentes escenarios de desenvolvimiento social, tiene como objetivo

la no trasmision de factores contagiosos para evitar el aumento de contagios en un poblacion.

Acciones aplicadas en un Estado de Confinamiento

El confinamiento no solo involucra a un grupo de personas sino a toda una poblacion
delimitada, en algunos casos puede extenderse a lo largo de un territorio nacional o llegar a
limites mundiales, determinando el aislamiento de los ciudadanos como amigos, familias y
conocidos, durante el tiempo de confinamiento los hogares son el espacio determinado de

encierro.

Los gobiernos optan por este decreto en tiempos de crisis, pueden ponerse en vigencia a

partir de problemas politicos o por situaciones de salud mundial de alto riesgo como las
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pandemias. Este decreto de proteccion puede involucrar algunas restricciones que se manejan

diferentes a nivel mundial para cada pais ante una situacion de riesgo.

Es una medida extraordinaria y de emergencia tomada por el gobierno por la que se
decreta el cierre de establecimientos de ocio, turisticos, culturales y en la que se
restringen los desplazamientos de la poblacion de la zona confinada a movimientos de
caracter laboral, asistencial, emergencia o aprovisionamientos de comida o productos

farmacéuticos. (Organizacion Plena Inclusion [OPI], 2020, p. 5)

El decreto no solo involucra medidas de restriccion para los negocios o espacios en los
que haya interaccion, dispone de accesibilidad a centros de primera necesidad como salud,
alimentos y farmacéuticos. En ciertas ocasiones se prohiben las actividades fisicas y dan

opciones para evitar el contagio masivo.

Las medidas necesarias, para un enfrentamiento a este tipo de situaciones, acarrean en la
poblacién, cambios sustanciales en su vida diaria. Las diferentes variantes de
distanciamiento social, tales como: integracion a nuevas formas de trabajo (tele trabajo,
trabajo a distancia), la suspension de actividades escolares, la imposibilidad de visitar
familiares y amigos, de realizar deportes y otras actividades al aire libre. (Pérez et al.,

2020, p. 255)

Partiendo de estas lineas fundamentales que contiene el decreto de confinamiento, lo
paises a lo largo del desarrollo de un problema de salud lo decretan, cabe recalcar que no todas
las naciones implementaran las mismas medidas internas ya que pueden variar segun su politica,

normas y re formas.
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Consecuencias del Confinamiento
La medida de proteccion a pesar de que tiene como punto central evitar el incremento en

el indice de contagios, también puede ser una fuente generadora de grandes consecuencias.

Dentro de estas consecuencias estan: las psicologicas, familiares, académicas, laborales,
economicas y las alteraciones en los habitos y rutinas diarias de cada uno de los miembros de

una familia y por ende de la sociedad.

Consecuencias Psicoldgicas del Confinamiento

La pandemia de Covid-19 y el confinamiento han dejado en evidencia notables
consecuencias psicologicas que pueden desarrollar las personas que se encuentran en el periodo
de encierro. Balluerka, et al. (2020) define algunas de las consecuencias psicoldgicas presentes

en tiempos de pandemia:

Aumento en el nivel de incertidumbre

Ansiedad y estrés

Miedo a perder un ser querido

Padecer o contraer una enfermedad grave (Coronavirus u otras)

Aumento de los niveles de preocupacion

Cambios de humor

Disminucion en el estado emocional

Sentimientos depresivos

Pensamientos de autolesion y suicidas
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Dafos y rupturas en las relaciones familiares.

Las personas aunque poseen la capacidad de adaptarse a muchas circunstancias tienden a
sufrir por el confinamiento, pasado un lapso de tiempo puede tomarse como el principal
generador de repercusiones psicosociales que no solo afectan a la persona, también afectan al
grupo familiar y social desencadenando problematicas a raiz de las consecuencias psicologicas y

emocionales.

Consecuencias Familiares en el Confinamiento

La familia es la base de la sociedad y por ende todo miembro que conforma esta
estructura o sistema es un ser social, es decir, que no puede vivir aislado de la dindmica o
movimiento rutinario al que esa acostumbrado y al cual se ha estado adaptando contantemente.
El confinamiento se ha convertido en un limitante de las interacciones diarias, fisicas y biologias
de las familias, obligdndolos involuntariamente a quedarse dentro de un espacio delimitado
conviviendo con el resto de sus familiares, pero dentro de este espacio se pueden generar

tensiones o acumulaciones de energia que provocan problematicas internas.

ara nuestra poblacidn y contexto, esto se traduce en que una de las consecuencias mas
P t bl y context t trad del

graves de esta pandemia “puertas adentro”, es un aumento del riesgo de maltrato fisico,
psicologico y negligencia al interior de las familias. Los miembros de la familia pasan la

totalidad del tiempo confinados en la casa. (Abuthelea y Jeannereta, 2020, p. 320)

Las consecuencias dentro de la familia se dividen en tres aspectos: padres, los nifios y los
adolescentes - jovenes. Dentro del contexto de los padres Abufhelea y Jeannereta (2020)

mencionan algunas consecuencias dentro del grupo conyugal:

Angustia
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Sobrecarga horaria y cansancio por teletrabajo
Preocupacion por mantener el ingreso econémico adecuado
Respuestas impulsivas y/o violentas entre ellos

En el espacio de interaccion de los nifios y nifias al ser limitados por mediadas sanitarias
como no asistir a las escuelas y no salir a liberar su energia en parques o espacios al aire libre

Abufhelea y Jeannereta (2020) mencionan algunas consecuencias:
Ansiedad
Irritabilidad
Impulsividad
Hiperactividad
Acumulacidn de tensiones por no poder liberar energia

En el contexto de los adultos jovenes al no convivir en espacios sociales como actividad
diaria o asistir a colegios o universidad, la falta de actividad o distraccion provoca aburrimiento
llevando a sumergirse en escenarios donde haya tecnologia. Abufhelea y Jeannereta (2020) citan

algunas consecuencias dentro del espacio de los jovenes:
Mayores exposiciones a redes sociales o T.V
Mayor exposicion a los juegos online
Victimas o victimarios de Cyberbullying

Exposicion al Sexting
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Victimas de Grooming

Consecuencias Economicas en el Confinamiento

La pandemia no solo ha sido fuente de repercusiones psicosociales, familiares o cambios
en los habitos y rutinas, también ha generado grandes pérdidas econdmicas incrementando la
pobreza y dejando a miles de personas sin empleo y a su vez sin alimentacion, hogar o cualquier

tipo ingreso econdmico.

La pandemia del Coronavirus (COVID-19) tendra efectos devastadores sobre la
economia mundial, seguramente mas intensa y distinta que los sufridos durante la crisis
financiera global de 2008-2009, y que los paises latinoamericanos y caribefios no estaran
ajenos a ellos, ya que seran impactados a través de varios canales. (Comision Econémica

para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2020)

Las problematicas econdmicas van desde un nivel macro a un nivel micro en la poblacién
afectando tanto al mercado y a los consumidores, donde los paises sin buenas medidas o planes
economicos se veran mas afectados que el resto. La CEPAL (2020) menciona alguna de las

consecuencias economicas:

Debilitara la economia mundial

Afectara la oferta y la demanda

Interrupcion de cadenas de produccion

Alza del desempleo

Mayores dificultades para cumplir con las obligaciones de deudas.
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Las bajas arremetidas economicas pueden generar y revocar un quiebre maximo de
supervivencia de los mas necesitados, originando consecuencias nunca antes vistas dentro de la
poblacion mas pobre. Erauskin (2020) estipula otras consecuencias economicas con respeto a la

pandemia y el confinamiento por Covid-19:

Suspensiones de actividades artisticas, recreativas y otros servicios

Pérdida de ingresos en comercio, transporte y hoteleria

Obras de construcciones detenidas

Cierre de empresas, microempresas y negocios

Incremento de indices de desempleo

Actividades preprofesional y de avance cientifico detenidas.

Las pérdidas economicas que se estan presentando a lo largo de este periodo detienen el
desarrollo individual, familiar, social, laboral, educacional y sobre todo rompen el equilibrio o
base econdmica de los paises abrumando a la poblacion en general sin distinciones, si a esto se le
adicionan las normativas, leyes o decretos generados por salubridad que se debieron implementar
las naciones para frenar el incremento de los contagio por Covid-19 la problematica econdmica

se torna critica.

Alteraciones en los Habitos y Rutinas

La situacion de encierro de la sociedad por la situacion sanitaria no solo ha modificado el
estado psicoldgico de las personas, también ha influido en la vida cotidiana desencadenando el
incremento de situaciones problemas emocionales y conductuales, mismos que han afectado el

modo de actuar de las personas centrando la carga emocional en las interacciones que realizan
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mediante sus actividades diarias. Balluerka Lasa, et al. (2020) define algunos cambios que se han

suscitado desde que comenzd el confinamiento estos son:
Aumento del consumo de tabaco
Aumento del consumo de bebidas alcoholicas
Aumento en el consumo de farmacos o antidepresivos
Incremento de tiempo en videojuegos y redes sociales
Consumos de alimentos en alto indice calorico
Aumento en el consumo de programas televisivos
Sedentarismo.

La mayoria de las problematicas en base a las alteraciones de las rutinas originadas a
partir del problema central del confinamiento sumando las repercusiones psicosociales como los
altos nivel de estrés y ansiedad direccionan a la personas a refugiarse del todo en otras
actividades desvinculadas del limite tiempo — espacio, un sinnumero de acciones que
indirectamente conllevan al consumo de alcohol, tabaco o alimentacion excesiva, estos

escenarios pueden convertirse en la parte inicial de un trastorno.

Aspectos Positivos del Confinamiento

Las familias dentro de un contexto de encierro a pesar de las situaciones negativas, han
llegado a desarrollar en este tiempo grandes lazos afectivos, mejorando las relaciones familiares
al estar en contacto directo con los suyos. Balluerka Lasa, el at. (2020) ponen a conocimiento

algunas caracteristicas positivas que se suscitaron dentro de este espacio.

Capacidad de tomar decisiones y resolver los problemas
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Incrementos de las buenas relaciones

Aumento de la actividad fisica en personas sedentarias

Partiendo de esto las situaciones que han tenido surgimiento durante confinamiento no
son del todos negativas, familias que no compartian con el resto de sus nicleo familiar han
tenido el privilegio de estar en algunos momentos importantes del desarrollo familiar,

sobrellevando las situaciones presentes por la pandemia de Covid-19.

Rol del Trabajador Social en el Confinamiento por Covid-19

El trabajo social al ser una profesion que estd involucrada en todos los &mbitos y espacios
de interaccion donde una persona, grupo o sociedad se desenvuelve, tiene como eje principal
general brindar propuestas que solucionen la diversidad de situaciones problemas presentes en un
entorno social. Los profesionales en el area de trabajo social poseen la capacidad innata de
intervenir y brindar la atencion necesaria, es el gestor social, aquella persona que da opciones y

alternativas con el tnico fin de desarrollar bienestar en la sociedad.

Todos los profesionales deben estar capacitados para hacer una intervencion rapida y
oportuna dentro de un contexto social. EI Consejo General del Trabajo Social [CGTS] considera

que los especialistas en el area social deben ser proactivos:

Los y las trabajadores sociales planificaremos la intervencion social ante las situaciones
de riesgo de forma que, en la medida de lo posible podamos seguir posibilitando nuestra
actuacion. Se debera modular la demanda de la ciudadania hacia los centros de trabajo

procurando una atencion telefonica en un lugar presencial. (2020, p.3)

Una situacion de riesgo es aquella que puede surgir de la nada y sin previo aviso

causando desorden social y alterando a los hombres y mujeres que habian dentro del contexto



43

social, para intervenir se deben de analizar y recopilar informacion de diferentes fuentes de esta
forma se puede elaborar un plan de intervencion adecuado para dar la solucién al problema que
afecta este espacio involucrando repercusiones o consecuencias individuales, grupales y de la

sociedad en general.

El rol del trabajador social en tiempos de confinamiento por Covid-19 ha llegado a ser
tan fundamental como un médico, a diferencia de que este trabajaba directamente con el usuario
partiendo desde la salud mental y el equilibrio de las relaciones intra e interpersonales,

contemplando los espacios familiares, laborales y psicologicos.

Las personas deben de conocer la realidad que se esta viviendo sin omitir informacion y
hacer entrar en razoén que el Covid-19 no es solo un problema nacional sino que esta dentro del
espacio global y poblacional afectando a la mayoria con los mismos efectos o hasta mas graves,
es aqui donde entra el proceso de resiliencia aceptar la situacion y seguir adelante, el profesional
en trabajo social es el encargado de mantener este equilibrio aplicando las herramientas

necesarias para que tanto el usuario y sus relaciones se mantengan centradas en el avance.
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Repercusiones Psicosociales
Las repercusiones psicosociales aparecen por eventos donde el ser humano no esta
familiarizado o por aquellas acciones que ejercen presion emocional o fisica, surgiendo de

diferentes escenarios como: familiares, laborales, educacionales y sociales.

Son el resultado de la integracion de multiples factores, en especial de caracter social, que
involucran cambios epidemiologicos, demograficos, medioambientales, relativos a estilos
y modos de vida y a la individualidad, sus consecuencias también tienen multiples

resonancias sobre diferentes espacios y dimensiones. (Ledon Llanes, 2011, p. 489)

No solo provienen del hombre las repercusiones psicosociales se involucran otros
factores como los entornos o espacios de interaccion los cuales pueden ocasionar cambios, en la
actualidad cuando una persona no estd acostumbrada a situaciones de crisis la preocupacion, el

estrés y la ansiedad tienden a invadir el estado psicoldgico de la persona.

Son caracterizadas por ser fuentes de desequilibrio mental o estado emocional en el
desarrollo de la poblacion y se ven influenciadas por diferentes cuestiones netamente sociales y
ambientales, tienen su origen como concepto a partir de un espacio laboral como los riesgos
psicosociales, que aunque se relacionen entre si son muy diferentes ya que no se manifiestan

dentro del mismo contexto.

Derivantes de las experiencias que el estrés genera en los individuos, y se presentan en
forma de respuestas fisioldgicas, cognitivo-afectivas, actitudinales y conductuales. Si se
mantienen en el tiempo dardn lugar a problemas académicos o laborales y a problemas de

salud. (Vargas Hurtado, et al., 2018)
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Desde una perspectiva laboral las repercusiones psicosociales surgen desde un punto
base, desarrollandose en un periodo determinado en el cual la persona pasa situaciones de estrés,
preocupacion o ansiedad, estas en conjunto con las otras pueden deteriorar y desequilibrar el
estado fisico-emocional de un individuo y a su vez perjudicar diferentes &ambitos como el

académico, social, laboral y familiar.

Repercusiones Psicosociales en el Confinamiento
Las situaciones de crisis o emergencias que involucren el confinamiento de un pais
tienden a producir varias consecuencias, pero la situacion de encierro donde la adaptacion aun no

surge por parte de un sujeto también puede formar repercusiones psicosociales.

La cuarentena incrementa la posibilidad de problemas psicologicos y mentales,
principalmente por el distanciamiento entre las personas. En ausencia de comunicacion
interpersonal, es mas probable que los trastornos depresivos y ansiosos ocurran o
empeoren. Por otro lado, la cuarentena reduce la disponibilidad de intervenciones
psicosociales oportunas y de asesoramientos psicoterapéutico de rutina. (Huarcaya

Victoria, 2020, p. 328)

El indice de repercusiones psicosociales a lo largo del periodo de diferentes etapas de
encierro o confinamiento se han ido fortaleciendo e incrementando con el paso de los dias, los
mismos que si se llegaran a expandirse y establecer de forma continua se convertirian en

patologias agudas o graves.

Pérez, et al., (2020) manifiestan: “Si bien algunas manifestaciones psiquicas como
ansiedad y estrés, son la respuesta comprensible y transitoria ante la situacion, hay que estar

alertas porque su incremento también puede ser indicador de que se esta pasando hacia una
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condicion patoldgica” (p. 255). Las repercusiones no son originadas del vacio, han ido
acrecentandose a lo largo de las situaciones de crisis sanitaria donde se presentan escenarios
inesperados, como la muerte de un familiar, el desempleo, la falta de interaccion y la falta de

recursos para mantener un estilo de vida dentro del marco de bienestar.

Principales Repercusiones Psicosociales en el Confinamiento
El desconocimiento de la pandemia y las fuentes de informacion no verificadas generan
panico en la poblacion, con lo cual el desarrollo de las repercusiones psicosociales su sitian en

un escenario alineado derivando situaciones mas complejas.

La informacidn sin verificacion y mal proporcionada a la sociedad se transforma en un
eje de miedo. Hernandez (2020) manifiesta: “El exceso de informacion y los rumores infundados
pueden hacer que las personas se sientan sin control y que no tengan claro que hacer. Por esta
causa, los individuos sienten sensacidn de: estrés ansiedad, miedo y depresion” (p. 580). En
contextos de crisis sanitarias no es necesario exaltarse debido a la situacion que se vive, lo mas
coherente es implementar y catas las estrategias dichas por medios oficiales para prevenir y
solucionas los problemas es que se susciten en el tiempo establecido donde le equilibrio mental

sea la base de la situacion

Dentro de las principales repercusiones psicosociales que han afectado a la poblacion en
general sin importar las caracteristicas que estos tengan Huarcaya Victoria (2020) menciona las

siguientes como base de origen de las demas:

Estrés

Ansiedad

Depresion
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Estrés

El estrés es una de las principales repercusiones psicosociales que se ha manifestado
dentro de los cuadros psicologicos y fisicos a los largo de la crisis sanitaria, tiende a desgastar
emocionalmente a la personas generando malestar fisico, alterando el equilibrio de las aspectos
individuales y sociales en el que se desarrolla e interactia un sujeto. Esta condicion de salud si

no se llegase a diagnosticar a tiempo puede convertirse en una enfermedad.

“El estrés se considera como el proceso o reflejo que se pone en marcha cuando una
persona percibe una situacion o acontecimiento complejo en el cual se encuentra como
amenazante o desbordante de sus recursos. Su determinacidn es un fendomeno social, y

por naturaleza, un fendmeno psicofisiologico” (Pérez Nuiez, et al., 2014, pag. 356)

Toda actividad que se presenta de forma inesperada dentro del contexto y espacio social
del ser humano tiende a desencadenar estrés, el mismo que forma parte del estado psicoldgico
del individuo y llega incrementarse al no saber como reaccionar ante algunas situaciones que se

presentan manifestindose de forma leve, grave o aguda.

Otros autores han definido al estrés desde un punto de vista recursivo. Alfonso Aguila, et
al., (2015) mencionan: “Es un fendémeno multivariable que resulta de la relacion entre la persona
y los eventos de su medio, los que son evaluados como desmesurados o amenazantes para sus
recursos y que ponen en riesgo su bienestar” (p. 163). La poblacion al ser originariamente seres
sociales y dinamicos estan en constante contacto con los medios en los que se desenvuelven por
ende pueden presentarse problemas fortuitos a los cuales no estan adaptados y tienden a ser las

fuentes del crecimiento de estrés tanto individual como grupal.
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Ansiedad

La ansiedad es la respuesta emocional por la que pasa una persona o grupo de personas
cuando se enfrenta a circunstancias inesperadas o imprevistas, las cuales las interpreta como
amenazantes o peligrosas, es la segunda repercusion psicosocial que se ha presentado y sigue

produciéndose a lo largo del periodo de pandemia.

El termino ansiedad alude a la combinacién de distintas manifestaciones fisicas y
mentales que no son atribuibles a peligros reales, sino que se manifiestan ya sea de forma
de crisis o bien como un estado persistente y difuso, pudiendo llegar al panico. (Sierra, et

al., 2003, p. 15)

El confinamiento con el pasar de los dias ha despertado factores silenciosos que abruman
a las personas a situaciones de inestabilidad o desequilibrio mental, el ser humano contiene
emociones y sentimientos que los expresa a lo largo de su vida, pero surgen ciertas
caracteristicas negativas en un entorno delimitado que moldean el comportamiento psicoldgico

del individuo o grupo.

Los pensamientos distorsionados en la pandemia, relacionados con la sintomatologia de
ansiedad generalizada, se centran en la interpretacion de la situacion como peligrosa,
asociada a la perdida, dafo, enfermedad o muerte, insuficiente control interno y externo
de las circunstancias distribuidas en el miedo al dafio fisico y mental, a la frustracion, a la
incapacidad para afrontar las dificultades y a la preocupacion excesiva por todo. (Moreno

Proafio, 2020, p. 252)

El sentido de realidad distorsionado mas el estado de ansiedad tienden a sumergir a la

persona en un estado de tambaleo psicologico constante, mas aun dentro de la convivencia
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cerrada en la que se esta desenvolviendo, cabe destacar que la ansiedad surge desde el punto de

estrés acumulado en el que se encuentre una persona.

Depresion

La estabilidad de la salud emocional y psicoldgica de la persona se ha visto interrumpida
por una diversidad de factores, dentro de estos se encuentra la depresion una repercusion
psicosocial que afecta a la poblacion en general, sean estos hombres o mujeres sin delimitaciones

de edad o situacion socioeconomica.

La depresion ha sido catalogada como uno de los problemas que mas sufrimiento causa
en las personas y que en distintos grados afecta a un porcentaje muy alto de la poblacion
sin diferencia de género, edad, nivel socioecondémico, convirtiéndola en unos de los

principales motivos de consulta clinica. (Arrivillaga Quintero, et al., 2004, p. 18)

Este trastorno mental al ser tan frecuente dentro de la sociedad se ha incrementado de
manera significativa a lo largo de la cuarentena por COVID-19, volviéndola el tercer riesgo
psicosocial donde se desarrolla la perdida de interés o placer, la tristeza o hasta sentimientos de
culpa y baja autoestima, poniendo a la persona en situacion de riesgo e inestabilidad psicosocial

junto a la familia.

Repercusiones Psicosociales en la Familia por Confinamiento

Dentro del contexto y situacion pandemia por Covid -19 las repercusiones psicosociales
no solo han afectado al individuo de formas singular, sino que estas mismas acciones han
influido dentro del espacio y entorno familiar, alterando los hébitos y rutinas diarias de cada uno
de los miembro de las familia. Abufhelea y Jeannereta (2020) mencionan las siguientes

repercusiones psicosociales dentro del entorno familiar:
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Aumento de la violencia doméstica

Aumento del abuso interpersonal

Aumento del estrés psicosocial de padres

Mayor exposicion a pantallas y contenidos de riesgos

Aumento de autolesiones

Consumo de alcohol o farmacéuticos

Enfermedades o afecciones a la salud (p. 320)

La familia se ha visto tan fragil dentro de un contexto de confinamiento con medida
sanitaria de proteccion que ha generado acumulacion de energia y tensiones por cada uno de los
miembros, desencadenado problematicas generales en el entorno relacional de cada uno de los
subsistemas, logrando el desequilibrio emocional y psicolédgico de los individuos y en ciertos
casos la tension acumulada es tan alta que se libera mediante la autolesion o la violencia a los

demas.

Repercusiones Psicosociales por el Confinamiento en el Contexto Universitario

El &mbito académico superior al estar estructurado por niveles de cierta complejidad en
distintas escuelas profesionalizantes requieren la interaccién con un espacio social, acciones que
no han podido llevarse a cabo por los limitantes de las medidas sanitarias, por lo cual se han
llegado a desarrollar repercusiones psicosociales volviendo la situacidn estresante y cadtica para
algunos estudiantes universitarios. Dentro de este contexto de modalidad virtual se presentan

algunos problemas que impiden el desarrollo adecuado del aprendizaje y son:

No contar con los medios tecnoldgicos necesarios (celular - laptop)



51

No contar con acceso a internet

Sobrecargo de deberes académicos

Falta de relacion social con conocidos

Situacién sociodemografica

Estos factores afectan de forma directa a los estudiantes universitarios y los espacios de
interaccion en los que dinamizan sus acciones diarias afectando el estado emocional, psicoldgico

y académico.

En la dimension de la formacion humana, personal y social, se deben tener en cuenta
aquellos factores de riesgo para los estudiantes universitarios, que pueden generar
afectaciones de tipo académico, que van desde su bajo rendimiento hasta la desercion

definitiva de su proceso de formacion superior. (Vargas Hurtado, et al., 2018)

Si se desarrollan situaciones psicologicas y acumulacion de tensiones o emociones
reprimidas estos tienden a desencadenar otras problematicas como el incremento de estrés o
ansiedad en los estudiantes universitarios, pueden llegar a afectar su aprendizaje académico hasta
el punto de sobresaturarse psicoldégicamente por los diferentes acontecimientos suscitados de los
cuales tiene desconocimiento en base a la respuesta o accion adecuada para sobrellevarlos o

detenerlos.

Principales Repercusiones Psicosociales en Universitarios por Confinamiento
Algunos autores consideran que la mayor repercusion psicosocial que surge en los
estudiantes en situaciones de estrés por escenarios imprevistos se encuentra la falla o

conciliacion del suefio. Vargas Hurtado, et al., (2018) citan: “No descansan ni duermen lo
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suficiente e improvisan en tiempo para realizar actividades virtuales”. De esta forma cabe
recalcar que no todos tienen el respectivo equilibrio psicosocial y el estrés generado por

diferentes factores afecta la conciliacion del suefio y el descanso.

Las principales repercusiones que surgieron y se incrementaron durante el periodo de
confinamiento obligatorio en direccidn al entorno de interaccion y contexto social de la
poblacion universitaria provenian del mismo desencadenante sanitario de la pandemia por

Covid-19. Gonzalez Jaimes, et al. (2020) mencionan las siguientes:

Estrés — Ansiedad

Problemas para dormir

Disfuncion social en la actividad diaria

Depresion

Sintomas psicomaticos (p. 15)

Las consecuencias que se estan generando dentro del contexto de academia y salud
mental afectan de forma directa a hombres y mujeres, el equilibrio emocional existente se
deteriora con el paso del tiempo y la situacion, los mas afectados psicoldégicamente a nivel
poblacional son los jovenes, que han estado acostumbrados a tener una vida dinamica y
socialmente activa y a causa del confinamiento han tenido que adaptarse a ciertas circunstancias

por las normativas generando escenarios negativos ante la falta de interaccion.
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Antecedentes de la Investigacion

El confinamiento tiene su origen a partir de grandes pandemias suscitadas en la poblacion
mundial, a lo largo de la historia se han desarrollado grandes virus convirtiéndolos en los
asesinos mas despiadados de personas a nivel global, partiendo de esto el confinamiento fue

adoptado como medida de proteccion para salvaguardar la salud y bienestar de la sociedad.

La nueva pandemia al desconocer su alcance médico de afectacion y no tener la
informacion necesaria para encontrar una cura inmediata ante el virus contemplaria todo un
proceso de demora presente en un espacio social, el confinamiento indirectamente se transforma
en un prisidn, a su vez se vuelve la fuente del desarrollo de varias repercusiones psicosociales

como el estrés, ansiedad, miedo, entre otras, que afectan el estado mental de hombres y mujeres.

El Covid-19 esta formando parte de la historia de la humanidad, durante la presencia del
virus en el mundo se han llevado a cabo varias investigaciones en donde se comprueba la

presencia y desarrollo de afectaciones psicosociales en diferentes ambitos.

Mediante estos estudios se dieron a conocer los efectos causados por la crisis sanitaria a
nivel global, las que mismas respaldan y son el punto de partida de esta investigacion donde se
podra dar a conocer los escenarios que han afectado de forma directa al estudiante de la Facultad

de Trabajo Social de la ULEAM.

A continuacion se detallan algunos de los estudios, informes o articulos cientificos
realizados por diferentes investigadores desde la problematica del confinamiento por Covid-19 y

las consecuencias que ha generado el mismo:
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La Universidad del Pais Vasco en Espafia en los meses de marzo y mayo del 2020 un
grupo de investigadores conformado por los doctores: Nekane Balluerka Lasa, Juana Gomez
Benito, Dolores Hidalgo Montesinos, Arantxa Gorostiaga Manterola, José Pedro Espada
Sanchez, José Luis Padilla Garcia y Miguel Angel Santed German realizaron una investigacion

cuyo tema fue:

Las consecuencias psicolégicas de la Covid-19 y el confinamiento, con el objetivo de:
Aportar informacion en profundidad sobre las consecuencias psicoldgicas del
confinamiento por el estado de alarma, [...]. Explotar el grado de afectacion psicologica
en la poblacidon espaiola, y profundizar en las areas de preocupacion desde la “voz

propia” de las personas entrevistadas. (Balluerka, et al., 2020, p. 9)
El estudio presentd los siguientes resultados:

Efectos psicoldgicos derivados de la epidemia: a) Emocionales: miedo a la infeccion,
ansiedad, miedo a la pérdida de empleo, irritabilidad/ira, ansiedad por la salud; b)
Cognitivos: aumentos de percepcion de vulnerabilidad, pérdida de control percibido; y c)

Conductuales: incremento de rituales de proteccion. (Balluerka, et al., 2020, p. 10)

Efectos psicologicos derivados del confinamiento: a) Emocionales: ansiedad,
irritabilidad, estado de &nimo negativo; b) Cognitivos: miedo ante el futuro, cambios en la
percepcion de utilidad de las medidas de contencidn; ¢) Conductuales: cambios en los
habitos alimentarios, descenso de la cantidad y calidad de suefio, aumento de conductas
de abuso de sustancias, aumento del sedentarismo, problemas de convivencia, ideacion

suicida, entre otros. (Balluerka, et al., 2020, p. 10)
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La Universidad Nacional de Educacion a Distancia de Madrid - Espafia en el mes de
mayo de 2020 un grupo de docentes investigadores conformado por: Bonifacio Sandin, Rosa

Valiente, Julia Garcia Escalera y Paloma Chorot realizaron un estudio cuyo tema fue:

Impacto psicologico de la pandemia COVID-19: Efectos negativos y positivos en
poblacion espaiiola asociados al periodo de confinamiento nacional, con el objetivo
de: Examinar el impacto psicologico experimentado en la poblacion espafiola asociado a
la situacion excepcional de confinamiento instaurado por el gobierno durante los meses
de marzo y abril del 2020, asi también por la amenaza de la pandemia de COVID-19.

(Sandin et al., 2020, p. 1)

Los resultados de esta investigacion fueron:

Los miedos mas comunes corresponden a las categorias de contagio/enfermedad/muerte,
aislamiento social, y problemas de trabajo/ingresos. Encontramos niveles elevados de
impacto emocional reflejado en los miedos al coronavirus, problemas de suefio, y
sintomas emocionales (preocupacion, estrés, desesperanza, depresion, ansiedad,
nerviosismo e inquietud). La intolerancia a la incertidumbre y la exposicion a los medios
de comunicacién son poderosos predictores del impacto. También encontramos que el

confinamiento favorecia algunas experiencias personales positivas. (Sandin et al., 2020,

p-1
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La Universidad del Pais Vaco de Espaia en el mes de abril de 2020, un grupo de
investigadores brasilefios conformado por: Naiara Ozamiz Etxebarria, Maria Dosil Santamaria,
Maitene Picaza Gorrochategui y Nahia Idoiaga Modragon realizaron una investigacion cuyo

tema fue:

Niveles de estrés, ansiedad y depresion en la primera fase del brote del COVID-19
en una muestra tomada en el norte de Espaiia, cuyo objetivo es: Trabajar en la
comprension de como la sociedad define el origen y el impacto de las epidemias y como
las afrontan, siendo el afrontamiento emocional clave para el proceso. (Ozamiz et al.,

2020, p. 1)

Los resultados de la presente investigacion nos muestran:

Aunque los niveles de sintomatologia han sido bajos en general al principio de la alarma,
la poblacion més joven y con enfermedades cronicas ha referido sintomatologia mas alta
que el resto de la poblacion. También se ha detectado un mayor nivel de sintomatologia a
partir del confinamiento, donde las personas tienen prohibido salir de sus casas. Se prevé
que la sintomatologia aumentara segiin vaya transcurriendo el confinamiento. Se definen
intervenciones psicologicas de prevencion y tratamiento para bajar el impacto psicologico

que pueda crear la pandemia. (Ozamiz et al., 2020, p. 1)
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La Universidad de Narifio de Colombia en el afio 2020, mediante un grupo de
investigadores conformados por: Andry Yasmid Mera, Esteban Tabares Gonzélez, Santiago
Montoya Gonzalez, Diana Isabel Mufioz Rodriguez y Felipe Monsalve Vélez realizaron una

investigacion cuyo tema es:

Recomendaciones practicas para evitar el desacondicionamiento fisico durante el
confinamiento por pandemia asociada a COVID-19, con el objetivo de: Presentar
recomendaciones practicas, y de bajo costo sobre actividades basadas en la evidencia para
evitar el desconfinamiento fisico durante el confinamiento en casa, que se puedan

mantener a largo plazo, incluso después de la pandemia. (Yasmid et al., 2020, p. 166)

Se obtuvieron los siguientes resultados:

La evidencia sefiala que el confinamiento en casa incrementa los niveles de la inactividad
fisica y el comportamiento sedentario; la realizacion de actividad fisica bajo condiciones
particulares puede entre otros, fortalecer el sistema respiratorio € inmunologico, mantener
la condicion fisica y generar efectos positivos sobre la salud mental. (Yasmid, et al.,

2020, p. 166)

Los habitos relacionados con la practica de actividad fisica en casa se deben mantener en
el tiempo, se recomienda realizarla de manera programa, establecer horarios de descanso
entre las actividades y durante la noche, y elegir aquellas que generan disfrute. (Yasmid,

et al., 2020, p. 166)
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La Universidad de las Ciencias Médicas la Habana en el afio de 2020 entre el mes de
abril realizd una investigacion con un grupo de profesionales conformados por: Victoria de la

Caridad Ribot Reyes, Niurka Chang Paredes, Antonio Lazaro Gonzalez Castillo con el tema:

Efectos de la COVID-19 en la salud mental de la poblacion, cuyo objetivo de la

investigacion es:

Analizar la repercusion que sobre la salud mental pudiera provocar la COVID-19 y las
medidas para su prevencion y control, asi como las estrategias para favorecerla. Los
resultados de la investigacion fueron: A la par de las medidas sanitarias, urge potenciar la
resiliencia, el crecimiento personal, las relaciones intrafamiliares y la atencion especial a
los grupos vulnerables para minimizar el impacto psicosocial de la epidemia de la

poblacién. (Ribot, et al., 2020, p. 1)
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La Universidad de Concepcion en Chile en el afio 2020 entre los meses de enero y mayo
realizaron una investigacion con un grupo de profesionales estructurados por: Ana Maria Leiva,
Gabriela Nazar, Maria Adela Martinez Sanguienetti, Fanny Petermann Rocha, Jorgelina

Ricchezza y Carlos Celis Morales con el tema:

Dimension psicosocial de la pandemia: La otra cara del Covid-19 cuyo objetivo es:
Identificar las consecuencias psicosociales de la pandemia y definir propuestas para
sobrevolar los efectos negativos de la pandemia y el confinamiento en la salud mental.
Los resultados fueron: Las consecuencias de la pandemia incluyen malestar y respuestas
de temor y ansiedad. En las personas en las que se conjugan situaciones de abandono y
exclusion social, el confinamiento precariza aiin mas esta condicion, considerando que la
pandemia se da en un contexto de alta heterogeneidad, la dimension psicosocial debe

constituir un eje de accidn prioritario. (Leiva et al., 2020, p. 1)
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Fundamentos Legales

El presente proyecto de investigacion tiene como base legal leyes centradas en el
bienestar de las personas y la relacién que debe de existir con sus espacios de interaccion junto
con el entorno en general, el fin de estas leyes y articulos es de amparar el tema, a su vez resaltar

la importancia de seguridad, el respeto y bienestar de cada uno de los individuos.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos
En base al derecho internacional formulado por la Organizacion de las Naciones Unidas

en la Declaracion de los Derechos Humanos de 1948 menciona los siguientes articulos:

Art. 22.- Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad
social, y a obtener, mediante el esfuerzo nacional y la cooperacion internacional, habida
cuenta de la organizacion y de los recursos de cada Estado, la satisfaccion de los derechos
economicos, sociales y culturales, indispensables a su dignidad y al libre desarrollo de su

personalidad. (Declaracion Universal de los Derechos Humanos, 1948, p.6)

Art. 25.- N° 1.- Toda familia tiene derecho a un nivel de una vida adecuado que le
asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacidn, el
vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios; tienen
asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez,
vejez u otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia por circunstancias

independientes de su voluntad. (Declaracién Universal de los Derechos Humanos, 1948,

p.7).
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Constitucion de la Republica del Ecuador
A nivel Nacional en la Constitucion de la Republica del Ecuador dela afio 2008 se

estipulan los siguientes articulos:

Capitulo Segundo: Derechos del Buen Vivir - Seccion Segunda de Ambiente Sano:
Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y
ecoldgicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, Sumak

Kawsay. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, p. 24)

Capitulo Segundo: Derechos del Buen Vivir - Seccion Séptima de Salud: Art. 32.- La
salud es un derechos que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula al ejercicio de
otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacién, la educacion, la cultura
fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros que sustenten el buen

vivir. (Constitucion, 2008, p. 29)

Capitulo Sexto: Derechos de Libertad: Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las
personas: N°3. El derecho a la integridad personal que incluye: a. La integridad fisica,
psiquica, moral y sexual. N°27. El derecho a vivir en un ambiente sano, ecolégicamente
equilibrado, libre de contaminacion y en armonia con la naturaleza. (Constitucion, 2008,

p.47)

Capitulo Primero: Inclusion y equidad - Seccion Segunda de la Salud: Art. 359.- El
sistema nacional de salud comprendera las instituciones, programas, politicas, recursos,
acciones y actores en salud; abarcara todas las dimensiones del derecho a la salud;
garantizara la promocion, prevencion, recuperacion y rehabilitacion en todos los niveles;

y propiciard la participacion ciudadana y el control social. (Constitucion, 2008, p. 165)
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Ley Organica de Salud
En la Ley Organica de Salud Ecuatoriana del Registro del Oficial Suplemento 423 y

modificada el 18 de diciembre de 2015 estipulada en los siguientes articulos:

Capitulo I: Derecho a la Salud y su Proteccion

Art. 3.- La salud es el completo estado de bienestar fisico, mental y social y no solamente
la ausencia de afecciones o enfermedades. Es un derecho humano inalienable, indivisible,
irrenunciable e intransigible, cuya proteccion y garantia es responsabilidad primordial del
Estado; y, el resultado de un proceso colectivo de interaccion donde estado, sociedad,
familia e individuo convengan para la construccion de ambientes, entornos y estilos de

vida saludables. (Ley Organica de Salud, 2006, p. 1)

Capitulo III: Derechos y Deberes de las Personas y del Estado en relacion con la

Salud

Art. 9.- Corresponde el estado garantizar el derecho a la salud de las personas, para lo

cual tiene, entre otras, las siguientes responsabilidades:

a) Establecer, cumplir y hacer cumplir las politicas del Estado de proteccion social y de
aseguramiento en la salud a favor de todos los habitantes del territorio nacional; ¢)
priorizar la salud publica sobre los intereses comerciales y econdmicos; d) adoptar las
medidas necesarias para garantizar en caso de emergencia sanitaria, el acceso y
disponibilidad de insumos y medicamentos necesarios para afrontarla, haciendo uso de
los mecanismos previstos en los convenios y tratados internacionales y la legislacion

vigente. (Ley Organica de Salud, 2006, p. 5)
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Ley Organica de Educacion Superior
En la Ley Organica de Educacion Superior LOES del 12 de Octubre del 2010 se estipula

el siguiente articulo:

Capitulo 11

Fines de La Educacion Superior

Art. 9.- La Educacion Superior y el Buen Vivir.- La educacion superior es condicion
indispensable para la construccion del derecho del buen vivir, en el marco de la
interculturalidad, del respeto a la diversidad y a la convivencia armonica con la

naturaleza. (Ley Organica de Educacion Superior, 2010, p. 10)

Art. 86.- Unidad de Bienestar en las instituciones de educacion superior.- Las
instituciones de educacion superior mantendran una unidad administrativa de bienestar
destinada a promover los derechos de los distintos estamentos de la comunidad
académica, y desarrollara procesos de orientacion vocacional y profesional, ademas de
obtencion de créditos, estimulos, ayudas econdmicas y becas, y ofrecera servicios

asistenciales que se determinen en las normativas de cada institucion.

a) Promover un ambiente de respeto a los derechos y a la integridad fisica, psicoldgica y

sexual de toda la comunidad universitaria;

¢) Brindar asistencia a quienes demanden por violaciones de estos derechos;

h) Generar proyectos y programas para promover la integracion de poblacion

historicamente excluida y discriminada;

i) Promover la convivencia intercultural. (LOES, 2010, p. 38)
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Normativa Transitoria del Consejo de Educacion Superior
El Consejo de Educacion Superior el 25 de marzo de 2020 mediante la Normativa
transitoria para el desarrollo de actividades académicas en las Instituciones de Educacion
Superior, debido al estado de excepcion decretado por la emergencia sanitaria ocasionada por la

pandemia de COVID-19 se estipulan los siguientes articulos:

Articulo 1.- Objeto.- Las disposiciones contenidas en la presente normativa tienen por
objeto garantizar el derecho a la educacion de los estudiantes de las instituciones de
educacion superior (IES), debido al estado de excepcion que rige en el territorio nacional.

(Normativa Transitoria del Consejo de Educacion Superior, 2020, p. 6)

Articulo 3.- Organizacion del aprendizaje.- Las IES podran modificar las horas
asignadas a los componentes de aprendizaje, definidos en las carreras y programas
aprobados por el CES, en las modalidades de estudio presencial, semipresencial y en
linea, garantizando la calidad y rigurosidad académica, siempre que la materia y/o

asignatura lo permita. (Normativa Transitoria del CES, 2020, p. 6)

Articulo 4.- Cambio de modalidad.- Las IES, para dar continuidad a las actividades
académicas planificadas, podran ejecutar las carreras o programas aprobados en
modalidad presencial o semipresencial a través de otras modalidades de estudios. En el
caso de carreras y programas que no puedan adaptarse al cambio de modalidad de
estudio, las IES deberan establecer alternativas excepcionales para asegurar el

cumplimiento del plan de estudios en su totalidad. (Normativa Transitoria del CES, 2020,

p. 6)
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Decreto Presidencial No. 1017
En el Decreto Presidencial No. 1017 emitido el 16 de marzo de 2020 por el Presidente de
la Republica Lenin Moreno Garcés desde el Palacio Nacional, estipuld y decretd dentro del

marco de renovacion futura los siguientes articulos:

Articulo 1.- Declarese ¢l estado de excepcion por calamidad publica en todo el territorio
nacional, por los casos de coronavirus confirmados y la declaratoria de pandemia de
COVID-19 por parte de la Organizaciéon Mundial de la Salud, que representa un alto
riesgo de contagio para toda la ciudadania y generan afectacion a los derechos a la salud y
a la convivencia pacifica del Estado, a fin de controlar la situacion de emergencia
sanitaria para garantizar los derechos de las personas ante la inminente presencia del virus

COVID-19 en Ecuador. (Decreto Presidencial No. 1017, 2020, p. 15)

Articulo 3.- Suspender el ejercicio del derecho a la libertad de transito y el derecho a la
libertad de asociacion y reunion. El Comité de Operaciones de Emergencia Nacional
dispondra los horarios y mecanismos de restriccion a cada uno de estos derechos y los
comités de operaciones de emergencias del nivel desconcentrado correspondiente se
activaran y coordinaran con las instituciones pertinentes los medios idoneos de ejecucion

de estas suspensiones. (Decreto Presidencial No. 1017, 2020, p. 15)

Articulo 4.- Determinar que el alcance de la limitacion del ejercicio del derecho a la
libertad de transito se realizara unicamente con la finalidad especifica de mantener una
cuarentena comunitaria obligatoria en todas las areas de alerta sanitaria determinadas por
la Autoridad Nacional de Salud para contener el contagio de la enfermedad, cuando ya
existan casos confirmados dicha area, y en todo el territorio nacional, para prevenir la

generacion de nuevos contagios en el desarrollo de actividades habituales. En este
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contexto, la Policia Nacional y las Fuerzas Armadas, de forma complementaria, vigilara
el cumplimiento de esta limitacion cuya inobservancia conllevard a la presuncion del
incumplimiento de decision legitima de autoridad competente y se procedera conforme la
ley poniendo este particular en conocimiento de las autoridades judiciales respectivas los
gobiernos autonomos descentralizados municipales colaboraran con sus agentes de
control Metropolitano y municipales en la vigilancia del cumplimiento de esta

disposicion. (Decreto Presidencial No. 1017, 2020, pp. 15-16)

Articulo 5.- En virtud de lo dispuesto Declarese toque de queda no se podra circular en
las vias y espacios publicos a nivel nacional a partir del 17 de marzo de 2020 en los
términos que disponga el comité de operaciones de emergencias nacional restrinjan la
libertad de transito y movilidad a nivel nacional efectudndose de esta restriccion a las

siguientes personas y actividades

Articulo 6.- Respecto al desarrollo de 1a jornada laboral, se dispone lo siguiente:

a. Se Suspende la jornada presencial de trabajo comprendida entre el 17 al 14 de marzo
del 2020, para todos los trabajadores y empleados del sector publico y del sector
privado. el Comité de Operaciones de Emergencia Nacional una vez mas evaluado el
estado de la situacion, podra prorrogar los dias de suspension de la jornada presencial
de trabajo para el efecto, los servidores publicos y empleados en general de su
actividad lo permita se acogeran al teletrabajo en todo el territorio nacional conforme
al Acuerdo Ministerial nimero MDT-2020.076, de 12 de marzo de 2020, para lo cual
las maximas autoridades institucionales organizaran las correspondientes acciones
con el fin de implementar la modalidad sefialada en el presente articulo. (Decreto

Presidencial No. 1017, 2020, p. 17)
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Articulo 9.- Determinar que el alcance de la limitacion del ejercicio del derecho a la
libertad de asociacidn y reunion se realizara sobre aquellos grupos poblacionales en alto
riesgo determinado por la Autoridad Nacional de Salud que se encuentren dentro del
cerco epidemioldgico. Sobre la ciudadania en general que deberd permanecer en
cuarentena combina comunitaria obligatoria en los términos que disponga el comité de
operaciones de emergencias nacional y respecto a todos los eventos de afluencia y

congregacion masiva. (Decreto Presidencial No. 1017, 2020, p. 18)
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Resoluciones del Comité de Operaciones de Emergencia Nacional
El Comité de Operaciones de Emergencia Nacional mediante la Resolucion No. 001 y sus

anexos han estipulado los siguientes articulados:

Resolucion del COE Nacional — 14 de Marzo de 2020

1. Prohibicién de ingreso de pasajeros, por 21 dias, desde las 23h59 del domingo 15
de marzo de 2020, para ciudadanos extranjeros y, para ciudadanos nacionales
desde las 23h59 noche del lunes 16 de marzo de 2020. Las personas que ingresen
deberan realizar el aislamiento obligatorio preventivo. Esto aplica para pasajeros
de transporte terrestre internacional, transfronterizo y maritimo.

2. Prohibicion de eventos publicos masivos con énfasis en las procesiones religiosas,
en acuerdo con autoridades eclesiasticas.

3. Obligatoriedad de cremacion para los cadaveres afectados por el COVID-19.

4. Los Unicos Pasos fronterizos autorizados seran al norte: Rumichaca, San Miguel y
Puerto El Carmen; en el sur; Huaquillas, Macara y Zapotillo.

5. Obligatoriedad de limpieza de unidades de transporte cada tres horas, en
coordinacién con los G.A.D. Municipales.

6. Prohibicion de visitas a centros geriatricos a nivel nacional.

7. Aplicacion de protocolo especial para visitas a los Centros de Rehabilitacion
Social.

8. Se agrega a Gimnasios, Cines, teatros, festividades, conciertos, funciones de
circos, en la restriccion de personas en espacios publicos ya ordenada en
Ministeriales en los Acuerdos vigentes, y adicionalmente se reduce a un maximo

30 personas.
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9. Habilitacion de laboratorios privados para realizar exdmenes de prueba de
COVID, INSPI Quito, desde el domingo (15), INSPI Cuenca, desde el miércoles
(18). Se publicara la lista a través del Ministerio de Salud Publica.

10. Incentivar el uso del 171 y la plataforma digital para el triaje médico con médicos
y estudiantes de medicina de ultimos afios, a partir del lunes 16 de marzo todos
los ecuatorianos podran registrarse en una aplicacion movil para monitoreo de su
estado de salud dos veces al dia a través de inteligencia artificial.

11. Asistencia psicologica para las personas que en este momento se encuentran en el
cerco epidemiologico, especialmente en la Provincia de Los Rios

12. Se dispone la obligatoriedad para todos los profesionales de la salud publica y
privada de cursar y aprobar el programa en linea, de la Organizacion Mundial de
la Salud para la emergencia del COVID-19. (Resoluciones del Comité de

Operaciones de Emergencia Nacional, 2020)

Resolucion del COE Nacional — 28 de Mayo de 2020

1. A cada Comité de Operaciones de Emergencia (COE) Cantonal:

a. Determinar el grado y momento de reapertura de las actividades comerciales y
productivas en sus respectivos cantones, segin el mecanismo de semaforo autorizado por
el COE Nacional para este propdsito; b. Informar al COE Provincial correspondiente y al
COE Nacional sobre la decision adoptada; ¢. La adopcion de esta decision implicard la
coordinacion de las medidas correspondientes en su respectiva jurisdiccion, con las
distintas instancias publicas y privadas. d. El COE cantonal podra modificar en cualquier
momento la decision adoptada, comunicando con 48 horas de anticipacion al COE

Provincial, con quien debera coordinar esta modificacion; y, e. No podran adoptar
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medidas distintas a las correspondientes a cada color para mantener uniformidad nacional
y hacer posible el control de Policia Nacional y Fuerzas Armadas en respaldo a la

decision de cada Canton. (Resoluciones COE, 2020)

2. A cada COE Provincial:

a. Proporcionaran informacién permanente a los COE cantonales a fin que realicen la
determinacion de la semaforizacion; b. Informar al COE Nacional del cambio de decision
de cada COE cantonal en cuanto al color del semaforo utilizado en su jurisdiccion; e¢.
Recordar a cada Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial sobre las
responsabilidades, acciones y d. prohibiciones que les corresponde conforme sus

competencias y el documento. (Resoluciones COE, 2020)

3. El COE Nacional:

a. Publicara y actualizara toda la informacion disponible tales como estadisticas,
protocolos para distintas actividades y otros datos relevantes respecto al estado actual y
evolucion de la pandemia, a fin que cada COE cantonal adopte la decision; b. En caso de
ser necesario asesorara en la elaboracion de protocolos para otros niveles de gobierno; c.
De igual manera remitira el detalle de las responsabilidades de gobiernos provinciales y
municipales, asi como las normas obligatorias y restricciones por color del semaforo
conforme el documento; y, d. Las medidas implementadas por cada COE Cantonal seran
evaluadas permanentemente en base a los indicadores y criterios establecidos, pudiendo
pronunciarse sobre la necesidad de asumir medidas de mayor restriccion si asi conviene

para el proposito de la mitigacion del contagio de Covid19. (Resoluciones COE, 2020)
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Fundamentos desde el Trabajo Social
Trabajo Social

El Trabajo Social es una profesion que pertenece al area de ciencias sociales, a lo largo
de la historia ha sufrido diferentes cambios, nace en Inglaterra a raiz de guerras causantes de la
pobreza y diferentes problematicas, su iniciativa se da como ayuda y entrega de avituallas a

cargo de las mujeres para quienes que mas necesitaban.

A lo largo del desarrollo de la profesion y de acuerdo a uno de los mas destacados de la
materia en el area social, Ander-Egg (1994) menciona que en el proceso de historia y desarrollo
del Trabajo Social se conciben tres momentos fundamentales que dan origen a la
profesionalizacion: la Asistencia Social, el Servicio Social y el Trabajo Social, centradas en el
progreso de la sociedad. Con el pasar del tiempo han surgido grandes cambios hasta la actualidad
en base a la profesion de Trabajo Social, el mismo que ha ido evolucionando y adaptandose a
diferentes escenarios y tipos de sociedades, guiando y brindando estrategias individuales o

colectivas con el objetivo de alcanzar el bienestar de cada uno de los usuarios.

Trabajo Social tiene como meta luchar constantemente por la justicia social a tal punto
que desarrolla propuestas y planes que impacten positivamente y brinden soluciones adecuadas a
la diversidad de problemas que se pueden presentar en la colectividad, los cuales afectan de

forma individual, grupal y comunitaria, transformando al usuario de estudio en un ser social.

La historia del ser social, es también la historia de la produccion de los medios de vida,
pero al producir los medios de vida el ser social se produce asi mismo, produce y
reproduce las condiciones materiales, pero también sociales, politicas e ideologicas que

corresponden a la totalidad en la que se establece al mismo tiempo una relacion dialéctica
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con la naturaleza y con otros seres humanos, pues es determinada por y determinante de,

los sujetos individuales y colectivos (Fallas Jiménez , 2009, pag. 68)

Por lo tanto podemos resaltar que un ser social es toda aquella persona sea este hombre o
mujer que se relaciona con semejantes dentro de un mismo contexto poblacional y dindmico,
cuyo sistema esta estructurado por diferentes politicas, ideologias y condiciones materiales que
transforman la vida, desarrollando a un individuo conectado directamente con el entorno, pero no
todas estas situaciones pueden llegar a generar impactos positivos, al contrario, pueden
desencadenar problematicas serias que aunque sean de la misma condicidon se manifiestan de

formas diferentes.

Es en ese momento donde el profesional de Trabajo Social intervine de la forma mas
adecuada para controlar y tratar de mantener el equilibrio en situaciones que pueden generar
alteraciones dentro de un espacio — tiempo, afectando a los sujetos y por ende a la familia, cuya

posicion es ser la célula de la sociedad.

Las y los profesionales de trabajo social deben ser capaces de identificar el desarrollo
historico de la categoria profesional en articulacion con el desarrollo de la Politica Social
como sintesis del conflicto de los intereses de clase, por ser expresion de las formas
hegemonicas de control social y al mismo tiempo de la lucha de la clase subalterna.

(Fallas Jiménez, 2009, p. 75)

Todo profesional en Trabajo Social debe tener la capacidad de poder identificar la
verdadera problematica, para esto hace uso de diversidad de técnicas e instrumentos, sin vulnerar
los derechos de las personas, el profesional centra la propuesta de intervencion en una

investigacion profunda de cada una de las caracteristicas presentadas a lo largo de la
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problematica, analizando los diferentes factores que han influido en la misma para asi situar su

solucién en un los diferentes espacios de interaccion.

Modelos de Intervencion

La profesion historicamente a base de su adaptabilidad y diferentes perspectivas de los
problemas ha desarrollado distintos modelos para la intervencion profesional fundamentandose
en metodologias y fuentes teoricas para la resolucion, estos modelos de intervencidn sin importar

que se centren en diferentes escenarios y epistemologias no se aislan entre si.

Los modelos mas influyentes segun Viscarret Garro (2009) son:

Modelo Psicodinamico

Modelo de Intervencion en Crisis

Modelo Centrado en la Tarea

Modelo Conductual Cognitivo

Modelo Humanista/Existencial

Modelo Critico/Radical

Modelo de Gestion de Casos

Modelo Sistémico

La presente investigacion esta direccionada a dos modelos de intervencion, enfocandose
como punto de partida en el durante y el después del confinamiento por Covid-19 como

problematica central.
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El primer modelo de intervencion a implementarse en este trabajo es el de Intervencion
en Crisis, el cual hace referencia a las situaciones inesperadas que presencia el ser humano y su
efecto en el desarrollo a nivel personal, interpersonal y con su entorno, durante el confinamiento
por Covid-19 se puede intervenir con este modelo debido a la situacién de emergencia que no
estaba prevista dentro del &mbito social, de tal forma que toma por sorpresa a la sociedad
causando el deceso de personas, la pérdida de trabajo, situaciones de violencia, entre otras, que

generan desanimo, confusion y afecciones entorno a la persona de forma imprevista.

La intervencion en crisis es un método de ayuda dirigido apoyar a una persona y/o
familia o grupo para que pueda afrontar un suceso traumatico de modo que la
probabilidad de efectos negativos (dafio fisico y psicologico, estigmas emocionales) se
aminore e incremente la posibilidad de crecimiento, de nuevas habilidades, opciones y

perspectivas vitales. (Viscarret Garro, 2009, p. 313)

Al interactuar con el usuario lo que se requiere es dar sentido de pertinencia y que el
mismo desarrolle capacidades como la resiliencia centrada en la superacion de los hechos, para
obtener este resultado se necesita como base el apoyo del profesional de modo que el usuario

afronte de la mejor forma estas situaciones.

A su vez el segundo modelo de intervencion que participa en este proyecto de
investigacion es el Modelo Psicodinamico el cual se lo aplica en un contexto de post-
confinamiento enfocado en el comportamiento de la persona a un nivel intrapsiquico e

intrapersonal.

El Trabajo Social psicosocial esta preocupado por la mejora de las relaciones

interpersonales y de las situaciones vitales del cliente. A pesar del paso de los afios, el
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enfoque psicosocial ha reconocido de forma constante la importancia de los procesos
psicoldgicos internos, asi como la importancia de los procesos sociales externos, las

condiciones fisicas y la interaccion entre ellas. (Viscarret Garro, 2009, p. 306)

Encaminados en el enfoque del Modelo Psicodinamico, se puede aplicar técnicas para
evaluar el equilibrio psicoldgico y emocional del estudiante, mediante el cual podremos analizar
si la persona no ha logrado el balance adecuado durante este periodo de situacion sanitaria, de
esta forma se aplican estrategias de intervencion para desarrollar y potenciar la personalidad del

individuo.

Partiendo de los conceptos y definiciones de estos dos modelos, es importante destacar
que el profesional cuente con el conocimiento, la capacitacion, actualizacion e investigacion a

profundidad sobre las acciones a realizar o tomar dentro del proceso de resolucion.

En el modelo de Intervencion en Crisis es necesario centrarse en un antes, durante y
después de la situacion, en este contexto la situacion pandemia, el profesional debe de generar
acciones € investigaciones para prevenir situaciones inesperadas en un entorno probablemente

desconocido.

Una de las acciones que pueden desarrollarse dentro del modelo de este modelo son los
programas de Prevencion de Riesgos Psicosociales, teniendo conocimiento de la pre-situacion,
las herramientas y técnicas podemos dar paso al proceso de intervencion en el durante, con el
usuario, brindandole el apoyo necesario, la asistencia oportuna y sobre todo contar con un apoyo
multidisciplinario para poder obtener las respuestas y resoluciones a las problematicas generadas
desde diferentes perspectivas, este proceso direccionado al modelo de crisis no involucra un

periodo corto de intervencidn, conlleva un arduo, continuo y complejo proceso donde van a
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existir altas y bajas para brindarle al usuario el sentido de pertenencia, la autonomia necesaria y
el desarrollo de capacidades de superacion dentro de un enfoque de resiliencia oportuna para
sobrellevar la situacion que esta pasando; es ahi donde el Trabajador Social se encarga de brindar

las opciones necesarias para la resolucion del conflicto.

Sin embargo, en la etapa del durante de la intervencion con el modelo de crisis debemos
centrarnos en el sujeto para poder obtener la solucion oportuna, es importante anexar y trabajar
en conjunto con el modelo Psicodindmico centrado en la relacion intra e interpersonal del
usuario, las situaciones inesperadas generan consecuencias psicoldgicas, emocionales y animicas

que afectan de forma directa al sujeto.

El modelo psicodinamico se focaliza y esta centrado en trabajar con las interacciones a
nivel personal, pero es fundamental contar con el conocimiento respectivo y la red de apoyo
correspondiente en tales casos de que existan derivaciones u otros diagndsticos que involucren
procesos diferentes de intervencion como el profesional del area de psicologia, derivar el caso
para la atencion pertinente es lo mas idoneo; de ser asi dentro de este modelo el trabajador social
cumple con el rol mas importante: el seguimiento, evaluacion y analisis del comportamiento
social del sujeto, mismo que esta vinculado estrechamente con su entorno, y éste con los factores
positivos o negativos presentes en la sociedad, es aqui que la influencia e intervencion del
Trabajador Social como profesional debe estar encaminada a la motivacion del usuario,
brindando las respuestas necesarias para el desarrollo de capacidades y habilidades que se

relacionen en base a las teorias de resiliencia y conductismo.

Transformar la conducta del usuario mediante las técnicas necesarias y darle opciones

para cambiar la perspectiva de la situacion ayudan a reconceptualizar el estado social ya
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establecido del sujeto, asi minimizamos las repercusiones psicosociales presentes o desarrolladas

dentro de un entorno social en emergencia sanitaria.

Es importante resaltar que Trabajo Social es una de las profesiones mas adaptables que
puede existir en la sociedad, por ende, sus modelos de intervencion no estan desvinculados los
unos de los otros, debido a que todos cumplen con un papel fundamental de guias en las practicas

de resoluciones proporcionando explicaciones sobre la realidad.
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Capitulo III: Disefio Metodologico
Tipo de Investigacion
La presente investigacion que se realizo es de tipo cuantitativa usando las ciencias
exactas como las matematicas y herramientas informaticas que permitieron recopilar la
informacion estadistica necesaria y pertinente sobre las principales repercusiones psicosociales
generadas por el confinamiento en los estudiantes de la Facultad de Trabajo Social de la
ULEAM mediante la aplicacion de técnicas e instrumentos que reflejaron datos generales sobre

la situacion emergente dentro del contexto de encierro.

A su vez fue un estudio de campo bajo modalidad virtual dentro de la situacion sanitaria
debido a que se trabajo con estudiantes a quienes se les aplicod encuestas virtuales por medio de
la plataforma Office 365 mediante la aplicacion Forms donde se determinaron las mayores
afectaciones psicosociales y el impacto negativo en los diferentes espacios de interrelaciéon como

el laboral, familiar, académico y social.

Por ultimo la informacidn es de tipo bibliografica en la cual se citaron diferentes fuentes
de datos descriptivos e informativos para argumentar y sustentar la investigacion realizada, asi
defender la fundamentacion tedrica en base a la problematica; dentro de la investigacion se

gener6 una hipdtesis que se comprobo y servird para retomar nuevas investigaciones a realizarse.

Diseiio de Investigacion

Este trabajo de investigacion es de nivel exploratoria debido a que esta dentro de los
primeros acercamientos a un problematica en contexto de pandemia en los ultimos once afios que
se han presentado dentro de la comunidad universitaria en general, principalmente a los
estudiantes de la Facultad de Trabajo Social de una forma inesperada a tal punto de suspender las

actividades cotidianas y originar repercusiones psicosociales.
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Ademas la investigacion fue de nivel descriptivo donde se detallaron y estipularon las
causas y consecuencias que emergieron a raiz de un estado de confinamiento, mencionando los
problemas en la salud mental junto con las afectaciones al equilibrio emocional y social de la
persona, en este caso, los estudiantes durante el proceso de vivencia de la realidad y experiencia

de la situacion pandemia.

A su vez esta dentro de los primeros proyectos de investigacion que se llevaron a cabo a
nivel de Facultad a partir de un entorno de confinamiento, donde se identificaron las principales
repercusiones psicosociales generadas en los alumnos y como impactaron en los diferentes

espacios, lo cual que se ha evidenciado en pocos estudios en base al problema antes mencionado.

Métodos de Investigacion

En la investigacion el método a utilizar es el deductivo motivo por el cual se procedio a
realizar la revision documental pertinente partiendo de los conceptos y definiciones generales a
la informacion especifica para obtener las fuentes teoricas y de datos necesarios para ser la base

de la investigacion

De igual modo se utiliz6 el método analitico del cual se analizaron y describieron los
datos estadisticos proporcionados por las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
porcentual dando conocimiento a la magnitud de la problematica y el efecto de las repercusiones

psicosociales en los estudiantes de la Facultad de Trabajo Social mediante las encuestas.



Operacionalizacion de Variables

Tabla 1

Variable Independiente: Confinamiento por Covid-19
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Técnicas e

Conceptualizacion Variable Indicadores item Basico Fuentes
Instrumentos
Confinamiento: Medida de
proteccion decretada por los (Con quiénes ha pasado el
gobiernos de las naciones periodo de confinamiento?
donde se estable que el
ciudadano debe permanecer (Como ha afectado el Estudiantes de
dentro de un espacio confinamiento a su los diferentes
detqrmmado durantg un lapso o Familiar situacion social? niveles y
de tiempo, esta medida se . paralelos de la
; e Social , . .

puede aplicar en un entorno o, (Algun familiar ha sido Facultad de

) . e Situacion del e Laboral . . e Encuesta . .
situaciones de problematicas . . despedido de su trabajo a i : Trabajo Social

. s estudiante e Emocional . e Cuestionario
sociales, politicas y de lud causa del confinamiento? dela
salubridad que afecten * Salu o Universidad
directamente a la sociedad. * Econémica ¢El confinamiento te ha Laica Eloy
afectado fisicamente? Alfaro de

Covid-19: Es la mutacién de Manabi

un coronavirus que se
transmite de animal a persona
generadores de cuadros
respiratorios leves o graves

(Cudles son las
consecuencias del
confinamiento?




Tabla 2

Variable Dependiente: Repercusiones Psicosociales
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, Técnica e
Conceptualizacion Variable Indicadores Item Basico Fuente
Instrumento
¢ ;Has sentido miedo de
Repercusiones contagiarte de Covid-19?
Psicosociales -
] ., ) .. Estudiantes de
Son la integracion de una T e ;Ha sufrido la pérdida de .
o e Perdida . . los diferentes
diversidad de factores de . ., o un familiar por Covid-19? )
, . e Situacion familiar niveles y
caracter social que alteran e ., ) , e Encuesta
. ) psicoldgica e Nivel de estrés ) ) . . paralelos de la
involucran cambios . . e ;CoOmo te sientes e Cuestionario
demioloed de estudiante e Nivel de - ologd Facultad de
epidemiologicos . sicoldgica . .
P . 8 y ansiedad P ) gleay Trabajo Social
ambientales relativos a los . _ emocionalmente durante el
. . e Principales e Miedo . dela
estilos y modos de vida del ) , contexto de pandemia y e Encuesta o
. repercusiones e Pérdida de . . Universidad
ser humano ejerciendo i _ ] confinamiento? o Cuestionario .
. . psicosociales habitos y Laica Eloy
presion tanto fisica y
. rutinas . . Alfaro de
emocional generando el e A partir del confinamiento Manabi

desequilibrio en la salud
mental

(Las relaciones en tu
familia se han visto
afectadas?
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Poblacion y Muestra
Poblacion

Para este estudio se trabajo dentro de un universo poblacional como la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi de la ciudad de Manta, tomando como poblacion a estudiantes de la
Facultad de Trabajo Social comprendida por un nimero de 678 estudiantes dentro de un
aproximado de edades que ronda entre los 17 a 42 afios entre hombres y mujeres de diferentes

caracteristicas y contextos sociales.

Muestra

Una vez reconocida la poblacion general de estudio se procede a la obtencién de la
muestra mediante el proceso de muestreo probabilistico, aquella que “permite conocer la
probabilidad que cada individuo a estudio tiene de ser incluido en la muestra a través de una
seleccion al azar” (Otzen y Manterola, 2017, p. 227). Mediante este proceso estadistico junto a la

formula de poblacion finita equivalente a:

Tamafio de la Poblacion (N) con 678 estudiantes

Nivel de confianza (Z) del 95%

Probabilidad de que ocurra (P) en 50%

Probabilidad de que no ocurra (Q) en 50%

En un margen de error (e) del 5%

Equivale el resultado de muestra (n) de 245 estudiantes para estudio, de esta manera se
obtuvo respuestas desde diferentes perspectivas y situaciones enriqueciendo los datos

estadisticos para el desarrollo de la investigacion.
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Técnicas e Instrumentos de Investigacion
Técnicas

Durante el proceso de la investigacion se aplicaron técnicas centradas en el enfoque
cuantitativo las cuales permitieron medir el desarrollo e impacto de las repercusiones

psicosociales en los estudiantes.

La encuesta al ser una técnica de enfoque cuantitativo compuesta por preguntas
estructurales cerradas sirve para la recoleccion de informacion de forma rapida y sencilla, se la
aplico a estudiantes de la Facultad de Trabajo Social para corroborar y evidenciar la situacion,
cuyas respuestas proporcionaron la informacion necesaria fundamentando la investigacion y

comprobando la hipotesis.

Instrumentos

Para la aplicacidn de la encuesta se utilizo la herramienta base del mismo, el cuestionario,
aquel instrumento en el cual se desarrollaron las preguntas cerradas necesarias y con opciones de
respuestas multiples que permitieron direccionar la informacion estadistica y porcentual de las
diferentes perspectivas en base al desequilibrio psicosocial en escenarios multiples como el
familiar, social, emocional, laboral y psicolégico proporcionando informacién numérica

relevante.

Recursos Necesarios

Recursos Humanos

Estudiante Investigador

Tutor Académico de Proyecto de Investigacion

Tutor de Titulacion de Proyecto de Investigacion



Estudiantes de la Facultad de Trabajo Social - ULEAM

Recursos Materiales

Hojas de impresion, Esferos, lapices

Resaltadores, grapadora y clips

Recursos Tecnoldgicos

Celular

Laptop

Impresora

Internet fijo

Aplicaciones de Comunicacion (Teams — Zoom - Whatsapp)

84
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Consideraciones Eticas

En este proyecto de investigacion se han tomado todas las consideraciones necesarias
para evitar inconvenientes en los diferentes capitulos realizados anteriormente citando las ideas,
manifestaciones, teorias y aportes de los diferentes autores, cuya informacién contempla la base

tedrica de este estudio.

Para proceder a aplicar la encuesta se realizd un cuestionario de preguntas mismo que fue
revisado y corregido por el docente tutor, a su vez se solicita mediante un oficio pertinente el
permiso correspondiente a la autoridad maxima de la Facultad de Trabajo Social de la

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, la sefiora decana.

Una vez finalizado este paso se pide la informacion al presidente de Facultad de Trabajo
Social sobre los presidentes de los diferentes niveles académicos para entablar el primer
contacto, se socializa el cuestionario via Whatsapp y a su vez se pide el permiso y
consentimiento a cada uno de los representantes estudiantiles para proceder a enviar el link de la
encuesta a los cursos. Cabe destacar que ninglin estudiante fue obligado a llenar esta encuesta y

quienes la llenaron la hicieron de forma andnima para proteger la identidad.

Rivera Zamora Jhonny Steven
131252147-7



Capitulo I'V: Resultados
Analisis y Discusion de los Resultados

1. Seleccione su género:

Tabla 3

Género de los Estudiantes Encuestados de la Facultad de Trabajo Social

N°e Alternativa Frecuencia %
1 Hombre 35 14,29%
2 Mujer 197 80,41%
3 LGBTIQ+ 13 5,31%
4 Otros 0 0,00%
Total 245 100,00%

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Trabajo Social - ULEAM, 2020(2)

Realizado por: Jhonny Rivera Zamora

Grafico 1

Género de los Estudiantes Encuestados de la Facultad de Trabajo Social

GENERO
[5,31%] [{0,00%
' BEHombre
BEMujer

ELGBTIQ+
\ / lOtros

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Trabajo Social - ULEAM, 2020(2)

Realizado por: Jhonny Rivera Zamora
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Descripcion:

En la pregunta 1 en base a la identificacion de la poblacion encuestada y su género de las
y los estudiantes de la Facultad de Trabajo Social el 14,29% se identificaron como hombres, el
80,41% mujeres, el 5,31% pertenece a la comunidad LGBTIQ+ y la opcidn de otros tuvo un

valor del 0%.

Analisis:

Dentro del contexto de interaccion los estudiantes de la Facultad de Trabajo Social de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi el género predominante en base a esta muestra son las
mujeres, los hombres conforman una pequefia parte de esta poblacion al igual que la comunidad
LGBTIQ+, convirtiendo a este conglomerado en un grupo diverso de diferentes filosofias por

parte de los miembros.



2. Escojala opcion en base a su edad:

Tabla 4
Rango de Edades de los Estudiantes Encuestados de la Facultad de Trabajo Social
N° Alternativa Frecuencia %
1 17 a22 afos 201 82,04%
2 23 a27 afios 33 13,47%
3 28 a 32 afnos 6 2,45%
4 33 a 36 afios 1 0,41%
5 37 o mas afios 4 1,63%
Total 245 100,00%

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Trabajo Social - ULEAM, 2020(2)

Realizado por: Jhonny Rivera Zamora

Grifico 2
Rango de Edades de los Estudiantes Encuestados de la Facultad de Trabajo Social

EDADES

B17 a 22 afios
E123 a 27 afios
B28 a 32 afios
W33 a 36 afios

0,
S2I08 37 o mas afios

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Trabajo Social - ULEAM, 2020(2)

Realizado por: Jhonny Rivera Zamora
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Descripcion:

En la pregunta 2 tomando en cuenta las edades de las y los encuestados el 82,04% tiene
entre 17 a 22 afios, el 13,47% esta dentro de los 23 a 27 afios, el 2,45% tiene entre 28 a 32 afios,

el 0,41% tiene de 33 a 36 afios y el 1,63% posee de 37 afios en adelante.

Analisis:

La mayoria de los encuestados esta dentro de las edades comprendidas entre los 17 y 22
afos, quienes contindan sus estudios sin interrupcion alguna, pero también se encuentran
poblaciones de diferentes edades que optan por reconsiderar y nutrirse de nuevos conocimientos
desde los 27 hasta los 37 afios en adelante convirtiendo a este grupo de personas en una fuente y
enriquecedora y llena de informacion a partir de las acciones y perspectivas que pueden brindar

desde las experiencias adquiridas durante la situacion pandemia.



3. Durante el confinamiento Ud. convivié con:

Tabla 5

Entorno de Convivencia del Estudiante en el Confinamiento

N° Alternativa Frecuencia %
1 Padres 207 84,49%
2 Abuelos/as 46 18,78%
3 Solo/a 0 0,00%
4 Pareja 37 15,10%
5 Hijo/s 25 10,20%
6 Tios/as 29 11,84%
7 Amigos 4 1,63%
8 Otros 25 10,20%

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Trabajo Social - ULEAM, 2020(2)

Realizado por: Jhonny Rivera Zamora

Grafico 3

Entorno de Convivencia del Estudiante en el Confinamiento

CONVIVENCIA DURANTE EL CONFINAMIENTO

| 1,63%]
'

EPradres
ElAbuelos/as
HlSolo/a
Wrareja
WlHijo/s
WTios/as
ElAmigos
ElOtros

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Trabajo Social - ULEAM, 2020(2)

Realizado por: Jhonny Rivera Zamora
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Descripcion:

En la pregunta 3 sobre las personas con la que convivio el o la estudiante durante el
confinamiento demostro que el 84,49% convivié con padres, el 18,78% interactud con
abuelos/as, el 0% de los estudiantes convivid solo, el 15,10% paso el confinamiento con su
pareja, el 10,20% de los encuestados convivio con su hijo/s, el 11,84% con tios/as, el 1,63% con

amigos y el 10,20% convivid con otros no mencionados.

Analisis:

Las personas no pueden vivir aisladas de otros, en el confinamiento se encuentran
diferentes espacios de convivencia y tipos de familia, la mayoria de los de los encuestados
mantuvo una interaccion constante conviviendo con los padres, también se encontraron familias
extensas donde convivian con padres, abuelos y tios, por supuesto algunos de los encuestados
compartian espacio directamente con su pareja e hijo/s como familia nuclear, muy pocos de estos
pasaron el confinamiento con amigos u otros y ninguno de los encuestados estuvo solo durante el
periodo de confinamiento, es decir que la existio la presencia de relaciones e interacciones con

diferentes personas sean estos familiares o no.



4. ;Como se mantuvo la reaccion con las personas que Ud. convivié durante el

confinamiento?

Tabla 6

Estado de las Relaciones de Convivencia del Estudiante en el Confinamiento

N° Alternativa Frecuencia %
1 Equilibrada 127 51,84%
2 Mejord 63 25,71%
3 Empeor6 9 3,67%
4 Sigue igual 42 17,14%
5 Existio violencia 4 1,63%
Total 245 100,00%

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Trabajo Social - ULEAM, 2020(2)

Realizado por: Jhonny Rivera Zamora

Grafico 4

Estado de las Relaciones de Convivencia del Estudiante en Confinamiento

RELACION DURANTE EL CONFINAMIENTO
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Fuente: Estudiantes de la Facultad de Trabajo Social - ULEAM, 2020(2)

Realizado por: Jhonny Rivera Zamora

92



93
Descripcion:

En la pregunta 4 en base al estado y como se mantuvo la relacion con las personas que
convivid el o la estudiante un 51,84% mantuvo una relacion equilibrada durante el
confinamiento, el 25,71% manifesté que la relacion mejoro, el 3,67% respondid que su relacion
empeoro, el 17,14% tuvo una relacion igual antes del confinamiento y el 1,63% manifesto que

existio violencia en la convivencia durante el confinamiento.
Analisis:

Las medidas sanitarias decretadas por el gobierno nacional obligd a la mayoria de
personas a convivir de forma permanente durante un periodo de tiempo con familiares o
conocidos con los que compartié un espacio determinado, dentro de éstos se forjaron las
relaciones ya sean tanto positivas o negativas, en su mayoria los encuestados mantuvieron una
relacion equilibrada con quienes compartieron interacciones, algunos hasta expresaron que las
relaciones familiares habian mejorado, muy pocos de ellos manifestaron que la convivencia
habia empeorado y hasta llegd a existir violencia intrafamiliar una problematica que afecta de
forma directa las relaciones generando o desarrollando problemas que involucran diferentes

factores.



5. ¢Cual fue su condicion de salud durante el confinamiento por COVID-19?

Tabla 7

Situacion de Salud del Estudiante en el Confinamiento

N° Alternativa Frecuencia %
1 No infectado/a 188 76,73%
2 Infectado/a 25 10,20%
3 Vulnerable ante el Covid-19 (Asmatico, alérgico, etc.) 32 13,06%
Total 245 100,00%

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Trabajo Social - ULEAM, 2020(2)

Realizado por: Jhonny Rivera Zamora

Grafico 5

Situacion de Salud del Estudiante en el Confinamiento

SITUACION DE SALUD DURANTE EL CONFINAMIENTO

lNo infectado/a
Blinfectado/a

B Vulnerable ante el Covid-19
(Asmatico, alérgico, etc.)

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Trabajo Social - ULEAM, 2020(2)

Realizado por: Jhonny Rivera Zamora
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Descripcion:

En la pregunta 5 en relacion a la condicidon de salud del estudiante durante el
confinamiento el 76,73% no se infectd con el virus, el 10,20% se infectd con el virus de COVID-

19 y el 13,06% tenia una condicion de vulnerabilidad por ser asmatico, alérgico, etc.

Analisis:

La condicion de salud de alguna u otra forma se vio afectada de manera directa por una
enfermedad respiratoria grave de transmision por contacto fisico el coronavirus o COVID-19, la
mayoria de los encuestados no se infectd y no tuvieron ningtn problema fisico, pero una parte de
esta muestra contrajo el COVID-19 y otros eran vulnerables debido a enfermedades
inmunodeficientes como el asma, alergias, diabetes, entre otras convirtiendo a la persona en un
punto débil y facil de contagiarse, a su vez de sufrir riesgos fisicos degenerativos fuertes durante

el proceso de infeccion.



6. ¢Cual fue la condicion de salud que vivieron sus allegados durante el

confinamiento?

Tabla 8
Situacion de Salud de los Allegados del Estudiante en el Confinamiento

N° Alternativa Frecuencia %
1 Familiar infectado/a 102 41,63%
2 Ningln familiar infectado/a 125 51,02%
3 Cuidar algun familiar infectado 6 2,45%
4 Entorno social infectados/as 12 4,90%
Total 245 100,00%

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Trabajo Social - ULEAM, 2020(2)

Realizado por: Jhonny Rivera Zamora

Grafico 6
Situacion de Salud de los Allegados del Estudiante en el Confinamiento
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Descripcion:

En la pregunta 6 enfocada a la condicion de salud de las personas con la que convivid el o
la estudiante un 41,63% manifestd que tuvo un familiar infectado/a, el 51,02% respondié que no
tuvo ningun familiar infectado/a, el 2,45% respondio que cuido6 algun familiar infectado por el

virus y el 4,90% respondid que su entorno social formo parte del grupo de los infectados/as.

Analisis:

La condicién de salud de los estudiante no es la unica que se analizo a lo largo del
periodo de confinamiento, se tomo en cuenta a las personas con las que convivid en este lapso de
tiempo de encierro, mas de la mitad de familiares o las personas que compartieron espacio con
los estudiantes no llegaron a infectarse con COVID-19, pero otra gran parte y sin gran diferencia
manifestod que si se infectaron a lo largo del confinamiento, dentro de este espacio también se
analiz6 el entorno y relaciones sociales exteriores donde se identifica que algunos amigos,

conocidos, entre otros si se llegaron a infectarse por el virus afectando las fases de interaccion.



7. ¢Perdié Ud. algin familiar o conocido durante el confinamiento por COVID-19?

Tabla 9
Pérdida o Muerte de un Familiar del Estudiante por Covid-19

N° Alternativa Frecuencia %
1 Si 112 45,71%
2 No 133 54,29%
Total 245 100,00%

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Trabajo Social - ULEAM, 2020(2)

Realizado por: Jhonny Rivera Zamora

Grafico 7

Pérdida o Muerte de un Familiar del Estudiante por Covid-19
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Realizado por: Jhonny Rivera Zamora
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Descripcion:

En la pregunta 7 en base a la pérdida de un familiar por parte del estudiante durante el
confinamiento por COVID-19 un 45,71% respondi6é que si habia perdido un familiar o conocido

y un 54,29% menciond que no habia perdido a ninguno de los dos.

Analisis:

La vida se divide en varias etapas y la muerte pertenece a una de ellas pero durante el
confinamiento y por la situacion pandemia se vuelve compleja la etapa muerte de los familiares y
allegados, la mayoria de los encuestados no sufrieron pérdidas de sus cercanos por el virus del
COVID-19, la diferencia en otra gran parte y sin alejarse del valor porcentual anterior manifesto
que si habian perdido seres queridos cercanos, estas situaciones inesperadas y repentinas generan

repercusiones afectando el estado emocional y equilibrio psicoldgico de la persona en cuestion.
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8. Si su respuesta fue si en la anterior pregunta. ;Como se sintio al no poder llevar a

cabo su proceso de duelo?

Tabla 10

Estado de Animo en el Proceso de Duelo de los Estudiantes Encuestados

N° Alternativa Frecuencia %
1 Impotente 22 8,98%
2 Triste profundamente 57 23,27%
3 Desconcentrado/a 9 3,67%
4 Pensativo/a 19 7,76%
5 Resiliente 10 4,08%
6 No aplica 128 52,24%
Total 245 100,00%

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Trabajo Social - ULEAM, 2020(2)

Realizado por: Jhonny Rivera Zamora

Grafico 8

Estado de Animo en el Proceso de Duelo de los Estudiantes Encuestados
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Descripcion:

En la pregunta 8 sobre cudl fue el sentimiento del estudiante al no poder llevar un proceso
de duelo tradicional un 8,98% respondid que se sintid impotente, un 23,27% se sentia triste
profundamente, el 3,67% desconcentrado/a de sus actividades, un 7,76% se mantuvo pensativo/a
durante el proceso de duelo, un 4,08% se sentia resiliente y un 52,24% no aplicaba debido a que

no perdieron ningln familiar.

Analisis:

La pérdida de un familiar y el proceso de duelo se vuelven parte de la etapa de vida de
todo ser humano pero éste conlleva un largo proceso de asimilacion, algo que no pas6 durante el
confinamiento por la pandemia de COVID-19, las personas que perdieron la vida directamente
salian del hospital a cremacion o/a enterrarlas sin derecho a que sus familiares los vieran o se
llegaran a despedir como dicta la tradicion religiosa en su mayoria, esto generd sentimientos de
impotencia, tristeza profunda, desconcentracidn, personas pensativas en como no pudieron
despedirse de su familiar fallecido, algunas otras personas se sentian resiliente adaptandose y
tratando de superar la situacion a pesar de lo dificil este proceso, sin embargo, en su mayoria no

aplicaba en los estudiantes debido no habian perdido un familiar o conocido.



9. ¢Esta Ud. laborando actualmente?

Tabla 11

Situacion Laboral del Estudiante

N° Alternativa Frecuencia %
1 Si 35 14,29%
2 No 210 85,71%
Total 245 100,00%

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Trabajo Social - ULEAM, 2020(2)

Realizado por: Jhonny Rivera Zamora

Grafico 9

Situacion Laboral del Estudiante
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Descripcion:
En la pregunta 9 en relacion al estado laboral del estudiante un 14,29% de la muestra
encuestada respondio que si se encontraba laborando y el 85,71% de los estudiantes

seleccionaron que no se encuentra laborando actualmente y viven por el ingreso econdmico de
familiares u otras personas.

Analisis:

La situacion laboral del estudiante encuestado en su mayoria al pertenecer a edad de entre
17 a 22 afios no trabajan debido a que dedican su tiempo a la academia o el estudio, recibiendo el
apoyo de quienes conviven con ellos, pero una pequefa parte de esta muestra si se dedica al

trabajo o estd laborando debido a que son padres de familia o el principal sustento de su hogar,

con lo cual deben cubrir las necesidades basicas donde habitan con sus semejantes.
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10. ;Dentro del contexto del confinamiento Ud. o algiun familiar ha sido despedido o se

le ha reducido el sueldo?

Tabla 12

Situacion Laboral de los Parientes del Estudiante

N° Alternativa Frecuencia %
1 Si 145 59,18%
2 No 100 40,82%
Total 245 100,00%

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Trabajo Social - ULEAM, 2020(2)

Realizado por: Jhonny Rivera Zamora

Grafico 10

Situacion Laboral de los Parientes del Estudiante
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Descripcion:

En la pregunta 10 enfocada a la situacion laboral de los familiares de los encuestados
sobre las afectaciones como despido o la reduccion del sueldo un 59,18% mencion6 que si
habian sufrido de esta problematica y un 40,82% respondi6 que no habian sido despedidos ni se

les redujo el sueldo dentro del contexto de trabajo.

Analisis:

El confinamiento ha traido muchas consecuencias dentro de esta al ambito empresarial y
la bolsa de empleos afectando en su mayoria a grandes y pequefios negocios que han tenido la
necesidad de despedir, reducir el sueldo o hasta cerrar, los familiares o personas con la que
convive el estudiante se han visto afectadas en su mayoria a los despidos y la reduccion del
sueldo, pero, otra parte y sin gran diferencia no sufrido esta consecuencia dentro del contexto
laboral, sin embargo, esta accion inmediata e intempestiva tomada por empleadores generd en
aquellos afectados consecuencias econdmicas y carencia en los servicios primordiales generando

desequilibrio dentro de un nucleo familiar.
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11. ;Considera que el confinamiento ha deteriorado sus relaciones sociales con amigos,

vecinos, conocidos o compaiieros de clases?

Tabla 13

Estado de las Relaciones Sociales del Estudiante en el Confinamiento

N° Alternativa Frecuencia %
1 Si 108 44,08%
2 No 58 23,67%
3 Talvez 79 32,24%
Total 245 100,00%

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Trabajo Social - ULEAM, 2020(2)

Realizado por: Jhonny Rivera Zamora

Grafico 11

Estado de las Relaciones Sociales del Estudiante en el Confinamiento
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Descripcion:

En la pregunta 11 se menciona si el confinamiento ha sido fuente para el deterioro de las
relaciones sociales (amigos, vecinos, conocidos, familiares lejanos, entre otros) un 44,08% de la
muestra menciond que si se han deteriorado las relaciones sociales, el 23,67% respondié que no

y un 32,24% contestd que tal vez el confinamiento haya sido fuente del deterioro de las estas.

Analisis:

El estado de encierro o confinamiento por la situacion grave de COVID-19 obligd a las
personas a mantenerse dentro de un espacio determinado, esto de alguna u otra forma altero las
actividades diarias afectando directamente la comunicacion y las interacciones con amigos,
vecinos, conocidos, familiares, entre otros, de esta muestra se puede destacar y resaltar que el
confinamiento si ha deteriorado las relaciones sociales en todos sus aspectos, otra pequefia parte
menciona que no ha sido un factor predominante y existe una posicion neutral en base al
deterioro, pero sobretodo la interaccidn social se ha visto deteriorada por las medidas de

restriccion.
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12. Durante el confinamiento por COVID-19. ;Cémo se ha sentido emocional y

psicologicamente?

Tabla 14

Estado Emocional y Psicologico de los Estudiantes

Ne Alternativa Frecuencia %
1 Estresado/a 90 36,73%
2 Ansioso/a 28 11,43%
3 Depresivo/a 24 9,80%
4 Preocupado/a 41 16,73%
5 Frustrado/a 12 4,90%
6 Enojado/a 1 0,41%
7 Solo/a 6 2,45%
8 Normal 43 17,55%
Total 245 100,00%

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Trabajo Social - ULEAM, 2020(2)

Realizado por: Jhonny Rivera Zamora

Grafico 12

Estado Emocional y Psicologico de los Estudiantes
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Descripcion:

En la pregunta 12 sobre la situacién emocional y psicologica de estudiante durante el
confinamiento un 36,73% se sinti6 estresado/a, el 11,43% manifestd que estaba ansioso/a, el
9,80% depresivo/a, un 16,73% respondié que estaba preocupado/a, dentro de la muestra el 4,90%
se sentia frustrado/a, un 0,41% estaba enojado/a, el 2,45% se sentia psicoldgicamente solo/a y el

17,55% manifestod que se sentia normal.

Analisis:

El confinamiento ha afectado el estado emocional y psicoldgico del estudiante, al estar en
un estado de encierro que restringieron algunas actividades que realizaban a diario, estas
limitaciones generaron repercusiones psicosociales y cambios en la conducta, los principales
estados emocionales y psicoldgicos que se manifestaron en este estudio fueron estresado, ansioso
y preocupado, a estas también se le suman los estados de depresion, frustracion y enojo, las
acciones o medidas que limitan las interacciones y tareas diarias son factores que de alguna u
otra forma desarrollan e influyen en el desequilibrio emocional de la persona afectando la psique

y comportamiento de forma directa.



13. ;Durante el confinamiento su sueiio se ha visto alterado?

Tabla 15

Alteracion del Suerio de los Estudiantes en el Confinamiento

N° Alternativa Frecuencia %
1 Si 114 46,53%
2 No 64 26,12%
3 Tal vez 67 27.35%
Total 245 100,00%

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Trabajo Social - ULEAM, 2020(2)

Realizado por: Jhonny Rivera Zamora

Grafico 13

Alteracion del Suerio de los Estudiantes en el Confinamiento
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Descripcion:

En la pregunta 13 sobre la alteracion del suefio durante el confinamiento un 46,53% de
los encuestados respondié que si habian tenido problemas para conciliar el suefio, el 26,12%
menciono que no habia tenido problemas y un 27,35% considerd que tal vez el confinamiento

haya sido un factor importante para la alteracion del suefo.

Analisis:

La conciliacion del suefio por parte de los estudiantes se ha visto afectada no sélo por las
repercusiones psicosociales que se generaron de forma individual, a su vez estas han sido la base
de otras problematicas que han afectado el estado psicosocial de la persona y del grupo que los
rodea, cabe destacar que si el suefio se ve alterado las condiciones problemas existentes tienden

a agravarse debido a la fatiga y cansancio de la persona.



14. ;Ha sentido miedo salir de su casa y contagiarse?

Tabla 16
Rango del Miedo de los Estudiantes al Desconfinamiento y Contagio

N° Alternativa Frecuencia %
1 Si 157 64,08%
2 No 34 13,88%
3 Tal vez 54 22,04%
Total 245 100,00%

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Trabajo Social - ULEAM, 2020(2)

Realizado por: Jhonny Rivera Zamora

Grafico 14

Rango de Miedo de los Estudiantes al Desconfinamiento y Contagio
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Descripcion:

En la pregunta 14 en relacion a la existencia del miedo de salir de casa y contagiarse el
64,08% de la muestra contestd que si ha sentido miedo, un 13,88% mencioné que no ha sentido

miedo y un 22,04% respondid que tal vez si haya sentido miedo salir y contagiarse.
Analisis:

Diferentes situaciones inesperadas muchas veces generan miedo como la aparicién de un
virus o pandemias que afectan a la poblacidon generando panico situacional, en su mayoria este
estudio demuestra que el miedo ha sido parte de las repercusiones psicosociales que han tenido
mayor impacto en las personas por el solo hecho de salir y contagiarse sin previo aviso, pero una
pequefia parte de la poblacion considera de que no ha sentido miedo a salir, otros en base a su
criterio opinan que tal vez en algun determinado tiempo sintieron miedo a la exposicion social y

al contagio, relacionando esto a un posible proceso de adaptacion a la situacion pandemia.
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15. ;Ha llegado a desconfiar de su circulo familiar o social por miedo a contagiarse de

COVID-19?

Tabla 17

Rango de Desconfianza del Circulo Familiar y Social por Contagio

N° Alternativa Frecuencia %
1 Si 105 42,86%
2 No 92 37,55%
3 Talvez 48 19,59%
Total 245 100,00%

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Trabajo Social - ULEAM, 2020(2)

Realizado por: Jhonny Rivera Zamora
Grafico 15
Rango de Desconfianza del Circulo Familiar y Social por Contagio
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Descripcion:

En la pregunta 15 sobre la desconfianza que pudo existir hacia los circulos sociales y
familiares de los encuestados por miedo a contagiarse el 42,86% respondi6 que si existio
desconfianza, un 37,55% contestd que no existid desconfianza y un 19,59% menciono que tal

vez haya existido desconfianza hacia los circulos de interaccion.

Analisis:

La desconfianza es otro de los factores que se ha hecho presente a lo largo del periodo de
confinamiento que fundamenta las acciones de las personas al sentirse inseguras con sus
allegados u otros circulos, por mayoria los encuestados consideraron que si han llegado a sentir
desconfianza de sus otros cercanos debido a que desconocen la situacion por la que estén o hayan
pasado generando sospechas sobre ellos y desarrollando pensamientos e ideas de prevencion

rigurosas que velen y protejan el bienestar de su nucleo familiar.
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16. En el lapso de tiempo del confinamiento ha llegado a sumergirse en los siguientes

escenarios:

Tabla 18

Escenarios de Afrontamiento por los Estudiantes en el Confinamiento

N° Alternativa Frecuencia %
1 Consumir sustancias psicotrdpicas 1 0,41%
2 Beber alcohol 6 2,45%
3 Comer mas de 5 veces al dia 33 13,47%
4 Pasar mas de 5 horas en un celular, laptop o T.V 133 54,29%
5 Ninguno 72 29,39%
Total 245 100,00%

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Trabajo Social - ULEAM, 2020(2)

Realizado por: Jhonny Rivera Zamora

Grafico 16

Escenarios de Afrontamiento por los Estudiantes en el Confinamiento
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Descripcion:

En la pregunta 16 en relacion a los diferentes escenarios donde se sumergieron los
encuestados a raiz del confinamiento el 0,41% consumi6 sustancias psicotrdpicas, el 2,45%
respondi6 beber alcohol, el 13,47% menciond que se dedicd a comer mas de 5 veces al dias, el
54,29% pasaba mas de 5 horas frente a un celular, laptop o T.V y el 29,39% contesté que no se

habia sumergido en ninguno de los escenarios mencionados anteriormente.

Analisis:

El tiempo del confinamiento ataco a las personas de forma directa y fuerte, a quienes no
se sentian verdaderamente preparados para la situacion llegando a ser victimas del desequilibrio
psicologico y social; con el Unico fin de distraer o distorsionar la realidad que estaban viviendo
se sumergieron en diferentes escenarios, la mayoria de las personas pasaban mas de 5 horas
frente a una pantalla de celular, laptop o T.V, otros de los escenarios fue el de comer mas de 5
veces al dia causado por el estrés o la ansiedad alterando el indice de masa y grasa corporal, una
parte muy pequeia de la poblacion encuestada se inmiscuy6 en los escenarios del consumo de
alcohol y sustancias psicotropicas los cuales tienden a desgastar a la persona fisica, psicoldgica y

emocionalmente alterando las relaciones familiares afectando la interacciones familiares.



17. (A qué dedicaba su tiempo durante el confinamiento?

Tabla 19

Actividades de los Estudiantes en el Periodo de Confinamiento

N° Alternativa Frecuencia %
1 Leery escribir 19 7,76%
2 Revisar redes sociales 82 33,47%
3 Mirar programas televisivos 26 10,61%
4 Actividad fisica 31 12,65%
5 Actividad artistica 7 2,86%
6 Actividad familiar 43 17,55%
7 Otras 37 15,10%
Total 245 100,00%

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Trabajo Social - ULEAM, 2020(2)

Realizado por: Jhonny Rivera Zamora

Grafico 17

Actividades de los Estudiantes en el Periodo de Confinamiento
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Descripcion:

En la pregunta 17 sobre las principales actividades que realizaban los estudiantes en el
periodo de confinamiento el 7,76% se dedicd a leer y escribir, un 33,47% dedicaba sus tiempo a
revisar redes sociales, el 10,61% miraba programa televisivos, el 12,65% de la muestra realizaba
actividad fisica, un 2,86% lo dedicaba a la actividad artistica, el 17,55% realizaba actividades

familiares y un 15,10% enfocaba su tiempo en otras actividades.
Analisis:

Dentro de las principales actividades que se realizaban en un marco de confinamiento
para mantener la comunicacion y las relaciones entre el grupo de convivencia las principales
fueron el uso de las redes sociales, las actividades familiares y las actividades fisicas, pero dentro
de estas también se ejecutaron mirar programas televisivos, actividades artisticas y leer-escribir
como la tnicas formas de mantener ocupado el tiempo y no sumergirse en otros escenarios que

afectaran negativamente el equilibrio de la persona.



18. Segun su criterio. ;Cual seria el riesgo psicosocial que mas ha aumentado en el

encierro por la situacion pandemia?

Tabla 20

Riesgo Psicosocial con Mayor Incremento en el Confinamiento

Ne Alternativa Frecuencia %
1 Ansiedad 57 23,27%
2 Alteracion de habitos y Rutinas 34 13,88%
3 Estrés 82 33,47%
4 Depresion 20 8,16%
5 Ira 3 1,22%
6 Incertidumbre 7 2,86%
7 Miedo 34 13,88%
8 Otras 8 3,27%
Total 245 100,00%

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Trabajo Social - ULEAM, 2020(2)

Realizado por: Jhonny Rivera Zamora

Grafico 18

Riesgo Psicosocial con Mayor Incremento en el Confinamiento
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Descripcion:

En la pregunta 18 del cuestionario sobre el mayor riesgo psicosocial presente durante el
confinamiento por parte de los estudiantes encuestados el 23,27% menciono que el mayor riesgo
psicosocial era la ansiedad, el 13,88% la alteracion de habitos y rutinas, el 33,47% respondi6 por
la opcion de estrés, un 8,16% considerd que el mayor riesgo psicosocial fue la depresion, el
1,12% respondio por la opcion de ira, un 2,86% de los encuestados respondio que la
incertidumbre, el 13,88% contesto miedo y el 3,27% respondieron que otras eran las

repercusiones psicosociales que se presentaron durante el confinamiento.

Analisis:

Partiendo del contexto pandemia desde el inicio hasta el momento en que se realizo el
estudio muchos factores afectaron directamente a la persona generando repercusiones
psicosociales, dentro de las principales y mas altas se encuentra el estrés, la ansiedad, la
alteracion de habitos y rutinas, la incertidumbre que afectaron directamente en este periodo
originadas por diferentes situaciones que se analizan a lo largo de este tiempo como el mantener
las relaciones positivas o negativamente, el estado o la situacion cultural, social, econdmica y

mas que todo la incertidumbre del que va a pasar después.
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Conclusiones

En base al proceso seguido de la investigacion realizada se concluye que:

Las actividades cotidianas de los estudiantes de la Facultad de Trabajo Social fueron
interrumpidas de forma imprevista y directa por la medida de confinamiento por Covid-19 que
obligd a los universitarios a permanecer dentro de un espacio delimitado, el cual modifico la

conducta desarrollando repercusiones fisicas, sociales y psicologicas en el estudiante.

Los estudiantes de la Facultad de Trabajo Social desarrollaron una gran diversidad de
repercusiones psicosociales, dentro de las principales que se originaron estan: el estrés, la
ansiedad, miedo al contagio y al desconfinamiento, alteracion de habitos y rutinas, depresion,
incertidumbre, alteracidon del suefio, desconfianza del nucleo familiar y ruptura de las relaciones
sociales con amigos, vecinos y compaiieros, la situacion alterd los estados conductuales de los
estudiantes ocasionadas por el desconocimiento, la falta de prevencion y preparacion para

situaciones de crisis.

El confinamiento transformo los problemas cotidianos a situaciones complejas como
consecuencias economicas: el desbalance economo familiar y el desempleo; familiares: pérdida
de integrantes de la familia; sociales: la restriccion del contacto con sus semejantes y
psicologicas: incremento de estrés y preocupacion que afectaron el estado psicosocial de los
estudiantes, al estar alejados del contacto social y dentro de un espacio delimitado por tiempo
indefinido dan paso al raciocinio constante sobre la situacion desencadenando el desbalance
psicologico, conductual, emocional y social, problemas que si no son tratados a tiempo se

transforman en patologias agravando los problemas y deteriorando el estado mental.
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El proceso de intervencion del trabajador social frente a la situacion de confinamiento por
pandemia lleg6 a ser tan primordial como el de los profesionales de salud, cabe destacar que a
inicios no era un intervencion metodoldgica se basé en la asistencia y el apoyo social debido a la
falta de preparacion ante una crisis sanitaria que profundizaria los problemas sociales y
psicoldgicos de la sociedad en general, para intervenir se parte del conocimiento del estado
mental y el equilibrio de las relaciones sociales en los diferentes espacios de interaccion del
usuario; mediante la investigacion profunda de la situacidén en un contexto de realidad se
implementan las técnicas, instrumentos, modelos y apoyo multidisciplinario necesarios para
brindar una solucién cuya respuesta de abordaje no es corta sino que abarca un proceso de
seguimiento y evaluacion constante para minimizar los efectos psicosociales, donde el usuario
este dentro del marco de adaptacion y resiliencia basadas en la filosofia de la verdad sin omision

de informacion brindada por el profesional.
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Recomendaciones

En base al analisis de la investigacion se recomienda que:

Promover la psicoeducacion, la comunicacion y el desarrollo de técnicas de descargas
psicoldgicas aplicadas por los profesionales pertinentes para la liberacion de tensiones
acumuladas durante el periodo de confinamiento con el fin de reducir las sanciones negativas y
transformar las emociones en puntos constructivos que beneficien y aporten al bienestar del

estudiante

Planificar e implementar estrategias motivacionales y primeros auxilios psicoldgicos con
el departamento psicosocial de la Facultad que permitan elevar la autoestima y reducir las
situaciones de estrés para mejorar la calidad de vida y el fortalecer de las relaciones inter e
intrapersonales de forma directa e indirectamente que beneficien al grupo de convivencia de los

estudiantes universitarios.

Realizar talleres resiliencia por las diferentes plataformas educativas para desarrollar
capacidades de adaptacion y superacion de las situaciones cadticas que han palpado los
estudiantes de forma directa durante el confinamiento, con el objetivo de minimizar el deterioro
psicosocial y dotar de herramientas como la confianza y emociones positivas a los estudiantes

para enfrentar la situacion y reconstruir equilibrio en los diferentes espacios.

El profesional de Trabajo Social junto a las autoridades de la Facultad respectivas
direccionen, implementen y desarrollen un Programa de Prevencion de Riesgos Psicosociales
generados por la situacion de crisis sanitaria por COVID-19 que englobe técnicas profesionales
de intervencidn psicologica y social, para beneficio de los y las estudiantes que hayan pasado o

estén pasando momentos de desequilibrio psicoldgico.
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Anexos
Anexo 1
Oficio de Permiso
@ | L0 A a0 e A Facultad de Trabajo Social

Manta, 04 de Diclembre de 2020

Licenciada

Patricks Lopez Mero, Mg. ~ Decana
Facuitad de Trabajo Social, ULEAM
En su despacho,

De mi consideracion:

Yo, Inonny Steven Rivera Zamaora con C.1 1312521477, estudiante del Novens Nivel “A*
en proceso de Titulackdn en modeldad de Proyecto de Investigacidn con «f tema “E|
Confinamiento por Covid-19 y las Repercusiones Psicosociales”, me dirlfo a Ud. como
méxima autoridad de I3 Facultad de Trabajo Social a fin de salicitar su apoyo y permiso
d¢ poder aplicar mi encuesta virtusl de investigacidn con fines académicos e
investigativas en los diferentes niveles

A su vez sl me pudiese facilitar el nimero exacto de estudiantes con los que cuenta fa
Facultad actuaiments,

Esperando una respuesta positive de su parte, me despido de sntemano muy
agradecido.

Atentamente:

Afroadyuca 1

Rivera Zamora Jhonny Steven
21312521477 85ve.
0994835903

(061024l oxt 181 [ DS3R1 545N i - 5 —
Ay DIewdinds vio o Sar Males . " v ‘o
waw.deom edu.ec
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Anexo 2

Oficio de Autorizacion

L0V ALFARO 26 Facultad de Trabajo Social

Manta, 07 de diciembre de 2020
Oficio N° 739-PLM-DFTS

Al respecto, nformo & usted que se autonza el desarmolo de la aplicacion de fa
ancuasta con fines académicos @ Investigativos en la facultad, ademds se informa
que & total de estudiantes matriculados en ks carrera, on el perioda 2020-2 es de

Evdorado por: Patrics

v, Choumw chaciin Via g S Mdtey
www.uleam.edu.ec

_ ==
08-262% 2a0 ext 181 /052675 4aD ext, 21| g —— o
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Anexo 3

Cuestionario de Preguntas

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL

Encuesta dirigida a los y las estudiantes de los diferentes niveles académicos de la
Facultad de Trabajo Social de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi de la ciudad de

Manta.

Objetivo: Determinar las repercusiones psicosociales generadas en el confinamiento por
Covid - 19 mediante la aplicacion de la presente encuesta para medir el impacto en el equilibrio
mental y emocional de los y las estudiantes de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad

Laica Eloy Alfaro de Manabi.

Instrucciones: Sr. /Srta. /Sra. estudiante de la Facultad de Trabajo Social de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, atentos saludos, la presente encuesta tiene como
proposito conocer las principales repercusiones psicosociales por el confinamiento, los
resultados obtenidos serviran para estudio académico. Por favor conteste con absoluta veracidad

y honestidad, se guardara total confidencialidad.

Gracias por su aporte.
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CUESTIONARIO ENCUESTA

1. Seleccione su género:

Hombre

Mujer
LGBTIQ+
Otros

2. Escojala opcion en base a su edad:

17 a 22 afios
23 a 27 anos
28 a 32 anos
33 a 36 afios
37 o mas afios

3. Durante el confinamiento Ud. convivié con:

Padres
Abuelos/as
Solo/a
Pareja
Hijo/s
Tios/as
Amigos
Otros

4. ;Como se mantuvo la relacion con las personas que Ud. convivio durante el
confinamiento?

Equilibrada

Mejord

Empeoro

Sigue igual
Existio violencia
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5. ¢Cual fue su condicion de salud durante el confinamiento por COVID-19?

No infectado/a

Infectado/a

Vulnerable ante el COVID-19
(Asmatico/a, alérgico, etc.)

6. (Cual fue la condicion o situacion de salud que vivieron sus allegados durante el
confinamiento por COVID-19?

Familiar infectado/a

Ningun familiar infectado/a

Cuidar algin familiar infectado

Entorno social - infectados/as

7. ¢Perdié Ud. algin familiar o conocido durante el confinamiento por Covid — 19?

Si
No

8. Si su respuesta es si en la anterior pregunta. ;Como se sintio al no poder llevar a
cabo su proceso de duelo?

Impotente

Triste profundamente

Desconcentrado/a

Pensativo/a

Resiliente

No aplica

9. (Esta Ud. laborando actualmente?

Si
No

10. ;Dentro del contexto del confinamiento Ud. o algin familiar ha sido despedido o se
le ha reducido el sueldo?

Si
No
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11. ;Considera que el confinamiento ha deteriorado sus relaciones sociales con amigos,
vecinos, conocidos, compaiieros de clase?

Si
No
Tal vez

12. Durante el confinamiento por COVID-19. ;Cémo se ha sentido emocional y
psicologicamente?

Estresado/a
Ansioso/a
Depresivo/a

Preocupado/a

Frustrado/a

Enojado/a
Solo/a
Normal

13. ;| Durante el confinamiento su suefio se ha visto alterado?

Si
No
Tal vez

14. ;Ha sentido miedo salir de su casa y contagiarse?

Si
No
Tal vez

15. ;Ha llegado a desconfiar de su circulo familiar o social por miedo a contagiarse del
virus?

Si
No
Tal vez
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16. En el lapso de tiempo del confinamiento ha llegado a sumergirse en los siguientes
escenarios:

Consumir sustancias psicotropicas
Beber alcohol
Comer mas de 5 veces en el dia

Pasar mas de 5 horas en un celular, laptop o T.V

Ninguno

17. ;A qué dedicaba su tiempo durante el confinamiento?

Leer y escribir
Revisar redes sociales

Mirar programas televisivos
Actividad fisica

Actividad artistica
Actividad familiar

Otras

18. Segiin su criterio ;cual seria el riesgo psicosocial que mas ha aumentado en el
encierro por la situacion pandemia?

Ansiedad
Alteracion de habitos y rutinas

Estrés

Depresion

Ira

Incertidumbre
Miedo
Otras
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Anexo 4

Encuesta Digital
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Anexo 5

Encuesta Digital con Respuestas Porcentuales
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Anexo 6

Encuesta Digital con Respuestas Literales
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Anexo 7

Cronograma de Trabajo

143

Meses
Ne Actividades
Sep | Oct | Nov | Dic | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul
1 | Capacitacién referente a la
modalidad de titulacion
) Busqueda de un tema de
interés profesional
3 Eleccion del tema de
proyecto de investigacion
Entrega de la modalidad
4 | escogida y el tema de
proyecto de investigacion
5 Aprobacion del Tema de
proyecto de investigacion
Aprobacion definitiva del
6 | tema de proyecto de
investigacion
Elaboracion del capitulo 1
7 | del proyecto de
investigacion
Elaboracion del capitulo II
8

del proyecto de
investigacion




Elaboracion del capitulo
IIT del proyecto de
investigacion
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10

Correcciones generales de
los capitulos del proyecto

11

Elaboracion del
instrumento cuestionario
para las encuestas

12

Peticion de permiso y
autorizacion para aplicar la
encuesta en la Facultad

13

Aplicacion de la encuesta
a los estudiantes de la
Facultad

14

Elaboracion del Capitulo
IV del proyecto de
investigacion

15

Elaboracion de las
conclusiones y
recomendaciones

16

Correccion final previa a
la designacion del
Tribunal

17

Periodo de Vacacional de
Docentes

18

Designacion del Tribunal
para sustentacion




Correcciones finales del

19 | proyecto de investigacion
por miembros del tribunal
20 Sustentacion del proyecto
de investigacion
Entrega de Documentos
21

finales del proceso de
Titulacion
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