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Introduccion
En Ecuador desde principios del 2020 se conté de manera inesperada con la presencia de
una mortal pandemia conocida como COVID-19, debido a su propagacion rapida, de manera
nacional e internacional se acordo la adoptacion de medidas de confinamiento obligatorio, para
asi contrarrestar su difusion. Aunque, frente a estas medidas las labores presenciales se vieron

afectadas, recurriendo asi al teletrabajo como unica y mejor opcion.

Entonces, desde un punto mas especifico el Trabajo Social también fue una de las
profesiones mas afectadas por estas disposiciones, debido a que su intervencion requiere de la
participacion directa con los usuarios y en cambio hace uso ahora del teletrabajo a través del uso
de medios tecnoldgicos. En vista de esto, la recurrencia a la tele intervencion fue la manera mas
optima de llegar a los sujetos, aunque esto significara enfrentarse a grandes altibajos como la
falta de medios de comunicacion, redes con acceso a internet e incluso la falta de cuidadores o
personas cercanas a las personas de la tercera edad que velaran porque llegara a ellos la atencion

virtual por parte de los trabajadores sociales.

Es asi como la presente investigacion pretende dar a conocer la labor que realiza el
Trabajo Social en el contexto del COVID-19, a través de la tele intervencion, esto mediante la
utilizacion del instrumento de investigacion: entrevista, acorde a la modalidad en la que se
ejecuto, facilitando asi la identificacion de los distintos aspectos de estudio, al igual que los
aportes profesionales que se dan a conocer en el desarrollo de este tema a través de experiencias

contadas por parte de trabajadores sociales en el empleo de la tele intervencion.

Es necesario resaltar que el presente proyecto investigativo se divide en cuatro capitulos

importantes:
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En el primer capitulo se compone por la dimension del area del problema y su

correspondiente proposito investigativo.

En el segundo capitulo de manera mas puntual se hace referencia: al aspecto tedrico

conceptual y fundamento legal y la intervencion del trabajador social dentro de este contexto.

En el tercer capitulo se detallan sus fundamentos epistemoldgicos, la eleccion de
informantes claves, las técnicas de registro y transcripcion de informacion, y la interpretacion de
informacion utilizada. Asi mismo se detallan las descripciones del proceso de categorizacion,
triangulacion y graficacion, las caracteristicas del investigador, y las respectivas consideraciones

éticas.

Finalmente, el cuarto capitulo esta enmarcado bajo los resultados de la investigacion;
compuesto por el analisis descriptivo y concluyente de la informacién recolectada, de igual

manera por sus debidas recomendaciones generales.
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Resumen
La nueva “normalidad”, como ahora se denomina el vivir en un mundo con pandemia, ha sido un
proceso que ha desencadenado un sinfin de contratiempos, dejando como consecuencia un
amplio caos en su camino € inmerso en esta situacion esta el trabajador social, en el presente
proyecto se deja en evidencia su labor, su rol, sus limitaciones y sus experiencias en el ejercicio
de la profesion, al igual que su agilidad para abordar la crisis sanitaria de manera integra, las
intervenciones a través del uso del teletrabajo y tele intervencion como base de la ejecucion de la
disciplina. Este estudio estd enmarcado bajo el propdsito investigativo de conocer la labor que
realiza el Trabajo Social en el contexto del COVID-19, a través de las experiencias vividas
mediante la aplicacion de la tele intervencion desde la perspectiva de los trabajadores sociales
del Patronato Municipal de Manta, por intermedio del método cualitativo y empleando la técnica

de recoleccion de informacidon como la entrevista por medio del cuestionario.

Los resultados evidencian una gran variedad de estrategias empleadas por la institucion en
conjunto con los profesionales en Trabajo Social para la correcta e inmediata ejecucion de la
labor a pesar de las circunstancias y trabas que deja de por si la pandemia. Concluyendo que, sin
importar los distintos escenarios del Trabajo Social este siempre se adaptara a la circunstancia
mostrando su capacidad para manejar todo tipo de escenarios, considerando constantemente

todos y cada uno de los factores inmersos en el mismo.

Palabras clave: Trabajo Social, trabajador social, intervencion social, rol, teletrabajo,

tele intervencion.
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Summary

The new “normality", as we now call it when living in a world with a pandemic, has been a
process that has unleashed endless setbacks, leaving as a consequence a wide chaos in its path.
And immersed in this situation is the social worker, in the present project is left in evidence their
work, their role, their limitations, and their experiences in the practice of the profession, as his
agility to address the health crisis in full, the interventions through the use of telework and tele-
intervention as the basis of the execution of the discipline. This study is framed under the
research purposes of knowing the work of the Social Work in the context of the COVID-19,
through the experiences gained through the implementation of the tele-intervention from the
perspective of the social workers of the Municipal Board of Blanket, through the qualitative
method and using the technique of collecting information as the interview by means of a
questionnaire. The results show a wide variety of strategies used by the institution in conjunction
with professionals in Social Work for the correct and immediate execution of the work despite
the circumstances and obstacles that the pandemic itself leaves. Concluding that, regardless of
the different scenarios of Social Work, it will always adapt to the circumstance showing its
ability to handle all types of scenarios, constantly considering each and every one of the factors

involved in it.

Keywords: Social work, social worker, social intervention, role, telework, tele-

intervention.
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Capitulo I: Justificacion

Dimensiones del Area del Problema

La tecnologia en los ultimos afos ha logrado llegar a grandes niveles de avance,
permitiendo asi de tal forma que se pueda decir que la globalizacion es esto, el conjunto de redes
interconectadas por medio de grandes transformaciones que nos permiten estar comunicados y
tener acceso a informacion sobre cualquier tema y asi mismo estar en contacto con el mundo
entero. Sin lugar a duda, el mundo se ha visto influenciado y enredado por la innovacion
tecnoldgica y por sus grandes cambios notables en el sistema de comunicaciones, haciéndose un

lugar en la vida de cada persona en lo mas recondito del planeta.

Por otra parte, este se ha convertido en el regulador y mediador de las relaciones sociales,
situaciones que precisamente se presentan a raiz del avance tecnologico, del avance de las
telecomunicaciones y del internet. Aunque este sea visto como algo ya normal en pleno siglo
XXI, hay que reconocer que las relaciones interpersonales no son las mismas, que desde que se
usan “emojis” para caracterizar o representar los estados de animo a través de redes sociales,
todo es ficticio, las conversaciones no son del todo sensatas y el uso excesivo que se le da al

internet empieza a ser un detonante activo para dar paso al sedentarismo.

En marzo del presente afio se presentd un inesperado problema, una pandemia que
aunque ya tenia antecedentes, tuvo su “estallido” en América en pleno inicio del 2020, desde
entonces este se fue acabando con la estabilidad de cada habitante del continente, por otra parte
aunque se trataron de tomar las debidas medidas para prevenir su esparcimiento por el resto de
paises de América del Sur, Ecuador no fue la excepcion, tocd tomar medidas de precaucion para
evitar el contagio, la economia se vio afectada de tal manera que se lleg6 a una cuarentena

masiva, suspendiéndose asi las actividades de todos los ciudadanos y posteriormente recurriendo
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a nuevas instancias para afrontar la crisis que esta dejo. En diferentes instituciones u
organizaciones se optd por nuevas modalidades de trabajo y su incorporacion para su posterior

adaptacion en los trabajadores, como el teletrabajo.

El teletrabajo no es mas que el desempefio de la actividad profesional de manera que hace
uso de diferentes herramientas tecnologicas de informacidon y comunicacion, o sea de manera
virtual, sin presencia fisica del trabajador en la empresa, realizando desde su hogar las distintas
obligaciones que le corresponden segun su area en la empresa, cumpliendo asi segun
corresponda su pertinente horario laboral. Aunque esta modalidad sea una alternativa sustentable
dentro de las medidas de flexibilidad laboral ya que trae consigo ciertos beneficios, se consideran
también complejos déficits en su aplicacion. Aunque exista a través de esta herramienta un gran
ahorro de tiempo en la realizacion de las encomiendas, no siempre estas se pueden realizar con

total eficiencia.

En el caso del trabajador social quien siempre su campo fue la intervencion domiciliaria,
las visitas, conversaciones y entrevistas con los usuarios, la pandemia logr6 que esto se
suspendiera, que la funcion del trabajador social en todas las areas se agudizara, se volviera
proactivo, que generara mucho mas impacto en los usuarios que como antes lo hacia, aqui
empieza su rol protagénico, precisamente en todo este escenario en donde se han visto envueltos

de la noche a la mafiana, y no queda mas que dar lo mejor de si.

El desafio del trabajador social atraviesa por diferentes factores, se ve amenazada por el
miedo, por la incertidumbre, la ansiedad y la preocupacién por los usuarios, como también por la

del trabajador social en si, como humano y parte también del conglomerado.
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Los profesionales de Trabajo Social tienen un papel fundamental como expertos de la
atencion y la intervencion social. Para ello, es necesario que conozcan las directrices de
atencion y las medidas comunitarias ante una situacion de catastrofe o de alerta social que
garanticen a toda persona, grupo o comunidad el acceso a recursos y el apoyo para cubrir
sus necesidades, principalmente de aquellos que se encuentran en situacion de mayor

vulnerabilidad o en un entorno especifico de desventaja social. (Castro C. , 2020, p. 1)

Es entonces asi que se puede decir que la practica de la profesion se vera obligada a
depender de los medios digitales, aun haciendo frente a la oscura realidad de que no todos los
usuarios podran correr con la misma suerte de tener un medio tecnoldgico a la mano por el cual
comunicarse con el trabajador Social, pero es alli en donde precisamente se veran las medidas
recursivas, el plus del Trabajo social en estos casos, en su agilidad para manejar esta crisis de

salud, su manera de intervenir y lograr el cambio social desde casa pese a las circunstancias.

En el Patronato Municipal de Manta, en el area de gerontologia quienes se encargaban de
intervenir de manera mas directa con los Adultos Mayores eran las trabajadoras sociales, ahora
en estas instancias dentro del panorama de pandemia han optado por recurrir a nuevos recursos
que les permitan acercarse mas a los usuarios, para esto han hecho uso de nuevas tecnologias, los
medios digitales, para asi lograr trabajar con las personas que tengan asi mismo el medio por el
cual recibir atencidn, aunque esto no ha sido del todo factible debido al hecho de que no todos
los usuarios cuentan con un medio por el cual comunicarse con las trabajadores sociales y recibir

la debida asiduidad en sus controles.

El acercamiento hacia los usuarios es complejo, entre las problematicas e inconvenientes
mas comunes esta el hecho de que no todos los usuarios poseen algiin medio tecnologico por el

cual comunicarse con las profesionales. Las Trabajadoras Sociales dentro de su labor tienen que
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optar por diferentes tipos de medios que faciliten su intervencion, asi mismo frente a la
problematica de la crisis sanitaria y el confinamiento obligatorio el unico recurso a al amano es
el tele trabajo y la tele intervencion. Debido a esto, la complejidad para llegar en este caso a los
adultos mayores aument6 de manera significativa, la colaboracion por parte de los familiares es
sustancial, tanto material como afectivo e integrador, sin embargo, no todos tienen ese apoyo y la
comodidad de contar con la facilidad para recibir la atencidn social que tiempo atras era

presencial.

Para los trabajadores sociales también es complicado llegar a los usuarios, la tele
intervencion no siempre es completa, la mala calidad de red telefonica en zonas rurales, la falta
de internet en zonas remotas e incluso la clase econdmica son grandes trabas que dificultan la
labor de estos, sin embargo la recursividad y agilidad que de por si trae consigo la profesion ha
permitido que por sobre todas las circunstancias el trabajador social bajo todas las medidas de
bioseguridad llegue a sus casas. La reestructuracion de estrategias, planificaciones y nuevas
formas de intervencion, al igual que la remodelacion de medidas y normativas son grandes
opciones que permitirian que se genere de por si la mediacion de los profesionales con los

sujetos.

Propositos de la Investigacion

La presente investigacion tiene como proposito dar a conocer la labor que realiza el
Trabajo Social en el contexto del COVID-19, a través de las experiencias vividas mediante la
aplicacion de la tele intervencion desde la perspectiva de los trabajadores sociales del Patronato

Municipal de Manta.



22

Capitulo II: Disefio Teorico

Aspectos Tedricos

La crisis sanitaria a nivel Mundial que se vive en la actualidad ha llevado al ser humano
como tal a optar por diferentes opciones, por ver mas alla, a ser mas recursivo, con el fin de
mantener y precautelar su integridad personal. Tal es el caso del uso de los medios digitales
como sustento y método de trabajo, las mismas circunstancias han llevado al trabajador social a
recurrir al uso de la tecnologia, a la tele intervencién como técnica mas factible para poder
comunicarse con el usuario, aunque suene esto un poco novedoso, en realidad no lo es, se lleva
practicando el tele trabajo desde ya afos atras como una modalidad de trabajo suficientemente
complementaria que aporta grandes e indiscutibles beneficios en la intervencion, mas aun cuando

el contacto fisico no es posible debido a la Pandemia Mundial.

Trabajo Social
El Trabajo Social como profesion trata de responder a problematicas sociales cada vez
mas complejas, se adecua a los cambios y demandas que en esta se desarrollan. Tal y como lo

define la Federacion Internacional de trabajadores sociales (2018):

El Trabajo Social es una profesion basada en la practica y una disciplina académica que
promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesion social, y el fortalecimiento y la
liberacion de las personas. Los principios de la justicia social, los derechos humanos, la
responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad son fundamentales para el trabajo
social. Respaldada por las teorias del trabajo social, las ciencias sociales, las humanidades
y los conocimientos indigenas, el Trabajo Social involucra a las personas y las estructuras

para hacer frente a desafios de la vida y aumentar el bienestar. (p.1)
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De tal forma que se hace énfasis en que de algiin u otro modo la practica del Trabajo
Social se ha caracterizado por romper barreras sociales totalmente estructuradas, enfocados
siempre en acabar las desigualdades sociales. Frente a esto el trabajador social no ha sido mas
que un gestor de cambios sociales creando conciencia critica y reflexion a través de estrategias
de fortalecimiento y liberacion individual, familiar y comunitaria promoviendo siempre la
inclusion y cohesion social como base de toda gestion. Al tener como objetivo el de aportar todo
tipo de conocimientos que permitan observar, distinguir y estudiar e intervenir en las distintas
necesidades sociales existentes, el Trabajo Social sera de por si uno de los mejores procesos de

intervencion que tiene la sociedad para participar y mediar en la realidad social.

Como principales funciones del trabajador social segin indica la Escuela Nacional de

Trabajo Social (2017) menciona:

Realizar investigaciones sociales.

Planear, administrar, ejecutar, supervisar y evaluar programas y proyectos sociales.
Formar y organizar grupos para la prevencion y atencion de los problemas sociales.
Disefiar, desarrollar y evaluar estrategias de intervencion social en los niveles individual,
grupal y comunitario.

Aplicar estrategias de educacion social para desarrollar las capacidades y habilidades de
la poblacion.

Organizar y capacitar a la poblacion para motivar su participacion social.

Promover y fundamentar politicas sociales de acuerdo con las necesidades y demandas

colectivas.
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De por si la misma demanda social permite que al profesional se le abran una infinidad de
espacios para su desempefio laboral, de igual forma el vinculo que tiene el Trabajo Social con las
politicas sociales le dan facilidad al momento de ejercer sus funciones, entre estas se destacan

algunas areas como lo son:

Areas de Intervencion

Las problematicas sociales tan diversas y extensas han dado paso a que surja la necesidad
de la sociedad por romper con barreras sociales que desde su momento ha sido tan cambiante y
compleja, ha conllevado a ejercer sobre ellos objetivos concretos, realistas y alcanzables segtin el
area en donde se desarrolle, como tal entonces debe de ser fundamentado y totalmente viable,

con metas claras y sobre todo con un digno poder de cambio social.

Tomando como referencia lo antes mencionado, el area de intervencion del trabajador
social es base en la sociedad, ya que esta presente en todas las areas debido a su gran enfoque

sobre el desarrollo individual y colectivo que la colectividad demanda.

Se dan paso a tres pilares fundamentales dentro de la intervencion social como lo dice

Riquelme (2017):

En primer lugar, aparece la Politica social. Es la matriz, como ciencia y actividad, que
determina los objetivos del proceso, en funcion de los valores, la ideologia y los recursos
propios de la comunidad (como Estado o como Sociedad civil), siempre en un peculiar
espacio territorial y un tiempo historico concreto. Objetivos destinados a alcanzar los
"derechos sociales" como pretension partidista (desde arriba) o como demanda ciudadana
(desde abajo), siempre mediatizados por la orientacién dada por los fines y medios

politico-sociales dedicados a esa consecucion: Justicia, Bienestar y Orden.
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En segundo lugar, se encuentra el Estado del bienestar. Es el modelo actual de la
Politica social contemporanea, dedicado a realizar, mediante la intervencion estatal
directa o indirecta (convenios con el mundo privado) los contemporaneos “derechos
sociales de ciudadania” (superando definitivamente los viejos “derechos laborales), en las
areas publicas y universales de la educacidn, la sanidad y los servicios sociales.

Y en tercer lugar se muestran los Servicios sociales. Son el instrumento
profesional y técnico de realizacion de dichos derechos sociales, y donde se concreta de
manera sectorial e institucional buena parte de la Intervencion social en sus niveles y
campos de actuacion, relacionando las tres dimensiones esenciales del proceso:

Investigacion, Intervencion y Evaluacion. (p. 35)

Estas 3 bases son quienes moldean, forjan y dan forma a todo proceso de intervencion,
debido a que nos ayudan a determinar de alguna u otra forma el modo, forma y manera de
intervenir, a través de la praxis nos ilustran de manera atin més simbdlica y significativa hacia la
continuidad del ejercicio de la profesion en todas las areas, como por ejemplo algunas de las

principales seguin distintos autores:

Area de Salud. El Trabajo Social en el area de Salud contribuye a la transformacién de
los procesos y desarrollos sociales, claramente en materia de salud, algunos puntos importantes
que se realizan en este campo son la coordinacidn, organizacion, planeacion y evaluacion de
varios de los servicios que ofrece el sistema de salud, y mas aun sus variables sociales tanto
individual, maternal, familiar y grupal, enfocados plenamente en la participacion del trabajador
social en la implementacion de politicas sociales claramente contando con su integracion en
todas y cada uno de los sistemas de proteccion en los que se desenvolvera. (Vasquez Gonzalez

& Cid de Le6n Bujanos, 2015, pp 88 - 89)
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Desde este punto se enmarca al Trabajo Social como una labor que facilitara el apoyo, el
aprendizaje y hasta el desarrollo de fortalezas de las personas frente a la situacion determinada

por la que estén pasando.

Area de Educacion. Se define al Trabajo Social en el area educativa como una labor
enfocada en la prevencion estudio e identificacién de problematicas, caracteristicas socio
generales de los estudiantes y necesidades de la comunidad educativa en general. Otras de las
labores que se contemplan son: Atencion de caso a miembros de la comunidad educativa;
acercamiento o mediacion entre la institucion, la familia y la comunidad; Resolucion de
conflictos; Remision de casos demads profesionales; Realizacion de visitas domiciliarias y gestion
de recursos ante instituciones externas en caso de que algun sujeto de la comunidad educativa lo

requiera. (Puentes, 2016, p. 5)

Siendo importante destacar también que el trabajador social no sélo se encarga de dar
seguimiento al comportamiento y rendimiento de los estudiantes, sino que abarca mucho mas
alla; desde la integracion, la adaptacion, exclusion social, convivencias y acoso, hasta el abordaje
e intervencion a fondo de las problematicas detectadas, en conjunto con la familia, grupos de

apoyo y equipos multidisciplunarios de la institucion.

Area Empresarial. El Trabajo Social en el area Empresarial es entendido como una
labor que colabora a través de técnicas y métodos con los trabajadores y demds en su adaptacion,
desarrollo personal, empoderamiento y mejoramiento de su ambiente laboral, teniendo como
objetivo el convertir al individuo en su propio agente de cambio. Entre sus funciones
encontramos la interaccidén, comunicacion, conciliacion, elaboracion ejecucion y evaluacion de

planes y proyectos sociales basados y comprometidos con la igualdad laboral. (Requema, 2018,

p- D
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Desde otro panorama esta profesion es sin duda una actividad que de alguna u otra forma
su Unica pretension es el de ayudar a la adaptacion del personal en la empresa, a la resolucion de
problematicas que se presenten, necesidades y complicaciones que se desarrollen en el transcurso
de las labores; todo esto mediante la utilizacidon de técnicas y métodos encaminados a que los
colectivos hagan frente a las circunstancias y asi haya mejoria en las condiciones en las que se

desenvuelven laboralmente.

Area Gerontologica. La gerontologia gira entorno al Adulto Mayor y todo lo que tiene
que ver con su contexto en si, va desde la vulneracion de sus derechos, hasta la atencion,
integracion y aplicacion de cada uno de ellos como parte de la sociedad. Su envejecimiento de
por si se ha visto afectado por una serie de factores sociales que ven al adulto mayor como una
persona que no tiene nada que aportarle a la sociedad después de haber llegado a una edad

delimitada.

La gerontologia como disciplina integradora, analiza el proceso de envejecimiento en
todas sus dimensiones: desde la bioldgica, psiquica, econdmica, politica y educativa hasta la
social. Practicamente en otras palabras se trata del estudio de la vejez desde un enfoque
interdisciplinario, teniendo como proposito la practica profesional que permita mejorar la calidad
de vida de los Adultos Mayores durante su proceso de envejecimiento. (Pifia Moran, Olivo
Viana, Martinez Maldonado, & Mendoza Nuiez, 2017, pp 1-2)

Desde esta area la intervencion del trabajador social inicia desde las visitas,
programaciones, talleres, supervisiones, planificaciones de distintas actividades para que el
Adulto Mayor siempre se sienta como en casa, ademas de que promueve el desenvolvimiento de

este en nuevos entornos.
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Funciones del Trabajador Social en el Area Gerontolégica

El trabajador social en el area de gerontologia tiene como objetivo el lograr el bienestar
integral del Adulto Mayor a través de acciones y funciones que vayan encaminados hacia la
garantia del buen vivir del mismo, como funciones estan las directas e indirectas. En las directas
encontramos; la funcidn preventiva, la promocional, la asistencial, rehabilitadora e informativa;
por otra parte, estan las indirectas, como lo son; la coordinacidn, el trabajo comunitario, la
gestion, documentacion, la planificacion y evaluacion, la formacion docencia e investigacion y la
direccion gestion, planificacion y organizacion de centros de mayores. (Cardenas Rumazo &

Cedeio Barreto, 2018, p. 1).

Cada una de estas funciones se ven integradas a la gestion con el Adulto Mayor, con el
fin de siempre garantizar y dar respuestas a as necesidades que requiera, o sea, a través de los
mismo el profesional vela por el cumplimiento y garantia de sus derechos, al igual que busca
crear una red de apoyo con su entorno, estableciendo asi el mejoramiento de su calidad de vida

interna y externamente.

Rol del Trabajador Social

Se considera al Trabajo Social como una de las pocas profesiones que cumplen con los
requisitos demandados en el tratamiento social de los Adultos Mayores, ya que ofrece una
respuesta terapéutica integral en la problematica, como lo son: la prevencion, promocion,
asistencia, no solo en la satisfaccion de sus necesidades, sino también en las relaciones e

interaccion entre los individuos y el entorno (pares, familia, instituciones, comunidad).

Por otra parte, el rol del Trabajo Social, por lo menos en este campo ain no ha
experimentado acciones que vayan mas alla de la asistencia institucional, de acciones que

conduzcan a la vida digna del Adulto Mayor y a la induccién de la familia y otros recursos
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comunitarios necesarios y relevantes en el proceso. A partir del enfoque sistémico, los miembros
de una familia interactiian y se ven mas involucrados como parte fundamental del avance al que
se requiera llegar con el Adulto Mayor. En este contexto queda certificado el papel fundamental
que desempeiia la familia en la vida del usuario, creando el vinculo estrecho familia-Adulto

Mayor. (Cardenas Rumazao & Cedefio Barreto, 2018, p. 1)

Asi mismo, es relevante destacar el hecho de que el adulto mayor es consiente de todo lo
que ocurre a su alrededor, y si la familia es de gran apoyo influenciara en su conducta y
colaboracion durante el proceso de adaptacidon, de modo contrario este buscara refugiarse en el
desanimo y no se lograran avances, es ahi en donde el profesional sera detonante buscando la

forma de que el ambiente entorno a él sea el mas integrador y garantice su apogeo.

Intervencion del Trabajador Social

El Trabajo Social ademas de caracterizarse por ser una profesion humanista, es
considerada una de las mas apegadas al desarrollo del potencial humano a lo largo de su vida. La
funcion del trabajador social con los Adultos Mayores es aun mas compleja de lo que parece, ya
que el profesional tiene bajo su responsabilidad el contribuir y colaborar en todo momento de
manera directa e indirecta al bienestar de estos, a través de la prevencion y deteccion inmediata
de problematicas sociales que perjudiquen o impidan que las personas adultas mayores se
integren de manera social. Por su parte, Risco (2016) plantea un lineamiento para la intervencion

del trabajador social con el Adulto Mayor iniciando con:

e Primera entrevista a profundidad por la profesional que dirige el Centro del Adulto

Mayor — CAM, donde se establecen su perfil, necesidades y expectativas.
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Induccidn a los grupos establecidos en coherencia con el plan de participacion sugerido al

afiliado nuevo.

Visitas de seguimiento a los talleres a fin de retroalimentar la planificacion, motivar la

participacion de las personas mayores.

Coordinar, programar, organizar actividades contempladas en la cartera de servicios

gerontoldgica que se ejecutan segiin plan operativo anual.

Articula, coordina y supervisa la ejecucion de servicios complementarios que se brindan

a los afiliados participantes en los CAM.

Planifica y dirige eventos estratégicos como encuentros Intergeneracionales, Encuentros

Familiares, Programa de Turismo social, otros a solicitud de la Jefatura inmediata.

La funcion de la Intervencion Social en esta area no es mas que el inicio del desarrollo de
capacidades que puede llegar manejar un Adulto Mayor, ademds de que se buscara siempre que
se desenvuelva con liderazgo y cree un espacio en donde se sienta independiente y
principalmente parte de la sociedad, ademas de velar principalmente por el goce y disfrute de sus

derechos que por ley le corresponden.

Modelos de Intervencion Social

Los modelos de Intervencion no son mas que la descripcion de lo que hace el trabajador
social, la forma en que recoge datos, elabora hipdtesis, elige los objetivos, estrategias y técnicas
que mejor convengan segun las problematicas que se presenten. Ademas de que estos traen de
por si indicadores que permiten al trabajador social realizar y ejecutar de manera uniforme la

practica de estos.
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Entre los modelos de intervencién mas utilizados por el Trabajo Social con los adultos
mayores se rescatan los siguientes: Dentro del area de gerontologia se identifica como modelo de
intervencion el Modelo Socioeducativo promocional el cual es interpretado por las autoras

(Cardenas Rumazo & Cedetio Barreto, 2018) como:

Este modelo de intervencion plantea la construccion de redes y alianzas de solidaridad.
(...) Los sujetos son grupos o redes sociales vinculadas o no a instituciones y el punto de
partida del modelo son las necesidades sociales problematizadas ante la carencia de
satisfactores, ello los motiva a construir redes, alianzas, organizaciones o movimientos

para encontrar soluciones a los problemas. (p. 1)

De tal forma que para la intervencion con el adulto mayor bajo este modelo se tiene que
estar lo suficientemente dotado de informacion tanto de su contexto social como familiar, para

asi facilitar el accionar frente a las diversas problematicas que se puedan presentar.

De manera textual el Modelo Asistencial segiin Garcia (2016) es “También definido
como modelo de Accidon Social, la base de este modelo es la solidaridad humana, la conciliacion
de la misma, tanto nivel profesional como de voluntariado generando estructuras y medios de
accion” (p. 5), por lo tanto, la base de este modelo es la inclinacion hacia la cooperacion de redes
de apoyo y colaboraciones institucionales. Comunmente estas instituciones brindan sus servicios
como ayuda humanitaria basdndose en situaciones econdmicas bajas que impidan la adquisicion

de manera urgente de suministros que cubran sus necesidades.

El Modelo Centrado en la Persona es también uno de los mas usados por los trabajadores
sociales para una correcta intervencion de manera profunda con los adultos mayores, de tal

forma que:
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La intervencion se realiza a partir de una valoracién social con enfoque gerontoldgico y
centrado en la persona que supera la vision lineal. El propdsito es la comprension de las
condiciones de las personas adultas mayores e involucra un analisis integral desde una

esfera bio-psico-socio-espiritual del individuo.

Para lograrlo se requiere de la experticia profesional que posibilita la
identificacion de los factores sociales de riesgo y protectores, la problematica social, los
recursos sociales y las redes de apoyo disponibles para derivar en un diagnostico social

especifico. (Navarro Bartels, 2016, p. 1)

Entonces dentro del contexto de este modelo busca en los adultos mayores su autonomia,
vista esta como satisfaccion y logro personal, asi mismo tratando de que haya por sobre todo
bienestar en el individuo, por otra parte, se entiende que dentro de la intervencién se ven
inmersas las valoraciones, diagnosticos y planes de acuerdo a los recursos disponibles en el
entorno, al igual que el gestionamiento de estos segun las necesidades del usuario, manteniendo

asi su accionar a través de monitoreos continuos al adulto mayor.

Covid — 19

A fines al afio pasado (2019) se dieron indicios de una pandemia que se esparcia por cada
continente, empezando por Asia, en donde se asegura que empezd el brote, sin haber muchos
detalles al respecto, segiin como evolucionaba y avanzada la pandemia surgi6 nueva informacion
que colaboro al estudio para afrontar y evitar su propagacion acelerada, aunque eso no fuera del
todo factible. Para conocer un poco mas del tema se da paso a informacion otorgada por la OMS

(2020) en donde se manifiesta que:
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Los coronavirus son una amplia familia de virus que pueden causar diversas afecciones,
desde el resfriado comun hasta enfermedades mas graves, como ocurre con el
coronavirus causante del sindrome respiratorio de Oriente Medio y el que ocasiona el
sindrome respiratorio agudo severo. Un nuevo coronavirus es una nueva cepa de

coronavirus que no se habia encontrado antes en el ser humano. (p. 1)

Tomando en consideracion lo antes mencionado, el coronavirus ha sido un gran
detonante que ha dado paso a grandes problematicas sociales, entre ellos: la escasez de
alimentos, la desigualdad de oportunidades en personas de escasos recursos, decaimiento del

indice laboral, afectaciéon econdmica en las distintas clases sociales, entre otros.

Sintomas. Al ser un virus muy agresivo genera sintomas graduales, que van desde los
mas leves hasta los mds graves, siendo la muerte el grado mas alto. La complejidad de la
situacion es de gran preocupacion, ya que la desinformacion puede llegar a ser tan grande que la
sociedad se despreocupa confundiendo al coronavirus con un simple virus de ambiente. Segiin

como lo sefiala Coalition (2020):

Los sintomas mas comunes de la COVID-19 son fiebre, cansancio y tos seca. Algunos
pacientes pueden presentar dolores, congestion nasal, rinorrea, dolor de garganta o
diarrea. Estos sintomas suelen ser leves y aparecen de forma gradual. (...) Las personas
mayores y las que padecen afecciones médicas subyacentes, como hipertension arterial,

problemas cardiacos o diabetes, tienen mas probabilidades de desarrollar una enfermedad

grave. (p. 1)

Entonces, por tanto, la sintomatologia puede ser muy variada, afectando atin mas al

sistema inmunolédgico que se encuentre mas deteriorado, y aunque haya estudios médicos cada
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vez mas avanzados ain no hay una pronta cura que determine si el futuro cercano sea

esperanzador o desolador.

El Trabajo Social en Tiempos de Covid—19. Los trabajadores sociales tienen un papel
indispensable mas aun en momentos de alerta social, su intervencion debe garantizar el
cubrimiento de necesidades de los grupos mas vulnerables y en desventaja social. Por otro lado,
segun lo menciona la Federacion Internacional de trabajadores sociales (2020) las funciones

clave del Trabajo Social en este momento incluyen:

1. Asegurar que los mas vulnerables estén incluidos en la planificacion y la respuesta.

2. Organizar comunidades para asegurar que los elementos esenciales como alimentos y
agua potable estén disponibles.

3. Abogar dentro de los servicios sociales y en los entornos politicos para que los servicios
se adapten, permanezcan abiertos y proactivos en el apoyo a las comunidades y
poblaciones vulnerables.

4. Facilitando el distanciamiento fisico y la solidaridad social.

5. Como profesion, abogar por el avance y fortalecimiento de los servicios sociales y de
salud como proteccion esencial contra el virus, la desigualdad y los consiguientes

desafios sociales y econdmicos.

Como papel esencial del trabajador social en la fase de prevencidén y promocion de
informacion de cuidados y atencion directa con los usuarios, su labor esta siendo muy completo,
al igual que la gestion de proyectos y procesos de aislamiento en donde los usuarios son la
prioridad en esta emergencia sanitaria. Sin duda alguna se necesitaran profesionales aun mas

coprometidos con la situacion cuando se entre en la etapa de post pandemia, las consecuencias
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del aislamiento y distanciamiento social ha dejado en la sociedad un escenario temeroso del

exterior y como este afectara su futuro.

Intervencion del Trabajo Social en Tiempos de Covid-19. El campo del Trabajo Social
se ve atravesado por una gran problematica, la funcion e intervencion de la profesion se ven
afectadas por la aglomeracion de puntos sociales que se han vistos afectados, vulnerados y
excluidos por la pandemia mundial, por el enfoque prioritario que el estado le da a lo econdmico,
pero no a lo social, esta dejando sin recursos a los mas vulnerables y como profesionales es deber

el hacerlos notar, el velar por ellos y sus derechos.

En medio de esta problematica hay muchos factores condicionantes que se ven
involucrados en la Intervencion del trabajador social como tal, aunque hay muchos ejes generales
por el momento se comprendes dos grandes esferas de intervencion: La accesibilidad y Los

factores que condicionan la vida cotidiana. (Carballeda, 2020, p. 1)

Desde otra perspectiva, el Trabajo Social tiene la posibilidad de hacer ver a sus
colaboradores y a quienes reciben la intervencion las diferentes caracteristicas del tema, logrando
asi que sea mas realista el abordaje del mismo, dejando en claro que esta emergencia sanitaria
debe de ser complementada por las caracteristicas territoriales de las circunstancias de cada uno
de los individuos y la situacion en la que se encuentren, ya que no todos padecen o enfrentan de a

isma manera las consecuencias que esta problematica ha generado.

La intervencion en lo social es (...) un estar con el Otro desde diferentes aspectos que se
vinculan con la resolucion de inconvenientes, problemas y complejidades que se
presentan en la vida cotidiana y que se expresan de manera fuertemente singular; (...) Por

otra parte, desde lo Territorial, la capacidad del Trabajo Social de comprender el
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territorio desde sus diferentes expresiones, aporta, en este contexto, la posibilidad de
trabajar en la recuperacion de lazos sociales, su fortalecimiento y fundamentalmente la
posibilidad de conocer los problemas sociales desde una perspectiva situada; o sea,

singularizada en el territorio. (Carballeda, 2020, p. 1)

Entonces, desde ese punto el profesional tiene una larga trayectoria, debido a la ardua
lista de problemas sociales relacionados con las politicas sociales optadas por frenar esta crisis
pandémica, la accesibilidad es construida desde la intervencion como un todo que se adapta a las

demandas y circunstancias de cada persona.

El Teletrabajo

El Teletrabajo se ha venido implementando desde los afios sesenta como un recurso
necesario para impedir grandes desplazamientos de personas en los casos que se requeria
prescindir de sus servicios presenciales, por otra parte, los grandes desafios de la globalizacion
han permitido que los avances cientificos y digitales le permitan al ser humano desarrollar
habilidades para adaptarse a grandes cambios. Segun ya lo antes mencionado, Lajarin (2015)

define al Teletrabajo como:

El desarrollo de una actividad laboral remunerada, para la que se sirve de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion (TIC), siempre que se realice ajena al lugar fisico de
trabajo y con los medios proporcionados por la empresa, no exigiendo la presencia
permanente del trabajador en la misma. Pero, sobre todo, supone un novedoso modo de
organizacion y ejecucion de la actividad laboral que proporciona mayor accesibilidad y

flexibilidad a los trabajadores. (p. 11)
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Mas que una facilidad de la labor, también hay que considerar que el tele trabajo ha
desencadenado una infinidad de innovaciones tecnoldgicas permitiendo asi que la distribucion
del tiempo del trabajador sea mas provechosa, considerando el hecho de que la mobilidad
humana ya no seria una opcidn, creando una organizacion laboral flexible, armoénica y

productiva en el individuo.

La Tele Intervencion

Al hacer referencia a la Tele Intervencidn se hace mencion a la fusion del tele trabajo y la
intervencion del trabajador social como método de aplicacion de sesiones al usuario, el mismo
que a través del uso de medios digitales logra recibir la atencion social que necesita, sin la

necesidad de salir de casa y trabajar o participar desde la misma.

Las sesiones virtuales realizadas hacia los Adultos Mayores siempre estaran alineadas
con los principios del Buen vivir que forman parte de la practica profesional como tal, realizadas
tanto en centros geriatricos como en su contexto natural. La Tele intervencion de alguno u otro
modo garantiza no tan sélo la seguridad del usuario, sino también para reforzar lazos entre la
familia u otras personas vinculadas al usuario, favoreciendo asi su capacidad motriz al igual que
su desarrollo intelectual mientras colabora con el trabajador social en las distintas actividades ya
posteriormente planificadas (Inclusion, 2020, p. 14). Bajo este método de aplicacion se puede
decir que como objetivo tiene el atender las necesidades del usuario mediante un proceso
participativo, orientado asi a normalizar las actividades que con regularidad se ejecutaban, pero,
esta vez con ayuda y participacion del nucleo familiar como red de apoyo en las propuestas de
actuacion del trabajador social, impulsando a los familiares hacia la adaptacion de rutinas y

entornos afectivos a los que normalmente de manera presencial estaba acostumbrado el usuario.
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Antecedentes de la Investigacion

Los profesionales de Trabajo Social tienen un papel fundamental como expertos de la
atencion y la intervencion social. Las aportaciones y la eficacia que el Trabajo Social ofrece a la
sociedad evidencian su importante labor frente al reto de detectar las necesidades de cada época,
resolver multiples realidades y adaptar su intervencion a todo tipo de contextos. Es una mirada
amplia que no sdlo se centra en intervenir en situaciones problematicas, sino que también lo
desarrolla en circunstancias sobrevenidas, de mayor magnitud y gran impacto social, como es

una pandemia universal.

Dentro de esta investigacion se toman como antecedentes trabajos investigativos de gran

interés que sustentan esta investigacion, como las que se presentan a continuacion:

El trabajo investigativo denominado “Intervencidn del trabajador social ante la violencia
de género en tiempos de Pandemia”, realizado por las investigadoras Vicenta Aveiga y
Sofia Garcia en la revista cientifica MQR de la Universidad Central del Ecuador en el
2021; se enmarca como objetivo analizar la intervencidn del Trabajador Social ante la
violencia de género en tiempos de pandemia, enmarcando asi lo siguiente: “En lo que
respecta al Trabajo Social, debido a la escasa circulacion de equipos profesionales, incide
directamente en la posibilidad sustantiva de intervencion. Al respecto es importante
destacar que la pandemia ha afectado gravemente a los grupos mas vulnerables que casi
no cuentan con redes de contencion (...)”. Bajo este contenido se aplico como
metodologia un estudio de caracter exploratorio y descriptivo apoyado en método
bibliografico, utilizando como técnica la entrevista aplicada a dos profesionales en
Trabajo Social obteniendo como conclusion que “En esta pandemia global, ha sido una

oportunidad para que se visualice la importancia de la labor del trabajador social dentro
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de la sociedad, es por esto que, muchos profesionales en las distintas areas, han
fortalecido su intervencion para responder a las necesidades especialmente de los grupos

vulnerables (...)” (Aveiga Macay & Garcia Moreira, 2021, pp. 11-15).

La presente investigacion realizada por el autor Carlos Quispe con el tema “Trabajo
Social y el COVID-19: Perspectiva Politica, Praxis Profesional y Posibilidad Comunitaria”
realizado en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Peru; el autor hace énfasis en lo

siguiente:

Hoy frente a la COVID-19 se plasma la profesionalizacion del Trabajo Social, entendido
este proceso de contencion del COVID-19 como un hecho politico. Su comprension va en
ese sentido, el que deberd asumir el trabajador social. Una vez entendido ello, podemos
decir que en los diversos paises e incluso mundialmente, la legitimidad profesional es un
hecho que no se puede negar, al posicionarse los trabajadores sociales al frente de la
primera linea de lucha codo a codo con otros profesionales de la salud y de los sectores
vulnerables. El objetivo de este trabajo es el de conocer las distintas posturas en el que se
ve inmerso el Trabajo Social dentro del contexto del Covid-19, a modo conclusion el
autor rescata que el Trabajo Social tiene que asumir una perspectiva amplia, politica y
critica, pero sobre todo de comunidad y comunitaria para aglutinar bajo esta vision sus
acciones y visiones. El COVID-19 ha desnudado la importancia de posicionar las
Ciencias Sociales y, en especial, el Trabajo Social. Lo social integra y atraviesa todas las
dinamicas de la vida y hoy en especial la salud y lo econdmico de los sujetos. Cada dia
aprieta la necesidad y ellos responderan, ojala sea asi, con unidad y solidaridad con su
otro. Es ahi donde los Trabajadores Sociales jugaremos como sujetos politicos, sociales e

historicos. (Quispe Crispin , 2020, p. 1)
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La presente investigacion presentada por Joaquin Castillo, cuyo titulo es “El andlisis de
redes sociales como instrumento del Trabajo Social frente a la COVID 19” realizada por la

Universidad de Malaga, Espana. El autor manifiesta que:

El objetivo del proyecto es el de desarrollar una simulacion sobre como se puede
propagar la COVID 19 durante las interacciones sociales de las personas en sus distintos
ambitos de socializacion. Y en base a eso se deja a modo conclusion que la utilizacion de
herramientas y técnicas de analisis de redes desde trabajo social no ha sido excesiva hasta
ahora. Lo cierto es que los profesionales de Trabajo Social aun reconociendo que en la
red existen recursos que pueden utilizarse en beneficio del individuo y perjuicios que
identificar, se han mostrado cautelosos a la hora de implicarse en el analisis de estas redes

informales. (Castillo de Mesa, 2021, pp. 3-23)

Una investigacion muy exacta que respalda esta investigacion es la de la Universidad de
Barcelona, teniendo como autora a Leila Nomen con el trabajo titulado “La nueva normalidad y

los futuros escenarios en Trabajo Social” en donde menciona que:

El objetivo que tiene dicho articulo es el de explorar y comprender el concepto de nueva
normalidad tan en auge en los ultimos tiempos, asi como poder presentar los grupos
sociales mas afectados por la pandemia y las actuaciones que se han realizado en estos
meses desde la disciplina y la profesion de Trabajo Social. Como conclusion el autor
resalta que como en otras disciplinas, se ha impuesto el teletrabajo -con visitas telefonicas
y reuniones a través de plataformas para grupos-, las visitas domiciliarias con todas las
medidas necesarias, la atencion de emergencias sociales y un intenso acompafiamiento
emocional de personas, familias, colectivos y comunidades, asi como multiples medidas e

ideas que se han ido implementando en pro de adaptarse a estos tiempos dificiles. En el
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futuro sera necesario ir recogiendo estos nuevos aportes para el crecimiento de la propia

disciplina.” (Nomen, 2021, pp. 2-4)

Un aporte mas a este trabajo lo realizé el articulo denominado “Trabajo Social en tiempos
de pandemia” realizada por los Colegios Profesionales de Trabajo Social de Cadiz, Huelva y

Malaga, en donde se recalca que:

Mediante vivencias profesionales contadas por una Trabajadora Social optando por la
técnica de entrevista esta revista deja a exhibicion su posicion acerca del trabajo de esta
en confinamiento manifestando que el teletrabajo combinado con lo presencial de las
intervenciones, ha supuesto una novedad importante, que ha resultado ser bastante
positiva y productiva. Pero es imposible un Trabajo Social solo desde el teletrabajo, éste
debe quedar para la parte mas creativa y de desarrollo de nuestras funciones, como la
elaboracion de los planes de intervencion, acciones administrativas telematicas,
proyectos, programaciones y memorias, redaccion de informes sociales, etc.; y de
coordinacidn con reuniones telematicas. En cierto modo el COVID-19 ha servido para
reinventarnos en cuanto a la parte presencial; las intervenciones directas, debido a que
estas evidentemente siempre deben ser presenciales, ya que se ha demostrado en estos
dias de confinamiento que las intervenciones sociales via telematica han perdido
cercania, calidad y calidez. Algo que en Trabajo Social es fundamental, para conseguir

unos resultados optimos. (Muiioz, 2020, p. 1)
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Fundamentos Legales

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948) dictaminan lo siguiente:

Art. 22.- Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad
social, y a obtener, mediante el esfuerzo nacional y la cooperacion internacional, habida cuenta
de la organizacion y los recursos de cada Estado, la satisfaccion de los derechos econémicos,

sociales y culturales, indispensables a su dignidad y al libre desarrollo de su personalidad.

Art. 25. Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como
a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la
asistencia médica y los servicios sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en
caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez u otros casos de pérdida de sus medios

de subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad (...)

Dentro del marco legal la Constitucion del Ecuador (Asamblea Constituyente del
Ecuador, 2008) sefiala que:
Seccion Octava.
Trabajo y Seguridad Social
Capitulo III. Derechos de las personas y grupos de atencion prioritaria.

Art. 35.- Las personas adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres
embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de libertad y quienes adolezcan de
enfermedades catastroficas o de alta complejidad, recibiran atencion prioritaria y especializada
en los ambitos publico y privado. La misma atencion prioritaria recibiran las personas en
situacion de riesgo, las victimas de violencia doméstica y sexual, maltrato infantil, desastres
naturales o antropogénicos. El Estado prestara especial proteccion a las personas en condicion de

doble vulnerabilidad.
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Seccion Primera

Adultos y Adultos Mayores

Art. 36.- Las personas adultas mayores recibiran atencion prioritaria y especializada en
los ambitos publico y privado, en especial en los campos de inclusion social y econdmica, y
proteccion contra la violencia. Se consideraran personas adultas mayores aquellas personas que

hayan cumplido los sesenta y cinco afios.

Art. 37.- El Estado garantizard a las personas adultas mayores los siguientes derechos:

1. La atencion gratuita y especializada de salud, asi como el acceso gratuito a medicinas.

2. El trabajo remunerado, en funcion de sus capacidades, para lo cual tomara en cuenta sus
limitaciones.

3. Lajubilacion universal.

4. Rebajas en los servicios publicos y en servicios privados de transporte y espectaculos.

5. Exenciones en el régimen tributario.

6. Exoneracion del pago por costos notariales y registrales, de acuerdo con la ley.

7. El acceso a una vivienda que asegure una vida digna, con respeto a su opinion y

consentimiento.

Art. 38.- El Estado establecera politicas publicas y programas de atencion a las personas
adultas mayores, que tendran en cuenta las diferencias especificas entre areas urbanas y rurales,
las inequidades de género, la etnia, la cultura y las diferencias propias de las personas,
comunidades, pueblos y nacionalidades; asimismo, fomentara el mayor grado posible de

autonomia personal y participacion en la definicion y ejecucion de estas politicas.

En particular, el Estado tomara medidas de:
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Atencion en centros especializados que garanticen su nutricion, salud, educacion y
cuidado diario, en un marco de proteccion integral de derechos. Se crearan centros de
acogida para albergar a quienes no puedan ser atendidos por sus familiares o quienes
carezcan de un lugar donde residir de forma permanente.

Proteccion especial contra cualquier tipo de explotacion laboral o econémica. El Estado
ejecutara politicas destinadas a fomentar la participacion y el trabajo de las personas
adultas mayores en entidades publicas y privadas para que contribuyan con su
experiencia, y desarrollara programas de capacitacion laboral, en funcioén de su vocacion
y sus aspiraciones.

Desarrollo de programas y politicas destinadas a fomentar su autonomia personal,
disminuir su dependencia y conseguir su plena integracion social.

Proteccion y atencidn contra todo tipo de violencia, maltrato, explotacion sexual o de
cualquier otra indole, o negligencia que provoque tales situaciones.

Desarrollo de programas destinados a fomentar la realizacion de actividades recreativas y
espirituales.

Atencion preferente en casos de desastres, conflictos armados y todo tipo de emergencias.
Creacion de regimenes especiales para el cumplimiento de medidas privativas de libertad.
En caso de condena a pena privativa de libertad, siempre que no se apliquen otras
medidas alternativas, cumplirdn su sentencia en centros adecuados para el efecto, y en
caso de prision preventiva se someteran a arresto domiciliario.

Proteccion, cuidado y asistencia especial cuando sufran enfermedades crénicas o
degenerativas.

Adecuada asistencia econdomica y psicologica que garantice su estabilidad fisica y mental.
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La ley sancionara el abandono de las personas adultas mayores por parte de sus familiares

o las instituciones establecidas para su proteccion.

La Ley Organica de la Salud (Ley Organica del Sistema Nacional de Salud, 2006)

seiala que:

Titulo I
Capitulo 1. Disposiciones Comunes

Art. 12.- La comunicacion social en salud estara orientada a desarrollar en la poblacion
habitos y estilos de vida saludables, desestimular conductas nocivas, fomentar la igualdad entre
los géneros, desarrollar conciencia sobre la importancia del autocuidado y la participacién
ciudadana en salud. Los medios de comunicacion social, en cumplimiento de lo previsto en la
ley, asignaran espacios permanentes, sin costo para el Estado, para la difusién de programas y
mensajes educativos e informativos en salud dirigidos a la poblacion, de acuerdo con las
producciones que obligatoriamente, para este efecto, elaborara y entregara trimestralmente la
autoridad sanitaria nacional. La autoridad sanitaria nacional regulara y controlara la difusion de
programas o mensajes, para evitar que sus contenidos resulten nocivos para la salud fisica y

psicoldgica de las personas, en especial de nifos, nifias y adolescentes.

Art. 13.- Los planes y programas de salud para los grupos vulnerables sefialados en la
Constitucion Politica de la Republica, incorporaran el desarrollo de la autoestima, promoveran el
cumplimiento de sus derechos y se basaran en el reconocimiento de sus necesidades particulares

por parte de los integrantes del Sistema Nacional de Salud y la sociedad en general.
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Capitulo 111

De las profesiones de salud, afines y su ejercicio.

Art. 193.- Son profesiones de la salud aquellas cuya formacién universitaria de tercer o
cuarto nivel esta dirigida especifica y fundamentalmente a dotar a los profesionales de
conocimientos, técnicas y practicas, relacionadas con la salud individual y colectiva y al control

de sus factores condicionantes.

Art. 196.- La autoridad sanitaria nacional analizara los distintos aspectos relacionados
con la formacién de recursos humanos en salud, teniendo en cuenta las necesidades nacionales y
locales, con la finalidad de promover entre las instituciones formadoras de recursos humanos en

salud, reformas en los planes y programas de formacion y capacitacion.

Segun lo solicita el (Ministerio del Trabajo, 2020) se expiden directrices para la

aplicacion del Teletrabajo en el Cdodigo del Trabajo sefialando que:

Art. 3.- Del teletrabajo.- El teletrabajo no afecta ni altera las condiciones esenciales de la
relacion laboral. La aplicacion de esta modalidad no puede vulnerar derechos de las partes de la

relacion laboral y no constituye por si misma causal de terminacion de la relacion de trabajo.

El empleador podra optar por la modalidad de teletrabajo en cualquier momento de la

relacion laboral segun la necesidad del negocio y/o la actividad que ejecute el trabajador.

Esta modalidad podra aplicarse en jornada completa o en jornada parcial, debiendo
respetarse la jornada vigente, los limites de jornada maxima, los dias de descanso, el pago de horas

extraordinarias y suplementarias y los demas rubros previstos en el Codigo del Trabajo.

Art. 4.-De las herramientas para el teletrabajo. - El empleador debera proveer los

equipos, lineamientos e insumos necesarios para el desarrollo del teletrabajo, debiendo notificar
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al trabajador con las directrices para supervisar y monitorear la ejecucion de sus actividades;
garantizando la salud y seguridad del trabajador, asi como de su informacion personalisima,

debiendo establecer condiciones adecuadas para el cumplimiento de sus labores.

El trabajador sera responsable del cuidado y custodia de las herramientas y/o equipos
entregados, asi como de la confidencialidad de la informacion otorgada para la ejecucion del

trabajo.

Acuerdo Ministerial Nro. Mdt-2020-076 (Directrices para la aplicacion de Teletrabajo

Emergente la Declaratoria de Emergencia Sanitaria) (Ministerio del Trabajo, 2020, p. 4)

Conforme Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-076 de fecha 12 de marzo del 2020, el

Ministro de Trabajo — Abg. Andrés Vicente Madero Poveda, acuerda que:

Art. 3.- De la adopcion del teletrabajo emergente. - A fin de garantizar la salud de los
trabajadores y servidores publicos, durante la emergencia sanitaria declarada; serd potestad de la
maxima autoridad institucional del sector publico y/o del empleador del sector privado adoptar la

implementacion de teletrabajo emergente.

Art. 4.- De la implantacion de teletrabajo emergente: Es la prestacion de servicios de
caracter no presencial en jornadas ordinarias o especiales de trabajo, a través de la cual la o el
servidor publico o la o el trabajador realiza sus actividades fuera de las instalaciones en las que

habitualmente desarrolla sus actividades laborales.

La implementacion de teletrabajo emergente en relacion de contractuales existentes,
modifica unicamente el lugar en que se efectta el trabajo, sin afectar ni alterar las condiciones
esenciales de la relacion laboral, por tanto, no vulnera derechos y no constituye causal de

terminacion de la relacion de trabajo. (...)
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Capitulo III: Aspectos Metodologicos
Fundamentos Epistemologicos
Hermenéutico
La presente investigacion se fundamenta en la Hermenéutica, debido a que es un trabajo

interpretativo, se realiza con el propdsito de observar un fenomeno y buscarle significado.

La hermenéutica, la cual contrariamente a la fenomenologia se plantea como un método y
Gadamer advierte sea una filosofia. Todo esto dentro de la configuracion de un
pensamiento epistemoldgico emergido de una reflexion hermenéutica en perspectiva
alternativa de superacion de las crisis sobre la fundamentacion de las ciencias,

especialmente las de caracter social. (Morales, 2011, p. 2)

Se pretende captar el concepto de las cosas al realizar una interpretacion rigurosa del
proceso comunicativo integral de los sujetos estudiados dentro de los aspectos particulares del
contexto al cual pertenecen. Considerando lo antes mencionado, el contexto esta basado en las
experiencias contadas por trabajadores sociales del area de gerontologia del Patronato Municipal
de Manta, acerca de la tele intervencion aplicada debido a la situacion actual por la Pandemia y
el distanciamiento social como modo de preservacion de la integridad y salud personal de la

ciudadania.

Eleccion de Informantes Claves

En la presente investigacion se trabajara con dos profesionales en Trabajo Social, se
procedera a realizar una entrevista semiestructurada, para poder conocer las percepciones y
complicaciones que tienen los trabajadores sociales al momento de recurrir a la modalidad del

teletrabajo y tele intervencion en tiempos de pandemia.
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Técnica de Recoleccion de 1a Informacion

Entrevista
La entrevista utilizada dentro de la investigacion cualitativa no es mas que una técnica de
recoleccion de datos que permite dar paso a la subjetividad del sujeto. En palabras de Carrera

(2014):

“A través de las entrevistas se analizan las experiencias de los individuos,
relacionandolas con practicas cotidianas e interacciones en su contexto natural, sin las

alteraciones que pueda introducir un entorno artificial.” (p. 2)

Al tener claro entonces el uso de esta técnica, se hace el empleo de esta al ser aplicada
dos trabajadoras sociales del Patronato Municipal de Manta, con el fin de conocer las
percepciones y complicaciones que tienen estos profesionales al momento de recurrir a la

modalidad del teletrabajo y tele intervencion dentro de los servicios que brinda.

Técnica de Registro y Transcripcion de la Informacion
Cuestionario

El cuestionario como lo menciona Meneses (2016): “(...) Es la herramienta que permite
al cientifico social plantear un conjunto de preguntas para recoger informacion estructurada
sobre una muestra de personas (...)” (p. 9), sosteniendo lo antes mencionado es de gran utilidad
conocer este método de transcripcion de informacién para dar paso a su implementacion en
proyectos de investigacion y poder llegar a un resultado que permita dar validez al mismo, por
otra parte, es de gran ayuda debido a que nos permite plasmar en €l la informacion obtenida por

la técnica aplicada anteriormente.



50

La ya mencionada técnica a usar estara semiestructurada por un banco de 11 preguntas,
las cuales seran aplicadas en el didlogo que se mantendra con las profesionales en Trabajo
Social, quienes a través de este manifestaran los puntos claves y declines que se han llevado a

cabo en el gjercicio de la Profesion en Pandemia del COVID — 19.

Meétodo para la Interpretacion de la Informacion
La presente investigacion se realizara desde el enfoque cualitativo porque tiene como
proposito conocer las experiencias vividas por los trabajadores sociales del Patronato Municipal

de Manta, a través de la tele intervencion durante el Covid-19.

A lo largo de la investigacion la entrevista semiestructurada sera la técnica usada para dar
paso a la interpretacion de la informacion recopilada, aplicando juntamente con este el método
Inductivo ya que es una forma de razonar los acontecimientos presentes, partiendo de una serie
de observaciones particulares o especificas que permiten asi la produccion de conclusiones

generales.

De este modo la aplicacion de este método se lograra extraer los fragmentos mas

importantes, teniendo como conclusion la informacion requerida en dicha investigacion.
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Tabla 1: Descripcion del Proceso de Categorizacion
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Categorias Conceptualizacion Autores Subcategorias Técnicas  Instrumentos
El teletrabajo es la actividad laboral
remunerada que un trabajador realiza en Vinculos laborales.
acuerdo con la empresa para la que labora Ventajas del
i tividades f de 1 (Martinez ) ) _ )
Teletrabajo para realizar sus actividades tuera de fa teletrabajo. Entrevista ~Cuestionario
. Sanchez, 2012)
sede de la empresa, comunicandose con Desventajas del
apoyo de las tecnologias de la informacion. teletrabajo.
Generalmente el lugar donde se realiza es el
domicilio del trabajador.
La tele intervencidn es un servicio integral
y coordinado, los profesionales y las (Fundacién
Tele familias ti . . . Rol del trabajador
amilias tienen un continuo intercambio de¢  ConecTEA Entrevista Cuestionario
intervencion . y - social.
informacioén con el objetivo de favorecer el 2020)

desarrollo del menor y dotar a la familia de

las herramientas necesarias.
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El Trabajo Social es una profesion basada
en la practica y una disciplina académica
que promueve el cambio y el desarrollo
social, la cohesion social, y el
fortalecimiento y la liberacion de las
personas. Los principios de la justicia

(Federacion  Intervencion del

social, los derechos humanos, la Internacional Trabajo Social.

responsabilidad colectiva y el respeto a la de Modelos de

Trabajo Social Entrevista  Cuestionario

diversidad son fundamentales para el Trabajadores Intervencion

trabajo social. Respaldada por las teorias Sociales, 2018)  Social.

del trabajo social, las ciencias sociales, las
humanidades y los conocimientos
indigenas, el Trabajo Social involucra a las
personas y las estructuras para hacer frente
a desafios de la vida y aumentar el

bienestar.

Elaborado por: Quijije Zambrano Kelly
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Descripcion del Proceso de Triangulacion

Este proceso de Triangulacion se realiz6 a fin de dar a conocer la labor que realiza el
Trabajo Social en el contexto del COVID-19, a través de las experiencias vividas mediante la
aplicacion de la tele intervencion, las cuales se dieron a conocer a través de la aplicacion de la
técnica en cuestion, reconociendo asi que este proceso tal y como lo mencionan (Alzés et al.,

2016):

La triangulacién da cabida al descubrimiento, al ser flexible en relacion a la aplicacion de
diferentes métodos, ayuda a la innovacion, facilitando un uso mas creativo de las
herramientas, mejorando asi su eficacia para obtener informacioén conforme a los
objetivos planteados. De hecho, la triangulacion conduce inevitablemente al
descubrimiento de fendémenos atipicos, por la profundidad de analisis que ofrece esta

estrategia de investigacion. (p. 7)

Por tanto, se inicia este proceso de triangulacion mediante el uso de la técnica de
entrevista a través del cuestionario. Los informantes claves de este proceso fueron varias
trabajadoras sociales del Patronato Municipal de Manta, quienes como parte base dentro de esta
investigacion brindaron informacidn crucial que permitio dar veracidad al contenido textual del
proyecto, a través de sus experiencias dentro del contexto del COVID-19, dando grandes resefas

y aclaraciones sobre la tele intervencion realizadas por estas en tiempos de pandemia.

Dentro de este contexto también se deja plasmado de manera explicita que se tomaron en
cuenta dos aspectos muy particulares que permitieron dar continuidad al proyecto, como lo
fueron tanto las entrevistas realizadas a los profesionales en Trabajo Social, asi como la revision
bibliografica acerca del tema general y temas particulares en otras investigaciones efectuadas por

estudiosos en este tipo de contenidos.
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La adaptacion y grandes aportes otorgados por el sistema investigativo en el cual estd
fundamentada esta investigacion brindd resultados cruciales que permitieron identificar la
problematica y asi mismo dar veracidad a las aportaciones y amplio desarrollo de intervencion

del Trabajo Social dentro de cualquier contexto.

Descripcion del Proceso de Graficacion

Segun lo menciona la Universidad Santo Tomas (2018) “La descripcidn grafica de los datos
sirve para precisar los resultados en el manejo de los datos y variables y para proyectar dichos
resultados a una mejor comprension en el proceso de socializacion de estos” (p. 1), por lo tanto,
se afirma una caracterizacion de resultados fiables y de alta facilidad de interpretacion debido a

que la comprension de estos seria inmediata.

Para entonces realizar el proceso de graficacion se dio uso de fundamentos tedricos
mediante la entrevista realizadas a varias trabajadoras sociales del Patronato Municipal de Manta,
quienes a través de las preguntas presentadas dieron hincapié a respuestas concretas, ademas
mediante el uso del cuestionario se logrd obtener informacién precisa y necesaria, permitiendo asi

proceder a la transcripcion textual de la informacidn obtenida.
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Caracteristicas del Investigador
El nombre de la autora de la presente investigacion es Kelly Elizabeth Quijije Zambrano,
de 22 afios, del noveno nivel de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad Laica Eloy Alfaro

de Manabi.

La investigadora para llevar a cabo este proceso investigativo tuvo una preparacion ardua
y continua durante todo su ciclo académico; iniciando con practicas de observacion, practicas de
Intervencion especifica y finalmente practicas Pre-profesionales con modalidad online debido a la
emergencia sanitaria de caracter mundial, teniendo que volverse recursiva para cumplir con la

culminacién de su proceso educativo mediante el uso de medios tecnologicos.

El interés que le precede a la investigadora por el presente proyecto es debido a que el
Trabajo Social dentro del contexto del COVID-19 se ha convertido en una cuestion muy
controversial y con muchos pro y contras, debido a esto ella recurre a las experiencias de
trabajadoras sociales que como medio para continuar con sus labores y por su compromiso con la
sociedad recurren de la tele intervencion bajo la tutela, lineamientos de la institucion en la que

laboran; el Patronato Municipal de Manta.

La finalidad de la investigadora mediante esta investigacién es conocer a cabalidad las
experiencias, dificultades y métodos recursivos a los que los trabajadores sociales tienen que
acudir para sin importar el contexto, ambiente o situacion, no dejar el ejercicio de su profesion y
continuar dando respuestas, a través de modificacion de sus herramientas, metodologias de trabajo

y volverse mas innovadores y flexibles en la practica del oficio.
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Consideraciones Eticas
Tomando en consideracion el ejercicio de la profesion y las medidas y codigos que lo
rige el Consejo General del Trabajo Social (2012) se toma como referencia lo siguiente:
Codigo Deontoldgico del Trabajo Social

Capitulo II. Aplicacion de Principios Generales de la Profesion

Art. 7.- El Trabajo Social esta fundado sobre los valores indivisibles y universales de la
dignidad humana, la libertad y la igualdad tal y como se contemplan en la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos, las instituciones democraticas y el Estado de Derecho. En ellos se

basa la actuacion profesional, por medio de la aceptacion de los siguientes principios.

Principios basicos:

o Dignidad. La persona humana, unica e inviolable, tiene valor en si misma con sus
intereses y finalidades.

e Libertad. La persona, en posesion de sus facultades humanas, realiza todos los actos sin
coaccion ni impedimentos.

o Igualdad. Cada persona posee los mismos derechos y deberes compatibles con sus

peculiaridades y diferencias.

De estos principios basicos derivan los siguientes Principios generales, de los cuales

rescatamos los siguientes:

7. Promocion integral de la persona, considerada como un todo, desde sus capacidades
potenciales y los multiples factores internos y externos circunstanciales. Supone superar visiones

parciales, unilaterales, asi como integrar la intervencion a través de la Inter profesionalidad.



59

9. Solidaridad, implicarse en el logro de una sociedad inclusiva, y la obligacion de
oponerse a las situaciones sociales que contribuyen a la exclusion, estigmatizacion o

subyugacion social.

10. Justicia social con la sociedad en general y con las personas con las que se trabaja,
dedicando su ejercicio profesional a ayudar a los individuos, grupos y comunidades en su

desarrollo y a facilitar la resolucion de conflictos personales y/o sociales y sus consecuencias.

Capitulo III. Derechos y Deberes de los/las trabajadores/as sociales
A. Relacion con la Persona Usuaria

Art. 12.- Los/las profesionales del trabajo social tienen la responsabilidad de ejercitar su
profesion a fin de identificar y desarrollar las potencialidades fortalezas de personas, grupos y

comunidades para promover su empoderamiento.

Art. 17.- Los profesionales del trabajo Social se comprometen en la intervencion social a
buscar y garantizar a toda persona, grupo o comunidad la igualdad de oportunidades, el acceso a
recursos y el apoyo para cubrir sus necesidades; especialmente de aquellos que se encuentran en

situacion de mayor vulnerabilidad o en alguna situacion especifica de desventaja social.

Art. 19.- Cuando por causas diversas no sea posible consensuar las cuestiones que
afecten a la persona usuaria, el profesional velara por la eleccion de los mejores procesos que
aseguren que la decision adoptada es tomada en coherencia con los intereses, deseos y

necesidades de aquel/lla.

Art. 21.- Cuando la accion o actividad de la persona usuaria, de forma real o potencial,

presente un grave riesgo (previsible o inminente) para si o para otros, se procedera
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profesionalmente, con el consentimiento del equipo en su caso, a solicitar a quien corresponda la

limitacidn cautelar del derecho de autodeterminacion.

Quijije Zambrano Kelly Elizabeth
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Capitulo IV: Analisis de Contenido

Analisis Descriptivo

El presente estudio esta orientado hacia el conocer la labor que realiza el Trabajo Social
en el contexto del COVID-19, a través de las experiencias vividas mediante la aplicacion de la
tele intervencion desde la perspectiva de los trabajadores sociales del Patronato Municipal de
Manta; por tanto, para la prolongacién de este se optd por acudir a los informantes claves como
lo fueron algunas de las trabajadoras sociales que laboran en dichas institucion, para esto se dio
uso de la entrevista semiestructurada como técnica para la recoleccion de informacion bajo el
fundamento epistemologico del método hermenéutico permitiendo asi asociar el uso de las
experiencias como un proceso interpretativo, con el proposito de que se resalten los pro y contras

que como profesionales tuvieron en el ejercicio de la tele intervencion.

Para la trabajadora social del area de gerontologia, quien forma parte del establecimiento
municipal coment6 que “La pandemia ha ocasionado que nos distanciemos totalmente de lo que
es la ciudadania mantense, hemos estado igual con ellos charlando, hemos estado teniendo
contacto con ellos, ese es el lado positivo, pues el negativo es que ha bajado también muchisimo
lo que son los ingresos econdmicos de la poblacion lo que ha hecho también que la sociedad
tenga muchas mas necesidades y est¢ mucho mas apurada por requerir ayudas, de esas dos

formas ha afectado la pandemia a la sociedad.” Lic. Irene Bazurto Alcivar.

Sin embargo, se resalta la labor que como Trabajadores Social se realiza, la
predisposicidon y organizacion del tiempo que es parte fundamental de la intervencion, y mucho
mas en esta situacion tan desventurada, la participacion de esta profesion ha sido crucial en estos

momentos.
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Al formar parte de la municipalidad de la ciudad, las hace participes de las multiples
actividades que se realizan dentro y fuera de la institucion, la profesion les ha permitido verse
inmiscuidas de forma mas directa con la ciudadania, compartir mas con personas que padecen de
distintos problemas y con usuarios que en cada obtencion de ayuda de su parte manifiestan sus
necesidades, y al recibirlas se sienten protegidos y desarrollan de mejor manera sus capacidades
para desenvolverse de forma eficaz, mejorando su sentido animico y sintiéndose autosuficientes,
llevando y viviendo un estilo de vida pleno.

El rol de las trabajadoras sociales esta sumergido en solucionar los problemas de distintos
indoles, en verse involucradas en todos los tipos de entornos que se presente y se las requiera, en
donde les toca abordar la resolucion de los distintos conflictos en cuestion, siguiendo los
distintos pasos que necesiten aplicar hasta llegar a una intervencion tan bien estructurada que
lleve consigo un plan de accion a aplicar.

La problematica en cuestion se ve rodeada de soluciones temporales, a corto plazo,
mientras dura la emergencia sanitaria que tiene envuelto a todos los civiles en un confinamiento
provisional, precautelando su salud por sobre todas las cosas, de tal forma que la aplicacion de
distintas metodologias por parte de los trabajadores sociales no son mas que la continuidad de la

garantia de seguridad, siendo lo primordial en estos momentos.

En la actualidad la satisfaccion de saber que se cuenta con el respaldo de los lideres
presidenciales y las distintas organizaciones han brindado una gota mas de esperanza en medio
de todo el caos en el que se ha vivido durante ya casi un afio desde que inicid la emergencia
sanitaria. Como prueba de esto, las trabajadoras sociales del Patronato Municipal de Manta
resaltan la continua ayuda y seguimiento a actividades que garanticen la salud de ellas y de los

usuarios, brindado kits de cuidados y ofreciendo también las respectivas advertencias de sanidad
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a seguir para evitar la continuidad del contagio masivo. Como constancia de esto las palabras
explicitas de una de las trabajadoras sociales fueron “Te hablo desde mi punto de vista, a
nosotros nos colaboran con el uso de mascarillas, casi nos dan mensualmente mascarillas, al
inicio como no se conocia mucho del tema nos daban guantes, nos daban también chalecos,
trajes de bioseguridad, entonces nos colaboraron con la mayoria para seguirnos protegiendo, no
hace mucho nos volvieron a dar otro traje, un visor, bueno, todo para seguir realizando nuestras
visitas sin mucho temor, sabiendo que nos vamos a cuidar al momento de llegar a una casa.
Claro que igual estan las llamadas anticipadas para saber si el usuario no esta en riesgo de que
esté delicado o que tenga este virus, porque sabemos que si una persona esta delicada de salud
también puede enfermarse de este COVID. Entonces todo eso tratamos de hacer como que

anticipadamente, para evitar algo grave.” Lic. Erika Casquete Pinargote.

Analisis Concluyentes

Como resultado de la informacion obtenida a través de las entrevistas realizadas a
trabajadoras sociales del Patronato Municipal de Manta, quienes ejercen su trabajo en distintas
areas, se obtuvo una amplia cortina de informacion acerca de los métodos de intervencion
optados por ellas, debido a la emergencia sanitaria y confinamiento, siendo la tele intervencion

uno de ellos.

El Patronato Municipal de Manta como solucion ante la problematica ejecutd
seguimientos y de manera inmediata agilizo gestiones con los equipos de trabajo de este en
compaiiia de los ministerios que laboran en conjunto, logrando asi que los usuarios en tiempos de
pandemia no quedaran desamparados, obtuvieran atencion primaria; viveres, ayuda asistencial y

servicios de consejeria, bajo todos los protocolos de bioseguridad.
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Conociendo la situacion por la que se atravesaba, las trabajadoras sociales en union con
otros equipos de coordinacion del Patronato Municipal de Manta lograron continuar con las
intervenciones, buscando siempre distintas formas para llegar a los usuarios, como método
principal se encontr6 la tele intervencion; basada principalmente en la intervencion a través del
uso de medios tecnoldgicos; llamadas, video llamadas, video conferencias e incluso como forma
para llegar hasta quienes viven en zona rurales de la ciudad, el compromiso social fue mas fuerte
y la movilizacién presencial fue uno de los recursos a los que se toco recurrir siguiendo los
protocolos y lincamientos de bioseguridad para garantizar y precautelar la seguridad y salud de

ambas partes.

Por otra parte, se pudo llegar a la conclusion de que la labor de los trabajadores sociales
en el ejercicio de su profesion nunca es limitante, la agilidad y la recursividad que muestran en
los distintos contextos en los que se encuentre son fases claves para que estos logren siempre
llegar a brindar una solucion amplia en pro de los beneficios del usuario, velando siempre por la

garantia de sus derechos.

La problematica actual no fue mas que un punto mas a favor de la afirmacion de que el
trabajador social sin importar la situacion se logra siempre el mayor llamado de atencion posible
hacia los gobiernos y la debida atencion de necesidades de la ciudadania. La profesion del

Trabajo Social ha encontrado su lugar y lo sostuvo siempre firmemente los valores del oficio.

La adopcion de distintas formas de llegar a los usuarios fue ampliamente valiosa y
galardonada, la tele intervencion fue un factor predominante en esta pandemia, aunque como en
toda situacion no todo es 100% fiable, también hubieron limitaciones que hicieron dificil el

trabajo, no fue un obstaculo permanente, se logro siempre continuar y buscar los medios que
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fueran necesarios para no abandonar el ejercicio de la profesion y cumplir con el contrato

humanista que tiene el trabajador social para con la sociedad.

Limitaciones
El tiempo fue un factor negativo, debido a que el teletrabajo no permite estar del todo
frente a un computador, los hogares y la vida personal fue un limitante base, los quehaceres y la

atencion familiar fue lo principal.

El proceso de entrega de avances para dar continuidad al proyecto, se vieron
interrumpidas en varias ocasiones debido a la mala conexion a internet, por la ocupacion d ellos
medios tecnoldgicos por otros integrantes de las familias, por clases virtuales y un sinfin de

contras que se vieron presentes aqui.

La realizacion de las entrevistas, se vieron postergadas durante varias ocasiones y la
programacion para proximas fechas, por igual, ya que los percances familiares y la cantidad de
trabajo por parte de las trabajadoras sociales no les permitian dar paso a la colaboracion de la

realizacion de las entrevistas.

La falta de movilidad y confinamiento por la emergencia sanitaria no permitio dar paso a

la realizacion de las entrevistas de manera presencial.

La integridad fisica y de salud de quienes participan en esta investigacion se vio limitada,
por consiguiente, se precauteld de manera integra la realizacion de las entrevistas y el desarrollo

de este proyecto a través de plataformas digitales desde casa.
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Recomendaciones
En base a los importantes resultados obtenidos en la investigacion, y considerando de
forma integral todos los factores que se vieron inmersos en esta, como contribucion a la

investigacion las recomendaciones dadas son las siguientes:

Al ser el trabajador social la base de esta problematica, se sugiere que este sea
considerado de forma mas activa en decisiones y/o sugerencias que se discuten/ejecutan dentro

del Patronato Municipal frente a los beneficios de los que goza en el ejercicio de su profesion.

Se sugiere la realizacion de capacitaciones del uso de nuevas tecnologias a los cuidadores
de los adultos mayores, permitiendo asi que a ellos se les facilite el manejo de los mismos y se

pueda llegar de manera mas factible y confiable al usuario.

Brindar mas apoyo a la intervencion de los trabajadores sociales; movilidad, proteccion

sanitaria, mejoramiento de los estatutos que permiten la labor de estos.

Mas innovacion tecnoldgica; se deberia de considerar plataformas digitales exclusivas

para la intervencion con los usuarios.

Que la institucion desarrolle nuevos protocolos mas completos que traigan consigo
medidas directas de intervencion del Trabajo Social ante situaciones de riesgo, exposicion y

confinamiento.

Que la institucién desarrolle un modelo de desarrollo sostenible que enmarque la
intervencion del Trabajo Social en situaciones de tal magnitud, como lo es y lo seran las

situaciones de riesgos tan amplias como las que nos hemos visto envueltos.
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Anexos

Anexo #1 — Entrevista

Nombre: Irene Bazurto Alcivar.

Ocupacion: Trabajadora Social del Patronato Municipal de Manta.

1.

.Qué es para usted la tele intervencion?

La tele intervencion son los servicios que brindamos a través de la teleasistencia, a
través de... Puede ser la teleconferencia, videollamadas, es una modalidad que se esta
aplicando dentro de la pandemia, por covid-19 a nivel nacional.

. Qué esta haciendo el Trabajo Social por los usuarios en esta pandemia?

Desde el inicio de la pandemia se les esta ayudando de todos los ambitos, de todas las
maneras. Se les estd ayudando en la salud, se les esta ayudando con las visitas domiciliarias
en cada una de sus viviendas, para trabajar la corresponsabilidad familiar. Se le esta ayudando
a todos los usuarios que acudan al patronato municipal requiriendo algun tipo de ayuda: Sillas
de ruedas, bastones, gestiones, entregas de carné de subsidios para examenes de laboratorio,
para atenciones médicas con diferentes profesionales.

(Cual es el accionar del trabajador social en el Patronato Municipal de Manta en
tiempos de pandemia?

El trabajador Social es el ente regulador entre la familia, es el ente sensibilizador
también para la poblacion. Con respecto a la pandemia de Covid-19 es el que ha estado al
tanto junto con el equipo médico, trabajando con las familias, porque con esto de la pandemia

no solamente se ha afectado lo que es la salud, sino también muchisimo lo que son las
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relaciones familiares, recuerda que no estamos acostumbrados a pasar 24 horas en la misma
casa, entonces ha hecho que nosotros los profesionales en Trabajo Social, hagamos mas
hincapié a lo que es la mediacion dentro del mismo nucleo familiar, a rescatar un poco mas
los valores, a trabajar como familia, volver a unir esos lazos familiares que con el tiempo se
fueron talvez por trabajo, por la educacion de los nifios pues se fueron debilitando. Y ese ha
sido nuestro accionar.

.De qué manera esta trabajando usted con los usuarios?

Estoy trabajando de dos maneras, al inicio trabajé de teleasistencia, con teletrabajo
desde mi casa, luego nos reincorporamos por horarios distintos, unos compaieros iban en la
mafana, otros compafieros iban en el horario de la tarde o yo sélo iba tres veces a la semana,
ahora estamos yendo ya de manera presencial a las oficinas del Patronato Municipal las ocho
horas laborales. En este momento no se esta recibiendo atenciones directas dentro de las
oficinas, pero si estamos haciendo visitas domiciliarias para todos los casos que requieran.
.Qué tipo de inconvenientes han limitado la aplicacion de la tele intervencion con los

usuarios?

La falta de conocimiento sobre la tecnologia ha hecho que se les dificulte un poco la
teleasistencia, porque la teleasistencia consiste en hacerlo a través de llamadas, mensajes,
utilizar redes sociales, y muchas personas de bajos recursos econdmicos no cuentan con la
tecnologia, no cuentan con el internet, nos ha tocado trabajar con casos de Adultos Mayores
que ellos desconocen totalmente el uso de la tecnologia, entonces esto ha sido limitaciones
para poder realizar el trabajo, pero siempre se ha buscado la manera de poder solucionarlos y

llegar a brindar un buen servicio.
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.Bajo qué protocolos han tenido que regirse para no verse obligada a suspender sus
actividades?

Nosotros recibimos lineamientos, tenemos proyectos dentro que trabajamos en
convenio con el MIES, nos regimos bajo esos lineamientos, también trabajamos bajo los
lineamientos del COE Nacional, y también del COE Cantonal, que son los que nos rigen de
qué manera podemos empezar ya, el que nos ha ido rigiendo... Nos dijo primero que
estabamos en rojo, después nos dijo que estabamos en amarillo, entonces a través de eso
estamos realizando nuestro trabajo. Entonces ahora estamos en semaforo amarillo, pero con
las debidas precauciones, ain no pasamos totalmente a verde.

Su trabajo diario, durante el confinamiento ;Ha sido distinto? ;En qué ha cambiado?

Claro que ha sido distinto porque en antes no teniamos que evitar el contacto con otra
persona, y ha sido muy dificil para nuestra profesion porque nuestro trabajo, nuestra carrera
misma es humana y requiere el contacto con la persona, entonces ha cambiado muchisimo
porque hasta nosotros como profesionales, nos ha tocado adaptarnos a estas nuevas medidas,
al uso de la mascarilla, a evitar el saludo, a evitar el contacto... También ha cambiado porque
trabajamos incluso desde casa, ya tuvimos que dejar las oficinas, ha sido un cambio muy
notorio, pero al que nos pudimos adaptar porque al final somos seres humanos que nos
adaptamos facilmente a cambios.

. Como describiria su experiencia en cuestion de teletrabajo y tele intervencion en la
situacion actual por tema de pandemia?

Muy fructifera, muy llena de nuevos retos, llena de nuevos conocimientos, de nuevas
formas de realizar mi trabajo, ha tocado cambiar las nuevas medidas de seguridad para poder

realizar lo que es el servicio que nosotros realizamos, pues ha sido también un poco triste
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porque hemos tenido la perdida de muchos compaiieros de trabajo, hemos perdido muchos
amigos de nuestros nucleo social y pues esperando se pueda salir muy pronto de esta
pandemia que nos ha llevado al confinamiento, nos ha llevado a un poco a estos cambios que
tenemos que adaptarnos poco a poco y eso estamos haciendo.

Desde su experiencia, ;La tele intervencion ha generado impactos positivos o negativos
en los usuarios del Patronato Municipal de Manta?

Las dos cosas, positivos y negativos, positivos porque lo de la pandemia ha
ocasionado que nos distanciemos totalmente de lo que es la ciudadania mantense, hemos
estado igual con ellos charlando, hemos estado teniendo contacto con ellos, ese es el lado
positivo, pues el negativo es que ha bajado también muchisimo lo que son los ingresos
econdémicos de la poblacion lo que ha hecho también que la sociedad tenga muchas mas
necesidades y esté mucho mas apurada por requerir ayudas, de esas dos formas ha afectado la
pandemia a la sociedad.

JPodria darnos a conocer algunas anécdotas o casos relevantes que hayan ocurrido en el
ejercicio de su profesion en el estado de emergencia por la pandemia?

Si, un caso muy puntual es el de un Adulto Mayor que recibia los servicios del
Patronato Municipal, que antes de la pandemia del Covid-19 se habia logrado la reinsercion
de este Adulto Mayor a la familia, con lo del Covid-19 la familia tuvo que alejarse del Adulto
Mayor dejandolo totalmente desprotegido, recalcando que es una persona hipertensa,
diabética, que tiene un cancer en la vista, entonces como la familia ya no se ha querido
acercar, con el Adulto Mayor se le ha hecho un seguimiento, se le ha hecho la intervencion ,
se ha hecho la mediacion con la familia, pero esta se rehusa a seguir haciendo valer el derecho

el Adulto Mayor. Nosotros como Patronato Municipal hemos enviado el caso a la Junta
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Cantonal de proteccion de Derechos, € incluso ellos ya estan remitiendo un informe para la
fiscalia, para hacer prevalecer el derecho del Adulto Mayor plasmado en la constitucion.
Estamos a punto de conseguir que la familia pague la mensualidad a este Adulto Mayor y
también pague el cuidado de una persona, sea esta un auxiliar de enfermeria sea este un
enfermero, o sea un cuidador. Entonces esta ha sido una experiencia que nos ha llegado
muchisimo a nosotros porque ha tenido la duracién desde el inicio hasta ahora, llevamos ya
casi que un afio y han sido todos los meses que hemos tenido que hacer algo por €I, entonces
esta ha sido una experiencia como que nos ha llegado mucho a todos, todo el mundo lo

conoce, entonces esta es la experiencia que puedo contar.
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Anexo #2 — Entrevista
Nombre: Erika Casquete Pinargote
Ocupacion: Trabajadora Social del Patronato Municipal de Manta.

1. ;Qué es para usted la tele intervencion?

Como tele intervencidn pues ahorita mas que todo le estamos dando uso a los medios
de comunicacion, que en antes lo utilizaban mas como ocio, pues ahora a través de la tele
intervencion estamos dandole un mejor uso, que es llamar, video llamadas, comunicarnos a
través de ellos, para poder hacer una intervencidn, tal vez casi como una presencial a través de
estos medios de comunicacion.

2. ;Qué esta haciendo el Trabajo Social por los usuarios en esta pandemia?

Yo creo que estamos igual, lo Gnico que cambia serian las medidas de bioseguridad,
que no podemos tener tanto contacto con los usuarios, con las personas que visitamos, incluso
hasta en el hogar que vayamos a visitar. Entonces no podemos darnos tanta confianza, tal vez
como antes lo haciamos, esa seria a tinica diferencia de ahora, pero yo creo que se mantienen
las mismas técnicas, los mismos métodos, yo creo que sigue igual.

3. ;Cual es el accionar del trabajador social en el Patronato Municipal de Manta en
tiempos de pandemia?

Yo creo que igual, se mantiene, porque el Patronato como sabemos es un campo
social, o sea siempre va a estar pendiente por los nifos, jovenes, personas con discapacidad
pues siempre va a estar pendiente de la sociedad y como trabajadores sociales pues aun

estamos se podria decir que al pie del cafion porque cuando inici6 la pandemia también
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nosotros estuvimos presentes. O sea, no nos limitamos tanto, claro que al inicio de la
pandemia no se conocia mucho y teniamos igual el temor, pero no nos limitamos al punto de
decir que no se va a ayudar a nadie porque me voy a enfermar, s6lo tomamos las medidas de
bioseguridad como primer paso, para dar paso a las ayudas que se brinda como institucion, si
era de dar una atencién médica o si era de dar esas ayudas técnicas pues se realizaban las
respectivas fichas técnicas, para que la persona que lo requiriera tuviera su beneficio.

;De qué manera esta trabajando usted con los usuarios?

Hubo un tiempito que sélo nos manejamos, (en lo que es el tiempo de covid) sélo por
tele llamada y en algunos si se hizo un poco complicado, como el manejo con los Adultos
Mayores, y en la zona rural, alla no hay mucha cobertura, no hay mucha sefal, no hay wifi,
entonces fue bastante complicado. Entonces para saber como se encontraban, como era el
estado de salud me tocaba llamar al nieto, al sobrino, para poder saber que esa persona se
encontraba bien, sabemos que al inicio no habia transporte, ni como decir ya mismo lo voy a
ver un ratito por lo menos por fuera. Ahora tenemos otra metodologia, que igual es como
tener un seguimiento de salud, realizamos una visita mensual para ver si el adulto se
encuentra bien, si en tal caso sabemos que esta un poco delicado, no descartar que sea
posibilidad de COVID, igual hacemos nuestras respectivas gestiones con el Ministerio de
Salud. Ahora estamos mas familiarizados con el familiar o sea la corresponsabilidad familiar,
estamos mas pendientes en eso, que nos ayuden, que vean el estado de salud, que vean que se
necesita y nos comuniquen, a veces el usuario por vergiienza ya no pide mucho porque dice
como que... No, entonces el familiar a veces es el que mejor nos comunica, “le duele esto, le
duele acd, necesitamos” ... Y en verdad es una familia que amerita una ayuda, una racion de

viveres... Se hace lo posible para que €l reciba ese beneficio.
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. Qué tipo de inconvenientes han limitado la aplicacion de la tele intervencion con los
usuarios?

Al inicio como le mencioné la falta de comunicacion, la falta tal vez de incluso el
dinero para poder tener una video llamada porque a veces en una videollamada puedes hacer
casi como una intervencion presencial, casi. Por lo que ti puedes ver a la persona que habla y
puedes interactuar un poquito con el entorno que esta a su alrededor, que es lo que nosotros
hacemos; observamos, nosotros no s6lo nos dedicamos al usuario, sino que también un poco
de intervencion con la familia, y como Trabajador Social, como la palabra mismo lo dice, a
veces vemos hasta incluso en el entorno de la comunidad, que es lo que nos limita las
llamadas, es lo que nos limita las videollamadas. Y ese creo que ha sido el inconveniente al
inicio, ahora estoy tratando de tener las visitas, igual por salvaguardar la salud del usuario
debemos tener las medidas de bioseguridad actualmente; el lavado, o el uso del alcohol
frecuentemente.

- Qué medidas esta tomando la institucion en la que labora para facilitar su practica
profesional?

Te hablo desde mi punto de vista, a nosotros nos colaboran con el uso de mascarillas,
casi nos dan mensualmente mascarillas, al inicio como no se conocia mucho del tema nos
daban guantes, nos daban también chalecos, trajes de bioseguridad, entonces nos colaboraron
con la mayoria para seguirnos protegiendo, no hace mucho nos volvieron a dar otro traje, un
visor, bueno, todo para seguir realizando nuestras visitas sin mucho temor, sabiendo que nos
vamos a cuidar al momento de llegar a una casa. Claro que igual estan las llamadas
anticipadas para saber si el usuario no estd en riesgo de que esté delicado o que tenga este

virus, porque sabemos que si una persona esta delicada de salud también puede enfermarse de
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este COVID. Entonces todo eso tratamos de hacer como que anticipadamente, para evitar algo
grave.

.Bajo qué protocolos han tenido que regirse para no verse obligada a suspender sus
actividades?

Nosotros tenemos lineamientos con el MIES, nosotros se podria decir que
mensualmente o dependiendo el cambio de semaforizacion los lineamientos del MIES nos
envian, nos dan sugerencias, nos dan metodologias para poder cumplir con nuestro trabajo,
que es atender al Adulto Mayor, entonces a través de ellos nos dan unos lineamientos, nos dan
protocolos para que nosotros podamos atender a nuestro usuario con las medidas que se
deben.

Su trabajo diario, durante el confinamiento ;Ha sido distinto? ;En qué ha cambiado?

Es distinto porque nosotros nos manejabamos directamente a un sector, y en nuestro
sector nosotros cumpliamos nuestras visitas, o sea, sabiamos que yo voy a cumplir la hora,
cumplo y veo el estado de la evolucidn del usuario, ahi, en sus dos horitas o la hora y media
que me tomaba hacer la actividad, entonces estdbamos mas pendientes del usuario, en cambio
ahora la diferencia es que los veo al mes y no mucho tiempo, me toca ser super breve: Su
estado de salud, como se encuentra la familia; y no tener mucho contacto por obviamente la
pandemia, entonces seguimos con el temor o ellos siguen con el temor. Entonces esa es la
gran diferencia, antes creo que tu te podias dar cuenta de todo, si algo ahora aprovechamos la
media hora es mas para saber el estado de salud del usuario y hay cosas que se le escapan

hasta a la familia, o a uno por ese tiempito que nos damos, podria decir que rapido.
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9. ¢(Como describiria su experiencia en cuestion de teletrabajo y tele intervencion en la
situacion actual por tema de pandemia?

Se podria decir que igual es preocupante, porque no solamente estamos realizando un
solo trabajo, sino que a la vez estamos temerosos, o sea sabemos ya un poquito mas de la
enfermedad, pero seguimos con temor, yo creo que tal vez la palabra para mi seria temerosa
con eso de la pandemia o con lo que se encuentra ahora.

10. Desde su experiencia, ;La tele intervencion ha generado impactos positivos o negativos
en los usuarios del Patronato Municipal de Manta?

El impacto positivo que yo veo con las familias es que se ve mas participacion de la
familia en las actividades, que tal vez que en antes yo trataba de incluir a la familia y s6lo me
participaba una o solo el Adulto Mayor, ahora como debo tener el numerito del sobrino, del
nieto, s€ que esa persona le va a comunicar a la familia, y la familia trata de hacer lo posible
por realizar la actividad, entonces ese veo que es el impacto positivo, desde mi punto de vista
de lo que es mi trabajo.

Y como parte negativa pues siento que los seguimientos que se hacen... Siento que me
faltan y a veces incluso me ha pasado que tengo que culminarlas con una llamadita: “Se me
escapd preguntar cdmo estaba tal cosa” o “Usted no se encontraba en casa y dejé de explicarle
la actividad al usuario porque no sabia como explicar”, y me toca culminar la actividad con
una llamada, entonces esos son los inconvenientes. Esa seria la parte negativa, las llamadas,

pero la parte positiva que pude ver es que la participacion de la familia se estd dando mas.
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11. ;Podria darnos a conocer algunas anécdotas o casos relevantes que hayan ocurrido en el

ejercicio de su profesion en el estado de emergencia por la pandemia?

Mas me queda como experiencia, porque al inicio de la pandemia me pasé a mi,
estuve apoyando al patronato en la entrega de kits, realizando kits, entonces no sé¢ como habra
pasado, pero me enfermé, enfermé a mi familia, y ese es el riesgo que ain seguimos corriendo
al realizar las visitas, a veces me pregunto... que tal vez no estemos enfermos... Pero como n
sabemos a ciencia cierta como se contagia, dicen que por contacto directo y usted cuando
acuerda escucha de alguien que se protege tanto y esta enfermo, entonces ese es el temor que
aun sigue habiendo... De que puedo seguir enfermando a mi familia o puedo enfermar a un
usuario al realizar las visitas, mi experiencia queda en eso... De que enfermé a toda mi
familia, gracias a Dios no pasé a mayores, y pues nos seguimos cuidando cada vez que

salimos, tomando las medidas de bioseguridad.
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Anexo #3 - Evidencias Fotograficas de Entrevista Virtual, a través de la Plataforma

“Zoom”.
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2. ;Qué esti haciendo el Trabajo Social por los usuarios ea esta pandemia?
3. (Cual es el accionar del trabajador social en el Patronato Municipal de Manta en ERICEA CAROLIE
ERIKA CASQUETE ol
tiempos de pandemia?
4. (De qué manera esta trabajando usted con los usuarios?
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Entrevista realizada a la Srta. Erika Casquete Pinargote — Trabajadora social del Patronato
Municipal de Manta.
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Anexo #5 — Cuestionario para Entrevista.

CUESTIONARIO PARA ENTREVISTA

(Qué es para usted la tele intervencion?

(Que esta haciendo el Trabajo Social por los usuarios en esta pandemia?

. (Cual es el accionar del trabajador social en el Patronato Municipal de Manta en tiempos de

pandemia?

(De qué manera esta trabajando usted con los usuarios?

(Qué tipo de inconvenientes han limitado la aplicacion de la tele intervencion con los
usuarios?

(Qué medidas esta tomando la institucion en la que labora para facilitar su practica
profesional?

(Bajo qué protocolos han tenido que regirse para no verse obligada a suspender sus
actividades?

Su trabajo diario, durante el confinamiento ;Ha sido distinto? ;En qué ha cambiado?

( Como describiria su experiencia en cuestion de teletrabajo y tele intervencion en la situacion
actual por tema de pandemia?

Desde su experiencia, ;La tele intervencion ha generado impactos positivos o negativos en los
usuarios del Patronato Municipal de Manta?

(Podria darnos a conocer algunas anécdotas o casos relevantes que hayan ocurrido en el

ejercicio de su profesion en el estado de emergencia por la pandemia?





