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Introduccion

El presente trabajo se refiere a la educacion virtual y el impacto que ha causado
en las familias del sector “Miraflores” en el cantdon Flavio Alfaro debido a la
emergencia sanitaria que ha provocado la pandemia del virus, Covid-19 o también
conocido como “coronavirus” en el afio 2020. Se pretendié conocer en esta
investigacion de que forma la investigacion virtual ha afectado a las familias de manera
econdmica, psicologica, emocional, entre otros aspectos. Para analizar esta problematica
€s necesario mencionar sus causas, una de ellas es la nueva modalidad para la educacion
virtual, ya que esta puede ser sincronica, asincronica o ambas a la vez. Por otra parte,
también tenemos el manejo de los equipos tecnologicos que para varias familias es algo
nuevo y poco conocido dentro del ambito del aprendizaje, y como medio de
comunicacion social, que ha sorprendido a todos, asi como la llegada de la pandemia.
Cabe mencionar que la conectividad, estabilidad y acceso a internet son un punto clave

para el aprendizaje por medios virtuales.

De igual forma, la investigacion se realizo con el interés de conocer como las
familias se adaptaron a esta nueva modalidad y al cambio de la dinamica familiar de
pasar de ser padres a también educadores constantes en el aprendizaje de sus hijos y
utilizar esta experiencia para estar preparados en futuras situaciones que se puedan

presentar donde la virtualidad juegue un papel fundamental en la educacion.

En el marco metodolégico de la investigacion se utilizo el enfoque cualitativo el
cual aport6 informacién no numérica donde el investigador recopil6 informacion idénea
para este proyecto. Se uso la entrevista como método de recoleccion de informacion
entrevistandose a siete familias moradoras del sector “Miraflores” para conocer el
contexto social que estaban viviendo, utilizando una serie de preguntas abiertas y

estructuradas para una amplia recopilacion de informacién. También se utilizo el
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analisis descriptivo para la redaccion de las entrevistas. Durante la investigacion de
campo, hubo el temor de que varias familias no accedieran a ser entrevistadas ya que
debido al contexto social que estan pasando muchos hogares a nivel global, este podria

ser un impedimento para la investigacion misma.

La finalidad del presente proyecto es determinar el nivel de impacto de la
educacidn virtual en las familias del sector Miraflores del cantén Flavio Alfaro por la
emergencia sanitaria en el afio 2020, también definir los tipos de herramientas
tecnologicas que cuentan las familias del sector Miraflores para recibir la educacion
virtual y, por ultimo, investigar sobre los servicios y calidad del internet que cuentan las

familias del sector.

En el capitulo I se plantean las dimensiones del problema de la presente

investigacion y los propositos que quiere alcanzar.

En el capitulo II podemos definir en base a varios autores las variables de la
problemética como es la educacion virtual como primera variable y familias como

ultima variable.

En el capitulo III se detalla las metodologias usadas para llevar a cabo este
proyecto de investigacion que abarca varios procesos como el de graficacion,
categorizacion, triangulacion entre otros aspectos que competen a las metodologias del

proyecto.

Por ultimo, se agregaron las respectivas referencias de teorias y aspectos,
también las evidencias del proyecto, el cuestionario de preguntas, sus respectivas
respuestas y las fotos con cada uno de los entrevistados que accedieron a compartir la

foto de la entrevista en proceso.
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Resumen

Este proyecto de investigacion trata sobre como la educacion virtual ha
impactado en las familias del sector “Miraflores” con un contexto actual que es la
pandemia, el Covid-19 y la emergencia sanitaria. Este proyecto tiene como proposito
determinar el nivel de impacto de las familias del sector debido a la emergencia
sanitaria, también de definir los tipos de herramientas tecnoldgicas con las que cuentan
las familias del sector de Flavio Alfaro y, por ultimo, investigar los servicios de internet
que cuentan las familias para recibir las clases virtuales. Su problematica surge en base
a la nueva modalidad de estudio ya que muchas familias no cuentas con servicios de
internet, equipos tecnoldgicos, entre otras herramientas importante para llevar a cabo el
aprendizaje en tiempos de pandemia. Para la investigacion se utilizé como técnica la
entrevista estructurada que dio paso a varias preguntas importantes para la investigacion
que respondian a las interrogantes de los propositos de este proyecto, otra de las
técnicas utilizadas fue las visitas domiciliarias a cada uno de las y el entrevistado del
sector “Miraflores”. Como resultado del presente proyecto investigativo, se constato
que todas las familias entrevistadas tuvieron un impacto significativo al cambiar el
método de estudio tradicional por uno virtual, cambiando su dindmica familiar donde
los roles de cada miembro fueron reasignados, también hubo cambios econdémicos

ajustandose a los nuevos gastos del hogar, entre otros aspectos.
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Capitulo I: Acerca Del Problema

Dimensiones del Area Problema

A finales de diciembre del 2019 apareci6 en Wuhan (China) un virus llamado
Covid-19 o también conocido como Coronavirus. Esta enfermedad se expandio por gran
parte del mundo, desde los paises mas cercanos como Corea del Sul, Rusia 'y

rapidamente a otros continentes como Europa, y América.

Con la llegada del virus a varios continentes, la Organizacion Mundial de Salud
sugiere que “el aislamiento es una medida importante que adoptan las personas con

sintomas de COVID- 19 para evitar infectar a otras personas de la comunidad, incluidos

sus familiares” (Organizacion Mundial de la Salud, 2020) esta medida se tomo para
contener o disminuir las personas infectadas, ya que tiene una alta tasa de infeccion.
Una persona puede infectarse al momento de saludarse con la mano, el hablar frente a
frente sin proteccion de una mascarilla, si no se mantiene la distancia apropiada,
visitando lugares concurridos y en algunos casos tocar alguna cosa que una persona con

covid-19 haya tocado antes.

En Ecuador, el virus llego6 en los primeros meses del 2020, las medidas sanitarias
y los protocolos de emergencia fueron impuestas inmediatamente por el gobierno a

partir del 26 de marzo del 2020.

Debido al aislamiento, a la suspension del transporte publico y privado, al
recorte de presupuesto a varias empresas e instituciones publicas generando despidos, a
los cientos de personas que no podido salir a trabajar informalmente, etc. La economia
en el Ecuador fue decayendo a principios de marzo, siendo el teletrabajo, la educacion
virtual, las tiendas virtuales, entre otras, la nueva normalidad de generar dinero y seguir

con los procesos educativos en todas las instituciones.
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Las familias aisladas en sus hogares tuvieron que adaptarse a la nueva
modalidad que es la educacion virtual. “La educacion virtual ha aparecido en nuestro
contexto como una nueva manera de realizar la accion educativa” (Unigarro, 2001)
como sefiala este autor, la educacion virtual se pone en practica cuando surge la
necesidad de buscar nuevas maneras de aplicar la educacion, teniendo en cuenta el

contexto que se estd viviendo en la actualidad por la emergencia sanitaria.

La educacion virtual se pone en marcha, creando un reto diario y constante para
las familias ecuatorianas ya que no todas cuentas con herramientas tecnologicas para
poder continuar sus estudios en casa, muchas de estas familias no cuentan con acceso a
internet y algunas no tienen conocimiento de las plataformas de estudio a usar o del

manejo correcto de dichos recursos.

Propdositos de la Investigacion
Determinar el nivel de impacto de la educacion virtual en las familias del sector

Miraflores del canton Flavio Alfaro por la emergencia sanitaria en el afio 2020.

Definir los tipos de herramientas tecnoldgicas que cuentan las familias del sector

Miraflores para recibir la educacién virtual.

Investigar sobre los servicios y calidad del internet que cuentan las familias del

sector Miraflores.

Capitulo I1: Aspectos Teodricos — Referenciales
Aspectos Teoricos — Conceptuales
Educacion
Para Cardona (2006) la educacién busca dentro de sus objetivos ultimos la
formacion integral del ser humano, entendido como un ser de necesidades, habilidades y

potencialidades. Donde busca que la educacién intervenga en las dimensiones del
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conocimiento, sus valores, sus habilidades y destrezas, para mejorar la calidad de vida

de quien la reciba.

Virtualidad

La virtualidad en una manera no fisica de desarrollar alguna accién por eso estos
autores, Crovi Druetta, Toussaint, & Tovar, creen que “mientras para algunas, la
virtualidad constituye una amenaza a las formas tradiciones de ensefiar, comunicarnos,
relacionarnos socialmente; para otros significa abrir las relaciones hacia un nuevo tipo
de posibilidades en el espacio y el tiempo” (2006) en pocas palabras, la virtualidad es

una manera actualizada de manejar varios aspecto cotidianos y academicos.

Educacion Virtual

Ruvalcaba (2008) define que “la educacion virtual enmarca la utilizacion de las
nuevas tecnologias, hacia el desarrollo de metodologias alternativas para el aprendizaje
de alumnos de poblaciones especiales que estan limitadas por su ubicacidon geografica”
(p,262-263) dando a entender que para estudiar en linea se necesita de herramientas que

nos permitan visualizar, escuchar y leer documentos para un aprendizaje virtual.

La educacion vitual no solo va dirigida para un pequefio grupo de personas, sino
a todas aquellas que hagan uso de estas herramientas digitales, en niveles educactivos

como primaria, secuntaria, universidades, etc.

Historia de la Educacion Virtual

La aparicion de la educacion virtual va de la mano con el surgimiento de las
TICs (tecnologicas de informacion y comunicacidon), donde se ven cambios
significativos de la educacion a distancia a la digital, los recursos tradicionales fueron

cambiados por los electronticos y se paso de las postales a la virtualidad.
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Entre las décadas de los setenta y los ochenta surgieron ofertas
institucionalizadas y formales de educacion a virtual, las universidades que
antiguamente funcionaban primordialmente a distancia, cuyo origen se sitlla a
finales del siglo XIX, cuando se iniciaron las primeras experiencias utilizando
los medios de transporte del momento para el envio de textos formativos,
empezaron a experimentar con nuevos medios y aplicaciones virtuales, dejando
de lado poco a poco el uso de recursos de comunicacion tradicionales como: el
correo postal, el envio de textos por via transporte terrestre, las clases por radio,
sucesos que marcan diferencia entre una y otra etapa de la educacion a distancia
antes de concretarse la modalidad de Educacion Superior Virtual. (Universidad
Auténoma de Tamaulipas, Unidad Academia Multidisciplinaria de Ciencias,

2008)

Hoy en dia es bastante comun que instituciones publicas y privadas usen esta

metodologia de aprendizaje para hacer de la educacién mas accesible a quienes quieran

aprender ya que en el tltimo siglo existen varias herramientas tecnoldgicas que brindan

estas oportunidades.

Caracteristicas de la educacion virtual

La educacion virutal presenta una amplia oportunidad de estudiar, Las

Universidades Virtuales Universidades Virtuales (2020) nos presentan las siguientes

caracteristicas:

Puedes estudiar tu carrera en cualquier momento y lugar: solo debes tener

conexidn a internet.
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o Tendras acceso al contenido de las clases durante las 24 horas del dia, lo que te
permite organizarte de forma tal que tus horas de estudio se adapten a las horas

de trabajo.

o Los materiales de estudio son mucho més diversos: en lugar de sélo libros,

estudiards virtual con textos, imagenes y audiovisuales.

o Con una carrera virtual haces el proceso de aprendizaje mas dinamico. Ahorraras
el tiempo que no gastar en acudir al establecimiento académico y el dinero en

transporte.

e Podrés cruzar fronteras: podras estudiar desde cualquier pais que desees.

o La educacion virtual facilita el trabajo colaborativo con la posibilidad de acceder

a chats, debates y practicas para enriquecer tus conocimientos con los de otros.

Requerimientos para la educacion virtual
Para la educacion virtual se necesitan tener varios requerimientos para que esta
aprendizaje sea los mas efectivo posible, a continuacion se presentan los siguientes

requeriminetos:

1. Programa de capacitacion para los estudiantes, en el uso de la tecnologia.

2. Facilidades de acceso tanto a profesores, como a companeros de estudio.

3. Disponer de bancos de informacién bibliografica, especialmente en formato

digital y vinculos a la informacién adicional.

4. Contar con un equipo, profesores de apoyo, conformado entre otros, por: el
experto en los contenidos, profesores asistentes, un experto en disefio instruccional, un
experto en informatica, un experto en pedagogia, un experto en disefo grafico, ademas

del apoyo administrativo necesario.
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5. Establecer los mecanismos de ingrese y permanencia en el programa de

educacion virtual.

6. Contar con la infraestructura fisica necesaria para la implementacion y

desarrollo del programa, lo mismo que con los apoyos ldgicos necesarios (software).

7. Establecer las estrategias de retroalimentacion y de seguimiento, para apoyar a

los estudiantes.

8. Contar con la financiacion necesaria para la ejecucion y actualizacion del

proyecto.

9. Crear un programa permanente de evaluacion y ajuste del proyecto.

10. Definir e implementar politicas de capacitacion y actualizacion de los

profesores.

11. Desarrollar los contenidos basicos, correspondientes a cada curso, ademas de
establecer clara y apropiadamente, los criterios de evaluacion de los alumnos, y en

general los criterios pedagdgicos que sustenten la propuesta. (Perez, s.f.)

Metodologias de educacion virtual

Cuando se habla de metodologias, nos estamos refiriendo al modelo de
aprendizaje que se impartird y de como se lo hara llegar. Rubalcava (2008) plantea los
siguientes metodos para la educacion virtual que es el metodo sincronico y el metodo

asincronico:

Método sincronico
Para Ruvalcaba (2008) dice que el método sincrénico hace referencia a la
sincronia que hay entre el emisor y el receptor, donde ambas partes transmiten un

mensaje en tiempo real, utilizando recursos que hacen que el estudiante no se sienta
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aislado y pueda dar su opinién al respecto, recuros tales como: videoconferencias,

proyeccion de videos o imagenes, chat, de voz, etc.

Método asincronico

Ruvalcaba (2008) también habla de este metodo que es la necesidad de estar
al mismo tiempo el profesor y el alunmo no es un problema, debido a que el mensaje
puede ser resibido a la hora y el dia en la que el estudiante lo requiera, esto gracias a los
servidores o plataformas que usa el emisor para guardar el mensaje. Este metodo suele
ser acogiodo por estudiantes que no tenga acceso a internet en el momento en que lo

requiera el docente, quizas por cuestiones laborales del alumno, familiares, etc.

Ventajas y desventajas de la educacion virtual
Desde una perspectiva positiva, podemos ver que “dentro de las ventajas de la

enseflanza virtual para los alumnos encontramos las siguientes:” (Ruvalcaba, 2008)

* Se sienten personalizados en el trato con el docente y sus

comparieros.

* Puede adaptar el estudio a sus horarios personales.

* Puede realizar sus participaciones de forma meditada gracias a la posibilidad

de trabajar de manera independiente.

* Podra seguir el ritmo de trabajo marcado el profesor y sus compaifieros del

curso.

+ El alumno tiene un papel activo que no limita recibir informacién, sino que

forma parte de su propia formacion.
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* Todos los alumnos tienen acceso a la ensefianza, sin verse perjudicados
aquellos que no pueden acudir periddicamente a clases por motivos de trabajo, la

distancia.

* Se beneficia de las ventajas de los distintos métodos de ensefianza y medios

didacticos tradicionales, al evitar los inconvenientes de estos.

» Existe mejora de la calidad de aprendizaje.

* Optimizacidn del aprendizaje significativo: al mismo tiempo

asimila otro tipo de aprendizaje.

* Ahorro de tiempo y dinero, ya que el alumno no tiene que

trasladarse al centro de estudio.

* El estudiante es protagonista de su propio proceso formativo.

* El estudiante recibe una instruccién mas personalizada. (Ruvalcaba, 2008)

Conociendo las ventajas de la educacion virtual, despeja muchas dudas sobre la

misma, volviéndose una alternativa de estudio favorable.

Desventajas de la educacion virtual
Hay que tener en cuenta que la educacion virtual enmarca varios aspectos y
también presenta desventajas que no favorecen a la educacion virtual que son las

siguientes como nos menciona Ruvalcaba (2008):

* El acceso desigual en la poblacion.

* Limitaciones técnicas: desconexiones, imprecisiones.

» Fallas técnicas que pueden interrumpir las clases o las sesiones de chat.



* La comunicacion de red y la via excedente de los alumnos puede desviar la

atencion de los alumnos.

* Puede ser lenta y por lo tanto desmotivadora.

* Los materiales pueden no estar bien disefiados y confeccionados.

* Puede ser que el educando se aisle y no planifique correctamente sus

actividades y horarios.

 Se utilizan canales unidireccionales de comunicacidn con el alumno.

* No se ofrece el mismo contacto persona a persona, asi como las clases

presenciales.

* Se requiere un esfuerzo de mayor responsabilidad y disciplina por parte del

estudiante.

* No todo se puede aprender del internet.

* Escasez de docencia, a nivel mundial; s6lo un tercio de los profesores que

dictan clases virtuales han sido entrenados para ensefiar por internet.

Internet

Para Estrada et al., (2015) el internet se ha convertido en una necesidad basica

27

en el ambito profesional, social, personal y al mismo tiempo en una herramienta donde

se encuentra cualquier tipo de informacién de quien lo requiera, sea de manera

académica o también como una red social (p, 3). El internet es el acceso a informacion

infinita, a imagenes, videos, blog, un sinnimero de paginas donde se puede consultar

investigaciones pasadas y obtener informacion en tiempo real.



28

Conectividad

Se relaciona mucho con aparatos electronicos e internet. “Se denomina
conectividad a la capacidad de establecer una conexidn: una comunicacion, un vinculo.
El concepto suele aludir a la disponibilidad que tiene de un dispositivo para ser
conectado a otro o a una red” (Pérez Porto y Gardey, 2016). Para lograr la conectividad
s necesario tener acceso a internet por medio de sefales inaldmbricas wifi, satelitales,
fibra dptica o por cable telefonico que es una de las méas comunes. Todos los equipos

conectados a una red de internet esta enlazados y listo para una comunicacion entre si.

Equipos tecnologicos

Segtin Vozmediano y Garcia (2013) los equipos o recursos tecnoldgicos son
tangibles y estan empleados por tecnologia y direccionador a cumplir su propdsito. Un
equipo tecnologico puede estar conformado de hardware, software y/o firmware. Estos

puedes ser computadoras, teléfonos celulares, impresoras, cdmaras, etc.

Servicios de internet

Los servicios de internet para la Universitat Rovira i Virgili (s/f), son “las
posibilidades para acceder a la informacion de la red Internet es lo que
denominaremos Servicios de Internet. [...] Por lo tanto, debemos entender que Internet
es un conjunto de servicios de acceso a la informacion”. Para que cada familia o
individuo quiera tener acceso a internet en su hogar, necesita contratar dichos servicios
como los da multiples empresas como Claro, Movistar, Alfanet, Netlife, Cnt, Alfaro

Net, etc, que le permitiran tener acceso al ciberespacio.

Familia
El concepto de familia es conocido por todo el mundo puesto que la mayoria
estd inmersa en ella. Martinez Cortés (1991) dice que “la familia tambien constituye un

grupo social de tamafo variable[...]y que, como tal, es objeto propio de la micro-
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sociologia. Ademas la familia puede ser considerada como un peculiar sistema de
comunicacion entre los miembros que la constituyen”. El padre, la madre el/los hijo/s

son denominados como familia nuclear.

Antecedentes de la familia

Seglin manifiesta Parra (2005) la familia es tan antigua como lo es la
humanidad, esta de su origen entre la unidon de el hombre y la mujer, considerando
algunos elementos mas alla de fisico como lo es la estado psicologico, material,

esperitual, entre otros.

Tipos de familias
Las familias se clasifican en varias formas dependiendo de los miembros que la

componen:

- Familias Monoparentales: este tipo de familia se conforma de varias maneras
dependiendo de su situacidon, como nos indica Golombok (2006) en su obra Modelos de
Familia, acotando que se conforman debido a “la separacion o el divorcio de los padres,
algunas han perdido al padre o a la madre por causa de la muerte y entras desde el
principio solo ha estado el padre o la madre” siendo las familias monoparentales

formadas por un padre o una madre independientemente de su situacion.

- Familias homoparentales: Este tipo de familias tienen un contexto bastante
amplio, ya que representa a las familias de pareja entre gays, lesbianas, transexuales,
etc. Tal como nos dice Blanco Alvarez (2015) es la revista de Ciencias Sociales de

Costa Rica:

Las familias homoparentales son aquellas que se conforman por una pareja
homosexual y los hijos o hijas que se adquieren antes o durante dicha union.

Debido a que la diversidad sexual incluye también a personas bisexuales,
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transexuales e intersexuales, se debe tener en cuenta que estas familias pueden

ser mas diversas de lo comprendido por la ldgica heterosexual.

Para comprender a las familias homoparentales de debe tener una mente abierta

y razonamiento 1dgico ya que varian dependiendo de la situacion que las conformod.

- Familias ensambladas o reconstruidas: Contreras (2006), detalla que las
familias ensambladas o reconstruidas “se conforman sobre la base de pérdidas y
cambios tales como la viudez, la separacion o el divorcio, que parten de un segundo
matrimonio y van adquiriendo, por lo tanto, una dindmica diferente”, ya sea el padre o

la madre que se pase por este tipo de situaciones.

- Familias extendidas: Hace referencia a familias que conviven en un mismo
lugar y tienen relacion diaria, para Sdnchez et al., (2011) las familias extendidas estan
compuestas por los padres, madres o ambos, con o sin hijos y otros parientes en el
mismo hogar, estos pueden ser abuelos, tios, primos, yernos, etc. Estas familias son

comunmente vista en Latinoamérica.

Familia de los sectores rurales y urbanos

Las familias que habitan en el sector urbano se caracterizan por estar ubicadas en
las ciudades donde existe transporte publico, tiendas grandes, etc. Estdn conformadas
por familias nucleares como padre, madre e hijo; o un padre o una madre y su hijo. Sin
embargo, las familias del sector rural tienden a estar conformadas por estructuras
familiares extensas, padre, madre, hijos, abuelos, sobrinos entre otros miembros. Su
ubicacion se encuentra en el campo, donde se trabaja y se vive de la ganaderia, la

agricultura, etc.



31

Familias del sector Miraflores del canton Flavio Alfaro, provincia de Manabi

Las familias del sector Miraflores se componen generalmente por familias de
estructura extendidas, seguido de las nucleares. Viven mayormente del comercio, la
venta de panes, elaboracion de prendas de vestir, tiendas, venta de viveres, etc. Debido a
la situacion de la pandemia del covid-19, las familias realizan sus estudios por medios

virtuales utilizando herramientas tecnoldgicas.

Antecedentes de la Investigacion

Suasnabas Pacheco et al., (2018) publicaron un la revista cientifica de
investigacion actualizada del mundo y de las ciencias (Reciamuc) con titulo “Impacto
de las aulas virtuales en el sistema de educacion superior de Ecuador”, donde su
objetivo era determinar cuales han sido losresultados de las practicas
tecnologicas de ensefianza utilizadas por las universidades ecuatorianas, qué
impacto han tenido en todo el sistema de educacion superior y democratizar de esta
manera el espectro de la ensefianza por medio de otras metodologias, y concluyendo
que, la educacion superior a distancia tiene algunos retos que superar en el
Ecuador. El Estado debe fomentar politicas educacionales a la vanguardia de las
necesidades de la sociedad. Lasuniversidades que ofertan esta modalidad tienen la tarea
de generar modelos pedagogicos que propicien la gestion del conocimiento. El
gobierno debera trabajar en conjunto con las IES para disminuir las brechas
socioecondmicas, a través del conocimiento abierto y gratuito para los sectores mas

vulnerables de la sociedad, citando a Fajardo y Crespo, (2017) en su conclusion.

Britez (2020) titulado “La educacion ante el avance del COVID-19 en Paraguay.
Comparativo con paises de la Triple Frontera.” El objetivo de esta invetigacion redacta
que: el presente estudio se aborda un evento pandémico actual poniendo la mirada a los

paises de la Triple Frontera: Paraguay, Argentina y Brasil con el objetivo de describir
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las medidas tomadas por cada gobierno en relacion a la educacion, y concluyendo que el
punto principal de este trabajo, la educacion, se destaca que los tres paises observados
han recurrido a las clases virtuales como forma de no perder el afio escolar. Se
habilitaron las plataformas digitales como las de Paraguay y Argentina, se apoyan en
diferentes recursos tecnoldgicos como al WhatsApp, videoconferencias, conversores de
archivos, Classroom, etc. cuando no todos los docentes estan amigados con el uso de las
TIC y eso lo demuestran resultados de estudios realizados en instituciones educativas de

los tres paises.

Ruiz et al., (2016) que fue publicada en la Revista de Investigacién en Ciencias
Contables y Administrativas como tituto “El impacto de las TICs en la calidad de la
educacidn superior.” Como objetivo general de esta investigacion fue conocer la
frecuencia de uso de herramientas informaticas en el profesorado en la actividad
docente mediante un enfoque cuantitativo, a fin de proponer estrategias que encaminen
a Facultades y Escuelas de Contaduria y Administracion a formar parte en un futuro
cercano de universidades digitales, conluyendo que el acceso al conocimiento digital
representa un nuevo paradigma en esta era; proceso de transformacion que obliga a las
universidades, a cambio radicales de nuevos modelos pedagdgicos para transmitir el
conocimiento, nuevas competencias digitales, donde prevalezca el desarrollo de

pensamiento critico y capacidades de innovacion y colaboracion.

Moreno Correa (2020) publicada por la revista Salutem Scientia Spiritus con el
titulo “La innovacion educativa en los tiempos del Coronavirus”, planteando su objetivo
generar conciencia acerca de la importancia de los cambios educativos y pedagogicos
que exige el mundo de hoy y el del futuro, teniendo en cuenta los avances tecnologicos,
las diferencias en intereses, formas de aprender, habilidades de las nuevas generaciones

y las consecuencias medioambientales que surgen de un mundo globalizado y que cada
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vez agotan las posibilidades de encuentros presenciales multitudinarios, concluyendo
que la innovacion pedagogica en los tiempos del Coronavirus favorece la continuidad
del proceso educativo y del cronograma académico de instituciones, maestros y
estudiantes y puede ser el punto de partida para el cambio que el mundo exige desde
hace muchos afios. Posiblemente estemos ante la generacion de un nuevo paradigma
educativo. Lo anterior podria llevarnos a pensar que la tragedia de una pandemia puede
dejarnos aprendizajes y situaciones que nos llevan a ver realmente la causa de los

problemas que aquejan a nuestra sociedad y a nuestros discentes.

Arias Henao (2015) titulado “El impacto de las telecomunicaciones en la
educacidn virtual y en la consolidacidon de la democracia en Colombia” publicado en
Revista Academia y Virtualidad donde da a conocer su objetivo este articulo de
reflexidn consiste en estudiar el impacto que han tenido las telecomunicaciones en la
educacidn colombiana, donde concluye su investigacion diciendo que los nuevos
espacios de la academia virtual potencian e incrementan las comunidades en formacion

y capacitacion que pacifican a las sociedades y las convierten en mas productivas.

Fundamentos legales
Los siguientes aspectos legales de esta investigacion estan vinculados con la

problematica de esta y tienen relacion directa con sus variables.

En la Declaracion de los Derechos Universales, en el articulo 26, expresa el

derecho a la educacion de la siguiente manera:

Articulo 26.

1. Toda persona tiene derecho a la educacion. La educacion debe ser gratuita, al
menos en lo concerniente a la instruccion elemental y fundamental. La

instruccion elemental serd obligatoria. La instruccidn técnica y profesional habra
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de ser generalizada; el acceso a los estudios superiores sera igual para todos, en

funcion de los méritos respectivos.

2. La educacion tendré por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana
y el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades
fundamentales; favorecera la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas
las naciones y todos los grupos étnicos o religiosos; y promovera el desarrollo de

las actividades de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz.

3. Los padres tendran derecho preferente a escoger el tipo de educacion que

habra de darse a sus hijos.

En la Constitucion de la Republica del Ecuador en donde indica el titulo II de
derechos; capitulo segundo de los derechos del buen vivir; y, seccidon quinta de

educacion, en los articulos 26 y 27 expresa que:

Articulo 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y
un deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la
politica publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion
social y condicidn indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y
la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso

educativo.

Articulo 27.- La educacion se centrard en el ser humano y garantizara su
desarrollo holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio
ambiente sustentable y a la democracia; sera participativa, obligatoria,
intercultural, democrética, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara

la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulard el sentido



35

critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el

desarrollo de competencias y capacidades para crear y trabajar.

Como lo estipula el Cédigo de la nifiez y adolescencia en el articulo 37 sobre el

derecho a la educacion y sus demandas, dice que:

Articulo 37.- Derecho a la educacion. - Los nifios, nifias y adolescentes tienen
derecho a una educacidn de calidad. Este derecho demanda de un sistema

educativo que:

1. Garantice el acceso y permanencia de todo nifio y nifia a la educacion basica,

asi como del adolescente hasta el bachillerato o su equivalente;

2. Respete las culturas y especificidades de cada region y lugar;

3. Contemple propuestas educacionales flexibles y alternativas para atender las
necesidades de todos los nifios, nifas y adolescentes, con prioridad de quienes
tienen discapacidad, trabajan o viven una situacion que requiera mayores

oportunidades para aprender;

4. Garantice que los nifios, nifias y adolescentes cuenten con docentes,
materiales didacticos, laboratorios, locales, instalaciones y recursos adecuados y
gocen de un ambiente favorable para el aprendizaje. Este derecho incluye el
acceso efectivo a la educacidn inicial de cero a cinco afios, y por lo tanto se
desarrollaran programas y proyectos flexibles y abiertos, adecuados a las

necesidades culturales de los educandos; vy,

5. Que respete las convicciones éticas, morales y religiosas de los padres y de los

mismos nifios, nifias y adolescentes.
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En el titulo II de los derechos y obligaciones; y su Capitulo Primero del derecho
a la educacion, la Ley Orgénica de Educacion Intercultural del Ecuador afirma en el

articulo 4 sobre el derecho a la educacion y el articulo 46 sobre las modalidades:

Articulo 4.- Derecho a la educacion. - La educacion es un derecho humano
fundamental garantizado en la Constitucion de la Republica y condicion

necesaria para la realizacion de los otros derechos humanos.

Articulo 46.- Modalidades del Sistema Nacional de Educacion. - El Sistema

Nacional de Educacion tiene tres modalidades:

a. Modalidad de educacion presencial. - La educacion presencial se rige por el
cumplimiento de normas de asistencia regular al establecimiento educativo
durante el afio lectivo, cuya duracion es de doscientos dias laborables de régimen

escolar; en jornada matutina, vespertina y/o nocturna;

b. Modalidad de educacion semipresencial. - Es la que no exige asistencia
regular al establecimiento educativo y requiere de un trabajo estudiantil
independiente con un requisito de acompanamiento presencial periddico. La
modalidad semipresencial puede realizarse a través de internet o de otros medios

de comunicacion; y,

c. Modalidad a distancia. - Es la que propone un proceso autonomo de las y los
estudiantes, con acompafiamiento no presencial de una o un tutor o guia y de
instrumentos pedagdgicos de apoyo. La modalidad a distancia puede realizarse a
través de internet o de otros medios de comunicacion. La Autoridad Nacional de
Educacion incorporard una oferta educativa que garantice la implementacion de
esta modalidad a través de un programa de Educacion para adultos de ejecucion

en los paises de acogida de ecuatorianos y ecuatorianas en el exterior. Se
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consideraran las mayores facilidades posibles para la inclusion de personas en

movilidad y mecanismos agiles de acreditacion de estudios.

Las modalidades de educacion semipresencial y a distancia tendran que cumplir
con los mismos estandares y exigencia académica de la educacion presencial.
Estas modalidades abarcaran todos los niveles en las especialidades autorizadas

por la presente Ley.

Por otra parte, la Ley Organica de Educacion Superior respalda a los estudiantes
universitarios en titulo I de ambito, objeto, fines y principios del sistema de educacioén

superior y en el capitulo II sobre fines de la educacion superior, indica que:

Articulo 4.- Derecho a la Educacion Superior. - El derecho a la educacion
superior consiste en el ejercicio efectivo de la igualdad de oportunidades, en
funcién de los méritos respectivos, a fin de acceder a una formacién académica y

profesional con produccidn de conocimiento pertinente y de excelencia.

Por otra parte, y enfocandose en la variable sobre emergencia sanitaria, la
constitucion de la republica tiene medidas como lo indica en el titulo IV de
participacion y organizacién del poder; capitulo tercero de funcion ejecutiva; seccion

cuarta Estados de excepcion en el:

Articulo 164.- La Presidenta o presidente de la Republica podra decretar el
estado de excepcidn en todo el territorio nacional o en parte de €l en caso de
agresion, conflicto armado internacional o interno, grave conmocion interna,
calamidad publica o desastre natural. La declaracion del estado de excepcion no

interrumpira las actividades de las funciones del Estado.

El estado de excepcion observara los principios de necesidad, proporcionalidad,

legalidad, temporalidad, territorialidad y razonabilidad. El decreto que
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establezca el estado de excepcion contendra la determinacion de la causal y su
motivacion, ambito territorial de aplicacion, el periodo de duracion, las medidas
que deberan aplicarse, los derechos que podran suspenderse o limitarse y las
notificaciones que correspondan de acuerdo a la Constitucion y a los tratados

internacionales.

Articulo 165.- Durante el estado de excepcion la Presidenta o Presidente de la
Republica tinicamente podra suspender o limitar el ejercicio del derecho a la
inviolabilidad de domicilio, inviolabilidad de correspondencia, libertad de
transito, libertad de asociacion y reunion, y libertad de informacion, en los

términos que sefiala la Constitucion.

Centrandolo en el objetivo de el “Plan Educativo: aprendamos juntos en casas”

detalla que es necesario:

Mantener la continuidad de los procesos formativos de los estudiantes,
orientando la labor de los miembros de la comunidad educativa, en las diferentes
ofertas, modalidades y servicios, de forma que permita la contencidén emocional,
el desarrollo de los aprendizajes y la atencion a las diversidades en el contexto
de emergencia sanitaria provocada por COVID-19, esto lo hace por medio de un

curriculo para la emergencia.

El Curriculo para la Emergencia es una respuesta del sistema educativo
ecuatoriano fruto de la revision y reflexion de distintas fuentes de origen
nacional e internacional, asi como del apoyo de la UNESCO en el marco de la
emergencia sanitaria provocada por COVID-19. Este disefio curricular esta
contextualizado a nuestra realidad y a los desafios que la emergencia nos

plantea, desde la mirada interdisciplinaria de un equipo conformado por
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curriculo, estindares, mejoramiento pedagogico, asesores, auditores educativos y

docentes.

Desde este enfoque, se define el Curriculo para la Emergencia como una
priorizacidon de objetivos de aprendizaje y el desarrollo de contenidos esenciales
para que los estudiantes puedan acceder al siguiente afio de estudios. Estos
objetivos de aprendizaje se seleccionan en el marco de la emergencia, es decir,
tomando en cuenta las situaciones que pueden preocupar a los estudiantes, su
entorno y la comunidad en funcién al periodo que se vive, para el desarrollo de
conocimientos, habilidades para la vida, actitudes, valores y apoyo emocional

(MinEduc, 2016).

Capitulo III: Aspectos Metodologicos

Fundamentos Epistemologicos
- Hermenéutico: Trabajo interpretativo, realizado con el proposito de observar
un fendmeno y buscarle significado; pretende captar el significado de las cosas al
realizar una interpretacion rigurosa del proceso comunicativo integral de los sujetos

estudiados dentro de los aspectos particulares del contexto al cual pertenecen.

Eleccion de Informantes Claves
Los informates claves de este proyecto fueron siete familias moradoras del sector
“Miraflores” quienes estaban pasando por la emergencia sanitaria debido a la
pandemia del Covid-19 y actualmente usan recursos tecnologicos para seguir sus

estudios académicos.

Técnica de Recoleccion de la Informacion
- Entrevista Estructurada: Para la recoleccion de datos se aplico una entrevista

estructurada a los informantes claves de manera personal manteniendo los
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protocolos de emergencia sanitario, como el distanciamiento social y el uso de

mascarillas, etc.

Técnica de Registro y Transcripcion de la Informacion
Dentro de las tecnicas de registo, se utilizo el uso de un celular inteligente con e
cual se grabaron las entrevistar con previo permiso del entrevistado, posteriormente
se hizo la transcripcion de la informacién en un documento nuevo en Microsoft
Word, donde se redact6 cada pregunta con su respuesta, tal y como lo explicaron las

personas entrevistadas.

Método para la Interpretacion de la Informacion
Para la interpretacion de la informacion se escogid el método descriptivo y
analitico con a revision de las diferentes categorias dependiendo a las variables
propuestas considerando las categorias e indicadores, conectandose con las variables

que son la educacion virtual y las familias.
Descripcion del Proceso de Categorizacion

Para el proceso de categorizacion debemos tener en cuenta el estatus social que

se encuentra en la poblacidon donde se realizard el estudio (sector “Miraflores™).

La categorizacion es el proceso por el cual especificamos cudles serdn las
categorias de la variable que habran de interesarnos. A su vez, las categorias o
valores son las diferentes posibilidades de variacién que una variable puede
tener. ;Qué posibilidades de variacion tienes clase social? Alta, media y baja, y
por lo tanto estas tres seran sus categorias. Y si queremos ser mas sutiles
podemos identificar cinco posibilidades: alta, media alta, media, media, media

baja y baja. (Cazau, 2004)



Tabla 1. Categorizacion primera variable

Conceptualizacion Categorias Indicadores
Metodologias - Sincrdnica
para la Educacion -  Asincrénica
virtual

La educacion busca dentro de sus
objetivos ultimos la formacion
integral del ser humano,
entendido como un ser de
necesidades, habilidades y
potencialidades. Donde busca
que la educacion intervenga en
las dimensiones del
conocimiento, sus valores, sus
habilidades y destrezas, para

Caracteristicas de
educacion virtual

Puedes estudiar la carrera
en cualquier momento y
lugar

Acceso a las clases las 24
horas

Las carreras virtuales
hacen el aprendizaje més
dinamico

Talleres enfocados en el
uso de las tecnologias

‘ . k Herramientas - Computadoras
mej olrar la.galzcéadcile Vldzaogz) tecnologias para - Celulares
quien la reciba (Cardona, * a educacién T
- ablets
virtual
- Bueno
Servicios de - Regular
internet - Malo
Elaborado por: Zambrano Bravo Eber
Tabla 2. Categorizacion segunda variable
Conceptualizacion Categorias Indicadores

o - . Tipos de familias
“La familia también constituye un P

grupo social de tamafio
variable[...]y que, como tal, es
objeto propio de la
microsociologia. Ademas, la
familia puede ser considerada
como un peculiar sistema de
comunicacion entre los miembros
que la constituyen” (Martinez
Cortés, 1991)

Familias de
distintos sectores

Estrato
socioecondmico
de las familias

Familias nucleares
Familias Monoparentales
Familias Homoparentales
Familias Ensambladas o
reconstruidas

Familias extendidas

Familias del sector rural
Familias del sector urbano

Bajo
Medio bajo
Medio
Medio alto
Alto

Elaborado por: Zambrano Bravo Eber
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Descripcion del Proceso de Triangulacion

Para poner en practicar el proceso de triangulacion hay que tener en cuenta que
se utilizaron diversos métodos y estrategias que nos permitid comparar varios puntos de
vista de una realidad de la que se tuvo informacion y poder validar dicha informacion
entrevistando a un grupo de personas que arrojen resultados iguales o similares de una
misma realidad. Tal y como menciona Saez (2017) la “triangulacion contrasta diversas
fuentes de informacion sobre un mismo objeto de conocimiento”, para poder asi obtener
informacion de gran relevancias de las personas o familias entrevistadas para este

proyecto comparando y validando dicha informacion.

Descripcion del Proceso de Graficacion

No se utilizé ningln tipo de graficaciéon por lo cual serd un andlisis descriptivo y

analitico de la informacién obtenida.

Caracteristicas del Investigador

Eber Daniel Zambrano Bravo responsable de esta investigacion nacid y crecid
en el cantdn Flavio Alfaro de la provincia de Manabi. Sus primeros estudios académico
comenzaron en la Escuela Particular Mixta “Cumbres del Saber” donde se graduo de la
primaria a los 12 afios. Sus estudios secundarios los curs6 en el Centro Educativo “Julio
Cuadro Zambrano” con la especialidad de contabilidad y computacién, graduandose en
el 2014 con propdsitos distintos a los que actualmente tiene. Actualmente es estudiante
de 9no semestre de la facultad de Trabajo Social en la Universidad Laica “Eloy Alfaro”
de Manabi donde pronto culminara sus estudios para ejercer su profesion como
trabajador social, sintiéndose orgulloso de pertenecer y crece como persona en dicha

profesion.
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Consideraciones Eticas

Se tomd en cuenta para la presente investigacion el Coddigo Deontoldgico del
Trabajo Social, estipulado en el Consejo General del Trabajo Social y aprobado en junio
del 2012. Cada proceso por el que pasé este proyecto ha sido con total responsabilidad
tanto para el investigador como para las personas involucradas en este proyecto
investigativo con el fin de aportar con el conocimiento de futuros investigadores de la

carrera de Trabajo Social.

El responsable de presente proyecto de investigacion, Eber Daniel Zambrano
Bravo, con cédula de identidad 131619707-6, estudiante de Noveno semestre paralelo
“A”, ha establecido los diferentes criterios de acuerdo con los principios de las

consideraciones éticas basandome en el Codigo Deontologico del Trabajo Social:

A través de este proyecto de investigacion no se atentara con la integridad fisica
y psicologica de los participantes, ya que se cont6 con la debida autorizacion de todos

los sujetos de estudios.

Este trabajo no se ha realizado mediante intervenciones que atenten en contra de

los derechos humanos o de la naturaleza.

Se expreso claramente que no existe riesgo y se ofrecid seguridad a los

colaboradores.

La informacion se llevo mediante la previa autorizacion de los colaboradores.

Se respet6 la autodeterminacion y autonomia de los colaboradores.



44

Capitulo IV: Analisis De Contenido

Analisis Descriptivo
Las familias entrevistadas generalmente estaban conformadas de entre tres a
ocho personas, la cual de dos a cuatro hijos son estudiantes de escuela basica, en su

mayoria estan en colegio y unos cuantos en la universidad.

Para cada una de las familias la educacion virtual fue algo totalmente nuevo,
dificil de llevar al principio, un acontecimiento no esperado; todas las familias estaban
acostumbradas a enviar a sus hijos a la escuela, colegio, etc. Ahora es una realidad
diferente, varias de las familias manifestaban que las clases virtuales no solo son para
sus hijos, sino también para ellos quienes estaban al pendiente del proceso de
aprendizaje, de sus deberes y de explicarles una que otra clase que sus hijos no

entendian.

Asi como la educacion virtual fue algo nuevo, recibirlo por internet fue un reto
mas complejo ya que no estaban preparados para recibir este tipo de educacion por
medio de internet. Manifiestan varias familias que antes de las clases virtuales no
contaban con internet como medio de estudio, algunos ni siquiera usaban este servicio,
solo enviaban a sus hijos a las instituciones educativas donde por ende se encargarian
por completo del aprendizaje de sus hijos. A pesar de todo, las familias con el tiempo

han comentado que se estan adaptando poco a poco.

En cuanto al tipo de educacion que estan recibiendo las familias dentro del
hogar, ya sea sincronica, asincronica o ambas, uno de los entrevistados comentaba que
al principio la educacion virtual se daba sincrdnica, pero habian ciertos padres que no
tenian como conectarse ya que muchos de las familias se fueron al campo por la

pandemia y alla no hay internet, he incluso algunos solo regresaban a la ciudad los fines
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de semana para enviar las tareas y luego regresaban al campo, también comentan que de
los treinta estudiantes solo se conectaban ocho y por eso tomaron otras medidas, de que
se manejaria por medio de clases asincronicas, mandando los deberes por via WhatsApp
y los padres de familia enviarian dicha tarea cada semana. Otras familias reciben
también clases virtuales sincronicas donde hay presencia del profesor y de los
estudiantes en tiempo real en cada una de las clases impartidas. Sin embargo, gran parte
de las familias usan como método de aprendizaje el WhatsApp por medio de notas de

audio, fotos, etc.

El impacto de la educacion virtual en las familias afectd mas en el aspecto
econdmico, ya que como mencionaron, varias de ellas no contaban con servicio de
internet el mismo que fue compartido por varias familias. Una de las entrevistadas
comentaba que tuvo que pedir ayuda al alcalde del canton porque no le alcanzaba
econdomicamente el dinero para pagarlo sola. Algunas tuvieron que comprar un teléfono
barato para poder recibir las clases sincronicas. En cuanto a lo econémico para las
familias quienes contaban con un familiar estudiando en la universidad, mencionaban
que la educacion virtual era algo bueno econdémicamente para ellos ya que se ahorraban
mucho dinero en pagar arriendo, comida, pasajes, etc. Por otro lado, las familias
tuvieron un impacto emocional al inicio de la educacion virtual porque fue complejo
para ellos el manejo de la tecnologia como computadoras portatiles, teléfonos
inteligentes, plataformas de internet y llegaban a frustrarse, estresarse y no querer seguir

en ocasiones.

Las capacitaciones por parte de las instituciones educativas si estuvieron
presentes en el proceso inicial de la educacion en varios hogares, pero como comenta
una de las familias, mencionaba que al principio no, pero después de que varios padres

de familia incluyéndose, tuvieron problemas con los deberes y como explicarselo a sus
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hijos, se convoco a una reunidn por internet donde explicaron mejor las cosas. Cabe
destacar que en algunas instituciones educativas no se impartieron capacitaciones ya se
manejaron por medio de WhatsApp donde dichos padres ya estaban familiarizados y eso

facilitaba el proceso de comunicacion.

Analisis Concluyente

El impacto que ha generado la educacion virtual en el contexto de la emergencia
sanitaria por el Covid-19 en el sector “Miraflores”, ha afectado a todas las familias en
varios aspectos, tales como el emocional, psicologica y sobre todo en lo econdmico para
quienes no contaban con servicio de internet y equipos tecnologicos que actualmente
son los unicos medios que les permite continuar con el proceso educativo desde sus
hogares. Muchas de las familias tuvieron que hacer mayor enfuerzo a la hora de laborar
para poder conseguir el servicio de internet que les permite la conexion de sus hijos al

momento de recibir educacién virtual.

Las metodologias usadas en las instituciones educativas no fueron las mas
idoneas en la educacion virtual siendo este un nuevo campo que estan explorando gran
parte de los docentes. Los padres de familia manifestaron que, si el estudiante no se
conect6 o tiene mala conexion de internet, ese alumno no vio la clase y tampoco un
compafiero se la puede explicar, donde dificulta el aprendizaje y no hay un
acercamiento al profesor como lo fue antes de la educacion virtual, ahora son los padres
quienes tienen que estar al tanto de sus hijos ya que varios de ellos se distraen con el
acceso a internet e interfiere con la concentracion de los alumnos sin un padre

supervisando.

En lo referente a las herramientas y equipos tecnologicos dentro del hogar en las
familias entrevistadas, solo contaban con un celular y/o una computadora de escritorio o

computadora portatil, pocas familias presentaron insuficiencia de las tecnologias,
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mencionaban que no eran los equipos mas avanzados, pero fueron suficientes para
cubrir las necesidades de sus hijos y quienes presentaban dicho problema, no contaban
con recursos econdmicos necesario para satisfacer estas necesidades que son parte

fundamental para el aprendizaje y desenvolvimiento de sus hijos en la educacion virtual.

Al principio de la pandemia, las familias usaban datos celulares para recibir las
clases virtuales, sin embargo, la necesidad era tan grande que demandaba mas uso de
datos, por eso las redes Wifi fue la conexion de internet mas utilizada en cuanto a
educacion virtual nos referimos, dichos servicios los brindaba empresas como AlfaNet y
CNT con datos ilimitados. Las familias también hicieron referencia a la conexion como
buena pero solo aquellas familias que utilizaban la red Wifi para los miembros dentro de
sus hogares. Aquellas que compartian con vecinos presentabas dificultades al momento
de enviar tareas de gran peso e interferencias cuando se presentaban las clases de

manera sincronica.

El reto mas grande de la educacion virtual es el adaptarse a esta modalidad de
estudio de manera drastica para las familias cuando no han estado involucrados con la
tecnologia. Los padres de familia ahora adoptan un papel importante en la educacion de
sus hijos, son los intermediarios entre el profesor y el alumno ya que actualmente casi
ningun estudiante tiene contacto directo para resolver sus dudas e inquietudes y eso

genera frustracion en ambas partes.

El internet en la Educacion Virtual es parte fundamental e indispensable para el
aprendizaje, por ello también es importante que dicho internet o servicio que sea
contratado contribuya de manera positiva al estudiante siendo rapido, sin interrupciones
que impidan la visualizacion de videollamadas, entrada y salida de audio, envio de

documentos, videos e imagenes.
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Limitaciones

No se presentaron limitaciones para la realizacion de la investigacion, sin
embargo, por la emergencia sanitaria por el Covid-19, el investigador y los informantes
clave tenian que mantener el distanciamiento necesario para prevenir algin contagio
entre familias, por eso, tanto investigador como los entrevistados siguieron un protocolo
de bioseguridad donde se hizo presente el distanciamiento, las mascarillas o cubrebocas

y el uso constante de alcohol en las manos.

Recomendaciones

Los estudiantes que reciben educacion virtual no son los unicos que necesitan
capacitacion sobre uso de los equipos tecnoldgicos, los padres de familia también
necesitan capacitarse porque son los que estan al pendiente de sus hijos en el

aprendizaje educativo.

Los docentes también necesitan capacitacion sobre metodologias de educacion
virtual que potencien el aprendizaje del estudiante, sacandole beneficios a las nuevas
herramientas en linea, acorde a las edades y contextos donde se realiza el proceso de

ensefianza aprendizaje.

Contar con una buena conexion de Internet, estable, rapida que beneficie al
estudiante y al docente quien imparte las clases. Tratar de que la clave de la red Wifi se
mantenga solo para los miembros dentro del hogar debido a que los datos disminuyen
para los dispositivos si varios equipos tecnologicos estan conectados a una misma red,

generando una desventaja para la educacion virtual.

Generar por parte del gobierno nacional un plan de equipos tecnoldgicos de bajo

costo para aquellas familias con escasos recursos econdmicos, por cuanto, gran parte de
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la poblacion ecuatoriana, que no cuenta con accesibilidad a las clases virtuales tenga

oportunidad de acceder a ella por medio de estos equipos.

Realizar gestiones de coordinacion entre los GADs municipales con sus
ciudadanos para tener acceso a internet gratuito en las zonas mas vulnerables de cada
cantdn, ya que por la emergencia sanitaria el uso del internet se ha convertido en un
servicio indispensable para las familias que tienen uno o varios miembros dentro de un

sistema educativo.

Generar programas de capacitacion en tecnologia educativa a las familias que no
conocen el manejo de los equipos tecnologicos con el apoyo de los GADs, fomentando

el aprendizaje en casa para un uso adecuado de cada uno de los equipos.
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Anexos

Anexo 1

Entrevista 1: Nombre de la entrevistada: Lourdes Alcivar

1.

,Como esta conformada su familia y cuantos miembros estudian
actualmente?

Dos, mis hijas, las dos estan en décimo.

.La educacion virtual que reciben sus hijos ha sido algo nuevo para la
familia y por qué?

Algo nuevo si, el ;jpor qué? Es porque no se aprende como ir presencialmente a
clases.

Estaban preparados como familia para recibir clases virtuales por medio
del Internet?

No estabamos preparados, nos cogid de sorpresa debido a la pandemia.

. Qué tipo de educacion virtual reciben sus hijos dentro del hogar:
Jsincronica, asincronicas o ambas?

Ambas porque a veces los profesores no hacen clases presenciales en la
computadora y solo dejan deberes con clases grabadas y mis hijas envian.

.De qué forma ha impactado la educacion virtual en su familia y en qué
aspectos y por qué (economico, emocional, psicologico, otros)?

Econdmico, porque nos toco poner internet ya que no contadbamos con ese
servicio y ahora es algo indispensable para el estudio de mis hijas.

JRecibio capacitaciones sobre las plataformas o programas en los que sus
hijos recibirian las clases virtuales?

Si fuimos capacitados para usar las plataformas en donde se recibirian las clases,

aunque ultimamente no la estamos usando mucho.
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Desde su punto de vista ;Como percibe usted las metodologias usadas en la
educacion virtual?

Yo lo veo un poco complicado porque solo hablan y hablan y a la vez si el chico;
por ejemplo, si el chico no se conectd o tiene mala conexion de internet ese no
vio la clase y tampoco un compaiiero se la puede explicar, y eso yo no lo veo
bien. No hay un acercamiento al profesor como lo era antes.

.Con qué tipo de herramientas tecnologicas cuentan dentro de la familia
para recibir educacion virtual? ;Son suficientes para cubrir las necesidades
de todos los que reciben educacion virtual en su casa?

Con celulares y una laptop, si nos abastecemos con esas herramientas ya que al
momento no hemos tenido inconvenientes con el choque de horarios.

,Cuentan en su casa con servicio de Internet? ;De qué tipo (Wifi, plan de
datos, etc.)?

Si contamos con servicio de internet, usamos Alfaro Net que es el Wifi.

10. ;Como calificaria al mismo en funcion del apoyo que brinda a la educacion

virtual de sus hijos?
Hasta el momento todo esta bien, no hemos tenido inconvenientes ya que solo se

conecta mi familia a la red.
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Anexo 2

Entrevista 2: Nombre de la entrevistada: Mercida Gutiérrez

1.

.Como esta conformada su familia y cuantos miembros estudian
actualmente?

En mi familia somos cuatro, he tenido cuatro hijos y 7 nietos, dos estan
estudiando universidad en Portoviejo y los otros no estudian, mis cuatro de mis
nietas estudian aqui en la escuela de Flavio.

La educacion virtual que reciben sus hijos ha sido algo nuevo para la
familia y por qué?

Si porque uno tienes que hacer sacrificios para poderles dar internet y que ellos
puedan estudiar.

Estaban preparados como familia para recibir clases virtuales por medio
del Internet?

Nadie estaba preparado en mi familia, fue algo totalmente nuevo, pero nos
hemos ido adaptando poco a poco, pero con mucha dificultad al principio.

. Qué tipo de educacion virtual reciben sus hijos dentro del hogar:
Jsincronica, asincronicas o ambas?

Una de ellas le toca asincrénica y a la otra sincrdnica.

.De qué forma ha impactado la educacion virtual en su familia y en qué
aspectos y por qué (economico, emocional, psicologico, otros)?

A mi parecer fueron es todos los aspectos, pero mas en el econdmico, porque
nadie estaba preparado para esto porque si hay para una cosa no hay para la otra
y ver como hacer el sacrificio aqui, yo con una vecina compartimos en internet

porque no nos alcanza después para las demas cosas que necesitamos.
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6. ¢;Recibio capacitaciones sobre las plataformas o programas en los que sus
hijos recibirian las clases virtuales?

Si, me dijeron que antes de las clases, la universidad en la que ellos estudian les
dieron charlas de eso.

7. Desde su punto de vista ;Como percibe usted las metodologias usadas en la
educacion virtual?

Que hay un poquito mas de control aqui con los hijos en la casa, los profesores
les mandan tareas y aca los padres nos encargamos de que ellos las hagan a
tiempo.

8. ¢Con qué tipo de herramientas tecnologicas cuentan dentro de la familia
para recibir educacion virtual? ;Son suficientes para cubrir las necesidades
de todos los que reciben educacion virtual en su casa?

Solo teléfonos y una computadora que tiene una de mis hijas y si son suficientes,
pero menos algunos materiales que tienen que tener algunas de mis nietas para
hacer las tareas que les mandan, esos materiales los vamos a ver a la escuela que
son hojas, papeles de colores entre otras cosas.

9. ¢Cuentan en su casa con servicio de Internet? ;De qué tipo (Wifi, plan de
datos, etc.)?

Compartimos Wifi con la vecina de al lado.

10. ;Coémo calificaria al mismo en funcion del apoyo que brinda a la educacion
virtual de sus hijos?

Se cuelga a veces el internet, a veces cuando tenian que estar en el zoom que
tenian que presentarse, siempre no habia en ese momento, justamente el dia que
les tocaba la clase y a veces cuando les toca mandar los deberes no se van, se

demoran y es dificil esa situacion.
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Anexo 3

Entrevista 3: Nombre de la entrevistada: Roxana Caicedo

1.

. Como esta conformada su familia y cuantos miembros estudian
actualmente?

Esta conformada por tres personas que son mis dos hijos y yo, ellos estan
séptimo y sexto.

La educacion virtual que reciben sus hijos ha sido algo nuevo para la
familia y por qué?

Si, porque nadie se lo esperaba, fue una sorpresa desastrosa.

Estaban preparados como familia para recibir clases virtuales por medio
del Internet?

No, porque nunca habiamos usado el internet como medio de estudio.

,Qué tipo de educacion virtual reciben sus hijos dentro del hogar:
Jsincronica, asincronicas o ambas?

Solo asincronica, los profesores envian las tareas y aca uno las resuelve, nunca
se ven en tiempo real.

.De qué forma ha impactado la educacion virtual en su familia y en qué
aspectos y por qué (economico, emocional, psicologico, otros)?
Econdmicamente porque no cuento con mucho dinero y tuve que hablar con el
alcalde para que me ayude a poner internet, el me ayudo6 con la mitad y yo tuve
que poner la otra mitad, nadie lo esperaba eso, porque yo nunca tuve ni ponia
internet, pero ya como tocd esto de la educacion virtual toco hacer un esfuerzo y
poner y pedir ayuda para poder tener internet.

JRecibio capacitaciones sobre las plataformas o programas en los que sus

hijos recibirian las clases virtuales?
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Los deberes los enviamos por medio de WhatsApp, solo usamos eso, nos
explicaron de que teniamos que hacer una ficha para enviarlo en foto y los
deberes se iban a enviar de esa misma forma.

Desde su punto de vista ;Como percibe usted las metodologias usadas en la
educacion virtual?

Yo pienso que no, porque casi no se aprende mucho, siento que le falta un
poquito mas de contacto con el profesor.

.Con qué tipo de herramientas tecnologicas cuentan dentro de la familia
para recibir educacion virtual? ;Son suficientes para cubrir las necesidades
de todos los que reciben educacion virtual en su casa?

Solo usamos teléfonos, hay como quiera tres teléfonos y cada uno ellos tienen y
los envian lo que pida el profesor.

,Cuentan en su casa con servicio de Internet? ;De qué tipo (Wifi, plan de
datos, etc.)?

Solamente con wifi que los adquirimos por medio de ayuda del alcalde de Flavio
Alfaro.

.Coémo calificaria al mismo en funcion del apoyo que brinda a la educacion
virtual de sus hijos?

Hasta ahora no hemos tenido problemas con el internet, si podemos enviar los

deberes con normalidad.
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Anexo 4

Entrevista 4: Nombre de la entrevistada: Lidia Montes

1.

.Como esta conformada su familia y cuantos miembros estudian
actualmente?

Somos cuatro en total, la mayor de mis hijas esta en la universidad en segundo
semestre, las otras estan cursando el Bachillerato, dos en tercero y una en
primero.

.La educacion virtual que reciben sus hijos ha sido algo nuevo para la
familia y por qué?

Si fue algo porque imaginese toda la situacién no pensamos que seria asi la
educacion ahora; mi hija mayor si estudia a distancia, pero la universidad,
imaginese a ahora a todas recibiendo clases por internet, es algo dificil.
Estaban preparados como familia para recibir clases virtuales por medio
del Internet?

No estdbamos preparados porque fue algo de imprevisto, nos tocd poner internet
ya que no teniamos y tuve que poner internet para que mis hijas menores
recibieran clases porque la mayor se iba a donde mi hermana a recibir sus clases.
. Qué tipo de educacion virtual reciben sus hijos dentro del hogar:
Jsincronica, asincronicas o ambas?

Ambas, las menores reciben clases asincronicas y sincrénicas y la mayor solo
asincrdnica.

.De qué forma ha impactado la educacion virtual en su familia y en qué
aspectos y por qué (economico, emocional, psicologico, otros)?

Nosotros no sufrimos tanto el impacto de la educacidn virtual porque mi hija

mayor nos ayudo bastante en eso y poco a poco, pero en el aspecto econdmico si
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porque me toca estar pagando mes a mes y es un gastito mas, asi sea no haya
habido gasto directo en el colegio, pero si en internet y a veces no hay y hay que
ir a pagar porque ya se volvidé como una obligacion.

JRecibio capacitaciones sobre las plataformas o programas en los que sus
hijos recibirian las clases virtuales?

Si, una reunion que hubo por parte del colegio donde padres e hijos nos
instruyeron al respecto.

Desde su punto de vista ;Como percibe usted las metodologias usadas en la
educacion virtual?

Hasta aqui no tengo problemas con mis hijas, porque ellas si entienden bien lo
que los profesores dejan y no tenemos inconvenientes, a veces el internet las
entretiene, pero cumplen con los que se les deja.

.Con qué tipo de herramientas tecnologicas cuentan dentro de la familia
para recibir educacion virtual? ;Son suficientes para cubrir las necesidades
de todos los que reciben educacion virtual en su casa?

Celular y una laptop; no nos abastecemos porque son cuatro las que estudian y
solo tengo una laptop y un teléfono entonces a veces chocan en las horas de
clases y entonces a veces quieren la laptop y pelean, por cuestiones economicas
no se ha podido comprar otra.

.Cuentan en su casa con servicio de Internet? ;De qué tipo (Wifi, plan de
datos, etc.)?

Si, contamos con wifi de CNT.

10. ;Si tienen servicio de Internet, ;como calificaria al mismo en funcion del

apoyo que brinda a la educacion virtual de sus hijos?
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Digamos que medio medio, hemos tenido inconvenientes porque se entrecorta la
clase y a veces no se escucha nada, a veces cuando ocurren esas cosas los
profesores mandan audios por WhatsApp explicando algunas cosas que los

alumnos no entienden.

Anexo 5

Entrevista 5: Nombre del entrevistado: Pedro Bravo

1.

. Como esta conformada su familia y cuantos miembros estudian
actualmente?

De cuatro y mis dos hijas estudian, estdn en quinto y segunda de basica.

La educacion virtual que reciben sus hijos ha sido algo nuevo para la
familia y por qué?

Si, porque antes siempre iban presencial y ahora es algo donde uno tiene que
estar ahi y a veces es complicado porque yo tengo que trabajar y hay que estar
en ambas cosas; por ejemplo, como yo trabajo aqui yo mismo les ensefio, pero se
me haria mas dificil que yo trabajase en otro lugar.

Estaban preparados como familia para recibir clases virtuales por medio
del Internet?

No, porque nunca esperabamos que las clases fuesen asi, todo el tiempo el
estudio ha sido en las escuelas.

.Qué tipo de educacion virtual reciben sus hijos dentro del hogar:
Jsincronica, asincronicas o ambas?

Mis hijas se manejas actualmente solo por clases asincronicas, por medio de
WhatsApp. Al principio se conectaban los profesores al zoom, pero habia ciertos
padres que no tenian como conectarse ya que muchos de las familias se fueron al

campo por la pandemia y alla no hay internet, he incluso algunos venian solo los
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fines de semana para enviar las tareas y luego regresaban al campo. De los
treinta estudiantes solo se conectaban 8 y por eso tomaron esas medidas.

.De qué forma ha impactado la educacion virtual en su familia y en qué
aspectos y por qué (economico, emocional, psicologico, otros)?

Emocional y psicoldgicamente porque no sabiamos que hacer si seguir con el
estudio de mis hijas o quedarnos en el campo ya que pasamos meses alld hasta
que comenzo las clases y nuestro temor al virus nos mantuvo encerrado y
pensando que hariamos con nuestras hijas.

JRecibio capacitaciones sobre las plataformas o programas en los que sus
hijos recibirian las clases virtuales?

Nunca recibimos capacitacion por parte de la escuela, solo nos dijeron que
descargaramos tal aplicacion y eso hicimos, luego el profesor lo que hacia era
enviar un link y le ddbamos ahi para poder escucharlos.

Desde su punto de vista ;Como percibe usted las metodologias usadas en la
educacion virtual?

Practicamente somos los padres quienes tenemos que hacernos cargo de nuestros
hijos al momento del aprendizaje ya que los profesores solo decian envien esto,
envien u otro y nada mas. Nuestros hijos a veces no entendian y como quieran
no estaban aprendiendo.

.Con qué tipo de herramientas tecnologicas cuentan dentro de la familia
para recibir educacion virtual? ;Son suficientes para cubrir las necesidades
de todos los que reciben educacion virtual en su casa?

Solo con los teléfonos porque no tenemos nada mas y al momento no hemos
tenido problema porque nos ayudamos y enviamos las cosas a tiempo, deberes,

talleres, etc.
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.Cuentan en su casa con servicio de Internet? ;De qué tipo (Wifi, plan de
datos, etc.)?

Si contamos con ese servicio por medio de wifi de la compaiia CNT.

10. Si tienen servicio de Internet, ;como calificaria al mismo en funcion del

apoyo que brinda a la educacion virtual de sus hijos?
Mala, porque al principio de las clases como a mis hijas les tocaba estar en
clases de zoom, el profesor a veces no se le escuchaba nada, salia distorsionada

la imagen o se cerraba la aplicacion.

Anexo 6

Entrevista 6: Nombre de la entrevistada: Tatiana Murioz

1.

. Como esta conformada su familia y cuantos miembros estudian
actualmente?

Est4 conformada por cinco y estudian mis tres hijos, dos varones y una nifa,
estan en séptimo, sexto y tercero de basica.

(La educacion virtual que reciben sus hijos ha sido algo nuevo para la
familia y por qué?

Claro que ha sido algo nuevo y porque es la primera vez que venimos a estudiar
asi virtualmente por el problema de la pandemia, nunca habiamos hecho algo asi
y tampoco nos lo esperabamos.

JEstaban preparados como familia para recibir clases virtuales por medio
del Internet?

Sinceramente no, porque fue algo imprevisto, antes solo envidbamos a mis hijos
a la escuela y nosotros lo esperdbamos en casa, pero todo eso ya cambio.

. Qué tipo de educacion virtual reciben sus hijos dentro del hogar:

Jsincronica, asincronicas o ambas?
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Ambas porque el mayor ve clases sincronicas y las menores asincronicas,
enviando notas de voz por medio de WhatsApp y nosotros los escuchamos
después y hacemos las tareas o lo que manden a hacer.

.De qué forma ha impactado la educacion virtual en su familia y en qué
aspectos y por qué (economico, emocional, psicologico, otros)?

Creo que psicoldgico y emocional, porque al principio no teniamos como
empezar, como llenar una ficha porque es la primera vez y al principio se nos
hizo muy complicado, nos llenamos de estrés y nos frustramos algunas veces,
pero ya poco a poco nos fuimos acostumbrado y pudimos salir adelante con las
futuras clases, las hacemos diariamente para no tener retrasos en la escuela y que
mis hijos no tengan problemas y bajas calificaciones. En ese aspecto economico
también nos afectd porque a veces no teniamos como pagar la mensualidad del
internet y le prestdbamos a la vecina hasta nosotros poder pagar y seguir con las
clases.

JRecibio capacitaciones sobre las plataformas o programas en los que sus
hijos recibirian las clases virtuales?

Al principio no, pero después de que varios padres de familia incluyéndome
tuvimos problemas con los deberes y como explicarselo a nuestros hijos, se
convocd a una reunion por internet mismo y nos explicaron mejor las cosas.
Desde su punto de vista ;Como percibe usted las metodologias usadas en la
educacion virtual?

No muy buena porque como le explicaba la situacién desde un principio fue un
problema y los padres somos los que tenemos que estar mas pendientes de

nuestros hijos, espero pronto poder regresar a las clases como eran antes.
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8. ¢Con qué tipo de herramientas tecnologicas cuentan dentro de la familia
para recibir educacion virtual? ;Son suficientes para cubrir las necesidades
de todos los que reciben educacion virtual en su casa?

Solo contamos con teléfonos para las clases, no son los mas avanzados, pero si
como para poder enviar fotos de los deberes de mis hijos y una que otra reunion
o clase en zoom y si son suficientes porque todos tienen diferentes horarios por
el momento, asi que no hemos tenido gran problema con eso.

9. (Cuentan en su casa con servicio de Internet? ;De qué tipo (Wifi, plan de
datos, etc.)?

Con el de wifi ya que lo vimos como mejor opcidon porque podemos tener varios
dispositivos conectados a la vez.

10. Si tienen servicio de Internet, ;como calificaria al mismo en funcion del
apoyo que brinda a la educacion virtual de sus hijos?

Bueno, hasta ahora no he tenido problemas con eso, siempre ha estado normal y
como WhatsApp no es pesado, los deberes se van rdpido y también porque solo
lo usamos los de la casa.

Anexo 7

Entrevista 7: Nombre de la entrevistada: Juana Garay

1. ;Como esta conformada su familia y cuantos miembros estudian
actualmente?

Somos cuatro, pero solo estudia mi sobrina, ella esta en el colegio en octavo.

2. ¢;La educacion virtual que reciben sus hijos ha sido algo nuevo para la

familia y ;por qué?
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Muy nuevo para nosotros, se nos hizo dificil los primeros dias porque no
entendiamos eso, por suerte, mi hija llegd y entiende mejor la tecnologia y nos
ayudo con eso.

Estaban preparados como familia para recibir clases virtuales por medio
del Internet?

No, es algo novedoso para nosotros porque no usamos internet en mi casa y no
entendemos mucho del tema.

. Qué tipo de educacion virtual reciben sus hijos dentro del hogar:
Jsincronica, asincronicas o ambas?

Mi sobrina recibe clases sincronicas, todos los profesores le dicen a qué hora se
tienen que conectar y ella esta presente siempre a esas horas.

.De qué forma ha impactado la educacion virtual en su familia y en qué
aspectos y por qué (economico, emocional, psicologico, otros)?

En lo econdmico, porque hay que pagar por el internet, nosotros no teniamos y
tuve que comprar un teléfono donde se puedan ver a los profesores.

.Recibio capacitaciones sobre las plataformas o programas en los que sus
hijos recibirian las clases virtuales?

No nos explicaron, solo nos dijeron que ahora nos iban a enviar deberes por
internet y enviar por medio de los grupos de WhatsApp donde cada profesor
tenia su propio grupo y aviabamos y ya.

Desde su punto de vista ;Como percibe usted las metodologias usadas en la
educacion virtual?

Algo deficiente, porque mi sobrina cuando la descuidamos de las clases se pone

a ver videos en el celular y no presta a tencion y por ende no aprende nada, no es
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lo mismo que cuando estaban frente al profesor donde no se podian mover a
ningun lado y escuchaban la clase.

8. ¢Con qué tipo de herramientas tecnologicas cuentan dentro de la familia
para recibir educacion virtual? ;Son suficientes para cubrir las necesidades
de todos los que reciben educacion virtual en su casa?

Solo el teléfono y como es solo mi sobrina quien recibe clases si es suficiente.

9. (Cuentan en su casa con servicio de Internet? ;De qué tipo (Wifi, plan de
datos, etc.)?

Antes de la pandemia no, pero ahora con las clases virtuales nos tocé pagarle a
la vecina para que nos diera la clave del wifi y poder recibir la educacion por
medio de internet porque antes de pagarle a la vecina poniamos recargas y nos
salia mas caro porque no duran muchos los datos.

10. ;Si tienen servicio de Internet, ;como calificaria al mismo en funcion del
apoyo que brinda a la educacion virtual de sus hijos?

A veces malo porque no nos llega la sefial muy ben y mi sobrina tiene que estar

cerca de la ventana para que le llegue la sefial.



Anexo 8

Fotos de los entrevistados

Foto 1.

Entrevista a la seriora Mercida Gutiérrez
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Foto 2.

Entrevista a la seiiora Roxana Caicedo




Foto 3.

Entrevista a la seriora Lidia Montes

Foto 4.

Entrevista al serior Pedro Bravo
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Foto 5.

Entrevista a la seriora Tatiana Murioz

Foto 6.

Entrevista a la sefiora Juana Garay






