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Resumen

La presente investigacion se realizod en circunstancias desfavorables a consecuencia del
COVID 19, la cuél es una pandemia que ha pasar del tiempo ha evolucionado y dia con dia
se vuelve mas peligrosa, a su vez también se investiga el fendmeno migratorio de
ciudadanos venezolanos, su economia y adaptacion social en este pais, las consecuencias
que tiene que atraviesa el migrante desde la salida de su nacion hasta la entrada a esta. La
investigacion se sustenta en el método analitico-deductivo el cual se basa en entender,
criticar, contrastar e incorporar actitudes de analisis e intervencion, mientras que lo
deductivo nos ayuda a extraer informacion que se basa en el razonamiento de hechos
particulares. La exploracion cuenta con el comportamiento y conducta del proceso por los
que atraviesan estos migrantes, su afectacion emocional, en cuanto a la falta de
oportunidades en el 4rea laboral y al rechazo por parte de ecuatorianos, también la insercion
laboral en tiempos de COVID -19, ya que a causa de las medidas de contencion tomadas
por el gobierno existié muy pocas probabilidades de conseguir un empleo. El interés de la
investigacion se enfoco el problema hacia la insercion laboral, adaptacion social y
discriminacion. En primer lugar, en los aspectos negativos sobre la insercion laboral y la
ausencia de esta, la relacion de discriminacion y adaptacion social. El estudio tom6 muestra
de 9 familias venezolanas y personajes influyentes como el presidente del barrio y una
autoridad encargada del subcentro de salud de este, con la finalidad de conocer los distintos
puntos de vista y la situacion pandemia. Los estudios muestran que efectivamente estas

personas son victimas de discriminacion y aspiran regresar a su lugar de origen.

Palabras claves: COVID, migracion, familia transnacional, adaptacion social,

insercion laboral, discriminacion.
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Abstract

The present investigation was carried out in unfavorable circumstances as a result of
COVID-19, which is a pandemic that has evolved over time and becomes more dangerous
day by day, in turn, the migratory phenomenon of Venezuelan citizens, their economy and
social adaptation in this country, the consequences that the migrant must go through from
leaving his nation to entering it. The research is based on the analytical-deductive method
which is based on understanding, criticizing, contrasting, and incorporating analytical and
intervention attitudes, while the deductive helps us to extract information that is based on
the reasoning of particular facts. The exploration has the behavior and conduct of the
process that these migrants go through, their emotional affectation, in terms of the lack of
opportunities in the labor area and the rejection by Ecuadorians, also the labor insertion in
times of COVID-19 Because of the containment measures taken by the government there
was very little chance of getting a job. The interest of the research is due to the fact that the
problem has been focused on labor insertion, social adaptation, and discrimination. In the
first place, in the negative aspects of labor insertion and its absence, the relationship of
discrimination and social adaptation the present study took a sample of 9 Venezuelan
families and influential figures such as the president of the neighborhood and an authority
in charge of the health sub-center of the same, in order to know the different points of view
and the undeniable situation that these people go through in their migrant situation during
the pandemic. Studies show that these people are indeed victims of discrimination and

aspire to return to their place of origin.
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Capitulo I: Acerca del Problema
Dimensiones del Area Problema
Durante este afo el mes de marzo mundo entero ha sido victima de un virus que
desafortunadamente ha acabado con la vida de un sinnimero de personas de cualquier edad,
pero resulto ser ain mas mortal en personas de la tercera edad, y aquellas que han sufrido

de alguna afeccion al corazon, diabéticos o con enfermedades como el cancer.

En algunas ciudades el desespero se apoderaba de las personas al conocer la cifra

oficial de fallecidos y su notorio aumento dia tras dia.

Con el tiempo esta situacion se ha ido complicando en varios &mbitos como por

ejemplo el laboral y el educativo.

El laboral ya que causa del confinamiento se cerraron plazas enteras de trabajo y
como Unica fuente de ingreso se podia utilizar las redes sociales y aplicaciones para

comercializar algin tipo de producto y poder generar dinero.

Contar con un dispositivo electronico en el hogar durante este tiempo se convirtio
en algo primordial, ya que las clases serian virtuales. Para muchas familias fue imposible,
porque si tenian un dispositivo, pero no contaban con acceso a internet, por lo cual muchos

nifios dejaron de estudiar.

La tecnologia y los avances cientificos han logrado que al pasar el tiempo puedan
crear una vacuna ante esta terrible enfermedad, la cual ha sido experimentada en varias

personas, logrando en algunos dafios irreparables y hasta la muerte.
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La misma tecnologia ha permitido que esta vacuna pueda ser modificada y adaptada

al cuerpo humano, sin que dafio algun 6rgano ni pueda tener secuelas a lo largo de los afios.

Ademas, la cuarentena incrementa la posibilidad de problemas psicologicos y
mentales, principalmente por el distanciamiento entre las personas. En ausencia de
la comunicacion interpersonal, es mas probable que los trastornos depresivos y
ansiosos ocurran o empeoren. Por otro lado, la cuarentena reduce la disponibilidad
de intervenciones psicosociales oportunas y de asesoramiento psicoterapéutico de

rutina. (Huarcaya 2020, p. 328)

El hecho de vivir en confinamiento complica ain mas el proceso de vivir una
pandemia y las impactantes noticias e imagenes presentadas en medios de comunicacion,
las cuales ocacionan que las personas entren en desespero aun encerrados en sus casas,

muchas de ellas sin tener a nadie con quien compartir.

En la ciudad de Manta en la parroquia de los esteros, en el ultimo afio 2020 se ha
presentado un fendmeno que consiste en la migracion, en el cual se visualizan problemas de
insercion laboral frente al impacto del COVID-19 en migrantes venezolanos del barrio
Altamira, el cudl es una zona urbana y esta ubicada al este de la ciudad con

aproximadamente 3500 habitantes, entre ellos 128 ciudadanos venezolanos.

A causa de las medidas de confinamiento tomadas por el gobierno, su situacion se

complica mds aun por estar encerrados y no poder sustentar econdmicamente a sus familias.

La cantidad de familias venezolanas a entrevistar son 9, las cuales estan ubicadas en

el barrio Altamira.



Propositos de la Investigacion
Determinar el grado de adaptacion de las familias migrantes venezolanas en el

barrio Altamira de la ciudad de Manta.

Describir e identificar las dificultades mas comunes que afrontan los migrantes

venezolanos en la ciudad de Manta.

18
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Capitulo II: Aspectos Teoricos - Referenciales
Aspectos Teoricos — Conceptuales

Teoria Sociologica.

Una de las claves de la forma en que Sayad concibe las migraciones la encontramos en su
definicion de la experiencia social del emigrante como totalidad. Un postulado analitico y
metodologico que lleva a tratar al mismo tiempo las condiciones en las cuales vive un(a)
inmigrante, y las condiciones sociales que produce como emigrante. Existe un vinculo
indisoluble entre emigracion e inmigracion; no se puede hablar de la segunda sin tener en
cuenta la primera. Por eso Sayad considera que se obra una reduccion del fenomeno
migratorio cuando este se limita al desplazamiento de la fuerza de trabajo, sin interrogante
sobre las razones de ese excedente, ni sobre la génesis del proceso que ha provocado ese
excedente despuesto a emigrar en las zonas de origen, ni sobre los mecanismos que han
generado esos empleos disponibles para los inmigrantes en las sociedades receptoras. (Gil

Araujo, 2010, p. 243).

La migracion es un fendmeno, que se ha venido visualizando desde hace muchos
afios, las personas que deciden tomar un destino diferente lo hacen en pro del bienestar de
sus seres queridos, al encontrarse en un pais en donde no hay oportunidades de trabajo el
desespero predomina, por lo cual toman esta dificil decision, enfrentdndose a cambios
radicales y muchas veces traumaticos, sufriendo abusos y discriminacion por ser de un pais

ajeno.
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Aspectos Conceptuales

COVID-19

Informativos, redes sociales y noticias de la OMS y OPS: la emergencia de un
nuevo coronavirus, denominado nCOV, que se propaga rapidamente de persona a persona ,
produce un cuadro respiratorio febril, con sintomas generales, rinorrea, tos intensa y disnea,
pueden existir vomitos y diarreas, donde entre el 10% y el 25% de los casos, segin reportes
iniciales, sufren un sindrome de dificultad respiratoria aguda o grave por neumonia severa
que puede llevar a un fallo de 6érganos multisistémico con una letalidad elevada. La
radiologia de torax muestra infiltrado intersticial bilateral que progresa a focos de

consolidacion. Los casos mas severos se dan en personas con edades avanzadas y pacientes

con comorbilidades. (Serra Valdés, 2020, p.2)

Se considera al COVID-19 como un tipo de virus que ocasiona infecciones en el
tracto respiratorio, y problemas al respirar, que en muchos casos es mortal, afecta
principalmente a personas de la tercera edad. El tener antecedente de salud graves, como
problemas al higado, rifiones y pulmones hacen que el virus debilite a dichos 6rganos y el

deceso del paciente sea en cuestion de dias

Relacion entre Migracion - COVID-19
El impacto del COVID-19 ha generado una nueva e inédita situacion internacional
de crisis sanitaria, econdmica, social y politica que impacta a los movimientos migratorios

internacionales y ratifica a la migracion como un problema multidimensional.

Los sistemas sanitarios estan colapsados, se han encarecido y la perspectiva es que
los costos de salud se incrementen, afectando a los sectores mas pobres y vulnerables, ya

sea en los principales paises receptores de inmigrantes. ( Aja Diaz, 2020, p. 158)
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La situacion de los migrantes se intensifica con la pandemia, ademas de preocuparse
por estadia y comida también tienen que protegerse de este virus mortal, al encontrarse en
situacion de calle, estan alin mas expuestos a contraer esta enfermedad y hasta perder la

vida.

A consecuencia de que el sistema de salud este colapsado muchas personas a causa

del desespero toman la terrible decision de automedicarse, empeorando su cuadro de salud.

Factores de Riesgo

Las principales manifestaciones clinicas de la COVID-19 son fiebre, tos seca,
disnea y estrés respiratorio agudo. Sin embargo, muchos sujetos infectados pueden ser

asintomaticos o presentar sintomas leves, como cefalea, tos no productiva, fatiga, mialgias

y anosmia. (Carod, 2020, p. 313)

El estar expuestos sin mascarilla, guantes y gafas protectoras en la calle es sin duda
alguna de alto riesgo, en muchas ocasiones la inconciencia de personas al no tomar las
debidas medidas de proteccion y salir a centros comerciales, mercados han provocado la
perdida de sus adultos mayores, padres y hasta hijos que hayan tenido alguna condicién
médica grave. Existen muy pocas probabilidades que esté disponible la vacuna para el

COVID-19 en poco tiempo.

Prevencion

Utilizar mascarillas cuando se estd en compaiiia de otras personas.

Mantener la debida distancia.



22

Cubrirse en todo momento nariz y boca.

Lavarse las manos regularmente luego de manipular alimentos o cosas.

Desinfectar areas o superficies que toques con frecuencia.

Evitar reuniones familiares o entre amigos previene la propagacion de este virus.

Evitar el contacto fisico y estar en lugares cerrados.

Medidas Tomadas por el Gobierno y los GADS.

Estado de excepcion.

Restriccion vehicular.

Aforo minimo del 40% en lugares publicos.

Semaforizacion.

Circulacién vehicular.

La Familia

La familia constituye una de las instituciones sociales mas estudiadas por la
Sociologia clasica. Los primeros socidlogos que pretendieron elaborar una macro teoria
para explicar la realidad social partian en sus analisis del estudio de la familia como célula
primordial de la sociedad. A pesar de ello, son atin escasos los manuales de sociologia que
tienen como punto principal de referencia esta importante institucion social. (Donati, 2003,

p. 231)

El ser humano es un ser social por naturaleza, por lo cual debe estar en contacto con

familiares, amigos o personas mas cercanas.
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Tipos de Familia

Familia Nuclear. Es la unidad familiar basica que se compone de esposo (padre),
esposa (madre) e hijos. Estos ultimos pueden ser la descendencia biologica de la pareja o
miembros adoptados por la familia.

Familias Uniparentales 0 Monoparentales. Esta puede tener diversos origenes.
Ya sea porque los padres se han divorciado, el abandono o la decision de no vivir juntos y
los hijos quedan viviendo con uno de los padres, la familia de la madre o padre soltera/o y
por ultimo da origen a una familia monoparental el fallecimiento de uno de los conyuges.

Familias Poligamas. En las que un hombre vive con varias mujeres, o con menos
frecuencia, una mujer se casa con varios hombres.

Familias Compuestas. Habitualmente incluye tres generaciones; abuelos, padres e
hijos que viven juntos.

Familias Extensas. Ademads de tres generaciones, otros parientes tales como, tios,
tias, primas o sobrinos viven en el mismo hogar. Se compone de més de una unidad
nuclear, se extiende mas alld de dos generaciones y estd basada en los vinculos de sangre de
una gran cantidad de personas, incluyendo a los padres, nifios, abuelos, tios, tias, sobrinos,
primos y demads; por ejemplo, la familia de triple generacion incluye a los padres, a sus
hijos casados o solteros, a los hijos politicos y a los nietos.

Familia Reorganizada (o Reconstruida). Que viven de otros matrimonios o
cohabitacion de personas que tuvieron hijos con otras parejas, familias migrantes,
compuestas por miembros que proceden de otros contextos sociales, generalmente, del
campo hacia la ciudad.

Familias Apartadas. Aquellas en las que existe aislamiento y distancia emocional

entre sus miembros.



24

Familias Enredadas. Son familias de padres predominantemente autoritarios. (
Rosales y Espinosa, 2009, p. 65)

Cada familia esta construida de forma diferente, ya sea por personas de diferentes o
un mismo sexo, muchas veces las familias venezolanas son victimas de discriminacion y
rechazo por pertenecer a familias homoparentales, y mas aun encontrandose en un pais

ajeno al suyo, se les niega la oportunidad en trabajos formales por su orientacion sexual.

La Familia Transnacional.

Constituyen grupos familiares en los que, a pesar de la distancia geografica entre el
migrante y su familia, las relaciones no se fracturan, al contrario, se apuntalan de distinta
manera echando mano de los elementos de suma importancia por su contribucion como

mecanismos de enlace: los medios de comunicacion y las remesas.

Este concepto también permite entender nuevas formas de relaciones y vinculos y
va a cuestionar dos factores o elementos, a saber, los topicos de la copresidencia y la
presencialidad, ya que las relaciones que se construyen entre sus miembros trascienden la
espacialidad y las fronteras fisicas, generando nuevas modalidades de cuidado y diferentes

formas de entender la maternidad y la paternidad. (Cerda Carvajal, 2014, p. 80)

Es importante entender que el transnacionalismo no solo tiene que ver con el
reparto de los miembros de una comunidad familiar, sino también el comprender las causas
de la salida de su pais. Cuando hablamos de familias transnacionales nos referimos a
complejas interacciones entre hijos, padres y sociedad de origen, entender sus costumbres y

el como se adaptan a cambios.

El proceso migratorio provoca un impacto social, cultural, politico y econdémico de

gran importancia sobre la sociedad receptora, el grupo migrante y el pais de origen, en cuya
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dindmica se articula la familia como protagonista, ya que sus miembros hacen esfuerzos por
mantener y preservar los vinculos a través de las fronteras. De esta manera, la familia juega
un papel central dentro del evento migratorio, al establecer y construir lazos que superan
los arreglos y reconfiguraciones en su interior. (Zapata Martinez, 2009, p. 15)

Es importante conocer los cambios que enfrentan las familias, al percibir la salida
de uno o varios de sus integrantes, en ocasiones los menores afrontan retos y nuevas formas
de demostrar afecto a las personas que quedan a su cuidado y sobre todo el hecho de
construir vinculos a distancia con sus progenitores.

La Migracion

La migracion que da lugar a la calificacion de las personas como emigrantes o
inmigrantes es aquella en la cual el traslado se realiza de un pais a otro, o de una region a
otra la suficientemente distinta y distante, por un tiempo suficientemente prolongado como
para que implique vivir en otro pais, y desarrollar en €l las actividades de la vida cotidiana.

(Micoleta Leon, 2005, pp. 60-61).

El autor solo hace referencia a un tipo de migracion internacional, es importante
recalcar que las migraciones se generan también al interior de un pais, es decir grupos de

migrantes que se desplazan de una region a otra.

Tipos de migracion

Migracién Irregular. La migracion irregular ocurre en la mayoria de las regiones
del mundo. No existen estadisticas confiables, debido a la naturaleza misma de esos
traslados. Ademas, las estimaciones con frecuencia son manipuladas por razones politicas,
es decir, culpar a los migrantes irregulares de generar problemas sociales se ha convertido

en una practica ampliamente difundida por los politicos populistas. (Castles, 2010, p. 52)
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En nuestro pais las estadisticas no son muy claras, por cuanto no se socializan las
cifras de entrada y salida de los migrantes y lo que es mas delicado es la debilidad del

gobierno de preservar y garantizar derechos minimos.

Migracion Forzada. La migracion forzada (o involuntaria) incluye un conjunto de
categorias legales o politicas. Todas implican a personas que han sido forzadas a escapar de
sus hogares y buscar refugio en otra parte. El habla popular tiende a llamarlos a todos
«refugiadosy, pero legalmente ésta es una categoria legal bastante restringida. La mayoria
de los migrantes forzados huyen por razones que no son reconocidas por el régimen
internacional de refugiados y muchos de ellos son desplazados dentro de su propio pais de

origen. (Castles , 2003, p. 3)

Este tipo de migracion es la mas frecuente, en especial obedece a intereses
econdmicos y politicos; se ha llegado a niveles agudos de manipulacion medidtica,
direccionada en especial a un tipo de poblacion facilmente manipulable, y en otros casos el

uso de la violencia.

Migracion Voluntaria. En el caso de las migraciones persiste ademas otro tipo de
vacio y contradiccion. En efecto, las disposiciones internacionales sobre a emigracion, es
decir el derecho de salir del pais de origen, choca con la normativa que regula el derecho a
la inmigracion o a ingresar a cualquier otro pais distinto al de origen, con un tratamiento

distinto e incluso opuesto a las disposiciones internacionales (Ortega, 2016, p. 7)

Este tipo de migracion se puede dar en cualquier temporada del afio, y no es de
caracter urgente, sino mas bien por superacion personal, estudios, vacaciones u

oportunidades de trabajo.
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Migracion Internacional. La tendencia del ser humano a relacionarse con otros
hombres es la raiz profunda de los movimientos migratorios que, superando diferencias
culturales, politicas, econdmicas, etc., permite que estos movimientos humanos rebasen el
marco de las fronteras nacionales, contribuyendo a una mayor integracion entre los actores
de la sociedad internacional. Los flujos migratorios aumentan tanto cuantitativa como
cualitativamente.

Las estadisticas relativas al nimero de personas que cambian de domicilio
aumentan incesantemente, y, del mismo modo, aumentan los tipos de personas que se
trasladan y los motivos por lo que lo hacen. Para una mayor comprension del fendémeno
migratorio es necesaria una delimitacién o definicion conceptual del término "migracion
internacional", asi como clasificar y distinguir los diferentes tipos y clases de migraciones.

(Warda, 2003, p. 35)

Desde que se inventaron las fronteras la migracion adquiere una connotacion
internacional tanto de entrada como de salida, generando una serie de repercusiones de

orden politico, econdémico y social.

Causas de la Migracion.
La inseguridad laboral determina las causas de la frustracion en la realizacion
econdmica, lo cual conduce a crear expectativas de encontrar una mejor situacién de vida

en el exterior de la propia comunidad de origen.

La inseguridad que produce el aumento progresivo de la violencia social genera
conflictos ético-valorativos, produciendo tendencias a abandonar la comunidad o el pais de

origen, segun el caso.
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La falta de acceso a oportunidades en la realizacion personal lleva a la frustracion
sociocultural, lo que produce un descontento con la situacion de la comunidad o pais de

residencia. (Aruj, 2008, p. 99)

Establecer las causas de toda migracion, es hablar de infinidad de razones porque el

ser humano por su esencia es migrante y lo seguira siendo.

Fenomeno Migratorio

Las principales areas de expulsidon migratoria la constituyen las zonas rurales y
fronterizas, debido a las precarias condiciones existentes que permitan satisfacer las
necesidades minimas de subsistencia, como resultado sus pobladores optan por migrar hacia
otros departamentos o estados con mayores posibilidades de desarrollo. Una muestra se
observa entre los municipios y departamentos vecinos con los estados fronterizos
venezolanos, donde la diversidad de actividades econdmicas registradas, se convierten en

atractivas oportunidades de empleo para los migrantes (Alvarez, 2004, p. 192)

Existe un sinmumero de causas por las cuales estos migrantes deciden salir de su pais,

muchas de ellas se enfoca en el deseo de proteccion hacia sus familias.

Los lugares mas preferidos por los migrantes venezolanos son: Colombia, Ecuador
y Pert, ya que buscan quedarse por periodos largos o incluso permanecer definitivamente
con sus familias, a causa de la urgencia por conseguir un lugar para radicarse y conseguir
los medios de subsistencia; algunos piden dinero en las calles, en especial donde hay

semaforos, otros buscan trabajos como de albaiiileria, u otros tipos de trabajo ocasional.

Los principales destinos que han elegido los emigrantes venezolanos anteriormente

son Estados Unidos, Espafia, Portugal, Italia, Canad4 y Australia. En esta ltima oleada, los
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emigrantes venezolanos se estan fijando en nuevos destinos: salen del pais principalmente
por la via terrestre a paises vecinos que no se encontraban entre sus preferencias, como es

el caso de Colombia, Brasil, Ecuador y Peru. (Salazar Marroquin, 2017, p. 89)

A partir de este afio se empez0 a notar, grandes cantidades de migrantes
venezolanos, algunos comentan que los motivos de este desplazamiento se deben a la crisis

politica, social y econdémica que atraviesa este pais.

En la mayoria de los casos habitan mas de una familia de venezolanos por vivienda,
a consecuencia de los bajos recursos econémicos con los que cuentan y por falta de empleo

y oportunidades por ser migrantes.

A partir del afio 2015, se observo con notoriedad la presencia de migrantes
venezolanos por varios paises de la region. Si bien en un inicio los venezolanos salieron de
sus fronteras hacia paises como Espafia y Estados Unidos, en los ultimos afios han sido los
paises de la costa del Pacifico suramericano los que mas han recibido a dicha poblacion.
Colombia, Perti y Ecuador son los principales destinos de los venezolanos migrantes.

(Ramirez, et al., 2019, p. 2)

La llegada de migrantes no cesa, al pasar de los dias segun cifras oficiales el nimero
de venezolanos aumenta mas y mas, por lo cual se ha podio visualizar las verdaderas
necesidades por las cuales atraviesan estas personas durante la salida de su pais, por lo cual
las autoridades toman cartas en el asunto, con la finalidad de salvaguardar sus derechos

COmo pcersonas.

A pesar del flujo migratorio ocurrido en Ecuador y otros paises vecinos, las cifras

oficiales han disminuido en las ultimas semanas, lo cual es un alivio para el gobierno.
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Muchos migrantes en Ecuador se mantienen en la clandestinidad, toda vez que se
encuentran en condicion de irregularidad dentro del pais. Por tal, evitan acudir a
dependencias estatales, inclusive a tomar contacto con las ONGs, por miedo a ser
sancionados o ser devueltos a su pais de origen. Se calcula que cerca de un 15% de
poblacion venezolana que reside en el pais se encuentra en condicion migratoria irregular.

(Moreira, et al., 2021, p. 154)

Ahora, su situacion ha empeorado, en general, gran parte de la poblacion del pais
esta presentando problemas econdmicos y laborales por la paralizacion de las actividades,
no obstante, sucede lo mismo con los migrantes venezolanos, quienes se dedicaban en su
mayoria a trabajos informales, como vendedores en calles y parques. Los cierres de

negocios en el pais eliminaron sus escasas fuentes de ingresos.

La pandemia empeoro mas aun la situacién de los migrantes, ya que por las debidas
restricciones tomadas por el gobierno y al no poder salir de sus viviendas, se les complica
mas conseguir el sustento diario para sus familias, el cual lo obtenian por ventas de

productos en semaforos o en buses.

Obtener atencidn médica es una tarea dificil para estos migrantes, ya que por su
condicion y falta de ingresos se les complicaba, tan solo conseguir para medicamentos
bésicos para combatir esta enfermedad, y mas aln si la misma se complicaba y era

necesario utilizar tanques de oxigeno, los cuales son muy costosos.

En muchos casos los migrantes admiten ser victimas de discriminacion y abusos, al
dejar su pais pasan por la dificil decision de dejar abandonadas a sus familias, para poder

trabajar y enviarles el sustento econdémico, también confirman tener titulos de tercer nivel,
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lo cual no sirve de nada al encontrarse en situacion de calle y fuera de su lugar de

residencia.

A consecuencia de la crisis laboral por la pandemia la necesidad de estas personas
era mas notorio, en algunas ocasiones los mismos salian de sus hogares y se dirigian casa
por casa a pedir alimentos, ropa y hasta cualquier ayuda econdmica para poder soportar esta

dura situacion.

La poblacioén venezolana atin contempla el retorno como una opcién viable cuando
la situacidon econdmica y politica de Venezuela se estabilice, como lo ha mencionado el
85.2% de la poblacion migrante que se ha movilizado a través de Colombia. (Olmedo de la

Torre, 2018, p. 13)

La estadia de migrantes en el Ecuador trae consigo hacer valer sus derechos como
refugiados y brindarles proteccion y ayuda a estas personas, el gobierno a través de varias

entidades garantiza el cumplimiento de estos.

La migracion en América Latina en el pasado y en la actualidad se ha caracterizado
por tener motivaciones econdmicas, es decir, la mayoria de los migrantes provenientes de
paises con severas crisis econdmicas y escenarios de inestabilidad politica, se movilizan en
busqueda de empleo y una mejor remuneracion que les permita satisfacer sus necesidades y

las de sus familias (Pineda y Avila, 2019, p. 61)

Una de las preocupaciones principales de estas personas, es el poder satisfacer al
menos sus necesidades basicas y las de sus familiares, al partir se enfrentan a varias
adversidades, entre ellas los escases de oportunidades laborales y ayudas por parte del

gobierno.
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La migracion internacional venezolana representa el fendmeno migratorio con
mayor impacto en América Latina y el Caribe a lo largo de la historia. Esta movilidad se
trata de una crisis migratoria motivada por la decision de muchos venezolanos de

abandonar el pais, huyendo de la crisis social y econdmica. (Bermudez, et al., 2019, p. 6)

Son variadas las causas por las que estas personas toman la dificil decision de
emigrar, entre ellas: problematica politica, econdmica, inseguridad, condiciones sociales de

vida muy precarias, y hasta la influencia mediatica (fake news).

En el caso peruano, Migraciones, en enero 2017 emitié un documento de identidad
denominado Permiso Temporal de Permanencia (PTP) que permiti6 el ingreso significativo
de venezolanos, quienes gracias a este documento cuentan con la autorizacion de trabajar

por el plazo de un afio. (Condori, et al., 2020, p. 74)

El portar pasaporte para los ciudadanos venezolanos, se ha convertido en un
verdadero obstaculo para ellos, ya que salen de su pais con el dinero justo, y al entrar a otro

pais son obligados a realizar desembolsos, en unos casos legales y en otros ilegales.

Insercion laboral

Sabemos que junto a las variables de tipo socioeconémico (razon entre oferta y
demanda, politicas de fomento de empleo, tasa de destruccion de empleo, etc.) existen las
caracteristicas demograficas del desempleado (edad, sexo, nivel y tipo de estudios
realizados, etc.), que también han de ser contempladas en el estudio de la insercion laboral.
Esto sugiere que determinadas caracteristicas, que no estan bajo el control del individuo,
estan condicionando sus posibilidades de tener un empleo. (Pérez de las Vacas, et al., 2009,

p. 233)
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La insercion laboral ayuda a tener mayor oportunidad de trabajo estable, lo cual
puede variar en base a los estudios profesionales que una persona puede tener, lo cual es

una ventaja ante otra que tiene una instruccion basica en sus estudios.

Crisis de insercion laboral
Entre los psicologicamente mas relevantes, destacan la inestabilidad, la
intensificacion y la precarizacion del mismo trabajo, que afectan el nucleo duro de la

calidad de vida laboral.

Efectos psicologicos

Entre las de tipo psicolégico y psicosocial, la investigacion aporta evidencia
acumulada sobre las de malestar e insatisfaccion con la vida presente, incertidumbre y
desconcierto existenciales, pesimismo, depresion, desesperanza y desmoralizacion;
sentimientos de inseguridad, vulnerabilidad e indefension, de fracaso, ineficacia,
frustracion e injusticia; cogniciones y emociones autorreferenciales negativas;
desorganizacion del tiempo cotidiano; déficit de roles, status, poder, prestigio,
reconocimiento e identidad sociales; dependencia y heteronomia econémica, social,
ideoldgica y moral; restriccion de interacciones sociales por imposibilidad de vinculacion a
grupos laborales; bloqueo de la socializacion secundaria y de la transicion normal de la
juventud a la adultez; alienacion profesional, por obsolescencia y degradacion de

competencias laborales y por inviabilidad de planes de carrera. (Blanch, 2011, p. 9)

Toda migracion forzosa que involucre a nifios, ancianos tiene un impacto grave en
la psiquis de los seres humanos, afectando el comportamiento y conducta en los seres mas

vulnerables.
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Impacto Emocional del Confinamiento por COVID-19 en la Poblacion Venezolana

En las cuarentenas, los individuos quedan separados de sus seres queridos
aumentando las consecuencias emocionales tales como: la pérdida de libertad, la
incertidumbre, miedo a enfermarse o morir, la repercusion emocional de problemas
economicos.

Los factores que mas afectan al bienestar fisico como el psicolégico son la pérdida
de habitos y rutinas, la instauracion de otros poco saludables y el estrés psicosocial.
(Quintero, et al., 2021, p. 2)

El ser humano es un ser social por naturaleza, a consecuencia de la pandemia y las
medidas de confinamiento tomadas por el gobierno, la poblacidon en general se encontrd en
un estado de vulnerabilidad, angustia, e incertidumbre por el futuro y esta repercusion

impacta mas en los migrantes.

Insercion Laboral en Tiempos de COVID-19

En el contexto de las medidas de contencion del COVID-19, se prevé que el empleo
en el comercio, los restaurantes y hoteles y la industria manufacturera se cuente entre el mas
afectado, mientras que el trabajo en sector agropecuario (indispensable para la subsistencia
general y, generalmente, con la posibilidad de mantener el distanciamiento fisico en el

trabajo).

Entre las diferentes categorias de ocupacion, en el contexto de las medidas de
contencion del COVID-19 el trabajo por cuenta propia tiende a ser mas afectado que el
trabajo asalariado. Esto vale, sobre todo, pero no exclusivamente, para situaciones en que
este trabajo se realiza como actividad informal. A ello contribuye que en gran parte se

ejecuta en el espacio publico, lo que esta fuertemente restringido debido a las medidas de



35

restriccion de movilidad. Esta situacion puede llevar a que, contrario a los procesos
habituales en contextos de crisis econdmicas, en el corto plazo la proporcion del empleo

informal en empleo total se contraiga. (Weller, 2020, p. 8)

A consecuencia de la pandemia, las probabilidades de conseguir un empleo son
escasas, se despiden a trabajadores nacionales, el impacto en los migrantes es mucho

mayor, quedando en un estado de indefension y extrema vulnerabilidad.

Insercion Laboral en Migrantes Venezolanos

En la mayoria de los casos, los migrantes venezolanos acuden a ejercer trabajos
informales por no portar su documentacion o tener una instruccion educativa basica.
Muchos de ellos realizan trabajos de albaiiileria a muy bajo costo, ya que en muchas
ocasiones se les niega la oportunidad de un trabajo mejor y no estdn amparados por codigos

laborales, peor aiin de seguridad social.

Adaptabilidad social

Uno de los mayores retos de las sociedades modernas corresponde a la integracion
entre grupos culturalmente diversos. Plantean que la existencia del prejuicio tiene su origen
en una forma de interaccion donde un grupo mayoritario no reconoce a otro grupo,
minoritario, como merecedor de estima social, es decir, como digno del acceso a la esfera
publica. Asi, a pesar de que los derechos formales de ciudadanos/as extranjeros/as son
progresivamente reconocidos, en tanto continiien reproduciéndose las emociones y

estereotipos negativos, su integracion en las sociedades seguird siendo un ideal lejano.

(Civalero, et al., 2019, p. 120)
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Adaptarse a un medio distinto, no es nada facil, luchar contra prejuicios, costumbres
y culturas ajenas a las nuestras es un proceso por el cual atraviesan en su mayoria ciudadanos
migrantes, lo cual es una carga pesada de sobrellevar, mas atn sin la ayuda de los Estados

que los acogen.
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Antecedentes de la Investigacion

La asistencia social brindada a migrantes venezolanos durante la pandemia
del COVID-19 en Ecuador, para lo cual se realiza una deteccion de las necesidades
basicas de los migrantes venezolanos, una identificacion de las organizaciones aliadas
para el suministro de las asistencias sociales, y una descripciéon de las ayudas
disponibles para atender las necesidades de las familias venezolanas que residen en
Ecuador durante el pleno desarrollo de la pandemia. (De La Hoz y Panchi, 2020, pp. 14-

15)

Iniciada la pandemia, el pais entro en un estado de caos, las autoridades actuaban
desorganizadamente, se notaba desorden, anarquia y corrupcion generando en nuestro pais
hasta la fecha, segtin los medios de comunicacion con mas de 30000 muertos; es natural

deducir el estado de gran miedo colectivo que a la fecha poco a poco se ha ido superando.

“Las grandes empresas y los comerciantes de la salud hacian grandes negocios y

ganancias.

En general, demostrd que la salud poblacional no es prioritaria en las instituciones

de la salud ni en la formacién médica” (Rondéon Morales, 2020, p. 98)

En el desespero algunas personas sacaron provecho y revendian supuestos
medicamentos para combatir el COVID-19, bolsas para cadaveres, tanques de oxigenos,

etc.

La crisis COVID-19 ha sido una crisis de salud publica y social, no exclusivamente
sanitaria. quier sistema de salud (triajes, listas de espera...) que en este contexto ha sido

tragico. Se han presentado problemas éticos, siempre frecuentes al atender el sufrimiento
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humano, entrando en juego valores relevantes como la vida, la integridad, la intimidad, la

responsabilidad, la equidad, etc. (Boceta Osuna, et al., 2020)

Improvisar recursos para el personal de salud se volvid en una prioridad, el principal

objetivo de este equipo en esos terribles momentos era el de no seguir perdiendo mas vidas.

“Posiblemente uno de los factores que mas ha evidenciado la pandemia de la covid-
19 es la profunda interdependencia existente entre los individuos, las comunidades y los
Estados, que se ha manifestado en la vulnerabilidad compartida por todos los seres

humanos” (Jaillier y Vargas, 2021, p. 107)

La humanidad afronta una de las peores dificultades, ya que nos encontramos en un
peligro constante, puesto que el virus del COVID-19 esta mutando, aparecen nuevos y mas

letales.

En el barrio Altamira se ha visibilizado en el ultimo afo la llegada de ciudadanos

venezolanos, fendmeno que no ha pasado desapercibido para los moradores del barrio.

Las mismas emigran hacia esta ciudad porque aseguran tener mas familiares aqui,
los cuales autorizan su llegada y los acogen en sus hogares, en cuanto a la economia
muchos de ellos consiguen trabajos informales o temporales para poder proporcionar ese

sustento econdmico familiar, entendido como techo, comida, vestuario y salud.

Esta llegada de familias migrantes a Altamira generd curiosidad e interrogantes que

han permitido iniciar un proyecto de investigacion.
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Fundamentos Legales

Declaracion Universal De Derechos Humanos.

Adoptada Y Proclamada Por La Asamblea General En Su Resolucion 217 A

(iii), De 10 De Diciembre De 1948

Convenio 0

Registro Auténtico 1948 De 10-Dic.-1948

Estado: Vigente

Articulo 13.

Toda persona tiene derecho a salir de cualquier pais, incluso el propio, y a regresar a

su pais. (Declaracion universal de los derechos humanos, 1948, p. 3)

Constitucion De La Republica Del Ecuador

Titulo VII

Régimen Del Buen Vivir

Seccion Décima

Poblacion Y Movilidad Humana

Art. 392.- El Estado velara por los derechos de las personas en movilidad humana
y ejercera la rectoria de la politica migratoria a través del 6rgano competente en
coordinacion con los distintos niveles de gobierno. El Estado disefiara, adoptard, ejecutara y
evaluard politicas, planes, programas y proyectos, y coordinara la acciéon de sus organismos

con la de otros Estados y organizaciones de la sociedad civil que trabajen en movilidad
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humana a nivel nacional e internacional. ( CONSTITUCION DEL ECUADOR, 2012, p.

176)
Ley Organica De Movilidad Humana

Ley 0 Registro Oficial Suplemento 938 De 06-Feb.-2017
Ultima Modificacion: 23-Oct.-2018
Estado: Reformado

Titulo Preliminar

Capitulo I Objeto, Principios, Definiciones Y Finalidades

Art.2 Principios. Son principios de la presente Ley:

Ciudadania universal. El reconocimiento de la potestad del ser humano para
movilizarse libremente por todo el planeta. Implica la portabilidad de sus derechos humanos
independientemente de su condicidon migratoria, nacionalidad y lugar de origen, lo que

llevard al progresivo fin de la condicion de extranjero.

Libre movilidad humana. El reconocimiento juridico y politico del ejercicio de la
ciudadania universal, implica el amparo del Estado a la movilizaciéon de cualquier persona,
familia o grupo humano, con la intencion de circular y permanecer en el lugar de destino de

manera temporal o definitiva

Prohibicién de criminalizacion. Ninguna persona serd sujeta de sanciones penales

por su condicion de movilidad humana. Toda falta migratoria tendra caracter administrativo
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Igualdad ante la ley y no discriminacion. Todas las personas en movilidad humana
que se encuentren en territorio ecuatoriano gozan de los derechos reconocidos en la
Constitucion, instrumentos internacionales ratificados por el Ecuador y la ley. Ninguna
persona sera discriminada por su condicion migratoria, origen nacional, sexo, género,
orientacion sexual u otra condicion social, econémica o cultural. (LEY ORGANICA DE

MOVILIDAD HUMANA, 2018, p.4)
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Capitulo III: Aspectos Metodologicos
Fundamentos Epistemologicos
La forma especifica en la cual se accede —bien sea al nuevo descubrimiento o a la
validacion— es en si mismo el problema de la metodologia dentro de la epistemologia. A
través de la historia han existido dos grandes modelos que intentaron brindar una
explicacion satisfactoria sobre este tema: el apriorismo racionalista y el empirismo, aunque

también como un puente estructurado aparecio el analogismo con sus diferentes variantes.

De manera general, se podria decir entonces que los aprioristas racionales aplican
las deducciones en su proceso investigativo, mientras que los empiristas recurren a la
induccion. Los analogistas por su parte recurririan justamente a la analogia entre teoria y
praxis. Los dos primeros acercamientos ofrecen sus propios problemas: la deduccion
garantiza la validez de las conclusiones unicamente basdndose en la verdad de las premisas
mismas que —para ser consideradas universalmente validas— tendrian que responder a leyes
universales o principios logicos. Del otro lado, la induccion confiere la garantia de la
observacion a sus premisas particulares, pero tendrd problemas al momento de generalizar
sus conclusiones. (Aguilar Gordon, Bolafios Vivas, & Villamar Mufoz, Funadmentos

epistemologicos para orientar el desarrollo del conocimiento, 2017, p. 73)

Estudia el conocimiento cientifico en todas sus bases, con el tiempo este término se

ha ido ampliando a medida que la ciencia avanza y los descubrimientos aparecen.
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Diseiio metodolégico
Fundamentos Epistemologicos

Hermenéutico

La hermenéutica, la cual contrariamente a la fenomenologia se plantea como un
método y Gadamer advierte sea una filosofia. Todo esto dentro de la configuracién de un
pensamiento epistemologico emergido de una reflexion hermenéutica en perspectiva
alternativa de superacion de las crisis sobre la fundamentacion de las ciencias,

especialmente las de caracter social. (Morales, 2011, p.8)

La hermenéutica a su vez nos ayuda conocer de forma mas clara la informacion

obtenida a través de la técnica de la entrevista.

El método basico de toda ciencia es la observacion de los datos o hechos y la
interpretacion (hermenéutica) de su significado. La observacion y la interpretacion son
inseparables: resulta inconcebible que una se obtenga en total aislamiento de la otra. Toda
ciencia trata de desarrollar técnicas especiales para efectuar observaciones sistematicas y

garantizar la interpretacion. ( Martinez Miguélez, 2002, p. 1)

Entendido como proceso de interpretacion -en este caso de las entrevistas- lo que

generard al final una aproximacion a la verdad

Eleccion de Informantes Claves

En la presente investigacion se trabajard con 9 familias migrantes venezolanas y el
presidente del barrio, se realizard una entrevista semiestructurada, con la finalidad de
conocer los diferentes puntos de vista que tienen y los problemas de insercion laboral a

causa de la situacion sanitaria por la que actualmente se esta atravesando.
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Técnica de Recoleccion de la Informacion.

Las técnicas para la recoleccion de la informacion son:

Entrevista

La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para
recabar datos; se define como una conversacion que se propone un fin determinado distinto
al simple hecho de conversar. Es un instrumento técnico que adopta la forma de un didlogo

coloquial. (Diaz Bravo, et al., 2013, p. 163)

La entrevista sera aplicada a 9 familias venezolanas en el barrio Altamira de la

ciudad de Manta y también al presidente del barrio.

Técnica de Registro y Transcripcion de la Informacion.

Cuestionario de Entrevista.

Es un instrumento que se utilizard para la recoleccion de informacion con los
informantes clave, consta de 25 preguntas semiestructurada enfocadas en conocer la
percepcion que tienen las familias migrantes venezolanas, en cuanto a su situacion econdomica

y nivel de adaptacion.

“En pocas palabras, se podria decir que es la herramienta que permite al cientifico
social plantear un conjunto de preguntas para recoger informacion estructurada sobre una

muestra de personas”. ( Meneses y Rodriguez, 2016, p. 9)

Este instrumento es de gran ayuda a la hora de plantear interrogantes, para asi poder

conocer mas a fondo la informacion que se desea investigar.
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Método para la Interpretacion de la Informacion

La presente investigacion se realizara desde el enfoque cualitativo, ya que tiene como
proposito conocer los diferentes puntos de vista de las diferentes familias venezolanas, en
torno a las dificultades mas comunes que afrontan los migrantes venezolanos en la ciudad de

Manta, problemas de insercion laboral y grado de adaptacion social.

A lo largo de la investigacion se utilizara la técnica de la entrevista semiestructurada,

para interpretar la informacion recopilada.

Se aplicara el método Analitico-deductivo

El método es entonces un camino, una manera de proceder, que puede constituirse en
un modo de ser al incorporarse como un estilo de vida, lo que expresa su dimension ética.
Ahora bien, el método analitico es un camino para llegar a un resultado mediante la

descomposicion de un fendémeno en sus elementos constitutivos. (Lopera, et al., 2010, p. 17)

Este método ayuda o facilita en el andlisis situacional y en contextos en los que se
estd interviniendo, para asi desde un punto de vista critico llegar a entender la realidad de

dicha problematica.

Por su parte, el método deductivo —que en términos de sus raices lingiiisticas
significa conducir o extraer— estd basado en el razonamiento, al igual que el inductivo. Sin
embargo, su aplicacion es totalmente diferente, ya que en este caso la deduccion intrinseca
del ser humano permite pasar de principios generales a hechos particulares. (Prieto

Castellanos, 2017,p. 11)

Con la aplicacion de este método se logrard extraer fragmentos mas importantes, lo

cual permitira ver con claridad los resultados requeridos en dicha investigacion.
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De esta manera se conocera el punto de vista del representante del barrio Altamira,
las cuales compartiran sus experiencias, en torno al COVID-19 y los procesos que han

tenido que llevar a lo largo de las intervenciones con estas familias.

Recursos Necesarios

Recursos materiales.

Cuestionario de entrevista.

Grabadora

Esfero.

Plataforma digital.

Recursos humanos.

Familias venezolanas

Tutor

Estudiante investigador

Informantes claves

Recursos econdmicos

Transporte

Movilizacion
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Descripcion del Proceso de Categorizacion

Economico

En cuanto a la economia de migrantes venezolanos en el pais, podemos decir que a
consecuencia de la pandemia en su gran mayoria se ha visto afectado, ya que no cuentan
con un trabajo estable, por lo cual se ven obligados a salir diariamente a vender productos,
limpiar parabrisas en semaforos o ejercer trabajos de albafileria, los cuales hacen por muy

bajo costo, para asi poder solventar gastos en sus hogares.

Social
El tema de la discriminacion hacia ellos en este pais o en cualquier otro es visible,
constatan a ver recibidas burlas y rechazo por parte de ecuatorianos, los cuales aseguran que

ellos vienen a este pais a robarles las oportunidades de trabajo e invadir calles.

Adaptacion

El tema de adaptacion es muy complejo para estas personas, llegar a un pais en donde
existen costumbres, formas de tratar y de pensar diferentes a las suyas, pasar por todo eso ha
sido una tarea dificil, el saber que atrds de ellos quedaron gran parte de sus familiares y que
probablemente ellos padecen las consecuencias de la grave irresponsabilidad y dictadura de
Venezuela, hace que no se sientan comodos ni se acoplen a un estilo de vida diferente en este

pais o en cualquier lugar al que vallan.

Descripcion del Proceso de Triangulacion
Economia y Discriminacion
Contar con escasos ingresos trae consigo que estos migrantes sean discriminados y

rechazados por parte de ciudadanos ecuatorianos, el no poder estabilizarse econdmicamente
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hace que adquirir una vivienda o rentarla se complique, por tal motivo se encuentran en

situacion de calle, viviendo bajo puentes o en terminales.

Adaptabilidad y Discriminacion

Ser objeto de burlas por la situacion que estan atravesando, hace que el proceso de
adaptacion se vuelva dificil, ya que al no mostrar un grado de adaptacion adecuado son
susceptibles a emociones negativas, por lo cual sera mas complicado que puedan

sobrellevar el rechazo, discriminacion o malos tratos, por los cuales atraviesan diariamente.

Economia y Adaptabilidad

Tener un nivel de economia estable depende en gran parte del nivel de adaptacion,
ya que el poder vivir cdmodamente hace que el proceso de adaptacion se lleve de forma
mas féacil, de lo contario padecer de falta de ingresos y oportunidades hacen que estas

personas se encuentren desesperadas y acudan a cometer actos ilicitos.

Descripcion del proceso de Graficacion
“En particular en el problema de graficacion que interesa en este estudio, los
esquemas que interaccionan son el correspondiente a los intervalos y el de las propiedades

de la funcion” (Trigueros y Escandon, 2008, p. 64)

El presente proyecto cuenta con un enfoque cualitativo, por lo consiguiente la

aplicacion de graficos estadisticos no son necesarios dentro de esta investigacion.
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Caracteristicas del Investigador
El nombre de la autora de este trabajo de investigacion es Gabriela Jessenia Zuiiga

Ayosa de 23 afios, originaria del canton Manta-Manabi-Ecuador.

Estudiante de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad Laica Eloy Alfaro de

Manabi.

Quien durante el proceso de aprendizaje y formacion como Trabajadora Social ha
realizado sus practicas profesionales en varias instituciones como: practicas de observacion
en el centro de reclusion penitenciario de jipijapa y clinicas de drogo dependencia,
diferentes sectores de Manta, practicas de desarrollo local en el area social, Educativa y
Salud en la comunidad “Pepa de Huso”, campo de intervencion de Desarrollo Comunitario
en la institucion educativa “Tarqui”, intervencion especifica con grupos de atencion
prioritaria del proyecto personas con discapacidad, en la unidad de asistencia social GAD
Jaramijo, practicas de intervencion especifica en el DECE con grupos de atencion
prioritaria por dos semestres en la unidad educativa “Jambeli” y practicas preprofesionales

modalidad online en el area de salud.

La investigadora dispone interés en el tema debido a que la situacion que vive
actualmente las familias migrantes venezolanas es preocupante, ya que la cantidad de
personas que decide salir de su pais diariamente es alarmante, los cuales se enfrentan a un
sinnimero de inconvenientes desde el momento en que deciden dejar su pais de origen,

viéndose expuestos a discriminacion y rechazo por parte de personas xenofobicas.
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La finalidad que tiene la investigadora en esta investigacion es conocer a detalle la
situacion de estas personas y los obstaculos que atraviesan diariamente al verse expuestos y

desprotegidos en un pais ajeno al suyo.

Consideraciones Eticas

Codigo Deontologico Del Trabajo Social

Capitulo II. Aplicacion De Principios Generales De La Profesion

Articulo 7.- El Trabajo Social esta fundado sobre los valores indivisibles y
universales de la dignidad humana, la libertad y la igualdad tal y como se contemplan en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, las instituciones democraticas y el Estado
de Derecho. En ellos se basa la actuacion profesional, por medio de la aceptacion de los

siguientes principios.

Principios basicos:

1.- Dignidad. La persona humana, Unica e inviolable, tiene valor en si misma con

sus intereses y finalidades.

2.- Libertad. La persona, en posesion de sus facultades humanas, realiza todos los

actos sin coaccion ni impedimentos.

3.- Igualdad. Cada persona posee los mismos derechos y deberes compatibles con

sus peculiaridades y diferencias.

Capitulo IIT Derechos Y Deberes De Los/Las Trabajadores/As Sociales.

Relacion Con La Persona Usuaria
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Articulo 12.- Los/las profesionales del trabajo social tienen la responsabilidad de
ejercitar su profesion a fin de identificar y desarrollar las potencialidades fortalezas de

personas, grupos y comunidades para promover su empoderamiento.

Articulo 20.- En los casos en que sea necesario derivar la atencion de la persona
usuaria a otro servicio, el/la profesional del trabajo social lo hara de la manera mas

favorable para aquella, procurando la continuidad de la intervencion.

Capitulo IV. — La Confidencialidad Y Secreto Profesional.

Articulo 48.- La confidencialidad constituye una obligacion en la actuacion del/la
trabajador/a social y un derecho de la persona usuaria, y abarca a todas las informaciones

que el/la profesional reciba en su intervencion social por cualquier medio.

Articulo 49.- Estan sujetos/as al secreto profesional:

a. Los/las profesionales del trabajo social cualquiera que sea su titulacion, &mbito de

actuacion y modalidad de su ejercicio profesional.

b. Los/las profesionales que trabajan en equipo con el/la profesional del trabajo
social y que, por su intervencion y con independencia de su profesion, tengan conocimiento

de cualquier informacion confidencial.

c. El alumnado de trabajo social en practicas y el voluntariado que ocasionalmente

intervengan junto al/la trabajador/a social. (Lima Fernandez, 2012)
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Capitulo IV: Analisis del Contenido

Analisis Descriptivo

Como resultado de la informacion acerca de las entrevistas, se ha podia visualizar el
desespero por el que atraviesa estos migrantes venezolanos y las ganas de regresar a su pais
de origen, si con el tiempo mejora la situacion alla, en la mayoria de casos la situacion
econodmica y dictadura por parte del gobierno actual es el primer motivo de salida muchos
de ellos, aseguran tener poco tiempo aqui en la ciudad, no cuentan con una actividad
laboral estable, pero al menos les alcanza para pagar los servicios basicos, dejan atras a
parte o casi toda su familia, les envian dinero segun el trabajo que consigan, entre ellos esta

la venta informal y trabajos de albaiiileria.

Han sido victimas de discriminacion en varias ocasiones por ciudadanos
ecuatorianos, gran parte de estos migrantes planea radicarse aqui en la ciudad de Manta y

traer al resto de sus familiares.

Sus hijos tienen acceso a la educacion sin ningin inconveniente en esta ciudad.

Les agrada esta ciudad y aseveran no haber tenido ningtn tipo de problemas durante
su estadia en este barrio y entre sus planes a futuro esta conseguir un trabajo estable y poder

brindar a sus hijos una buena calidad de vida.

En cuanto al Covid-19 afirman que la afectacion ha sido directamente econémica,
ya que al estar en confinamiento no les permitia poder salir a generar dinero para brindar
alimento a sus familias; los vecinos ante esta situacion se mostraron generosos y les

ayudaban con lo que tuvieran a su alcance brinddndoles ayuda oportuna.
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El nivel de adaptabilidad de la mayoria de las familias entrevistadas es medio,
entendido esto como un equilibrio es decir no gozan todos los privilegios, pero al menos el
dinero les alcanza para sustentar los gastos de comida y pago de servicios basicos. Recalcan
que estar en un pais en donde existen distintas costumbres y tradiciones no es nada facil, y

menos aun saber que el resto de sus familias estan padeciendo en su pais de origen.

Analisis concluyente

El principal problema de estas familias migrantes en la comunidad es la economia y
que efectivamente son victimas de discriminacion y abusos, por parte de personas, que por
el solo hecho de contar con una vivienda propia y con trabajo estable se sienten con el

derecho de segregar a estos individuos.

El maltrato ya sea fisico, verbal o psicologico que reciben estds personas, es visible
y aumenta dia a dia, por el solo hecho de andar en las calles tratando de obtener un sustento
diario, ya sea a través de ventas informales o trabajos de esfuerzo fisico realizados por

ellos.

El aumento de migrantes a la comunidad de Altamira aumenta, dificultando la
calidad de vida de los que llegaron primero, ya que improvisan puestos de comida rapidas,
asi como también se acercan a viviendas con la finalidad de conseguir alguna ayuda

economica, vestimenta o comida.

Estas familias tienen un nivel de adaptacion medio, a consecuencia de la falta de
ingresos y oportunidades. Muchos de ellos se ven en la obligacion de convivir con mas de

tres familias en una sola vivienda de alquiler.
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Limitaciones

Bioseguridad.

No colaboracion de los entrevistados.

La pandemia.

Capacidad tecnologica

Recomendaciones
Que el comité pro-mejoras intervenga de manera proactiva para que la

discriminacion se reduzca

Generar una veeduria en la comunidad para proteger sus derechos que estan siendo

vulnerados.

Preparar a la comunidad de manera proactiva en la recepcion de nuevos migrantes.

Generar convenio con la facultad de Trabajo Social y el comité pro-mejoras para

vincular a estudiantes con la comunidad.
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Anexos
Anexo 1
Entrevista N° 1
Tipo de Familia: nuclear
Compuesta por: 4 integrantes
Padre: Nelson Daniel Vargas Edad. 24 afios
Hijo: José Yabran Vargas Escobar Edad: 4 anos
Hijo: Antonio Gustavo Vargas Escobar Edad: 1 afio 6 meses.
Entrevistada: Elys Medina Escobar Edad: 23 afos

1. ;Coémo era su vida en su pais de origen?

Normal como es aqui, en base fueron pasando las situaciones en el pais, a
consecuencia de las malas acciones tomadas por el actual gobierno se fue deteriorando la

economia en el mismo.
2. A que se dedicaba su esposo/a (ocupacion laboral).
Su esposo trabajaba en una barberia.
3. Nivel de instruccion educativa.

Bachiller, ya que por falta de ingresos y el nacimiento de sus hijos no pudo

continuar los sus estudios de tercer nivel.
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4. (Posee servicios basicos?

Si, hace poco se quedo sin el servicio de luz por falta de pago, pero pudo conseguir

el dinero y ponerse al dia en pagos.

5. Motivos por los cuales decidieron dejar su pais.

Por el nacimiento de su primer hijo, ya que se les hacia complicado comprar cosas
basicas como ciertos alimentos, panales para el nifio, leche los cuales se tornaban

inaccesibles a consecuencia de la situacion por la que atravesaba su pais.

6. ¢Quiénes quedaron atras de familias cercanas?

Familiares suyos y de su esposo.

7. ¢En qué aiio salieron de su pais de origen?

Su esposo migré en diciembre del 2016, mientras que la entrevistada junto con su

hijo en febrero del 2017.

8. ¢En qué afo entraron a Ecuador?

2016 cuando la situacion en Venezuela se tornd insostenible.

9. Como fueron recibidos aqui en el pais

Bien gracias a Dios, ya que contaron con la suerte de tener alimento y un techo para

vivir y la gente es sociable con ellos en el barrio.

10. ;Tienen familiares venezolanos aqui en Manta o a nivel del Ecuador?

Si, de parte de ambos aqui en Manta en el barrio la pradera.
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11. Envian dinero a su pais de origen (cantidad)

Si, $20 al mes, cuando hay suficientes ingresos.

12. ;Por qué medio envian el dinero?

Transferencia, con ayuda de una amiga que trabaja en el nuevo Tarqui.

13. ;Han sido victimas de discriminacion por parte de ciudadanos ecuatorianos?

No, hasta el momento, destaca que algunos ecuatorianos se han mostrados

caritativos e incluso ha recibido ropa de segunda mano para ella y para sus hijos.

14. ;Les agrada la ciudad de Manta?

Si, es acogedora y su gente es agradable.

15. ;Tenian planes de venir a esta ciudad?

Si, desde un principio desde que su esposo salié de Venezuela venia directo a

Manta, ya que un amigo de €l estaba aqui y le ofrecié ayuda.

16. ;Piensan radicarse en Manta o estan de paso?

Todavia no saben si en un futuro se radican aqui o regresan a Venezuela, todo

depende de la situacion de alla.

17. (Cuentan con una actividad laboral estable en la actualidad?

Si, su esposo trabaja aqui en una barberia cerca de la casa.

18. (El ingreso te alcanza para pagar los servicios basicos?

Si, a veces, caso contrario piden dinero prestado.
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19. ;Qué tipo de trabajo desempefia?
El es barbero, tiene su barberia y con eso se ayudan.
20. ;Sus hijos tienen acceso a la educacion aqui en este Manta?

Si, no han tenido ninguna dificultad para matricularse en el primer nivel de inicial

que esta cursando.
21. ;Hace que tiempo estan viviendo en el barrio Altamira?
Desde que llegaron ya hace casi 4 afios.
22. ;Han tenido algtn tipo de problemas durante su estadia en el barrio?
No ningtn tipo de problemas, las personas en el barrio son solidarias.
23. Cuales son sus sueiios a futuro

Si es aqui, radicarse y tener casa propia, asi como un negocio, si es en Venezuela lo

mismo y conseguir un hogar estable.
24. ;Como les afecto el Covid-19 a su familia?
A gran medida en lo que tiene que ver con ingresos econdémicos.
25. Nivel de adaptabilidad

Medio, ya que el hecho de tener familiares aun en Venezuela les preocupa.



Anexo 2

Entrevista N° 2

Tipo de Familia: monoparental

Compuesta por: 3 integrantes

Hija: Dina Nayeli Vargas Primero Edad: 5 afos
Hijo: Carlos José Vargas Primero Edad: 1 afo
Entrevistada: Fanely Vargas Primero Edad: 23 afios

1. ;Como era su vida en su pais de origen?

Un poco dificil, ya que le ha tocado ser madre soltera, no tenia un trabajo fijo,
limpiaba casas y recibia ayuda de su madre para alimentar a sus hijos cuando no tenia

trabajo y los vestia con ropa regalada.

2. A que se dedicaba su esposo/a

El hacia trabajos de albaiiileria.

3. Nivel de instruccion educativa

Bésica, ya que nunca le gusto estudiar y nadie la presionaba para hacerlo.

4. (Posee servicios basicos?

Si, cada mes tratan de conseguir lo suficiente para al menos que los servicios

basicos no les falten.
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5. Motivos por los cuales decidieron dejar su pais (factores que influyeron).

Ultimamente por el nacimiento de su segundo hijo, se le complicaba conseguir

panales y leche para ¢él.
6. (Quiénes quedaron atras de familias cercanas?

Sus padres, ellos son mayores y no pudo traerlos con ella, ya que el recorrido es

largo y cansado y ademas no contaba con dinero suficiente.
7. (En qué aiio salieron de su pais de origen?
En el afio 2019
8. ¢En qué aiio entraron a Ecuador?
2019 en el mes de agosto.
9. Como fueron recibidos aqui en el pais
Bien, a su llegada los recibi6 su hermano, el cual ya radicaba aqui hace varios afios.

10

;Tienen familiares venezolanos aqui en Manta o a nivel del Ecuador?

Si, primos aqui en Manta.

11. ;Envian dinero a su pais de origen?

.

Por el momento no, ya que los ingresos no alcanzan.

12. ;Por qué medio envian el dinero?

Ninguno.



13. ;Han sido victimas de discriminacion por parte de ciudadanos ecuatorianos?

No, solo una vez cuando llegaron al pais, un grupo de personas les dijeron que

venian a causar problemas.

14. ;Les agrada la ciudad de Manta?

Si, normal pero no es lo mismo de su lugar de origen.

15. ;Tenian planes de venir a esta ciudad?

No, solo llegaron aqui porque estaba su hermano, el cual los iba a ayudar, de lo

contrario hubiesen preferido quedarse en su pais.

16. ;Piensan radicarse en Manta o estan de paso?

Todavia no estan seguros de quedarse.

17. (Cuentan con una actividad laboral estable en la actualidad?

No, su hermano le ayuda econdémicamente.

18

(Elingreso te alcanza para pagar los servicios basicos?

Si, al menos para pagar los servicios basicos les alcanza.

19. ;Qué tipo de trabajo desempefia?

Ninguno, solo como ama de casa al cuidado de sus pequefios.

20. ;Sus hijos tienen acceso a la educacion aqui en Manta?

Si, actualmente cursa un segundo nivel de inicial.
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22.

23.

24.

25.
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(Hace que tiempo estan viviendo en el barrio Altamira?

5 meses.

.Han tenido algun tipo de problemas durante su estadia en el barrio?

No, los vecinos han sido solidarios con su familia.

Cuales son sus planes a futuro

Tener un trabajo estable y un lugar propio para vivir y dejar a sus hijos.

. Como les afecto el Covid-19 a su familia?

Econdmicamente.

Nivel de adaptabilidad

Medio, asegura que las costumbres y trato son diferentes aqui.
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Anexo 3

Entrevista N° 3

Tipo de Familia: Monoparental

Compuesta por: 3 integrantes

Hijo: Miguel Angel Gonzales Primero Edad: 7 afos
Hija: Maria Elena Gonzales Primero Edad: 6 afos
Entrevistada: Nellybé Vargas Primero Edad: 23 afios

1. ;Como era su vida en su pais de origen?

Un poco mas facil, ya que alla contaba con un trabajo estable en una lavanderia, con

lo cual podia sustentar econdmicamente a sus hijos.

2. A que se dedicaba su esposo/a.

Trabajaba en una lavanderia.

3. Nivel de instruccion educativa

Bachiller, a consecuencia de su embarazo ya no pudo continuar con sus estudios.

4. Posee servicios basicos

Solo agua y luz.

5. Motivos por los cuales decidieron dejar su pais (factores que influyeron).

Por la situacion econdmica, ya que su lugar de trabajo cerrd y sus empleadores la

despidieron, dejandola asi sin el Uinico sustento econémico con el cual aportaba en su hogar.



70

6. (Quiénes quedaron atras de familias cercanas?

Nadie, con ella migro su mama y hermanas.

7. (En qué afio salieron de su pais de origen?

En el 2019 en el mes de agosto.

8. (En qué aiio entraron a Ecuador?

En el 2019 en el mismo mes junto a sus dos hijos, madre y hermanas.

9. Como fueron recibidos aqui en el pais

Bien, ya que contaba con la ayuda de su hermano, el cual la recibi6é de la mejor

forma a ella y a sus pequefios.

10. ;Tienen familiares venezolanos aqui en Manta o a nivel del Ecuador?

Si, aqui en Manta en el barrio de los esteros una de sus hermanas.

11. ;Envian dinero a su pais de origen?

No, por ahora no alcanza para casi nada y ademas ya no tienen familiares alla.

12. ;(Por qué medio envian el dinero?

Ninguno.

13

.

Han sido victimas de discriminacion por parte de ciudadanos ecuatorianos?

No, desde el momento en que llegd al pais han sido amables con ella y demas

miembros de su familia.
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14. ;Les agrada la ciudad de Manta?

Si, pero no es lo mismo que en su pais de origen.

15. ;Tenian planes de venir a esta ciudad?

Si, ya que su hermano les mand6 dinero para pasajes.

16. ;Piensan radicarse en Manta o estan de paso?

Eso aun no lo saben, porque la situacion en su pais no mejora y no cuentan con

dinero para regresarse.

17. ;Cuentan con una actividad laboral estable en la actualidad?

Si, trabaja en un puesto de comida rapida y también vendiendo productos de

limpieza.

18. (El ingreso les alcanza para pagar los servicios basicos?

Si, algunas veces.

19. ;(Qué tipo de trabajo desempena?

Trabaja en un puesto de comida rdpida y venta de productos de limpieza.

20. ;Sus hijos tienen acceso a la educacion aqui en Manta?

Si, ambos, apenas llegaron al pais alist6 los documentos para matricular a sus hijos.

21. ;Hace que tiempo estan viviendo en el barrio Altamira?

Hace ya mas 1 afio.
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22. ;Han tenido algun tipo de problemas durante su estadia en el barrio?

No, Ninguno comenta que antes de la pandemia su familia particip6 en actividades

de recreacion que hacian en el barrio.

23. Cuales son sus sueiios a futuro

Tener un trabajo estable para poder darles un buen futuro a sus hijos, ya que no

cuenta con el apoyo econdomico del padre de sus pequefios.

24. ;Como les afecto el Covid-19 a sus familias?

Econdémicamente, luego de la pandemia las ventas bajaron y era imposible salir a las

calles a vender cualquier producto para conseguir el sustento diario.

25. Nivel de adaptabilidad.

Medio, ya que por parte de las personas del barrio si se sintieron acogidas, pero

aseguraron extrafiar a su pais.
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Anexo 4

Entrevista N° 4

Tipo de Familia: Compuesta

Compuesta por: 6 integrantes

Hijo: Juan Garrido Torres Edad: 5 afos
Hija: Noely Garrido Torres Edad: 3 afos
Padre de Rodolfo: Ramon Garrido Edad: 68 afios
Madre de Rodolfo: Maricela Contreras Edad: 63 afios

Entrevistados: Rodolfo Garrido de 27 afios y Edmary Torres de 29 afios

1. ;Como era su vida en su pais de origen?

Al inicio bien, nuestros padres tenian trabajo y nos ayudaban en nuestros estudios, a
medida de la entrada del presidente Maduro empez¢ el caos, se agotaron los alimentos, no

se contaba con seguridad y se vivia en un pais dictador.

2. A que se dedicaba su esposo/a.

Edmary estudio y se gradu6 de administradora, mientras que su esposo trabajaba de

albanil.

3. Nivel de instruccion educativa

Edmary de tercer nivel y su esposo de bachiller.



4. Posee servicios basicos

Por el momento, si cuentan con servicios basicos.

5. Motivos por los cuales decidieron dejar su pais (factores que influyeron).

Por alimentacion, seguridad y por no ser un pais democratico.

6. (Quiénes quedaron atras de familias cercanas?

Familiares de ambos, mama, papa y hermanos.

7. ¢En qué aiio salieron de su pais de origen?

En el 2018 en el mes de febrero.

8. ¢En qué aiio entraron a Ecuador?

En el mismo ano.

9. Como fueron recibidos aqui en el pais

Bien, ya que aseguran que hay personas de buen corazon que les ha ayudado

mucho.

10. ;Tienen familiares venezolanos aqui en Manta o a nivel del Ecuador?

Si, ambos tienen familiares en el aromo.

11. ;Envian dinero a su pais de origen?

Cuando se puede de $15 a $20 dolares, ya que lo que trabajan diariamente no les

alcanza.
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12. ;Por qué medio envian el dinero?
Transferencias por banco, en el nuevo Tarqui.
13. ;Han sido victimas de discriminacion por parte de ciudadanos ecuatorianos?

Si, mucho ya que aseguran que como hay buenas personas también lo hay malas

que han querido humillarlos.
14. ;Les agrada la ciudad de Manta?
Si, se han sentido muy bien aqui.
15. ;Tenian planes de venir a esta ciudad?

No, ya que en sus planes estaba el viajar para Chile, pero como no les alcanzo el

dinero decidieron venir para aca.
16. ;Piensan radicarse en Manta o estan de paso?

No lo saben, quieren ir a Chile, pero como esta la situacion a causa de la pandemia

y por lo economia decidieron quedarse.
17. (Cuentan con una actividad laboral estable en la actualidad?

No, su esposo tiene trabajo de albafileria de vez en cuando y en ocasiones venden

tortas.
18. (El ingreso les alcanza para pagar los servicios basicos?
No, les ayudan fundaciones como Caritas y Unicef.

19. ;Qué tipo de trabajo desempefan?
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Su esposo trabaja de albaiiil y ella prepara pasteles para vender cuando ¢l no tiene

trabajo.

20. ;Sus hijos tienen acceso a la educacion aqui en Manta?

Si, pero tuvieron inconvenientes el afio pasado, ya que sus pequefios sufrieron

maltratos por parte de la profesora.

21. ;Hace que tiempo estan viviendo en el barrio Altamira?

2 afos y 2 meses.

22. ;Han tenido algun tipo de problemas durante su estadia en el barrio?

No hasta ahora en el barrio, pero en las calles si son mal vistos.

23. Cuales son sus sueiios a futuro

Regresar a Venezuela si la situacion mejora y poder conseguir un trabajo estable

para sacar adelante a sus hijos.

24. ;Como les afecto el Covid-19 a sus familias?

Econdmicamente, ya que por la pandemia no podian salir a generar dinero.

25. Nivel de adaptabilidad.

Medio, porque relatan que existe demasiada xenofobia aqui en el pais, y que es

dificil adaptarse o acoplarse a un estilo de vida diferente al suyo.
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Anexo 5

Entrevista N° 5

Tipo de Familia: nuclear

Compuesta por: 6 integrantes

Hijo: Elkarg Artigas Edad:13 afios

Hija: Luz Neidy Artigas Edad: 10 afios
Hijo: Heiner Artigas Edad: 6 afos

Hijo: Elian Martin Artigas Edad: 2 afios

Esposo: Eduardo Artigas Edad: 32 afos
Entrevistada: Michelle Martinez Edad: 31

1. ¢Como era su vida en su pais de origen?

En realidad, al principio era buena, porque habia mas posibilidades, ya hace 8 afios
se fue desmejorando el pais, su esposo se quedo sin empleo y decidi6 ir a Pert y de alli

pasar a Ecuador para mandar a ver a ella y a sus hijos.

2. A que se dedicaba su esposo/a.

Maestro albaiil y chofer.

3. Nivel de instruccion educativa

No culmino sus estudios en secundaria.

4. Posee servicios basicos
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En la actualidad si.

Motivos por los cuales decidieron dejar su pais (factores que influyeron).

Por la economia, y bienestar de sus pequefos.

. Quiénes quedaron atras de familias cercanas?

De parte de ella sus padres, hermanos y primos y de parte de su esposo la mama,

abuela y hermanos.

10.

11.

12.

(En qué afio salieron de su pais de origen?

En el 2019 en el mes de abril.

(En qué afio entraron a Ecuador?

En el mismo 2019, dias después de salir de su pais.

Como fueron recibidos aqui en el pais

Bien a excepcion de unas cuantas personas xenofobicas que intentaron humillarlos.

;Tienen familiares venezolanos aqui en Manta o a nivel del Ecuador?

Si, en la ciudad de Quito algunos primos.

(Envian dinero a su pais de origen?

Cuando pueden si, la cantidad de $20 dolares.

Por qué medio envian el dinero?
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Se cancela a una persona en el nuevo Tarqui, el cual deposita a la cuenta de sus

familiares venezolanos y se convierte en bolivares alla.

13. ;Han sido victimas de discriminacion por parte de ciudadanos ecuatorianos?

Si, les dicen que los venezolanos vinieron a dafiar el pais y que no sirven para nada.

14. ;Les agrada la ciudad de Manta?

Si, les gusta mucho.

15. ;Tenian planes de venir a esta ciudad?

No, ya que su destino era Pert, pero como su esposo decidié venir a Manta les toco

venir para aca.

16. ;Piensan radicarse en Manta o estan de paso?

Se erradicaran aqui.

17. (Cuentan con una actividad laboral estable en la actualidad?

La verdad no, la vecina de vez en cuando la llama para trabajar, pero a su esposo

una vecina lo contrato para que le hiciera un trabajo de albafileria.

18. (El ingreso les alcanza para pagar los servicios basicos?

Si, por el momento.

19. ;(Qué tipo de trabajo desempefan?

El de albaiiil y ella ayudante en una tienda.

20. ;Sus hijos tienen acceso a la educacion aqui en Manta?
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Si, en una escuela cerca de alli.
21. ;Hace que tiempo estan viviendo en el barrio Altamira?
2 afos.
22. ;Han tenido algun tipo de problemas durante su estadia en el barrio?
No, ninguno.
23. Cuales son sus suefios a futuro

Regresar a Venezuela, pero como su hija mayor fue seleccionada para jugar en el

delfin desean quedarse para apoyarla aqui.
24. ;Como les afecto el Covid-19 a sus familias?

De forma negativa, a causa del trabajo ocasional de su esposo, se ayudaron gracias a

una tarjeta de ayuda econdmica enviada del extranjero.

25. Nivel de adaptabilidad.
Medio, ya que lograron acostumbrarse aqui en este pais, sus costumbres y

por el momento su esposo tiene empleo.
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Anexo 6

Entrevista N° 6

Tipo de Familia: Nuclear

Compuesta por: 3 integrantes

Hijo: James Scott Edad: 4 meses
Esposo: Kepler Alcius Edad: 26 afios
Entrevistada: Orisma Scott Edad: 21 afios

1. ;Como era su vida en su pais de origen?

Normal, tranquila hasta la situacion que actualmente se conoce.

2. A que se dedicaba su esposo/a.

Solo estudiaba.

3. Nivel de instruccion educativa

Bachiller ambos.

4. Posee servicios basicos

Si, el pago de servicios basicos hasta el momento no genera problemas.

5. Motivos por los cuales decidieron dejar su pais (factores que influyeron).

Falta de alimentos y la situacion se tornaba preocupante por la falta de empleo y el

alto costo de productos de primera necesidad.
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11.

12.

13.

14.
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,Quiénes quedaron atras de familias cercanas?

De parte de ella toda su familia y de parte de su esposo el papa.

(En qué afio salieron de su pais de origen?

En el 2017 en diciembre.

JEn qué afio entraron a Ecuador?

En el 2018 en enero.

Como fueron recibidos aqui en el pais

Bien no tienen quejas.

. Tienen familiares venezolanos aqui en Manta o a nivel del Ecuador?

No, todos se encuentran en Venezuela.

(Envian dinero a su pais de origen?

Si, su esposo dependiendo de la cantidad que consiga en su trabajo de albanileria.

Por qué medio envian el dinero?

Transferencia, casa de cambio.

Han sido victimas de discriminacion por parte de ciudadanos ecuatorianos?

No hasta ahora.

JLes agrada la ciudad de Manta?

Si, ella conoce Guayaquil, Cuenca y Machala y le gusta mas esta ciudad para vivir.



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

. Tenian planes de venir a esta ciudad?

Si, ya que no contaban con mucho dinero para viajar mas lejos.

.Piensan radicarse en Manta o estan de paso?

De paso, tienen en mente conocer y radicarse en otro lugar.

.Cuentan con una actividad laboral estable en la actualidad?

Su esposo de albaiiil.

(El ingreso les alcanza para pagar los servicios basicos?

Si, pero en ocasiones se le dificulta porque su esposo no tiene un trabajo estable.
. Qué tipo de trabajo desempefian?

El trabaja de albafiil.

;Sus hijos tienen acceso a la educacion aqui en Manta?

No, su beb¢ apenas tiene meses de nacido.

(Hace que tiempo estan viviendo en el barrio Altamira?

Hace casi un afo.

Han tenido algun tipo de problemas durante su estadia en el barrio?
No, ninguno.

Cuales son sus suefios a futuro

Ir a Chile en un afio y conocer mas de ese pais.

83



24. ;Como les afecto el Covid-19 a sus familias?
En la parte econdmica mucho, ya que no se podia salir.
25. Nivel de adaptabilidad.

Medio, porque no querian venir a esta ciudad su destino era chile, pero no les

alcanzo el dinero.
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Anexo 7

Entrevista N° 7

Tipo de Familia: Nuclear

Compuesta por: 3

Hija: Lia Victoria Serrano Edad: 2 afos
Esposa: Nidya Pérez Edad: 30 afios
Entrevistado: Yebrain Serrano Vera Edad: 28 afios

1. ;Como era su vida en su pais de origen?

Buena, trabajaba en una licoreria y estudiaba de lunes a sabado.

2. A que se dedicaba su esposo/a.

Obrero de hielo y su esposa ama de casa.

3. Nivel de instruccion educativa

Secundaria ambos.

4. Posee servicios basicos

Si, aunque hace poco les cortaron, porque la duefia del departamento dejo de pagar a

inicios de la pandemia.

5. Motivos por los cuales decidieron dejar su pais (factores que influyeron).

Falta de ingresos econdmicos.
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6. (Quiénes quedaron atras de familias cercanas?

Su abuela, nadie mas.

7. (En qué afio salieron de su pais de origen?

En el 2016 en octubre.

8. (En qué aiio entraron a Ecuador?

En el mismo afo.

9. Como fueron recibidos aqui en el pais

Bien, aunque en ocasiones ha recibido mal trato por parte de su jefe y demas

colaboradores de la empresa.

10. ;Tienen familiares venezolanos aqui en Manta o a nivel del Ecuador?

Aqui en Manta primos, sobrinos, tios y su madre.

11. ;Envian dinero a su pais de origen?

Por ahora no alcanza el dinero para enviar.

12. ;(Por qué medio envian el dinero?

Ninguno.

13

.

Han sido victimas de discriminacion por parte de ciudadanos ecuatorianos?

Si, en el trabajo y a veces en las calles.

14. ;Les agrada la ciudad de Manta?

Si, es muy acogedora.



15.
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. Tenian planes de venir a esta ciudad?

No, fue de improviso, porque se dio la oportunidad y le salié un dinero de

liquidacion en su antiguo trabajo en Venezuela.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

.Piensan radicarse en Manta o estan de paso?

Radicarse aqui y poder obtener un terreno propio.

.Cuentan con una actividad laboral estable en la actualidad?

Si, ¢l trabaja en una fabrica de hielo.

(El ingreso les alcanza para pagar los servicios basicos?
Si hasta el momento.

. Qué tipo de trabajo desempefian?

Obrero en produccion de hielo.

;Sus hijos tienen acceso a la educacion aqui en Manta?

Aun no, ya que su bebé es pequefia ain.

(Hace que tiempo estan viviendo en el barrio Altamira?

Hace ya 4 afios.

,Han tenido algun tipo de problemas durante su estadia en el barrio?

No, en el barrio se llevan muy bien con los vecinos.
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23. ;Cuales son sus planes a futuro?

Salir adelante y poder darles una buena calidad de vida a su familia y mandar a ver

a su abuela de Venezuela.

24. ;Como les afecto el Covid-19 a sus familias?

En la economia, ya que la produccion bajé y se hicieron recortes en el sueldo.

25. Nivel de adaptabilidad.

Medio, ya que las burlas y criticas de las personas en el su lugar de trabajo lo

sofocan y alteran.



Anexo 8

Entrevista N° 8

Tipo de Familia: nuclear

Compuesta por: 4 integrantes

Hija: Kaly Toro

Hija: Jazmin Toro

Esposa: Megan Sarmiento

Entrevistado: Carlos Toro

1. ;Como era su vida en su pais de origen?

Bien, trabajaba en oficina y vivia en la casa de sus padres.

2. A que se dedicaba su esposo/a.

Trabajaba como auxiliar contable en una empresa.

3. Nivel de instruccion educativa

TCU técnico medio, es decir culmino la mitad de la carrera.

4. Posee servicios basicos
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Edad: 4 anos

Edad: 8 anos

Edad: 27 anos

Edad: 30 afios

Si, gracias a su trabajo estable mantiene al dia el pago de los servicios basicos y

adicionales cuenta con internet.

5. Motivos por los cuales decidieron dejar su pais (factores que influyeron).

Falta de dinero y por la situacién por parte del gobierno.
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6. (Quiénes quedaron atras de familias cercanas?

Sus padres y de parte de su esposa los hermanos.

7. (En qué afio salieron de su pais de origen?

En el afio 2017 en el mes de abril.

8. (En qué aiio entraron a Ecuador?

En el mismo afo, junto con su familia

9. Como fueron recibidos aqui en el pais

Muy bien, enseguida consiguid trabajo gracias a un amigo que tenia aqui.

10. ;Tienen familiares venezolanos aqui en Manta o a nivel del Ecuador?

No, sus demas familiares estan en Venezuela.

11. ;Envian dinero a su pais de origen?

Si, $20 dolares semanalmente.

12. ;(Por qué medio envian el dinero?

Transferencia.

13. ;Han sido victimas de discriminacion por parte de ciudadanos ecuatorianos?

.

Si, en algunas ocasiones.

14. ;Les agrada la ciudad de Manta?

Si, mucho consideran que es un buen lugar para vivir.



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
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. Tenian planes de venir a esta ciudad?

No, pero tuvieron la oportunidad y la tomaron.

JPiensan radicarse en Manta o estan de paso?

Piensan radicarse aqui en Manta, ya que para ellos es un lugar tranquilo para vivir.

.Cuentan con una actividad laboral estable en la actualidad?

Si, solamente él.

JElingreso les alcanza para pagar los servicios basicos?

Si, solo para pagar servicios basicos e internet.

.Qué tipo de trabajo desempefian?

Trabaja en un mini Marquet de Bodeguero y cajero.

(Sus hijos tienen acceso a la educacion aqui en Manta?

Si, sin ninglin inconveniente hasta el momento.

(Hace que tiempo estan viviendo en el barrio Altamira?

1 afio y 1 mes.

Han tenido algun tipo de problemas durante su estadia en el barrio?

No, ninguno.

Cuales son sus suenos a futuro

Seguir creciendo como familia, si es de radicarse en Ecuador seguir luchando y si es

de regresar a Venezuela de igual forma.
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24. ;Como les afecto el Covid-19 a sus familias?
No les afecto, ya que ¢l contaba con un trabajo estable y buena salud.

25. Nivel de adaptabilidad.

Alto, ya que cuentan con un lugar donde vivir, una actividad laboral estable y un

centro educativo de calidad para el estudio de sus hijas.
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Anexo 9

Entrevista N° 9

Tipo de Familia: compuesta

Compuesta por: 3 integrantes

Hija: Marcela Lopez Edad:33 afos
Yerno: Gilcar Bricefio Edad: 35 anos
Entrevistada: Celia Cedefio Edad: 57 anos

1. ;Como era su vida en su pais de origen?

Esplendida, tiene recuerdos bonitos y gracias a su esfuerzo y trabajo en Venezuela

consiguiod su casa propia en esta ciudad.

2. A que se dedicaba su esposo/a.

Chofer de buses en Venezuela.

3. Nivel de instruccion educativa

Primaria, crecié solo con su abuela y tuvo que trabajar para mantenerla.

4. (Posee servicios basicos?

Si, incluido internet y teléfono convencional.

5. Motivos por los cuales decidieron dejar su pais (factores que influyeron).

Falta de alimentos y trabajo.



6. (Quiénes quedaron atras de familias cercanas?

Su esposo y familiares de su yerno.

7. (En qué afio salieron de su pais de origen?

En el 2015 en octubre.

8. (En qué aiio entraron a Ecuador?

En el mismo ano.

9. ¢Como fueron recibidos aqui en el pais?

Bien, los recibié una hermana de la sefiora.

10. ;Tienen familiares venezolanos aqui en Manta o a nivel del Ecuador?

No, ninguno de ellos tiene familiares aqui.

11. ;Envian dinero a su pais de origen?

El yerno envia $30 dolares semanalmente a su madre.

12. ;(Por qué medio envian el dinero?

Por transferencia.
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13. ;Han sido victimas de discriminacion por parte de ciudadanos ecuatorianos?

El yerno si, en varias ocasiones.

14. ;Les agrada la ciudad de Manta?

Si, ya su hija y yerno estan arreglando todos sus papeles para quedarse aqui.
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15. ;Tenian planes de venir a esta ciudad?

Nunca, pero la situacién que vive actualmente Venezuela los oblig6 a hacerlo.

16. ;Piensan radicarse en Manta o estan de paso?

Depende, si la situacion en Venezuela mejora regresaran, sino se quedaran.

El yerno si, €l es el que sostiene econdémicamente el hogar.

17. ;Cuentan con una actividad laboral estable en la actualidad?

Su hija y su yerno si.

18. (El ingreso les alcanza para pagar los servicios basicos?

Si, viven en buenas condiciones.

19. ;Qué tipo de trabajo desempefian?

Su hija cuida un nifio en Manta Beach y su yerno trabaja pegando afiches de

publicidad en tiendas y mini markets.

20. ;Sus hijos tienen acceso a la educacion aqui en Manta?

No tiene hijos pequenos.

21. ;Hace que tiempo estan viviendo en el barrio Altamira?

Hace ya 5 afios y 1 mes.

22. ;Han tenido algun tipo de problemas durante su estadia en el barrio?

No, ningun problema se le ha presentado dentro del barrio.



23. ;Cuales son sus sueiios a futuro?

Poder tener un trabajo estable y regresar a Venezuela.

24. ;Como les afecto el Covid-19 a sus familias?

Econdmicamente les afecto, ademas le retiraron el seguro y actualmente esté

endeudada.

25. Nivel de adaptabilidad

Alto, ya que su hija y yerno con los que vive cuentan con una actividad laboral
estable y por el momento tienen otros servicios adicionales, como internet y teléfono

convencional y tiene buen trato con las personas del barrio.
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Anexo 10

Evidencias fotograficas de entrevista a ciudadanos venezolanos

Entrevistas realizadas a migrantes venezolanos del barrio Altamira.
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Ejecutando la entrevista a: Fanely Vargas Primero

Ejecutando la entrevista a: Carlos Toro, el cual labora en un mini Marquet y se

encontraba en su lugar de trabajo.
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Anexo 11

Entrevista al Representante del Barrio
Entrevistado: Teofilo Samuel Zambrano Zambrano
Edad: 42 afios

1. ;Cuanto tiempo lleva en el cargo?

Lleva 2 afos ya, a consecuencia de la pandemia no se ha podido reunir con los

candidatos a presidentes para elegir un nuevo presidente.

2. ¢;Durante su gestion ha existido algin inconveniente con los migrantes

venezolanos en el barrio?

No, de hecho, son personas colaborativas, ya que antes de la pandemia solian hacer

actividades como bingos o juegos recreativos en los cuales ellos participaban siempre.
3. Aproximadamente ;Cuantos migrantes venezolanos hay en el barrio?

128 migrantes hasta el aflo pasado en donde se realiz6 un pequefio censo para
entregar una pequefia funda de viveres, los mismos fueron donados por parte de la
iglesia Divino Nifo.

4. los ciudadanos venezolanos en algin momento han acudido a usted con la

finalidad de obtener ayuda econémica?

Si, para que el como presidente convoque a las personas que integran el barrio y se
pueda realizar alguna actividad para poder obtener algo de dinero, pagar alimento y

arriendo.
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5. (Ha recibido alguna queja por parte de vecinos acerca del comportamiento de

estas personas?

No, hasta el momento ningun vecino se queja de ellos, por el contrario, los buscan

para algun trabajo de albanileria o arreglos de casas.

6. (;Como presidente de barrio ha brindado ayuda a estos ciudadanos en cuanto

al Covid-19?

En lo que se ha podido, a inicios del afio pasado se realiz6 rifas y con lo que se pudo
conseguir se compr6 mascarillas y alcohol en gel antibacterial, los cuales fueron empacados
en frascos pequefios y donados a estas familias, ya que por la gran cantidad de miembros

que habitan en sus casas el riego de contagio era inminente.

7. ¢En cuanto a la situacion por la pandemia, considera usted que estas personas

se ven mas afectadas o igual que los ciudadanos ecuatorianos?

Mas, ya que muchos de ellos no cuentan con un lugar estable para vivir, ni tampoco
una actividad econdmica fija para poder salir adelante, ellos dependen de ventas en las

calles y trabajo informales.

8. Cuando empez6 la pandemia segun lo observado por usted como autoridad del

barrio ;como estas personas solventan sus gastos?

El desespero hizo que salieran de sus casas, recorran el barrio a escondidas y pidan
cualquier alimento o ayuda econémica casa por casa, con miedo ya que el toque de queda

en ese entonces comenzaba a las 14:00 horas y no podian estar fuera de sus casas
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Anexo 12

Evidencia fotografica de entrevista realizada al presidente de barrio

Entrevista realizada al presidente de barrio en Altamira, el cual lleva ya dos aiios

en el cargo, por motivos de la pandemia no se ha podido elegir a otro candidato.



