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Introduccion

La presente investigacion se refiere al tema de la educacion virtual que se puede
definir como el desarrollo de programas de formacion y tiene como proposito la ensefianza-
aprendizaje, donde pueden tener acceso cualquier persona desde un nivel educativo bajo a un
superior, permitiéndole llevar acabo su formacion académica desde la comodidad de su
hogar.

A través de este estudio se pretendié conocer la situacion actual de las familias de
escasos recursos econdmicos donde el interés principal es identificar si las familias cuentan
con los dispositivos tecnologicos necesarios e internet en el hogar, asi mismo, esta educacion
se define como una herramienta que permite al estudiante acceder al estudio virtual y pueda
seguir con su proceso de formacion.

En el marco metodoldgico de la investigacion se utilizo el enfoque mixto, es decir, el
analisis y recoleccion de datos cualitativos y cuantitativos en un investigacion de manera mas
amplia donde se aplico técnicas como la encuesta a las familias del barrio Mirador y
entrevistas a profesionales que son conocedores a profundidad de la problematica en estudio,
ademas la investigacion es descriptiva porque se analizoé de forma mas profunda las variables
y asi poder determinar cudles serian las causas de este problema.

La finalidad del proyecto es conocer el impacto que han tenido las familias de escasos
recursos economicos durante la pandemia en la educacion virtual, indagar cuales serian los
requerimientos tecnoldgicos, programas informaticos y con qué dispositivos cuentan para su
educacion, ademas investigar la situacion socioeconomica de las familias.

En el capitulo I se da a conocer el planteamiento del problema, los objetivos, la
justificacion e hipdtesis.

El capitulo II se basa en los aspectos teoricos donde se expresa el significado de las

variables.



En el capitulo III se encuentra el disefio metodologico que se realizo en esta
investigacion.

Por ultimo, el capitulo IV es el andlisis de resultados de la muestra de manera
estadistica y descriptiva, ademas de contener las conclusiones y recomendaciones de esta

investigacion.
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Resumen y Palabras Claves

La presente investigacion pretende determinar el impacto que ha tenido la educacion
virtual en las familias de escasos recursos econémicos en el barrio el Mirador de la parroquia
Leonidas Proafio en el periodo 2020-2021, teniendo como fuente principal de analisis las
familias y profesionales involucrados en la problematica, permitiendo determinar cudles son
los inconvenientes que se presentan a raiz de la educacion virtual a través de la recopilacion
de informacion mediante las encuestas y las entrevistas y mediante el enfoque mixto, obtener
datos estadisticos sobre la situacion de las familias y analizar los elemento que impactaron e
influyeron en su formacion académica, ademas los métodos utilizados son el deductivo,
inductivo, analitico y el estadistico. La educacion virtual o educacion en linea permite la
interaccion entre el alumno y docente en un espacio virtual donde se utilizan programas
informaticos para su formacion, las familias de escasos recursos econéomicos son aquellas
personas que no cuentan con recursos necesario para adquirir los servicios basicos a
consecuencia de no contar con un trabajo estable. De acuerdo con los resultados se concluy6
que la educacidn virtual es una nueva modalidad de ensefianza donde los requisitos
principales es el internet y contar un dispositivo electronico y la utilizacion de plataformas
virtuales, una de las recomendaciones es la implementacion de programas sobre las TIC's y
que el estado ecuatoriano invierta en equipamiento electrénico e internet en zonas rurales

como urbanas para que obtengan una educacion de calidad.

Palabras claves: Educacion, familias, escasos recursos economicos, virtualidad,

internet, COVID.



21

Abstract

This research aims to determine the impact that virtual education has had on low-
income families in the El Mirador neighborhood of the Leonidas Proafio parish in the period
2020-2021, having as the main source of analysis the families and professionals involved in
the problem, allowing to determine which are the inconveniences that arise as a result of
virtual education through the collection of information through surveys and interviews and
through the mixed approach, obtain statistical data on the situation of families and analyze
the elements that They impacted and influenced his academic training, in addition the
methods used are deductive, inductive, analytical and statistical. Virtual education or online
education allows the interaction between the student and the teacher in a virtual space where
computer programs are used for their training, families with limited economic resources are
those people who do not have the necessary resources to acquire basic services as a result of
not having a stable job. According to the results, it was concluded that virtual education is a
new teaching modality where the main requirements are the internet and having an electronic
device and the use of virtual platforms. One of the recommendations is the implementation of
programs on TIC s and That the Ecuadorian state invest in electronic equipment and the

internet in rural and urban areas so that it can obtain a quality education.

Keywords: Education, families, scarce economic resources, virtuality, internet,

COVID.
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Capitulo I: Acerca del Problema

Planteamiento del Problema

La educacion es la base mas importante en el desarrollo del ser humano, el punto
clave para su evolucion es el entorno familiar acompafiado de diferentes etapas que
atraviesan y se mantienen en constante cambio debido a que el ser humano nunca deja de
aprender. Tienen como proposito incentivar y ampliar la curiosidad de aprender mas dia a
dia, logrando extender sus conocimientos. La familia es el primer medio donde se realiza

contacto con el mundo y juega un rol fundamental en el desarrollo cognitivo del ser humano.

En la actualidad la tecnologia ha llegado hacer una de las herramientas importante
para el aprendizaje virtual, los cambios que existen en la sociedad han permitido que la

educacidén modificando su estilo de ensefianza.

La educacion virtual es considerada como una modalidad que asume la educacion
tradicional producto de la globalizacidn, de tal forma que la educacion virtual es vista
como el resultado de las TIC'S y la creacion de sistemas de acceso a la red (Duran,

2015).

A nivel mundial la educacion ha cambiado de manera radical afectando a gran parte
de la poblacion en especial a las familias de escasos recursos. Segin UNESCO (2020)
“Estimaciones globales sugieren que 826 millones de estudiantes no tiene computadora en
casa, 706 millones no tiene acceso al internet en casa y 56 millones no tiene cobertura de
redes moviles 3G/4G”. Por lo tanto, la accesibilidad al internet a nivel mundial determina una

gran falencia en las familias de bajos recursos.
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La diferencia que se tiene para poder acceder al servicio tecnoldgico es un problema
muy importante que se debe resolver. Siendo América Latina uno de los continentes con mas

desigualdades no le es facil utilizar este método en la educacion por diversas causas.

Los altos niveles de desigualdad social (de 500 millones de personas, mas de 2000
millones viven en pobreza y mas de 80 millones en pobreza critica) 134 millones tiene a

internet y en Pert mas de 7 millones.

La falta de integridad de los estados, en cuanto a las politicas de educacion y su

actuacion real en el plano socioecondmico.

La accesibilidad de la poblacion al medio de difusion de esta modalidad de educacion.

La exclusion y falta de oportunidades de parte de la sociedad a los programas

educativos y nacionales.

Falta de aceptacion y confianza que pueda generar a la poblacion a la cual esta

dirigida. (Rodriguez, 2011)

En el Ecuador la situacidon no es diferente, los datos son muy relevantes y afectan con
mas intensidad a las zonas rurales donde el acceso al internet es deficiente para que los

estudiantes puedan acceder a la educacion en linea.

Llevar la escuela a casa no ha resultado facil en Ecuador. La ministra de educacion
Monserrat Creamer, ha reconocido que un 70% de estudiantes tiene dificultad en el
acceso a la educacion en linea, pero los datos estaban alli desde 2018; el porcentaje de
hogares con acceso a internet es de 37,17% a nivel nacional y baja al 16,07% en el

area rural. (Constante, 2020)
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El acceso a plataformas virtuales de los estudiantes es inestable ya que no todos
cuentan con internet y apertura a las tecnologias, mediante cifras estadisticas se puede

evidenciar las falencias que viven las familias.

Segun datos recientes del Ministerio de Telecomunicaciones, en Ecuador existen tres
millones de estudiantes de escuela y colegios fiscales, y apenas dos millones logran
acceder a las plataformas educativas. Cifras que se complementan con el reporte de
INEC sobre indicadores de tecnologia de la informacidon y comunicacion, que revela

que en 2019 solo el 37,2% de hogares tuvieron acceso a internet. (Changuin, 2020)

Esta modalidad en las ultimas décadas ha jugado un papel predominante como un
servicio a la ensefianza. A raiz de la pandemia COVID-19, las instituciones optaron por la
educacion virtual como un nuevo método de ensefianza. Adaptandose a las recientes medidas

de bioseguridad y que el estudio contintie desde casa.

La educacion ha creado un gran impacto en las familias del barrio Mirador, es por ello
por lo que la modalidad de ensefianza cambio radicalmente por la situacion que se vive a
nivel mundial. Se determina que esta investigacion es indispensable para conocer el
acontecimiento que se han dado a partir de la pandemia y su educacién afectd en la ensefianza
de los estudiantes, mediante esta investigacion se generan las siguientes inquietudes sobre la
afeccion de la educacion virtual en la familia a partir de la presencia del virus, de igual
manera es importante conocer si la falta de recursos tecnologicos afecta en el aprendizaje de

los estudiantes.
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Objetivo General
Determinar la incidencia de la educacion virtual en las familias de bajos recursos

econdmicos en la parroquia Leonidas Proafio del barrio Mirador.

Objetivos Especificos
Establecer los requerimientos tecnoldgicos y programas informaticos necesarios para

una educacion virtual de calidad.

Investigar la situacion socioecondmica actual de las familias de bajos recursos

€conodmicos.

Indagar los recursos tecnologicos con los que cuenta las familias de escasos recursos.

Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion se enfocard en determinar la incidencia de la educacion
virtual en las familias de bajos recursos econdomicos debido a los recientes cambios en la
sociedad por el COVID-19 ha producido que la economia de las familias se vea afectada y

por ende la educacion.

Esta investigacion aportarad de manera significativa al Trabajo Social porque permite
conocer la realidad que se esta viviendo en la sociedad y tener datos reales de como afecta la
educacion virtual en la familia, mediante los resultados se podran implementar planes,
programas o estrategias para la intervencion del Trabajo Social, ademads servird para la

continuidad de nuevas investigaciones futuras.

Es factible la investigacion porque se obtuvo la participacion de la comunidad para la
realizacion de dicho estudio, donde se conoci6 la situacion que enfrentan las personas, donde
los actores principales son las familias con hijos en educacion ya sea en educacion basica,
bachillerato o superior que permiti6é conocer la problematica ocasionada por el COVID-19 y,

por ende, la implementacion del estudio en linea.
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Hipotesis
La carencia de recursos tecnologicos afecta negativamente la educacion en modalidad

virtual a las familias de bajos recursos econdmicos.
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Capitulo II: Marco Tedrico
Aspectos Teodricos — Conceptuales

Educacion Virtual

Educacion. La educacion es un proceso complejo del ser humano y ocurre
esencialmente desde la familia, a través de la educacion desarrollamos la capacidad cognitiva.
Segun Valenzuela, (2010) “La formacion académica es esencial para el ser humano porque le
transmite una serie de conocimientos, valores, costumbre, actitudes que le permiten
desenvolverse en cualquier &mbito de una manera activa y participativa ante la sociedad”.
Ademas, que permite generar nuevos conocimientos y se da en todas las etapas de la vida
académica.

Virtualidad. Lo virtual es esencial para el aprendizaje se da de manera no presencial
o fisica, Palacios, et al,. (2015) menciona que “La virtualidad es el resultado del uso de la
comunicacion mediante las computadoras, este se puede generar conocimientos, informacion
y permite el intercambio de datos” (p. 104). Por lo tanto, permite el facil acceso a la
comunicacion siendo una manera mas actualizada para manejar los aspectos cotidianos.

Educacion Virtual. La educacion virtual en la actualidad es fundamental para el
aprendizaje de los estudiantes determinando una funcion relativa de los docentes, exponiendo
sus conocimientos por medio de la tecnologia. Segun Guerrero, (2019) la educacién virtual
“Es producto de la globalizacion, una modalidad de ensefianza que surge tras la necesidad de
las personas de capacitarse en entornos que fueran flexibles, en la que se integran las TIC”,
con esta modalidad de aprendizaje el estudiante genera nuevos conocimientos, a partir de las
herramientas tecnologicas, permitiendo que el estudiante tenga como beneficios los horarios
de estudio, brindando espacios de ensefianza a través de la TIC.

Historia de la Educacion Virtual. La evolucion de la educacion a través de los

tiempos ha transcurrido cinco generaciones en la educacion, la primero nos refleja lo que es
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Educacion epistolar, donde estan los materiales impresos que cada estudiante de aquellos
tiempos se formaba con esta modalidad de ensefanza, la segunda generacion determina la
Educacién audiovisual aqui se integré audio y video se siguié con los materiales impresos,
comenzando con una nueva era de aprendizaje, la tercera generacion se baso en la Educacion
basada en las TIC, contribuyendo en el proceso de soportes formativos para los estudiantes en
funcion a las tecnologias, la cuarta generacion se fundamento la Educacion basada en la web,
dando lugar a una nueva modalidad de estudio para el aprendizaje utilizando herramientas de
estudios como el sitio web, redes sociales, plataformas, etc., formandose los estudiantes con
estas tecnologias con un nuevo conocimiento y por ultimo la quinta generacion, la Educacion
interactiva, dandose a conocer el mundo virtual y avances tecnologicos obteniendo un
aprendizaje de modo virtual para el estudiante y docente. Young, et al., ( 2017)

Metodologias de Educacion Virtual. La metodologia responde al como ensefiar y
aprender, y en cada modelo de educacion virtual se destaca la metodologia como base del
proceso.

Segun Tintaya, (2009) expone 3 modalidades que sirven para la educacion en linea:

Método Sincronico. Es una modalidad de aprendizaje en que el docente y el
estudiante se comunican de forma virtual permitiendo que la interaccidn se efecttie en tiempo
real, utilizando herramientas que son importantes para su formacion mediante audio y
conferencias, sala de chat entre otras.

Meétodo Asincronico. Para esta modalidad de ensefianza no se necesita una
interaccion directa con el docente, mas bien se utiliza un aparato tecnologico que le permita
almacenar la informacion y se pueda tener acceso al mensaje, utilizando el correo electronico,

textos, foros entre otros.
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Meétodo Mixto. Es la union de ambos métodos se realiza de manera mas efectiva
considerando que pueden tener horarios flexibles generando una comunicacidén constante por
medio de debates, audios conferencias, contenidos multimedia basados en la web.

Herramientas del Método Sincronico. Las herramientas en esta modalidad
sincronica permiten la comunicacion forma directa entre los implicados en esta ensefianza
obteniendo un aprendizaje virtual mas eficiente y en tiempo real.

En la comunicacion sincrdnica se utilizan las siguientes herramientas, asi lo menciona
(Mesa, 2018)

Audio Conferencia: Permite a la persona hablar en tiempo real desde cualquier
espacio ya sea por un teléfono o cualquier medio informatico.

Video Conferencia: Se utiliza mucho en reuniones de trabajo o con personas que se
encuentre en otra zona geografica, manteniendo una comunicacion que le permite acceder al
audio y video de forma directa.

Chat: Permite la comunicacion entre las personas por medio de mensajes de textos.

Mensajeria Instantanea: Permite el intercambio de informacién a los usuarios donde
pueden intercambian textos, audios, videos y documento, la aplicacion mas popular es
WhatsApp.

Herramientas del Método Asincronico. Las herramientas asincronicas son fuentes
que se basan en una comunicacion no presencial, donde el estudiante trabaja con plataforma
que le permite enviar sus tareas, pruebas y examenes. Asi lo detalla (Mesa, 2018)

Email: Permite enviar y recibir informacion mediante la web.

Lista de Distribucién: Esta lista permite remitir el mensaje a més de un destinatario,
determinados por categorias y filtros.

Foros de Debate: Se utiliza para plantear preguntas, esperando que otra persona

conteste despejando dudas u opiniones.
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Wiki: Se trata de webs cuyo contenido puede ser editado por cualquier usuario.

Documentos Compartidos: Se refiere a los espacios web en la nube, donde puede
acceder a diferentes documentos.

Plataformas Virtuales. Las plataformas para la educacion virtual son de gran ayuda
para el estudiante y el docente interactuando por medio de servicios que ayudan al
aprendizaje del estudiante. Segun el (Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia
[MINEDUCYT], 2020) expone las siguientes plataformas para el aprendizaje virtual:

Google Classroom. Es un instrumento para clases virtual que se puede utilizar de
forma presencial y a distancia, compartir informacion a docente o estudiantes sobre sus tareas

asignadas ademas de poder acceder desde cualquier aparato electronico.

Microsoft Teams. Para utilizar esta aplicacion se necesita de una cuenta que esté
vinculada a un correo institucional garantizando la seguridad del docente y estudiante en su

aprendizaje y no puede acceder una persona que nos esté involucrada a la comunidad.

Zoom. Se pueden conectar por videoconferencias para recibir clases virtuales, esta
aplicacion facilita el aprendizaje usando chat, audios, y se obtiene la grabacion de

reuniones que se podran observar en cualquier instante.

Google Meet. Es una aplicacion que esta vinculada a Google Meet en Gmail, Google
Calendario o directamente desde Google Classroom en el que se establecen reuniones

en tiempo real que se utiliza en modalidad de ensefianza virtual a distancia o mixta.

Aparatos tecnolégicos utilizados en educacion virtual. Los aparatos tecnologicos
mas utilizados para la formacién académica es celulares, Tablet, computadora de escritorio,
computadora portatil, entre otros, que ayudan a que el estudiante tenga una educacion

adecuada y de calidad.
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Teorias de Aprendizaje Virtual. Hay distintas clases de aprendizaje en la educacion
virtual, las cuales seran el punto de partida para argumentar la creacién del modelo de
aprendizaje para la educacion virtual superior, basada en las tecnologias Web 3.0. Segun
Zambrano, (2012) existen tipos de aprendizajes para la educacién virtual:

Aprendizaje Colaborativo. Surge mediante la interaccion de grupos de trabajo donde
cada uno de los integrantes es responsable de ayudar en el aprendizaje, ademas, de compartir
sus conocimientos con los demads, creando una mejor comunicacion e interaccion en el medio
que se trabaja. (Vaillant y Manso, 2019)

Aprendizaje Significativo. Permite que el estudiante tenga un nuevo conocimiento,
adquiriendo habilidades y destrezas para su ensefianza.

Se concibe el aprendizaje como un proceso, gradual, sistémico y organizado que se

concibe como una reestructuracion activa de las percepciones, ideas, conceptos y

esquemas que el estudiante posee en su estructura cognitiva y que emerge de la

interrelacion entre los esquemas de conocimiento previo y las caracteristicas

personales del aprendiz. (Jacome, 2020 p.4)

Este aprendizaje permitir que el estudiante procese la informacion y este siempre
activo en su proceso de ensefianza.

Aprendizaje Independiente. Este aprendizaje genera un gran aporte a la formacion
profesional, Segun Galarza (2012) “es una vision en donde el estudio independiente es solo
parte del conjunto de actividades que sustentan la practica de la educacion a distancia” (p. 1).
Ademas, es un estilo de aprendizaje autodirigido donde la persona es quien lleva el control de
sus metas.

Aprendizaje Autonomo. Este tipo de aprendizaje permite a la persona ser autor de su
propio desarrollo. Segun Sierra, (2005) “el aprendizaje autonomo entendido como la facultad

de dirigir el propio proceso para entender y comprender la realidad, tiene que contar con la
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participacion de varios elementos para hacerlos viable y efectivo”. Este aprendizaje es
practico donde el estudiante aplica en la practica lo que ha desarrollado en este proceso.

Aprendizaje Autorregulado. Este aprendizaje potencia el nivel de aprender y
desarrollar nuevos conocimientos. Segun Gonzales, (2013) “El aprendizaje abierto y a
distancia autorregulado o autocontrolado por el estudiante en un doble sentido: es un
aprendizaje en buena medida auténoma y es un aprendizaje flexible”, permite que el
estudiante utilice estrategias que mejoren el aprendizaje.

Aprendizaje Autodirigido. En esta metodologia el encargado del aprendizaje es el
mismo estudiante donde sus primeras actividades son la planificacion elaboracion y
evaluacion, esto hace mas factible su ensefianza aprendizaje (Zambrano, 2012).

Aprendizaje Distribuido. Este aprendizaje se asemeja al proceso educativo cotidiano.
Segun Navarro, (2016) afirma que “Es un modelo instruccional que permite al profesor, a los
estudiantes y al contenido disciplinario, el ubicarse en diferentes locaciones que no responden
a una emision central, de forma que el aprendizaje y la ensefianza ocurren en diferente tiempo
y lugar”. Permitiendo que el estudiante regule sus horarios de estudios.

Aprendizaje por Descubrimiento. Se relaciona con las teorias con el constructivismo
donde el estudiante es capaz de reconstruir un nuevo aprendizaje de acuerdo con su
experiencia durante su formacion (Zambrano, 2012).

Aprendizaje Flexible. Permite que el estudiante este en constante movimiento e
interaccion dentro de clases, Ruiz y Parrilli, (2015) afirma que: “La flexibilidad pedagogica
tendra lugar a través de los recursos y actividades que el docente proponga en estos entornos,
dinamizando el espacio para que los alumnos estén activos en ¢€l, haciéndose preguntas,
opinando, intercambiando, produciendo etc”. Por ende, pretende ampliar y enriquecer la

forma de aprender.



33

Aprendizaje Experiencial. En este aprendizaje los recursos son variados para dar
capacidad y experiencias para resolverlos, Ruiz y Pérez, (2012) “Es una linea que se proyecta
como estrategia para el desarrollo de estas competencias, que finalmente son las que
determinan el sometimiento, productividad y rentabilidad de una organizacion empresarial”.
Ademas, permite casos practicos y experiencias relevantes.

Estrategias de Desarrollo para el Aprendizaje en Modalidad Virtual. En
modalidad virtual es importante las estrategias del desarrollo para el aprendizaje virtual, esto
permite al estudiante tenga un buen desempefio en el &mbito educativo, asi lo define
Manrique (2004) donde se refiere a las siguientes estrategias.

Desarrollo de Estrategias Afectivo — Motivacionales: Estas estrategias se orientan a

que el estudiante sea consciente de su capacidad y estilo de aprender, desarrolle auto

confianza en sus capacidades y habilidades, logre una motivacion intrinseca hacia la
tarea o actividad de aprendizaje que debe realizar y sepa superar dificultades.

Desarrollo de Estrategias de Auto Planificacion: Relacionadas con diversos
aspectos cuyo proposito ultimo es lograr la formulacion de un plan de estudio realista
y efectivo. Este plan permite al estudiante conocer aspectos con la tarea y las
condiciones en que debe ser realizada.

Desarrollo de Autorregulacion: Conduce a la aplicacidon de estrategias
seleccionadas para el estudio de y el aprendizaje, revision continua de sus avances,
dificultades y éxitos en la tarea segun la meta de aprendizaje.

Desarrollo de Estrategias de Autoevaluacion: Se orienta a la evaluacion del
estudiante, de la tarea o actividades realizadas y de las estrategias utilizada. El
estudiante compara informacion que va obteniendo y valora de la efectividad de la

planificacion. (p. 5)
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Caracteristicas de la Educacion Virtual. Una de las primeras caracteristicas de la
educacion virtual es el didlogo que se puede producir entre los diversos elementos del sistema
que se dan de manera virtual. Segun (Diaz, 2012) indica algunas caracteristicas de educacion
en linea.

La creacion de mentes criticas y responsables: las mentes criticas son aquellas

incapaces de generar desinformacion, por el contrario, son las encargadas directas de

producir conocimientos.

Maestros se convierten en un facilitador del conocimiento: para lograr la creacion de

mentes criticas se requiere de la guia de los maestros, mas si en estd era todo esta

cambiado, es un hecho que el rol que tiene cada uno de los profesores debe
evolucionar de la misma manera.

Modifican los tiempos y distancias: la educacién virtual nos da la oportunidad de que

nosotros nos organicemos y realmente prestemos atencion a lo que estamos haciendo

en cada hora de nuestro dia.

Usos de herramientas: las herramientas principalmente el internet ha traido consigo

nuevas maneras de comunicacion y de experimentar la vida.

Este nuevo sistema es o no afectivo: el sistema de educacion, propiamente, como

todos los sistemas humanos instituidos, tiene sus pros y sus contras (p. 57).

Ventajas y Desventajas de la Educacion Virtual. La educacién virtual es
considerada como una de las herramientas importantes para la formacidn no presencial del
estudiante. Estableciendo que cada factor asuma un rol de gran importancia tanto para el
docente o para el estudiante, Sarmiento, et al., (2020) detalla cuales son las ventajas y
desventajas de la educacion virtual.

Ventajas. El espacio de estudio es abierto con horarios y reglamentos flexibles.

Ahorra tiempo y dinero al desplazarse a la institucion.
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La educacion puede darse en diferentes ciudades, paises, por medio de la tecnologia.
Incorporacion de herramientas y un manejo adecuado para obtener informacioén.
Desventajas. Falta de conocimiento sobre las herramientas tecnoldgicas.

Impedimento por falta de redes de comunicacion.

Ante la ausencia de companerismo, su relacion social disminuye.

Auto — formacion (p. 108).

Internet. El internet es una herramienta que permite la comunicacioén dindmica,
mediante una red de computadoras que contienen mucha informacion. Pazmifio (2010)
menciona que: “Internet es un conjunto descentralizado de redes de comunicacioén
interconectados, que utilizan la familia de protocolos TCP/IP, garantizando que las redes
fisicas heterogéneas que la componen funciones como una red ldgica unica, de alcance
mundial” (p. 29). Por ende, el internet es de gran ayuda nos permite comunicarnos desde
cualquier ordenador, ademas obtener informacién a nivel mundial y se encuentra al alcance
de cualquier persona.

Funcion del Internet. El funcionamiento del internet se basa en tres factores
importantes para el correcto servicio de red. Segiin Rodrigo (2007) estos elementos son
importantes:

Protocolos de Comunicacion: Un protocolo es un conjunto consensuado de normas

que determina como debe funcionar algo. Estos hacen posible que los distintos

ordenadores repartidos por todo el mundo puedan intercambiar datos.

Direcciéon IP: A cada ordenador se le asigna una direccion o un nombre que se
conoce como direccion IP, y que es unica para cada uno de ellos. Las direcciones IP
estan compuestas por cuatro cifras numéricas, separadas por puntos, cada una de ellas

puede tomar valores comprendidos entre 0 y 55.
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Servidores: Es necesario que exista algin ordenador que organice un poco la
comunicacion entre unos equipos y otros, para garantizar de este modo el
funcionamiento de la red, a los ordenadores que se encargan de prestar algun tipo de
servicio al resto de los usuarios se le conoce como servidores (de correos electronicos,

de transferencia de archivos, de conversacion, etc.) (p. 3).

Tipos y Elementos de Conexion a Internet. En primer lugar, para poder tener una
conexion a la red, necesitamos contactar con un proveedor de acceso a internet. En segundo
lugar, necesitamos algun tipo de programa (software) para acceder a los servicios que nos
proporciona internet. Estos programas, nos permiten acceder a los distintos servicios de la red

como correo electronico, paginas web, chat, etc.

Segun Rodrigo, (2007) los elementos de conexién mas utilizados en internet:

Red Telefonica Basica (RTB): Solo necesitamos una linea de teléfono y un médem.
Por la linea telefonica circulan habitualmente las vibraciones de voz; las cuales son

traducidas a impulsos electronicos que son los que se transmiten hasta el receptor.

RDSI (Red Digital de Servicios Integrados): Es una linea completamente
digital que sirve para enviar y recibir datos, utiliza un adaptador o tarjeta RDSI

especial.

ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line, Linea de Abonado Digital
Asimétrica): Esta conexion, al igual que las dos anteriores, emplean también la red
telefonica bésica y permite transmitir simultdneamente voz y datos a través de la

misma linea telefonica.

Transmision por Cable: Son redes compuestas de fibra optica y utilizan el

cable mddem para conectar el ordenador a la red.
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Wifi: Intercambian informacion en distancias de varios cientos de metros en
interiores y hasta 16 km en exteriores. Este tipo de conexion sin cable esta

aumentando su presencia en hoteles, cafeterias y aeropuertos.

Bluetooth: Es una tecnologia con un rango de solo 9 m y una conexion mas

lenta, siendo adecuada para casas y pequeiias oficinas (p.p. 4-6).

Conectividad. La conectividad es importante para el proceso de ensefianza en
educacion virtual tanto para el estudiante como docentes, es un elemento fundamental en el
aprendizaje.

El acceso es una de las primeras caracteristicas que se debe tomar en cuenta para
implementar un modelo educativo virtual. Al revisar las cifras de conectividad en la
educacion basica y superior se encuentra brechas que requieren fuertes inversiones para

su reduccion (Ligarretto, 2020, p. 1).

Es importante para la educacion porque sin conectividad no se puede tener un buen

aprendizaje y es una de las fuentes principales para su formacion.

Familia

Definicion de Familia. La familia es el nucleo central en la sociedad, asi lo define
Arenas, et al., (2019) “Se puede definir como un grupo de personas que se relacionan en
vinculos de consanguinidad, legales o afectivos que comparten reglas, costumbres, ciencias
de vida y una historia comun, sin prescindir que vivan en la misma vivienda”(p. 2). Por ende
en la familia se unen los vinculos afectivos que le permiten vivir en armonia.

Historia de la Familia. La familia ha sido desde sus origenes la estructura social la
cual se constituye por procesos de vinculos consanguineos, puesto que la familia no nace por

reglas si no por forma natural.
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La familia es la institucidn historica y juridica de mas profundo arraigo a lo largo de
las distintas etapas de civilizacion y su origen remota los albores de la humanidad.
Tiene una existencia independiente del orden juridico, pues siendo una institucién no
nace a través la norma, su existencia es natural y sus fines fundamentan la proteccion

a su permanencia (Morales, 2015, p. 3).

Con el tiempo la familia evoluciona a lo largo de la vida, creando lazos sanguineos y

es la base de toda sociedad.

Tipos de Familia. Los tipos de familias han aparecido a partir de los cambios en la
sociedad en ellos se exponen los tipos de familia. Es esta manera lo expresa De la Rivella
(1998 como se citdo en Mendoza, 2016) cuales son los tipos de familia.

Familia Nuclear: Familia con dos adultos conyuges que ejercen el rol de padres y

viven con sus respectivos hijos, sean estos bioldgicos incluyendo a la fertilizacion in

vitro adoptivos.

Familia Extendida: Familia con mas de dos generaciones conviviendo en el
hogar, esto es, por lo menos existe un padre de otra persona que es a su vez (viven
desde abuelos hasta nietos).

Familia Nuclear Ampliada: Familia nuclear que vive con miembros
adicionales (amigos, tios/hermanos, primos,etc.).

Pareja sin Hijos: Familia con dos adultos conyuges que; por voluntad propia,
imposibilidad de procrear o por su etapa en el ciclo de vida, no tiene ni han tenido
hijos en comun.

Familia Monoparental: Familia con un solo padre y su(s) hijo(s) (pudiendo

tratarse de un padre soltero, separado/divorciado o viudo).
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Familia Binicular: Familia desintegrada en la que parte de los nifios de la
familia original se queda con padres diferentes (vinculos intensos a través de los
hermanos).

Familia Reconstituida: Familia en la que dos adultos previamente separados
o divorciados se hacen conyuges, y por lo menos uno de ellos tiene hijo(s) de su
compromiso anterior que lleva a vivir al hogar (p. 23).

Principales Funciones de la Familia. Los roles en las familias son fundamental para
el desarrollo del individuo en la sociedad, la familia es responsable de generar valores y de
formar a sus miembros con una cultura que fortalezcan el hogar.

Las principales funciones de la familia son las siguientes, asi lo define Miranda

(2000, como se citd en Rodriguez, 2013):

Funcion Biolégica: Que corresponde a asegurar el optimo desarrollo de sus

miembros, a través de proporcionar el alimento necesario para la subsistencia.

Funcion Econémica: Son las orientadas a la proporcion de vestimenta, hogar

y salud adecuada para cada uno de sus miembros.

Funcion Educativa: La familia al ser considerada una unidad basica,
organizada y funcional es la encargada de transmision, internalizacion y aprendizaje
de habitos, conductas que permiten a las personas recibir educacion, a través de
valores, normas y conocimientos de una generacion a otra, lo que permite a futuro una

insercion adecuada de sus miembros a la sociedad.

Funcién Psicologica: Es la encargada del desarrollo de los afectados al

interior del grupo familiar, su propia valoracion personal y su forma de ser.
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Funcion Afectiva: Es una de las funciones mas importantes que le
corresponde a realizar a la familia, ella se hace manifiesta al interior de esta, cuando

los miembros de esta se sienten queridos, apreciados, apoyados, protegidos y seguros.

Funcion Social: Se realiza a través de un proceso, que consiste en preparar a
sus miembros para relacionarse y convivir con otros, para enfrentar situaciones
distintas, ayudarse unos a otros. Y como un requerimiento de la sociedad actual,
prepara a sus miembros para competir, negociar y aprender a relacionarse con el

poder.

Funcion Etica y Moral: Esta funcion se hace visible al interior de la familia,
en la transicion de valores, principios necesarios para vivir y desarrollarse en armonia

con los demas (p. 25).

Problemas en las Familias. La familia al ser el nticleo donde continuamente el ser
humano sobrelleva sus relaciones, descargando todo lo que le pasa afuera, es la mas afectada.
Existen razones financieras que con mayor frecuencia causan conflictos que hacen que las
familias llegan a bajas sus ingresos econdmicos. Segun Sanchez (2020) determina los
siguientes problemas.

Sueldos Bajos: Es un saldo minimo que recibe el trabajador las cuales no alcanzan

para cubrir con las necesidades basicas del hogar y causa frustracion entre los

miembros de una familia.

Imprevisto: Los imprevistos muchas veces desequilibra a los miembros de
hogar, es decir, cuando una persona tiene todo planeado y surge un imprevisto, por
accidente, enfermedad u otra situacion afecta en la economia familiar.

Mala Organizacion de la Economia Familiar: No saber administrar la

fuente econdmica de un hogar genera inconvenientes realizando gastos innecesarios y
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no priorizan las necesidades basicas por no saben organizar y planificar los gastos,

ademads quieren hacer gastos en cosas que son superflua para el hogar.

Despidos Inesperados y Largos Periodos de Paro: Una de las consecuencias
para la persona que trabaja es el despido imprevisto puesto que es el sustento de la
familia y genera una perdida significativa en el hogar.

Problemas de uno de los Miembros de la Familia, tales como Adicciones e
Irresponsabilidad: La crisis financiera de un hogar no solamente implica que no
haya dinero, pueden tener una economia satisfactoria, pero las adicciones deteriorar la
economia del hogar sea por consumo de alcohol o drogas (p.p. 3-4).

Familia de Escasos Recursos. Las familias de escaso recursos enfrentan un
sinnimero de problemas que afectan al desarrollo normal de cada uno de los miembros de la
familia.

La familia es el centro de cualquier ayuda mutua de la unidad doméstica. Es un grupo

fuerte que, a veces, no deja crear la independencia suficiente de sus miembros cuando

hay obstaculos; sin embrago, lo sustenta cuando hay necesidades y crea un entorno en

el que ante situaciones de pobreza los provee de seguridad (Romero, 2019, p. 5).

La familia se complementa y siguen siendo claves para amortiguar las situaciones de
pobreza y buscan la manera de afrontar los problemas, pero muchas veces las diferentes

dificultades hacen que estas personas no salgan del confort.

Principios de los Bajos Ingresos Econémicos. Los bajos ingresos econdmicos de las
familias se constituyen en dos principios el subyacente y otros el basico que afecta a los
miembros de un hogar en diferentes aspectos sociales. Asi lo menicona Chacha (2013):

Principios Subyacentes: Las familias de bajos ingresos econdmicos tiene una

deficientes ingesta de alimentos y las enfermedades infecciosas, son el resultado de

uno o varios factores; que existen en el hogar falten debido a la falta de alimentos
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tanto en cantidad como en calidad, asi como también a que a las nifias y nifios no se

les dedique tiempo ni cuidados necesarios para su alimentacion y salud.

Principios Basicos: Por lo general en las familias de escasos recursos
econdmicos no tiene un nivel de educacidon apropiado que les permita encontrar
trabajo y mejorar sus ingresos. Estas familias por lo general sufren de desnutricién la
misma que retrasa el desarrollo fisico y mental en los nifios (p. 33).

Impacto de los Bajos Ingresos Econémicos en la Familia. El impacto de las
familias en la falta de ingresos econémicos es el incremento de la pobreza que tiene multiples
efectos que debilitan en la relacion familiar.

Algunas familias de bajos ingresos envian a sus hijos a trabajar y a la escuela, pero las
necesidades precarias de las familias, junto con los costos directos e indirectos que
comporta la asistencia a la escuela, hacen que muchos no tengan oportunidades de

recibir educacion basica (Chacha 2013, p. 34).

Estos hogares no cuentan con los implementos nesesarios para que tengan una buena

calidad de vida, y no cuentan con las misma oportunidades para aceder a la escuelas sus hijos.

Condiciones Socioecondémicas. Las condiciones sociecondmicas de las familias se
puede medir por varias variables en el &mbito familiar.

Para medir las condiciones sociecondmicas de una nacion se realiza mediante la

observacion de varios componentes de su economia como el nivel de desempleo,

calidad de la educacidn, ingresos de divisas, situacion econdmica familiar y

condiciones de vida de sus habitantes, entre otros factores que permiten determinar el

nivel de pobreza del pais y su desarrollo social (Espinar, 2019, p. 28).

Los problemas socioecondmicos en ciertos sectores afectan al hogar y se limitan en

accesos a los siguientes servicios sociales: Canasta basica, servicios médicos, sistema de
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educacion, seguridad, acceso a una vivienda digna, agua potable y energia eléctrica (Damn,

2017).

Nivel Socioeconémico. Para evaluar el nivel socioeconomico de las familias me mide
por indicadores. Vera y Vera (2013) manifiesta que “El nivel socioeconémico no es una
caracteristica fisica y facilmente informable, sino que se basa en la integridad de distintos
rasgos de las personas o sus hogares” (p. 2). Esto se hace para saber la posicion econdmica de
la familia en relacion con otras personas.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2011) existen 5 grupos

socioeconomicos en el Ecuador la cual define a las familias:

Nivel A: Cubre todas las necesidades basicas del hogar, cuentan con internet, ademas
la formacion académica es superior y tiene algunos postgrados, esta persona se

desempefia como profesionales cientificos, en el poder legislativo, entre otros.

Nivel B: También cubre las necesidades basicas, pero su nivel de instrucciéon

es superior y es un profesional de nivel medio.

Nivel C+: El jefe del hogar tiene sus estudios secundario completo, cubre con

necesidades basicas del hogar.

Nivel C-: Cubre con las necesidades basicas, pero de una forma mas limitada
su nivel de estudio es de primaria completa y se desempefia como comerciante, entre

otros.

Nivel D: Los recursos del hogar son limitados y solo le alcanza para cubrir con
gastos del hogar, pueden contar celular en el hogar, se desempefia como trabajador no

calificado (p. 9).
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COVID-19

COVID-19. El COVID ha perjudicado al mundo causando dafio en la sociedad,
siendo esto una pandemia global donde su transmision se da por secreciones respiratorias.

El virus SARS-CoV2 es muy contagioso y se transmite rapidamente de persona a

persona a través de la tos o secrecidn respiratorias, y por contactos cercanos: gotas

respiratorias de mas de cinco micras, son capaces de trasmitirse a una distancia de
hasta dos metros y las manos o los fomites contaminados con estas secreciones
seguido del contacto con la mucosa con mucosa de la boca, nariz u ojos (Maguifia, et

al, 2020).

Este virus es muy letal porque ha causado la muerte a millones de habitantes de una
region, ademads de estar paralizado todo el mundo a raiz de la pandemia.

Transmision del Virus. Este contagio se da por varios sintomas que aquejan a una
persona, el (Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos [CGCOF], 2019)
expresa el modo de transmicidn del virus y que tiempo demora para su aparicion de sintomas.

El SARS-CoV-2 puede infectar las vias respiratorias superiores € inferiores, se

transmite principalmente por el contacto directo con las secreciones respiratorias

(goticulas generadas con la tos o estornudo) o con mucosas de nariz, boca u ojo de

una persona infectada. Es poco probable su transmision por aire a distancia de mas de

1 metro. El periodo de incubacién es de 1-14 dias y se da en pacientes con sintomas

de infeccion respiratoria leve.

La transmision de este se propaga muy rapido y es muy mortal ya que puede ser
victima de este virus cualquier individuo, pero mas afecta a personas que son vulnerables.

Consecuencia del COVID-19. La secuelas por esta pandemia han sido muchas pero
entre ellas encontamos el sistema educativo, segun el Banco Mundial, (2020) expresa que

“La pandemia de COVID-19 amenaza con deteriorar ain mas los resultados educativos, ha
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tenido un enorme impacto en la educacion con el cierre de las escuelas en casi todos los
lugares del planeta”, el COVID-19 afecto el sistema educativo y el dafio serd mas grave
cuando la pandemia se traslade al tema econdémico.

Impactos Sociales Causados por COVID-19. El impacto social que ha provocado el
COVID-19 a nivel mundial ha dejado aspectos negativos tanto en salud, educacion, empleo y
la pobreza. Segtin el Banco Mundial, (2020) estos son los impactos causados por el COVID-
19:

Los Sistemas de Salud: Habra fuertes impactos en sector de la salud por los escases

de mano de obra calificada y suministros médicos, asi como el aumento de los costos,

ademas los sistemas de salud son débiles y fragmentados.
Educacion: La interrupcion de las actividades en centros educativos tendra
efectos significativos en el aprendizaje, especialmente de los mas vulnerables.
Empleo y Pobreza: Dadas la desigualdades econdmicas y sociales de la
region, los efectos del desempleo afectaran de manera desproporcionada a los pobres

y a los estratos vulnerables de ingresos medios.
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Impacto de la Educacién Virtual en las Familias de Escasos Recursos Economicos. El
aprendizaje virtual ha impactado en los procesos educativos de manera positiva y negativa en
la ensefianza del estudiante, en las familias de escasos recursos econémicos afecta en algunos
ambitos como su economia, salud, educacion, etc. Ademas, ha forzado a que las familias se
adapten a los cambios y a la aparicion de la tecnologia.
El impacto de las TIC, dentro de la sociedad del conocimiento ha traido grandes
cambios, respecto a forma y contenido, el efecto ha sido masivo y multiplicador, de
tal forma que el sentido del conocimiento ha calado en la sociedad en general, y una

de las grandes implicaciones y modificaciones, es la educacion (Hernandez, 2017, p.

5).

Esta nueva manera de ensefianza en educacion virtual no fue una opcidn para las
familias, sino que se implementd de manera permanente debido a la situacion actual generada

por el COVID-19, es por ello por lo que se expresa claramente en la siguiente cita:

El cierre de escuelas provocard una pérdida de aprendizaje, un aumento en la cantidad
de deserciones escolares y una mayor inequidad; la crisis econdmica, que afecta a los
hogares, agravara el dafio, pues vendra acompafiada de menor oferta y demanda

educativa (Banco Mundial, 2020, p. 5).

La aparicion de la educacion virtual ha sido un gran problema para las familias de
escasos recursos econdmicos porque no constan con los implementos y recursos para su
hogar ocasionando dificultad para la educacion de sus hijos, las consecuencias que esta

modalidad ha producido en los hogares son multiples:

La falta de aparatos electrénicos en las familias impide que los nifos, nifias y

adolescentes pueden tener una educacion de calidad.
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El internet es otro problema que aqueja a los estudiantes a los estudiantes, sea por no
tener conectividad a las clases virtuales o los constantes fallos que se puedan generar, dado al
uso excesivo que le dan en la actualidad a raiz de este inconveniente se ha originado la

desercion escolar.

Ademas, el apoyo del gobierno para estas familias no ha sido favorable a pesar de
implementar el apoyo “Aprendamos junto en casa”, pero este no proporciona educacion de

calidad.

Los requisitos indispensables en educacion virtual estan que se debe contar con
implementos tecnoldgicos, acceso a internet y la conectividad para el acceso a clases

virtuales.

El desconocimiento de la tecnologia afecta en el proceso de ensenanza de sus hijos.
“La educacion es parte de las tecnologias y cada vez mas se exige la alfabetizacion
electronica, considerandose una competencia indispensable para el estudiante” Suarez y
Custodio (2014). Muchas familias con esta condicion econdmica cuenta con una formacion
muy precaria, lo que provoca que la educacion virtual no haya sido un método de ensefiaza
efectiva para estas persona, las cuales se les hace dificil poder ensefiarles a sus hijos por no

contar o desconocer el manejo del internet y uso de las plataformas.
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Antecedentes de la Investigacion

Frank Junior Hurtado Talavera publico en el afio 2020 en la revista Arbitrada del
centro de investigacion y estudios gerenciales, el resultado de la investigacion que tiene como
titulo “La educacién en tiempos de pandemia: los desafios de la escuela del siglo XXI”, cuyo
objetivo fue identificar los desafios de la escuela en el contexto de la pandemia COVID-19,
principalmente en las tecnologias de la informacidon y comunicacién, concluyendo que la
percepcion que se posee en la actualidad sobre educacion ha variado debido a las
consecuencias producidas por la pandemia en el contexto a nivel mundial, generada por el
COVID-19; y a su vez, por la influencia directa que han tenido los recursos tecnoldgicos. En
la actualidad se ha cambiado la nocion que se tiene de educacion, porque pasa de un modelo
de ensefianza presencial a un modelo virtual o a distancia, en donde la familia asume un rol

protagdnico y estratégico en el proceso formativo de su representado.

Edgar Salgado Garcia en el afio 2015 en su trabajo de tesis de doctorado en ciencias
de la educacion, titulado “La ensefianza y el aprendizaje en modalidad virtual desde la
experiencia de estudiantes y profesores de postgrado” cuyo objetivo consistio en explorar las
experiencias de estudiantes y docentes en un programa de postgrado virtual, en cuando al
dialogo que se establece entre estudiantes y docentes, sus formas de aprender y ensefiar, asi
como sus necesidades de apoyo en esta modalidad educativa, concluyendo que en esta
investigacion ha quedado patente que la educacion virtual es una alternativa valida para
promover el aprendizaje, y que si es posible generar niveles optimos de didlogo entre los
profesores y los estudiantes, aprendizaje colaborativo y el desarrollo de competencias como

el andlisis critico de casos y la ejecucion de proyectos.

Eva Cedefio Romero en el afio 2019 publico en la revista de Ciencias humanisticas y
Sociales, el resultado de la investigacion tiene como titulo “Entornos virtuales de aprendizaje

y su rol innovador en el proceso de ensefianza”, cuyo objetivo fue analizar estrategias y
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metodologias que optimicen el potencial y conduzcan al logro de aprendizaje significativo,
concluyendo que los entornos virtuales cumplen un rol en el proceso de ensefanza. En este
tipo de espacios los estudiantes se encuentran interconectados y pueden apropiarse de nuevos
conocimientos generados en proceso de analisis y reflexion colaborativa y superar la posicion
del simple espectador del mensaje. La utilizacion de los referidos entornos posibilita la

aparicion de estrategias que permiten establecer un nuevo paradigma de ensefianza.

Darwin Aguirre, Luis Zhindon y Juan Pomaquero publicaron en el 2020, el resultado
de la investigacion titulada “COVID-19 y la educacion ecuatoriana” cuyo objetivo fue
conocer el impacto que ha tenido en la educacion ecuatoriana y que medidas le ha llevado a
tomar, concluyendo que el impacto que ha tenido el COVID-19 en la educacién ecuatoriana
es muy significativa donde cambio toda la planificacion que tenia. Primeramente, en el
desarrollo de sus actividades debido al confinamiento, las instituciones educativas han tenido
que optar por impartir las clases virtuales, ademas las instituciones no cuentan con los
recursos suficientes para otorgar una educacion de calidad a sus estudiantes, también los
docentes no estan capacitados para impartir clases virtuales y la falla de preparacion

tecnologicas que tiene el pais.

La CEPAL-UNESCO publico una investigacion en el afio 2020 titulada “La
educacion en tiempos de la pandemia de COVID-19” cuyo objetivo fue visualizar la
diversidad y consecuencias que estas medidas tendran sobre las comunidades educativas a
corto y mediano plazo, asi como plantear las principales recomendaciones para sobrellevar el
impacto de la mejor manera posible, proyectando oportunidades para el aprendizaje y la
innovacion en la educacion posterior a la pandemia, concluyendo que las respuestas que han
implementado los diversos paises han mostrado que existen iniciativas innovadoras y
practicas prometedoras, asi como importantes avances en un tiempo récord para garantizar la

continuidad del aprendizaje.
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Fundamentos Legales

El marco legal sobre el cual se fundamenta la presente investigacion es el siguiente:

En la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, en el articulo 26 con sus tres

items expresa claramente le derecho a la educacion de la siguiente manera:

Articulo 26

1. Toda persona tiene derecho a la educacion. La educacion sera gratuita, al menos
en lo concerniente a la instruccioén elemental y fundamental. La instruccién
elemental serd obligatoria. La instruccion técnica y profesional habra de ser
generalizada; el acceso a los estudios superiores sera igual para todos, en funcion
de los méritos respectivo.

2. Laeducacion tendra por objetivo en pleno desarrollo de la personalidad humana y
el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades
fundamentales; favorecera la compresion, la tolerancia y la amistad entre todas las
naciones y todos los grupos étnicos o religiosos, y promovera el desarrollo de las
actividades de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz.

3. Los padres tendran derechos preferentes a escoger el tipo de educacion que habra

de darse a sus hijos.

En la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en el Titulo I de derechos, en

los articulos 26 y 27 nos indica explicitamente el derecho a la educacion:

Articulo 26

La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible
e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica publica y de la inversion

estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y condicion indispensable para el buen vivir.
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Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de

participar en el proceso educativo.

Articulo 27

La educacion se centrard en el ser humano y garantizara su desarrollo holistico, en el
marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la democracia;
serd participativa, obligatoria, intercultural, democratica, incluyente y diversa, de calidad y
calidez; impulsara la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el
sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo

de competencias y capacidades para crear y trabajar.

El derecho a la educacién también se establece en el Codigo de la Nifiez y
Adolescencia, en el articulo 37 manifiesta el derecho a la educacion y el articulo 39 y en los

numerales del 1 al 5 la responsabilidad de los progenitores.

Articulo 37

Los nifios, nifias y adolescente tienen derecho a una educacion de calidad. Este

derecho demanda de un sistema educativo que:

1. Garantice el acceso y permanencia de todo nifio y nifia a la educacion basica, asi
como del adolescente hasta el bachillerato o su equivalente.

2. Respete las culturas y especificidades de cada region y lugar.

3. Contemple propuestas educacionales flexibles y alternativas para atender las
necesidades de todo los nifios, nifias y adolescente, con prioridad de quienes tiene
discapacidad, trabajan o viven una situacion que requiera mayores oportunidades
para aprender.

4. Garantice que los nifios, nifias y adolescente cuenten con docentes, materiales

didacticos, laboratorios, locales, y recursos adecuados y gocen de un ambiente
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favorable para el aprendizaje. Este derecho incluye el acceso afectivo a la
educacion inicial de cero a cinco afios, y por lo tanto se desarrollan programas y
proyectos flexibles y abiertos, adecuados a las necesidades culturales de los
educandos.

5. Que respete las convicciones éticas, morales y religiosas de los padres y de los
mismos nifios, nifias y adolescentes. La educacion publica es laica en todos sus
niveles, obligatoriedad hasta el décimo afio de educacion bésica y gratuita hasta el

bachillerato o su equivalencia.

Articulo 39

Derechos y deberes de los progenitores con relacion al derecho a la educacién. Son
derechos y deberes de los progenitores y demas responsables de los nifios, nifias y

adolescentes:

1. Matricularlos en los planteles educativos.

2. Seleccionar para sus hijos una educacion acorde a sus principios y creencias.

3. Participar activamente en el desarrollo de los procesos educativos.

4. Controlar la asistencia para mejorar la calidad de la educacion.

5. Participar activamente para mejorar la calidad de la educacion.

6. Asegurar el maximo aprovechamiento de los medios educativos que les
proporciona el estado y la sociedad.

7. Vigilar el respeto de los derechos de sus hijos, hijas o representados en los
planteles educacionales.

8. Denunciar las violaciones a esos derechos, de que tengan conocimiento.
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En la Ley Organica de Educacion Intercultural, Titulo II de los derechos a la
educacion en el articulo 4 expresa el derecho a la educacion y el articulo 46 menciona las

modalidades del sistema nacional de educacion.

Articulo 4

La educacion es un derecho humano fundamental garantizado en la Constitucion de la
Republica y condicidn necesaria para la realizacion de los derechos humanos. Son titulares
del derecho a la educacion de calidad, laica, libre y gratuita en los niveles inicial, basico y
bachillerato, asi como a una educacion permanente a lo largo de la vida, formal y no formal,
todos los y las habitantes de Ecuador. El Sistema Nacional de Educacion profundizard y

garantizara el pleno ejercicio de los derechos y garantias constitucionales.

Articulo 46

El sistema nacional de educacion tiene tres modalidades:

a. Modalidad de educacion presencial: La educacion presencial se rige por el
cumplimiento de normas de asistencia regular al establecimiento educativo
durante el afio lectivo, cuya duracion es de doscientos dias laborales de régimen
escolar; en jornada matutina, vespertina y/o nocturna.

b. Modalidad de educacioén semipresencial: Es la que no exige asistencia regular al
establecimiento educativo y requiere de un trabajo estudiantes independiente con
un requisito de acompafiamiento presencial periddico. La modalidad
semipresencial puede realizarse a través del internet o de otros medios de
comunicacion.

c. Modalidad a distancia: Es la que propone un proceso autonomo de las y los
estudiantes, con acompafiamiento no presencial de una o un tutor o guia y de

instrumentos pedagogicos de apoyo. La modalidad a distancia puede realizarse a
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través de internet o de otros medios de comunicacidon. La modalidad a distancia
puede realizarse a través de internet o de otros medios de comunicacién. La
Autoridad Nacional de Educacion incorpora una oferta educativa que garantice la
implementacion de esta modalidad a través de un programa de educacién para
adultos de ejecucion en los paises de acogida de ecuatorianos y ecuatorianas del
exterior. Se consideran las mayores facilidades posibles para la inclusion de

personas en movilidad y mecanismo agiles acreditacion de estudios.

Las modalidades de educacion semipresencial y a distancia tendran que cumplir con
los mismos estandares y exigencias académicas de la educacion presencial. Estas

modalidades abarcaran todos los niveles en las especialidades autorizadas por la presente ley.

En la Ley Orgénica de Educacion Superior en el capitulo II denominado Fines de la

educacion superior. En los articulos 4 y 5 expresan el derecho de la educacion superior.

Articulo 4

El derecho a la educacion superior consiste en el ejercicio efectivo de la igualdad de
oportunidades, en funcion de los méritos respectivos, a fin de acceder a una formacion

académica y profesional con produccion de conocimiento pertinente y la excelencia.

Las ciudadanas y los ciudadanos en forma individual y colectivo, las comunidades,
pueblos y nacionalidades tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso

educativo superior, a través de los mecanismos establecidos en la Constitucion y esta Ley.

Articulo 5

Derechos de las y los estudiantes: son derechos de las y los estudiantes los siguientes:

a) Acceder, movilizarse, permanecer, egresar y titularse sin discriminacion

conforme sus méritos académicos;



b)

g)

h)
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Acceder a una educacion superior de calidad y pertinente, que permite iniciar
una carrera académica y/o profesional en igualdad de oportunidades.

Contar y acceder a los medios y recursos adecuados para su formacion
superior; garantizados por la Constitucion.

Participar en el proceso de evaluacidn y acreditacion de su carrera.

Elegir y ser elegido para las representaciones estudiantiles e integrar el
cogobierno, en el caso de la Universidades y escuelas politécnicas.

Ejercer la libertad de asociarse, expresarse y completar su formacion bajo la
mas amplia libertad de catedra e investigacion.

Participard en el proceso de construccion, difusion y aplicacion del
conocimiento:

El derecho a recibir una educacion superior laica, intercultural, democracia,
incluyente y diversa, que impulse la equidad de género, la justicia y la paz.
Obtener de acuerdo con sus méritos académicos becas, créditos y otras formas
de apoyo econodmico que le garantice igualdad de oportunidades en el proceso
de formacién de educacion superior y:

A desarrollarse un ambito educativo libre de todo tipo de violencia.

En el decreto presidencial 1017 en los articulos 164 y 165 que estan en la

Constitucion del Ecuador sobre el estado de excepcion expresa lo siguiente.

Establecen que es potestad del presidente de la Republica decretar el estado de

excepcidn en caso de grave conmocion interna o calamidad publica, observando los

principios de necesidad, proporcionalidad, legalidad, temporalidad y razonabilidad. Durante

el estado de excepcidn se podran suspender o limitar los derechos a la inviolabilidad de

domicilio, inviolabilidad de correspondencia, libertad de transito, de asociacidon y reunion, y

libertad de informacion.
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En Ministerio de educacidn integr6 un programa que beneficie a la comunidad
educativa ante la situacion de emergencia por el COVID-19, el implemento un plan

educativo, “Aprendamos juntos en casa”.

El objetivo es mantener la continuidad de los procesos formativos de los estudiantes
orientado la labor de los miembros de la comunidad educativa en las diferentes ofertas,
modalidades y servicios, de forma que permita la contencion emocional, el desarrollo de los
aprendizajes y la atencidn a las diversidades en el contexto de emergencia sanitaria

provocada por el COVID-19.

El curriculo para la Emergencia es una respuesta del sistema educativo ecuatoriano
fruto de la revision y reflexion de distintas fuentes de origen nacional e internacional, asi
como del apoyo de la UNESCO en el marco de la emergencia sanitaria provocada por
COVID-19. Este disefo curricular esta contextualizado a nuestra realidad y a los desafios que
la emergencia nos plantea, desde la mirada interdisciplinaria de un equipo conformado por

curriculo, estandares, mejoramiento pedagogico, asesores, auditores educativos y docentes.
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Capitulo I1I

Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo mixto, por medio del enfoque cuantitativo se obtuvieron
datos estadisticos sobre la situacion econdomica de las familias del barrio Mirador de la
parroquia Leonidas Proafio del canton Montecristi, y en el enfoque cualitativo se analizaron
los elementos que influyeron e impactaron por el medio de la educacion virtual en las

familias durante la pandemia.

El método mixto es la combinacion del cualitativo y cuantitativo, permite que la
investigacion sea mas compleja al momento de estudiar el fendémeno, pero a su vez mas

complementaria al tener més informacion recopilada.

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos
y cualitativo, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacion recabada (meta inferencias) y lograr un mayor

entendimiento del fendémeno bajo estudio (Hernandez et al., 2014).

En esta investigacion se utilizaron instrumentos de los dos enfoques porque estos se

complementan para obtener informacacion que ayudan al proceso de la investigacion.

Diseiio de Investigacion
La investigacion fue descriptiva porque permite realizar un analisis profundo de las

variables y determinar las causas y consecuencias del problema.

Esta investigacion describe las caracteristicas de la poblacion en datos estadisticos.
Segun Marroquin (2012) “La investigacion descriptiva también conocida como la

investigacion estadistica, se describe los datos y caracteristicas de la poblacion o fenémeno
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en estudio. Este nivel de investigacion responde a las preguntas: quien, que, donde, cuando y

cémo”. Es importante porque permite tener datos de manera estadistica para la investigacion.

Método de Investigacion

Los métodos que serviran para la investigacion son los siguientes:

Método Deductivo
Este método se utilizé al momento de la revision bibliografica para extraer las ideas

mas relevantes de la investigacion.

Meétodo Inductivo
Este método se utiliz6 a la hora de requerir informacidn sobre las familias del barrio

Mirador.

Meétodo Analitico-Sintético
Se utiliz6 para llevar acabo a la revision y conteo de datos recopilados a través de la

encuesta y la respectiva entrevista que se realizo a las familias del barrio Mirador.

Meétodo Estadistico
Por medio de este método se representaron los resultados en tablas y graficos los

cuales seran analizados y contextualizados con la problematica en estudio.



Operacionalizacion de Variables

Tabla 1.

Variable Independiente: Educacion Virtual.
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Conceptualizacion Variable Indicadores items Basico Técnicas e Fuente
Instrumentos
Internet/conectividad Acceso a internet (Cuenta con internet

Nivel de conectividad  en su hogar?
Educacion Virtual:
La educacion virtual es una Tablet (Qué dispositivos
oportunidad y forma de Tecnologias utilizadas en  Celular tecnologicos utiliza su
aprendizaje que se acopla al educacioén virtual Computadora de hijo para el
tiempo y necesidad del escritorio aprendizaje virtual? Familias del
estudiante, facilita el Computadora portatil Encuesta/ barrio
manejo de informacion y de Cuestionario Mirador
los contenidos del tema que  Metodologia de Método asincronico (Qué metodologia de
se desea tratar y esta ensefanza virtuales M¢étodo sincronico ensefanza utiliza su
mediada por las tecnologias Método mixto hijo para su
de la informacién y la educacion?
comunicacion. (Medina,
2013, pag. 89)

Zoom (Por medio de que Entrevista/

Plataformas virtuales Microsoft Teams plataformas se Cuestionario
Google Classroom conecta su hijo/a para Profesionales

Programas tecnologicos

Google Meet

Word
Power Point
Excel

recibir clases
virtuales?

(Qué programas
utiliza su hijo/a para
hacer tareas?

Elaborado por: Juana Lascano Moreira.



Tabla 2.

Variable Dependiente: Familias de Escasos Recursos Economicos.
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Conceptualizacion Variable Indicadores items Basico Técnicas e Fuente
Instrumentos
Familia nuclear
Familia extendida
Familias de escasos Familia nuclear (Como esta
recursos economicos ampliada compuesta su familia?
Tipos de familia Pareja sin hijo Familias del barrio
Son familias de bajos Familias Encuesta/ “Mirador”
recursos econdémicos monoparentales Cuestionario
porque no tienen Familia binicular
capacidades de pago Familia reconstruida
para adquirir una (Cuantos miembros
vivienda, a de la familia trabajan?
consecuencia del Niveles economicos Bajo (Que tipo de trabajo
desempleo, por la familiares Medio usted tiene? Profesionales
falta de cultura de Alto Entrevista/
ahorro porque sus Cuestionario
Ingresos son menores (Cuales son las
que sus gastos dificultades que han
(Fernandez, 2018). Vivienda tenido las familias a
Dificultades que Alimentacion partir de la educacion
afrontan las familias ~ Educacién virtual?
de escasos recursos Recursos
tecnologicos

Elaborado por: Juana Lascano Moreira
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Poblacion y Muestra

Poblacion
“Es la totalidad de los elementos que conforman el universo del estudio, es el

conjunto de valores de una variable por el cual exige algun interés” (Monroy, 2005)

La poblacion del barrio Mirador es de 165 familias.

Muestra
“Es una parte de la poblacion que permite obtener informacion de una poblacion a

partir de la informacion que se deduce de la misma” (Monroy, 2005).

De acuerdo con el resultado obtenido con la férmula general de muestreo, se aplico el
estudio a 114 familias de hijos que estudien en educacidn bdsica, bachillerato y superior. De
igual forma se selecciond una muestra de profesionales de las areas de psicologia, trabajo

social, ingenieria en sistemas y docencia en educacion basica.

Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Técnicas

Encuesta. La encuesta es una técnica de recogida de datos, es una forma concreta,
peculiar y practica de un procedimiento de investigacion. “Permite estructurar y cuantificar
los datos encontrados y generalizar los resultados a toda la poblacién estudiada” (Kuznik et
al, 2010).

Esta técnica se utiliz6 para la obtencion de informacion que se aplico a 114 familias

del barrio “Mirador”

Entrevista. “La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion
cualitativa para recabar datos y se define como una conversacion que se propone un fin

determinado distinto al simple hecho de conversar” (Diaz et al, 2013).
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Esta técnica se aplicd a profesionales informantes claves de la investigacion tales

como trabajador social, psicdlogo, ingeniero en sistema y un docente.

Instrumentos

Cuestionario. Se realizaron 12 preguntas cerradas con opcion de respuestas para la
encuesta, permitiendo conocer la situacion econdémica de las familias de bajos recursos en
relacion con el impacto que ha producido la educacion virtual. Para la entrevista se realizaron
6 preguntas estructuradas dirigidas a profesionales que seran informantes claves de esta

investigacion.

Consideraciones Eticas
El trabajador social, debe basar el desarrollo de su ejercicio profesional en
consideraciones éticas, que le permitan garantizar su intervencion en el marco de la

responsabilidad, imparcialidad y confidencialidad.

Para llevar a cabo esta investigacion se aplicaron encuestas a familias del barrio
Mirador de la parroquia Leonidas Proafio, quienes respondieron de manera anonima el
instrumento de recoleccion de informacion, ademas de la realizacion de las entrevistas a
profesionales que estan directamente relacionados con el tema donde facilitaron su criterio
con respecto a la problemadtica estudiada, garantizdndose la confidencialidad y el respeto a su

privacidad, bajo los parametros de ética y responsabilidad.
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Capitulo IV Resultados
Analisis y Discusion de los Resultados
Encuestas Aplicada a Familias del Barrio Mirador
Pregunta 1. ;Como esta compuesta su familia?
Tabla 3.

Tipo de Familia del Encuestado

No. item F %
1 Familia Nuclear 65 57%
2 Familia Extendida 21 18%
3 Familia Monoparental 16 14%
4 Familia Ensamblada 12 11%
5 Otra 0 0%
6 Total 114 100%

Fuente: Familias del barrio "Mirador" de la parroquia Leonidas Proaiio,
canton Montecristi
Elaborado por: Juana Lascano Moreira

Grafico 1.

Tipo de Familia del Encuestado
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Fuente: Familias del barrio "Mirador" de la parroquia Leonidas Proaiio,
canton Montecristi.
Elaborado por: Juana Lascano Moreira.
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Descripcion

El 57% de los encuestados pertenecen a la familia nuclear, el 18% a la familia
extendida, el 14% a la familia monoparental y el 11% a la familia ensamblada.

Analisis

Mas de la mitad de los encuestados pertenecen a la familia nuclear la cual esta
compuesta por un padre, madre e hijos, ademas es el tipo de familia que mas predomina a

nivel mundial.



Pregunta 2. ;Cual es si nivel de instruccion?
Tabla 4.

Nivel de Educacion del Encuestado

No. ftem f %
1 Primaria 55 48%
2 Secundaria 41 36%
3 Superior 14 12%
4 Postgrado 0 0%
5 Ninguno 4 4%
6 Total 114 100%

Fuente: Familias del barrio "Mirador" de la parroquia Leonidas Proaiio,
canton Montecristi.
Elaborado por: Juana Lascano Moreira.

Grafico 2.

Nivel de Educacion del Encuestado
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Elaborado por: Juana Lascano Moreira.
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Descripcion

El 48% de los encuestados determind que su educacion es primaria, seguida de un
36% con una educacion secundaria, el 12% educacién superior y un 4% no tiene ningun tipo
de educacion.

Analisis

Se pudo evidenciar que casi la mitad de la poblacion tiene una educacién primaria la
cual es la primera instruccidén que reciben las personas para tener conocimientos basicos
sobre la educacidon, ademads se puede evidenciar que la cuarta parte de los encuestados tienen
una educacion secundaria lo que ha permite que estas personas tengan conocimientos mas

amplios sobre su formacion y dar opiniones mas concretas.



Pregunta 3. ;Cuantos miembros de su hogar trabajan?
Tabla S.

Integrantes que Trabajan en el Hogar

No. item f %
1 1 76 67%
2 2 25 22%
3 3 5 4%
4 4 0 mas 4 4%
5 Ninguno 4 4%
6 Total 114 100%

Fuente: Familias del barrio "Mirador" de la parroquia Leonidas Proario,
canton Montecristi.
Elaborado por: Juana Lascano Moreira.

Grafico 3.

Integrantes que Trabajan en el Hogar
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Descripcion

El 67% de los encuestados expresaron que solo una persona labora; seguido del 22%
donde dos miembros del hogar trabajan; el 4% senala que trabajan tres personas dentro del
hogar; otro 4% manifiesta que trabajan mas de cuatros personas, por ultimo 4% dijo que no

trabaja ningin miembro del hogar.

Analisis

De acuerdo con los resultados obtenidos, dentro de las familias de las personas
encuestadas, en general trabaja una sola persona el hogar la cual es la que sustenta la familia
para darle una mejor calidad de vida, ausentdndose del hogar frecuentemente para realizar
actividades laborales, sin embargo, existen familias que ningiin miembro trabaja lo que

acarrea problemas de todo tipo especialmente en alimentacion y salud.



Pregunta 4. ;Si esta laborando, su trabajo es de manera?

Tabla 6.
Tipos de Empleo
No. item f %

1 Formal 53 46%
2 Informal 31 27%
3 Eventual 26 23%
4 Desempleado 4 4%
5 Total 114 100%

Fuente: Familias del barrio "Mirador" de la parroquia Leonidas Proaiio,
canton Montecristi.
Elaborado por: Juana Lascano Moreira.

Grafico 4.

Tipos de Empleo
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Elaborado por: Juana Lascano Moreira.
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Descripcion

El 46% de la poblacion encuestada trabaja de manera formal, el 27% de manera
informal, el 25% de forma eventual, mientras que el 4% estan desempleados.

Analisis

De acuerdo con los resultados obtenidos, se evidencia que un poco menos de la mitad
de la poblacidn tiene un trabajo formal, donde el empleado recibe beneficios para él y su
familia en salud, educacion entre otros, ademas la cuarta parte tiene un trabajo informal,
donde la actividad laboral del empleado es independiente o ambulante y no cuentan con
proteccion, uno de los problemas es el no tener un sueldo fijo donde a veces las ventas no
son buenas y afecta a la canasta basica del hogar, seguido de una tercera parte que el trabajo
es eventual, un problema mas complejo pues su salario no es diario y una minoria que se

encuentra desempleado no tiene ningun beneficio y su calidad de vida es precaria.



Pregunta 5. ;Cuenta con internet en casa?

Tabla 7.

Internet en Casa

71

No. item F %
1 Si 66 58%
2 No 15 13%
3 A veces 33 29%
4 Total 114 100%

Fuente: Familias del barrio "Mirador" de la parroquia Leonidas Proario,

canton Montecristi.

Elaborado por: Juana Lascano Moreira.

Grafico 5.
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Descripcion

El 58% de los encuestado si cuentan con internet en casa, €l 29% cuenta a veces con
acceso a internet, mientras el 13% no cuenta con este servicio electronico.

Analisis

El internet es una red que permite el acceso de manera libre a las personas
permitiendo el intercambio de informacién virtualmente, asi se puede evidenciar que un poco
mas de la mitad de la comunidad tiene internet en su hogar, mientras que la tercera parte
cuenta regularmente con el internet o no cuenta con este servicio lo cual afecta al estudio de
aquellos miembros que se encuentran en procesos formales de ensefianza — aprendizaje, una

minoria no tiene servicio a internet la cual impide el estudio eficiente del estudiante.



Pregunta 6. ;Cuantas personas en su hogar estudian en modalidad virtual?

Tabla 8.

Personas que Estudian en Modalidad Virtual

No. tem F %
1 1-2 77 68%
2 3-4 10 9%
3 5-6 2 2%
4 Ninguno 25 22%
5 Total 114 100%

Fuente: Familias del barrio "Mirador" de la parroquia Leonidas Proaiio,
canton Montecristi.
Elaborado por: Juana Lascano Moreira.

Grafico 6.
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Descripcion

El 68% de encuestado reflejo que de 1 a 2 hijos estudian en modalidad virtual,
seguido del 22% afirman que ninguno estudia en el hogar; el 9% estudian de 3 a 4 hijos; y el
2% de 5 a 6 hijos en educacion virtual.

Analisis

Se puede evidenciar que la mayoria de las familias encuestadas estudian de uno a dos
hijos mediante la modalidad virtual y es favorable porque estan tomando la situacion como
una ventaja para su educacion, mientras que la tercera parte no estudia, lo cual genera
interrogantes sobre los motivos que le impiden continuar con su formacion académica,
ademas la minoria que refleja un rango de 3 a4 y de 5 a 6, puede que se generen
inconvenientes en el uso compartido de dispositivos o no tengan los recursos necesarios para

poder adquirirlos.



Pregunta 7. ;Qué inconveniente tiene su hijo/a al momento de recibir clases

virtuales?

Tabla 9.

Inconvenientes en Clases Virtuales

No. item f %
Escaso acceso a
1 internet 23 20%
2 Fallas en la conexion 62 54%
Falta de dispositivos
3 electrénicos 11 10%
4 Ninguno 30 26%

Fuente: Familias del barrio "Mirador" de la parroquia Leonidas Proarnio,
canton Montecristi.
Elaborado por: Juana Lascano Moreira.

Grafico 7.
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Descripcion

El 54% de los encuestados manifestaron que las fallas de conexion generan
inconvenientes al estudiar virtualmente, el 26% no tiene ningtin problema, el 20% manifiesta
el escaso acceso a internet, mientas que el 10% manifiesta que los inconvenientes son la falta
de dispositivos electronicos.

Analisis

Las fallas de conexidn, es uno de los factores que influyen en la ensefianza de los
estudiantes misma que fue considerada como la mayor causa de dificultad presentada en la
educacion virtual, estos inconvenientes se producen cuando existen demasiados ordenadores
al mismo tiempo al servicio de internet dentro del hogar, mientras que la minoria tiene

inconvenientes por falta de dispositivos electronicos en su hogar.



Pregunta 8. ;Qué dispositivos tecnologicos utiliza su hijo/a para el aprendizaje
virtual?

Tabla 10.

Dispositivos Utilizados en Modalidad Virtual

No. tem f %
1 Tablet 3 3%
2 Celular 71 62%
3 Computadora Portatil 26 23%

Computadora de
4 Escritorio 8 7%
5 Ninguno 25 22%

Fuente: Familias del barrio "Mirador" de la parroquia Leonidas Proaiio,
canton Montecristi.
Elaborado por: Juana Lascano Moreira.

Grafico 8.
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Descripcion

El 62% de los encuestados manifiestan que sus hijos utilizan el celular para su
ensefianza, el 23% computadora portatil seguido de un 22% que no utiliza ningun dispositivo,
el 7% computadora de escritorio y el 3% utiliza una Tablet.

Analisis

El dispositivo tecnoldgico mas utilizado para la educacién virtual es el celular siendo
una herramienta que hoy en dia se utiliza con mayor frecuencia, 22% preocupa porque no
utiliza ningtn dispositivo virtual, mientras que un 30% solo utiliza un computador la cual
seria el esencial para su formacién académica, considerando que el aparato moévil no brinda

las herramientas ni ventajas que un ordenador.
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Pregunta 9. ;Qué metodologia de ensefianza utiliza su hijo/a para su educacion?

Tabla 11.

Metodologias de Aprendizaje en Educacion Virtual

No. item f %
1 Sincroénico 8 7%
2 Asincronico 21 18%
3 Mixto 60 53%
4 Ninguno 25 22%
5 Total 114 100%

Fuente: Familias del barrio "Mirador" de la parroquia Leonidas Proaiio,
canton Montecristi.
Elaborado por: Juana Lascano Moreira.

Grafico 9.
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Descripcion

El 53% de los encuestados utilizan el método mixto para su ensefanza, el 22% no
utiliza ninguna metodologia de ensefianza, el 18% el método asincronico y el 7% el método
sincronico.

Analisis

El método mas utilizado es el mixto donde la mayor parte de la poblacion se acoge a
esta ensefianza porque le permite al estudiante interactuar con el docente y viceversa, ademas

de utilizar plataformas virtuales que le ayudaran a su aprendizaje virtual.



Pregunta 10. ;Por medio de que plataforma se conecta su hijo/a?

Tabla 12.

Plataformas Virtuales

No. item f %
1 Zoom 61 54%
2 Microsoft Teams 25 22%
3 Google Classroom 2 2%
4 Google Meet 2 2%
5 WhatsApp 18 16%
6 Ninguno 31 27%

Fuente: Familias del barrio "Mirador" de la parroquia Leonidas Proaiio,
canton Montecristi.
Elaborado por: Juana Lascano Moreira.

Grafico 10.
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Descripcion

El 54% de la poblacidn utiliza Zoom para su educacion, el 27% ninguna plataforma,
el 22% utiliza Microsoft Teams, el 16% utiliza WhatsApp, 2% utiliza Google Classroom y el
2% Google Meet.

Analisis

La mitad de la poblacion maneja la plataforma Zoom porque es un programa que
permite hacer videollamadas y reuniones de manera virtual utilizando diferentes dispositivos

eléctricos como portatil, teléfono, tablet entre otros, ademas es practica y de facil manejo.
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Pregunta 11. ;Qué programas informaticos utiliza su hijo/a para su educacion?

Tabla 13.

Programas Utilizados en Educacion Virtual

No. ftem f %
1 Word 47 41%
2 PowerPoint 37 32%
3 Excel 26 23%
4 Otro 40 35%
5 Ninguno 25 22%

Fuente: Familias del barrio "Mirador" de la parroquia Leonidas Proaiio,
canton Montecristi.
Elaborado por: Juana Lascano Moreira.
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Descripcion

El 41% utiliza el programa Word para su educacion, el 35% otro manejo para el
aprendizaje, el 32% utiliza Power Point, 23% utiliza Excel y el 22% no utiliza ningiin
programa para el aprendizaje virtual.

Analisis

Los programas utilizados para la educacion en linea estan divididos porque las
personas que estan en colegios utilizan los programas Word, Excel y PowerPoint, mientras
que la otra parte utiliza cuadernos, carpetas entre otros por lo que estan en educacion

primaria.
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Pregunta 12. ;Qué dificultades presentan en el proceso de educacion virtual
dentro de su hogar?
Tabla 14.

Problemas que se Presentan en Educacion Virtual

No. Item f %

Falta de recursos
tecnologicos para
todos los miembros
1 que estudian 7 6%

Dificultad en el uso
compartido de
aparatos electronicos
2 por el horario de clase 9 8%

Falta de recursos
econdmicos para
adquirir equipos y

3 servicios de internet 28 25%
4 Todas las anteriores 15 13%
5 Ninguno 73 64%

Fuente: Familias del barrio "Mirador" de la parroquia Leonidas Proaiio,
canton Montecristi.
Elaborado por: Juana Lascano Moreira.
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Descripcion

El 64% de los encuetados manifestaron que no tiene inconvenientes para la educacion
en linea, el 25% que los inconvenientes son la falta de recursos econémicos para adquirir
equipos y servicios de internet, el 13% que le afectan todos los items mencionados, el 8% en
la dificultad en el uso compartido de aparatos electronicos por el horario de clase y el 6% la
falta de recursos tecnoldgicos para todos los miembros que estudian.

Analisis

La mayor parte de la poblacion coincidié que no tiene problemas al momento de
estudiar sus hijos con educacién virtual porque las familias no cuentan con tantos integrantes
dentro de su nucleo familiar permitiendo una correcta educacion para los que estudian en esta

modalidad.
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Entrevistas Realizadas a Informantes Claves Involucradas en la Problemadtica

Entrevista 1

Realizada: Lic. José¢ Gregorio Campuzano Franco

Profesion: Docente

.De acuerdo con su criterio, que es la educacion virtual para usted?

La educacion virtual también conocida como la ensefianza en linea es aquella donde

el alumno investiga y aprende a través de internet, es algo muy novedoso para nuestro medio,

pero ya es un sistema utilizado por otros paises.

.Segun su criterio cuales son los problemas que presentan los estudiantes al

momento de estudiar en educacion virtual?

Los problemas que se presentan en los estudiantes son varios, pero los mas relevantes

de acuerdo con mi experiencia y al nuevo afio son los siguiente:

Falta de internet, Falta de acceso a recursos tecnoldgicos (celulares, laptops,

computadoras, la mala sefial de conexion), problemas virtuales, falta de apoyo por parte de

los padres de familia, poca atencion del estudiante se distraen facilmente.

(Considera usted que la falta de recursos de una familia impide que sus hijo/a no

pueden tener una educacion adecuada?

Si, desde luego afecta mucho en los estudiantes la falta de recursos econdémicos, lo que

esta pasando en la actualidad mas aun afecta le cuento mi experiencia que hay muchos

estudiantes que no se conectan, entonces tenemos que hacer la forma de encontrar al
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estudiante entregarle la ficha, darle la explicacion para que asi no se atrase y también que
realice las actividades.

. Cuales son las dificultades que han tenido las familias a partir de la educacion
virtual?

Las dificultades que han tenido los padres de familias son algunas entre ellas tenemos:

La poca conexion virtual, pocos recursos tecnologicos, algo que afecta muchisimo es
porque muchos padres tienen una preparacion académica muy baja, entonces eso también
dificulta en este proceso de ensefianza.

(Cual es el impacto que han tenido la educacion virtual en las familias de escasos
recursos economicos?

El impacto que ha provocado en muchos sectores es la desercion escolar, cuando los
estudiantes se retiran porque no tienen la condicion a los recursos, eso sucede mas en las
zonas rurales, pero también una gran parte en la zona urbana.

Cree usted que las familias estan preparadas para la educacion en linea?

No, nadie estaba preparado para esta educacion en linea en la actualidad, ni los
profesores, padres de familia, ni los estudiantes ha sido un gran reto prepararnos y realizar lo

mejor posible para la educacion de los estudiantes.
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Analisis

Segun la entrevista se puedo apreciar que la educacion virtual tuvo un gran impacto a
nivel nacional y mundial influyendo en la ensefianza del estudiante y en la nuevas
adaptaciones al sistema educativo, generando un sinnimero de problemas que aqueja a las
familias empezando por la los aparatos electronicos y la conciliacion del uso del internet,
determinando que es uno de los puntos principales para la educacion, aparte de este
parametro surgen falencias en fallas de conexion por la complejidad de usuarios que se
conectan a la red conjuntamente ocasionando dificultad para la educacion en linea, ademas
existen padres de familias que no tienen una educacion avanzada y no se encuentran presente
en la ensefianza de sus hijos porque mucho de ellos trabajan.

Considerando que la falta de recursos impide tener una buena educaciéon donde no
todas las familias cuentan con un ingreso econdmico seguro para poder obtener internet en
casa, en varias ocasiones tiene que realizar recargar de megas para que sus hijos se conecten a
clases, dando como resultado la desercion escolar de los estudiantes por que los recursos
economicos no alcanzan para solventar todas las necesidades del hogar, esta desercion se da
con mayor fuerza en la zonas rurales y aun asi en la zonas urbanas.

En la actualidad nadie estaba preparado para la educacion en linea pues se tuvo que
adaptar a las nuevas metodologias de ensefianza y aprendizaje tanto el profesor alumno y
padres de familias, ademas se cambiaron los roles donde el padre es el principal protagdnico

en el proceso de instruccion.
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Entrevista 2

Realizada: Psic. CI. Rita Lina Ceme Moreira

Profesion: Psicologa clinica

.De acuerdo con su criterio, que es la educacion virtual para usted?

Te comento que para mi la educacion virtual es un proceso en el cual el docente y el
estudiante se ponen en contacto para impartir conocimientos que se debe adquirir durante el
periodo lectivo, también esta herramienta es utilizada para profesionales que quieren buscar
mas conocimientos como por ejemplo los de cuarto nivel maestrias y otros. La educacion
virtual también nos ayuda a expandir nuestros conocimientos ya que ciertas maestrias son

imparten en otros paises y la educacion en linea nos ayuda para obtener estos titulos.

Segun su criterio cuales son los problemas que presentan los estudiantes al
momento de estudiar en educacion virtual?

Son un sinnumero de problemas los que se presentan, si nos vamos a referir a Ecuador
sabemos que es un pais en el cual, pues carecemos de muchas cosas por ejemplo la luz
eléctrica en muchas familias y de lo que es el internet, entonces este tipo de situacion que
estamos viviendo ahora va a perjudicar a muchas familias en el Ecuador, también la parte

economica ha influido demasiado no solo en nuestro pais si no a nivel mundial.

. Considera usted que la falta de recursos de una familia impide que sus hijo/a no
pueden tener una educacion adecuada?

Si, influye mucho considero que actualmente ha influenciado en un 80% si tomamos
en cuenta hay familias que estudiaban a sus hijos en escuelas particulares y los han cambiado
a escuelas fiscales y otros que estudiaban en escuelas fiscales que han dejado de estudiar han

desertado el afio lectivo que han tenido porque no pueden acceder al servicio de internet o
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una computadora y también hay padres que no puede manejar este servicio entonces ciertas
familias se ven limitadas y va influir mucho en la situacion que estamos viviendo ahora.

. Cuales son las dificultades que han tenido las familias a partir de la educacion
virtual?

Han sido muchas las dificultades una de ellas es como lo mencionaba anteriormente
muchos padres no saben manejar un teléfono inteligente si nos damos cuenta en Ecuador lo
que es informatica la materia de computacion como tal no le damos mucho peso entonces hay
muchas personas no saben manejar esto entonces va a generar un gran efecto en la poblacion,

muchos nifios se han visto perjudicados.

. Cual es el impacto que han tenido la educacion virtual en las familias de escasos
recursos economicos?

El impacto ha sido severo hay familias como podemos ver en los medios de
comunicacion en Ecuador que carecen de luz eléctrica y si no tenemos este servicio como
tenemos el internet, considero que el gobierno deberia tener como prioridad la educacion y
que todas las familias accedan al internet porque de esta manera creo que van a facilitarle a
muchos ecuatorianos que tengan mas facilidad ya que actualmente no estabamos
acostumbrados a este medio de educacion en linea y muchas familias y nifios se han visto

involucrados afectadas negativamente por la situacion de la pandemia.

.Cree usted que las familias estan preparadas para la educacion en linea?

No estamos preparados, si vamos a hablar en general en Ecuador no estabamos
preparados para este tipo de situaciones es algo que estaba en poco conocimiento de nosotros
creo que hasta para las personas que ya somos profesionales y poblaciéon en comun no

esperabamos dar clases de esta manera y recibirlas, entonces el Ecuador no esta preparado
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para este tipo de cosas, ahora nos hemos adaptado estamos obteniendo nuevas herramientas,
pero sin embargo nos ha perjudicado mucho.

Analisis

Segun lo expuesto en la entrevista la educacion virtual es un nuevo método de
ensefanza donde hay una interaccion entre el docente y el estudiante permitiendo obtener
nuevos conocimientos que ayudaran al proceso del afio lectivo, ya que los problemas a raiz de
la pandemia han aumentado empezando por la economia afectando al estudio y por ende no
tener internet en casa, ademads familias enteras optaron por la obtencion del internet para que
sus hijos pudieran estudiar.

La falta de recursos de las familias en la actualidad ha cambiado ya que los padres
optaron por cambiar a sus hijos de escuelas particulares a fiscales y en ciertos hogares la
desercion escolar a nivel nacional, ademas la falta de un teléfono dificulta que el estudiante
tenga un proceso adecuado para su educacion seguido de que los padres no tiene el
conocimiento en el manejo de aplicaciones virtuales debido a su bajo nivel académico.

El impacto en las familias por lo general es el internet y el uso de apartaos
electronicos que son la fuente primaria para la educacion en linea, posterior a ello podemos
notar que las familias no estan preparadas para la educacion virtual simplemente se han

adaptado al nuevo método de ensefianza, sin opcion a otro método de ensefianza.
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Entrevista 3

Realizada: Lic. Sandra Lucia Ceme Moreira

Profesion: Licenciada en Trabajo Social

.De acuerdo con su criterio, ;qué es la educacion virtual para usted?

Segtin mi criterio la educacion virtual es una educacion en linea que utilizan los
estudiantes y docentes para poder tener un aprendizaje, hay que tener en cuenta que la
educacion en linea no es algo que recién estd en boga siempre ha estado y las grandes
universidades la han utilizado para que las personas tengan un titulo de mayor nivel, sino que
ahora por la necesidad de emergencia sanitaria que estamos viviendo es un método de
estudios que se hace factible para todas las unidades educativas.

Segun su criterio cuales son los problemas que presentan los estudiantes al
momento de estudiar en educacion virtual?

Existen diferentes problemas, los primeros serian los virtuales porque hay familia que
no poseen con un teléfono celular que es lo mas basico que debe tener una familia en casa,
una computadora, a veces la electricidad y también el internet, porque la familia no la poseen
y no tienen recursos para poder pagarlas. También otro de los problemas que se presentan es
la falta de interés en el estudiante a veces no se conectan a clases, si estan conectados estan
distraidos y la interaccion es poca entre maestro y estudiantes.

,Considera usted que la falta de recursos de una familia impide que sus hijo/a no
pueden tener una educacion adecuada?

Si dificulta y afecta porque al momento el padre no trabaje y tenga bajos recursos no
va a poder pagar el internet que el nifio necesita para poderse conectarse a clase, si no tiene
una computadora se conecta desde el teléfono y no puede pagar el plan desde su celular

entonces si afecta en muchos aspectos.
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. Cuales son las dificultades que han tenido las familias a partir de la educacion
virtual?

Una de las principales dificultades creo yo es la falta de conocimientos por parte del
padre que el no saber como utilizar medio tecnolédgico a el estudiante puede ser que no se le
complique, pero al padre se le hace dificil porque no estd acostumbrado andar en la
tecnologia mientras que los niflos de ahora nacen con la tecnologia ellos saben de la
tecnologia entonces al padre se le complica y al estudiante casi no.

.Cual es el impacto que han tenido la educacion virtual en las familias de escasos
recursos economicos?

No solamente ha afectado a las personas de bajos recursos econdmico ha sido un
impacto global mundial porque no estdbamos acostumbrados a una educacion virtual a una
educacion en linea, estdbamos acostumbrados a una educacion presencial entonces eso ha
afectado en todo ambito en lo nacional en lo mundial en todo afectado la educacion virtual.

.Cree usted que las familias estin preparadas para la educacion en linea?

Para mi en un 80% no y un 20% si porque la mayoria de los estudiantes tienen una
educacion fiscal y la menoria una educacion particular donde si imparte clases de tecnologia,
y mientras la educacion fiscal es escasa la educacion tecnologica, entonces lo que es asi

nacional, no estamos preparado para la educacion en linea.
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Analisis

En el analisis de la entrevista se puede expresar que la educacién virtual hoy en dia ha
sido perseverante para los estudiantes, sin embargo, cabe resaltar que esta modalidad ya ha
existido en otros paises y a raiz de la pandemia se implemento6 en todos los paises la
educacion virtual como el método mas factible para el aprendizaje del estudiante.

Los problemas que mas influyeron son el no contar con un aparto tecnolégico seguido
del internet que es la fuente principal para el estudio, ademas la interaccion del estudiante y el
maestro es regular lo cual se vuelve algo mono6tono y no permite que tengan una educacion
adecuada, en varias ocasiones impide poder pagar un plan o internet en casa porque tiene
pocos recursos econdmicos y no pueden solventar todos los gasto, otra de las dificulta es que
los padres de familias no tiene mucho conocimiento sobre el uso de las TIC porque su

educacion es de nivel bajo impactando la ensefianza de sus hijos.

Las familias no estan preparadas para la educacion virtual en gran parte las familias
de bajos recursos econémicos porque muchas familias no contaban con internet en casa y por

lo general un gran déficit sobre las TIC.
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Entrevista 4

Realizada: Ing. Sist. Cristhian Javier Ostaiza Cantos

Funcion: Ingeniero en sistema

.De acuerdo con su criterio, ;qué es la educacion virtual para usted?

La educacion virtual es una metodologia de ensefianza y aprendizaje que se esta
realizando a través de las tecnologias de las TIC, de las tecnologias de informacién y
comunicacion esto va de la mano como ante mencionaba de la tecnologia es decir involucra
lo que es el servicio de internet, el uso de dispositivo terminales como la computadora, como
teléfono moviles bueno entre otro artefacto que se estan utilizando, dentro de esta
metodologia de lo que es ensefianza y aprendizaje se tiene como prioridad y pilar
fundamental a lo que es el estudiante y de la mano de lo que es el profesor, porque como
pilar si bien hay poca interaccion fisica entre el profesor y estudiante, el estudiante debe ser
que ponga mas empeio, tratar de recibir las clases y aprender lo mayor posible.

.Segun su criterio cuales son los problemas que presentan los estudiantes al
momento de estudiar en educacion virtual?

Hay ciertos factores que pueden tener ciertos inconvenientes al tratar de recibir clases
virtuales uno de ellos es un factor fundamental, en nuestro pais se puede decir que es la
economia debido que para realizar la educacion virtual se necesita un terminal mévil, es decir
podemos que una familia tenga varios integrantes supongamos que tengan dos a tres nifios
entonces dotar un implemento o terminal movil para cada nifio va a hacer un poco
complicado. Otro tema es el servicio de internet, puede ser que solo haya un solo dispositivo
movil o una terminal comun como un computador en un solo domicilio puede decir que se
puede compartir este elemento para cada uno de ellos, pero hay veces que los estudiantes
chocan con los horarios y esto dificulta realmente lo que es el aprendizaje y no pueden recibir

las clases.
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Considera usted que la falta de recursos de una familia impide que sus hijo/a no
pueden tener una educacion adecuada?

Yo creo que es un tema ambiguo como por ejemplo tener a la vez el suficiente recurso
monetario y a la vez no querer estudiar en cambio hay familias de bajos recursos que quieren
estudiar y no cuenta con suficiente recursos economicos, considero que uno de los factores
mas importantes que impide tener una buena educacion es la falta de recurso como por
ejemplo lo econdmico también va de la mano los recursos moéviles porque hay familias que
tienen de dos a tres hijos y solo cuentan con un solo movil para recibir las clases.

. Cuales son las dificultades que han tenido las familias a partir de la educacion
virtual?

Yo creo que es la costumbre, nosotros estamos acostumbrado a recibir clases
presenciales, pero con el tema de pandemia fue un cambio demasiado drastico porque la
educacion en linea fue algo nueva para la familias ya que ellos no estaban preparados para
esta educacion, hoy en dia hay una gran falencia entre el estudiante hacia el profesor, ya que
a veces se conectan solo por conectarse y los padres de familia ni enterados como va su
preparacion educativa y una de las dificultades que ellos presentan es que no todos los padres
tienen conocimiento sobre la tecnologia que hoy estd abarcando en todo el mundo

. Cual es el impacto que han tenido la educacion virtual en las familias de escasos
recursos economicos?

El impacto principal que han tenido las familias es el recurso economico ya que hay
familia que viven con muchos integrantes en el hogar y no se solventan con los gastos
diarios, esto va de la mano también con lo cultural donde impacto fue el uso considerable de
las tecnologias, en las familias enteras del todo el mundo ha impactado la educacion virtual
en general porque no estaban preparado para esta esta educacion.

.Cree usted que las familias estan preparadas para la educacion en linea?
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No creo que estan preparados todas las familias para poder emplear este método

ademas nos falta un poco mas para emplear este nuevo método de ensefianza y aprendizaje.

Analisis

Segun la entrevista nos detalla que la educacion virtual es metodologia de ensefianza
que se utiliza a nivel mundial y que se implement6 a partir de la pandemia donde el docente y
el estudiante interactuan virtualmente generando nuevos conocimientos para el proceso de
ensenanza,

Los problemas que se presentan es el internet y la falta de aparatos tecnologicos en el
hogar ya que si tienen varios hijos no se pueden conectar al mismo tiempo y mas aun
comprar un dispositivo para cada uno de ellos, la parte econdmica es fundamental para que la
familia tenga una buena calidad de vida y por ende darles una buena educacion a sus hijos,
las dificultades a raiz de la pandemia es la desercion escolar, no todas las familias cuentan
con internet y se les dificulta acceder a este servicio.

El impacto es severo porque fue un golpe drastico el implementar la educacion virtual
como la principal fuente de estudio, los padres de familias estan asimilando la educacion
virtual hasta la actualidad aprendiendo el uso de las plataformas virtuales, ademas las familias

no se encuentran preparadas para esta nueva ensefianza.



99

Verificacion de Objetivos

El objetivo general de la presente investigacion que pretende la incidencia de la
educacion virtual en las familias de escasos recursos econdomicos se verifica en el marco
tedrico, en la pagina 41 en el tema relacionado con el impacto de la educacion virtual en las

familias donde afirman:

El impacto de las TIC, dentro de la sociedad del conocimiento ha traido grandes
cambios, respecto a forma y contenido, el efecto ha sido masivo y multiplicador, de
tal forma que el sentido del conocimiento ha calado en la sociedad en general, y una
de las grandes implicancias y modificaciones, es la educacion (Hernandez, 2017, p.

5).

De la misma forma, en las entrevistas realizadas a profesionales, quienes manifestaron
que el impacto que ha provocado la pandemia en muchos sectores es la desercion escolar,
cuando los estudiantes se retiran porque no tiene los recursos necesarios, esto sucede con
mayor impacto en las zonas rurales, pero también en las zonas urbanas.

En las encuestas aplicadas en la pregunta 12, los resultados fueron que el 64% de la
poblacion coincidié que no tiene problemas al momento de estudiar sus hijos con educacién
virtual ya que las familias no cuentan con tantos integrantes dentro de su nucleo familiar

permitiendo una correcta educacion para los que estudian en esta modalidad.

El objetivo especifico que busca establecer cudles son los requerimientos tecnologicos
y programas informaticos necesarios para una educacion virtual de calidad se comprueba en
el marco teorico en la pagina 26, segiin el Ministerio de Educacion, Ciencia y
Tecnologia,(2020) las plataformas virtuales que se utilizan en educacion virtual son Google
Classroom, Microsoft Teams, Zoom, Google Meet, ademas se encuentra en la pagina 31,

donde afirma: Pazmifio (2010) “Internet es un conjunto descentralizado de redes de
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comunicacion interconectados, que utilizan la familia de protocolos TCP/IP, garantizando
que las redes fisicas heterogéneas que la componen funciones como una red 1dgica unica, de
alcance mundial” (p.29).

De igual forma, se verifica en la encuetas aplicada, en la pregunta 5, un 66% de la
poblacion cuenta con internet en casa, en la pregunta 9, el método mas utilizado es el mixto,
la mayor parte de la poblacidn se acoge a esta ensefianza porque le permite al estudiante
interactuar con el docentes y viceversa, la pregunta 10, la plataforma Zoom es la mas
utilizada es un programa que permite hacer videollamadas y reuniones de manera virtual
utilizando diferentes dispositivos eléctricos como portatil, teléfono, Tablet entre otros.

El siguiente objetivo especifico, donde se investiga la situacion socioeconomica
actual de las familias de bajos recursos econdomicos, se evidencia en el marco teérico en la
pagina 39:

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2011) El nivel socioecondémico
no es una caracteristica fisica y facilmente informable, sino que se basa en la integridad de
distintos rasgos de las personas o sus hogares, existen 5 grupos socioecondémicos en el
Ecuador la cual define a las familias nivel A, B, C+, C-, D.

De igual forma, se verifica en la encuetas aplicada en la pregunta 3, dentro de las
familias encuestados se verifico que trabaja una sola persona dentro del hogar donde sustenta
la familia para darle una mejor calidad de vida ausentandose del hogar frecuentemente para
realizar actividades laborales, la pregunta 4, se manifiesta que la poblacidon encuesta en gran
parte no cuenta con un trabajo estable para solventar los gastos de hogar, ademas, de no
recibir ningtn beneficio en educacion, salud.

En el tercer objetivo que permite indagar los recursos tecnolégicos con los que cuenta
las familias de escasos recursos, se encuentra en el marco teorico pagina 27, donde expresa

que los aparatos tecnologicos mas utilizados para la formacioén académica es el celular,
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Tablet, computadora de escritorio, computadora portatil, entre otros, que ayudan a que el
estudiante tenga una educacion de adecuada y de calidad.

También se encuentra en la encuesta en la pregunta 8 en los resultados obtenidos se
evidencid que el dispositivo tecnologico mas utilizado para la educacion virtual es el celular

ya que es una herramienta que hoy en dia se utiliza con mayor frecuencia.
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Limitaciones

En la investigacion se identificaron inconvenientes que limitaron el proceso de
estudio:

Una limitante del proyecto fue la pandemia, porque no permitié realizar las
actividades de la investigacién de manera presencial con respecto a las entrevistas.

Otro factor es la falta de términos que no se encuentran actualizados dentro de la
investigacion, por ende, se procedi6 a citar fuentes bibliograficas de afos anteriores que eran

importantes dentro del proyecto investigado.
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Conclusiones

Tomando en cuenta los resultados obtenidos, se concluye que:

La educacion virtual es una nueva modalidad a la que el pais y el mundo ha tenido
que adaptarse, donde existe una interaccion entre el docente y el estudiante desde cualquier
punto de encuentro; esta virtualidad al igual que otras situaciones tiene sus pro y contras
donde se destaca la poca preparacion e influencia que el gobierno y el estado ecuatoriano
tiene en la educacion sobre asignaturas relacionadas con las TICs.

Para obtener una educacion virtual de calidad el estudiante debe contar con internet y
plataformas digitales como Zoom, Meet, Classroom, Teams, entre otras, que permiten dar la
continuidad a la ensefanza-aprendizaje en linea, por otro lado, los programas informaticos
juegan un rol predominante en la modalidad virtual, teniendo en cuenta que hay muchas
aplicaciones que proporcionan diferentes herramientas para obtener una educacion eficaz, y

entre ellas estan Word, Excel y PowerPoint.

La mayoria de las familias consideradas en este estudio trabajan de manera informal,
eventual o estan desempleados, considerando que afecta a toda la familia al no obtener un
sueldo basico, siendo este un factor limitante para que el individuo no pueda solventar su
alimentacion, salud y educacion, en la actualidad requiere de mayores gastos e inversion en
dispositivos informaticos, servicios de internet entre otros.

De acuerdo con los resultados estadisticos conseguidos el aparato tecnologico mas
utilizado por las familias es el teléfono celular, considerando que no es una respuesta
favorable porque el aparato mévil no brinda las herramientas ni ventajas que ofrece un

ordenador.
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Recomendaciones

Capacitaciones a nifos, padres y docentes sobre el uso de plataformas virtuales para
que tengan un amplio conocimiento sobre sus manejos y sea factible para la educacion del
estudiante.

El estado ecuatoriano debe invertir en equipamiento electrénico y servicios de
internet, tanto a zonas rurales como urbanas y periféricas de las ciudades para que se
garantice la educacidn virtual a todas las familias.

Implementar programas sobre las TIC's a todas las personas que requieran ayuda para
conocer su funcionamiento, que permitird que la poblacion pueda adquirir conocimientos

basicos para el correcto manejo de informacion.
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Anexos
Anexo 1.

Formato de Encuesta a Familias del Barrio “Mirador”

Encuesta aplicada a las familias del barrio “Mirador” de la parroquia Leonidas Proaiio,
canton Montecristi

Tema: La educacion virtual en las familias de escasos recursos economicos durante la

pandemia COVID-19

Objetivo general: Determinar la incidencia de la educacion en las familias de escasos

recursos.

,Como esta compuesta su familia?

Familia Familia Familia Familia Otra
nuclear Extendida monoparental ensamblada

. Cual es si nivel de instruccion?

Primaria Secundaria Superior Postgrado Ninguno

,Cuantos miembros de su hogar trabajan?

1 2 3 4 0 mas Ninguno

.Si esta laborando, su trabajo es de manera?

Formal Informal Eventual Desempleado

.Cuenta con internet en casa?

Si No A veces




,Cuantas personas en su hogar estudian en modalidad virtual?

1-2

3-4

5-6

Ninguno

. Qué inconveniente tiene si hijo/a al momento de recibir clases virtuales?

115

Escaso
acceso a
internet

Fallasen la
conexion

Falta de
dispositivos
electronicos

Ninguno

. Qué dispositivos tecnologicos utiliza su hijo/a para el aprendizaje virtual?

Tablet

Celular

Computadora
portatil

Computadora
de escritorio

Ninguna

. Qué metodologia de ensefianza utiliza su hijo/a para su educacion?

Sincroénico Asincrénico Mixto Ninguno
,Por medio de que plataforma se conecta su hijo/a?
Zoom Microsoft Google Google WhatsApp Ninguno
Teams Classroom Meet

.Qué programas informaticos utiliza su hijo/a para su educacion?

Word

PowerPoint

Excel

Otro Ninguno

Que dificultades presentan en el proceso de educacion virtual dentro de su hogar

Falta de recursos
tecnologicos para
todos los
miembros que
estudian

Dificultad en el
uso compartido
de aparatos
electronicos por
el horario de
clase

Falta de recursos
econdmicos para
adquirir equipos
y servicios de
internet

Todas las
anteriores

Ninguno
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Anexo 2.

Formato de Entrevistas a Profesionales involucradas en la problemadtica.

Entrevista a profesionales
Tema: La educacion virtual en las familias de escasos recursos econémicos durante la

pandemia COVID-19.

Objetivo general: Determinar la incidencia de la educacion virtual en las familias de escasos
recursos economicos.

.De acuerdo con su criterio, que es la educacion virtual para usted?

.Segun su criterio cuales son los problemas que presentan los estudiantes al

momento de estudiar en educacion virtual?

. Considera usted que la falta de recursos de una familia impide que sus hijo/a no

pueden tener una educacion adecuada?

. Cuales son las dificultades que han tenido las familias a partir de la educacion

virtual?

. Cual es el impacto que han tenido la educacion virtual en las familias de escasos

recursos economicos?

.Cree usted que las familias estan preparadas para la educacion en linea?
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Anexo 3.

Solicitud para Ejecucion de las encuestas

Montecristi, 7 de diciembre del 2020
Sr. Jonny Juvenal Lascano Clavijo

Dirigente Barrial
Asunto: Autorizacion de encuetas

Cordial saludo

Por medio de la presenté solicito a usted la autorizacion para la realizacion de
encuestas acerca del tema “La educacion virtual en las familias de escasos recursos
economicos durante la pandemia COVID-19 en el barrio Mirador, parroquia Leonidas
Proafio, cantén Montecristi, afio 2020 — 2021” que servira para la realizacion de mi proceso

de titulacion.

Gracias por su atencion

Atentamente

Juana Mileidy Lascano Moreira

= i

o
h//:'/ e i
Q //

= .- ) —

Sr. Jonny Juvenal Lascano Clavijo

Dirigente Barrial
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Anexo 4.

Oficios de Entrevistas

Montecristi, 11 de diciembre del 2020
José Gregorio Campuzano Franco

Licenciado
Asunto: Autorizacion de entrevista

Cordial saludo

Por medio de la presenté solicito a usted la autorizacion para realizar una entrevista
acerca del tema “La educacion virtual en las familias de escasos recursos economicos durante
la pandemia COVID -19 en el barrio Mirador, parroquia Leonidas Proafio, canton

Montecristi, afio 2020 — 2021 que servira para la realizacion de mi proceso de titulacion.

Gracias por su atencion

Atentamente
Juana Mileidy Lascano Moreira

{

Lic. José Gregorio Campuzano Franco

Docente
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Montecristi, 20 de diciembre del 2020

Rita Lina Ceme Moreira

Psicologa Clinica
Asunto: Autorizacion de entrevista

Cordial saludo

Por medio de la presenté solicito a usted la autorizacion para realizar una entrevista
acerca del tema “La educacion virtual en las familias de escasos recursos econdmicos durante
la pandemia COVID -19 en el barrio Mirador, parroquia Leonidas Proafio, canton

Montecristi, Afio 2020 — 2021” que servird para la realizacion de mi proceso de titulacion.

Gracias por su atencion

Atentamente

Juana Mileidy Lascano Moreira
M 5 o v
(

Psic. Cl. Rita Lina Ceme Moreira

Psicologa Clinica
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Montecristi, 24 de diciembre del 2020

Sandra Lucia Ceme Moreira

Trabajadora Social
Asunto: Autorizacion de entrevista

Cordial saludo

por medio de la presenté solicito a usted la autorizacion para realizar una entrevista
acerca del tema “La educacion virtual en las familias de escasos recursos econdmicos durante
la pandemia COVID -19 en el barrio Mirador, parroquia Leonidas Proafio, canton

Montecristi, Afio 2020 — 2021” que servird para la realizacion de mi proceso de titulacion.

Gracias por su atencion

Atentamente

Juana Mileidy Lascano Moreira

Somdna Ao M.

Lic. Sandra Lucia Ceme Moreira

Trabajadora Social
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Montecristi, 24 de diciembre del 2020

Cristhian Javier Ostaiza Cantos

Ingeniero en Sistemas

Asunto: Autorizacion de entrevista

Cordial saludo

Por medio de la presenté solicito a usted la autorizacion para realizar una entrevista
acerca del tema “La educacion virtual en las familias de escasos recursos econdmicos durante
la pandemia COVID -19 en el barrio Mirador, parroquia Leonidas Proafio, cantén

Montecristi, Afio 2020 — 2021 que servira para la realizacion de mi proceso de titulacion.

Gracias por su atencion

Atentamente

Juana Mileidy Lascano Moreira

F " ~
f ) T\ f T
e '3{- h 1O (_,;‘";L XA TP

Ing. Sist. Cristhian Ostaiza Cantos

Ingeniero en Sistemas
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Anexo 5.

Imadgenes de encuestas
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Anexo 6.

Imadgenes de las Entrevistas

lmu 2l

Ing. Sist. Cristhian Ostaiza Cantos Lic. Jos¢ Campuzano Franco

L
"' |

[
‘Hl\ |

|

Lic. Sandra Lucia Ceme Moreira Psic. Cl. Rita Lina Ceme Moreira





