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Resumen

El presente proyecto de investigacion titulado “Analisis de la inteligencia
emocional de la empresa TECOPESCA S.A ubicada en la ciudad de Manta” tiene
como objetivo fundamental analizar la inteligencia emocional de la empresa que
se menciona, misma que presenta una inconformidad por parte del personal
administrativo en relacion a la inteligencia emocional en sus dimensiones,
autoconocimiento, autorregulacion, motivacion, empatia y habilidades sociales.
Utilizando como tipo de Investigacion el estudio descriptivo, disefio de la
investigacion no experimental, con un enfoque de investigacién cuantitativo,
como técnica de recoleccion de datos se utilizé la encuesta y se la realizé a los
76 empleados que laboran en ella. Obteniendo como resultados que el nivel de
inteligencia emocional en la empresa TECOPESCA es bajo, debido a que los
factores que mas influyen en esta empresa son de tipo externo buscando un
mejoramiento de la imagen corporativa de la misma. Por lo cual, como alternativa
de solucidon al problema, se propone la aplicacion de una estrategia de
mejoramiento del analisis de la inteligencia emocional de los empleados de la
empresa TECOPESCA S.A ubicada en la ciudad de Manta.

Palabras Claves: Inteligencia emocional, autoconocimiento, autorregulacion,

motivacion, empatia y habilidades sociales.
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Abstract

The present research project entitled "Analysis of the emotional
intelligence of the company TECOPESCA SA located in the city of Manta" has
as a fundamental objective to analyze the emotional intelligence of the mentioned
company, which presents a disagreement on the part of the administrative
personnel in relation to emotional intelligence in its dimensions, self-knowledge,
self-regulation, motivation, empathy and social skills. Using the descriptive study
as a type of research, non-experimental research design, with a quantitative
research approach, as a data collection technique, the survey was used and it
was carried out to the 76 employees who work in it. Obtaining as results that the
level of emotional intelligence in the TECOPESCA company is low, because the
factors that most influence this company are external, seeking an improvement
of its corporate image. Therefore, as an alternative solution to the problem, the
application of a strategy to improve the analysis of the emotional intelligence of
the employees of the company TECOPESCA S.A located in the city of Manta is

proposed.

Key Words: Emotional intelligence, self-knowledge, self-regulation,

motivation, empathy and social skills.



Introduccion

El analisis de la inteligencia emocional de la empresa TECOPESCA S.A
sirve para que el personal administrativo se sienta capaz de demostrar sus
habilidades y de esta manera desarrollen las actividades eficaz y eficientemente
para logar el éxito de la misma. Uno de los autores mencionado Daniel Goleman
indica que la inteligencia emocional es la capacidad para reconocer sentimientos
propios y ajenos. La empresa TECOPESCA S.A es una empresa pesquera que
trabaja con tecnologia de punta permitiéndoles elaborar productos en conserva de
la mas alta calidad. Llega con sus productos a través de marcas propias o

distribuidores a los mercados nacional e internacional.

Por lo cual, el problema planteado es ;Como es la Inteligencia Emocional
de la empresa TECOPESCA S.A?, aplicando las dimensiones autoconocimiento,
autorregulacion, motivacién, empatia y habilidades Sociales. Lo cual determina que

la inteligencia emocional en la empresa es baja.

No obstante, para lograr cumplir con el objetivo, se ha utilizado una
metodologia del tipo de estudio descriptivo ya que este busca especificar las
caracteristicas y los perfiles de personas y grupos, mientras que el disefio de la
investigacion sera la Investigacién no experimental puesto que ya existen muchas
investigaciones similares, el enfoque de investigacion sera el enfoque cuantitativo
ya que utiliza la recolecciéon de datos para probar hipotesis, con el fin de establecer
pautas de comportamiento y probar teorias. Destacando que para la obtencién de
resultados se realizd un estudio de poblacion al personal administrativo de la
empresa, la cual cuenta con 76 empleados y mediante una encuesta arrojaran los

resultados obtenidos en la investigacion.

Finalmente, se plantea la realizacidén de una estrategia de mejoramiento del
analisis de la inteligencia emocional de los empleados de la empresa TECOPESCA
S.A ubicada en la ciudad de Manta y de esta manera la empresa funcione

correctamente y aplique la Inteligencia emocional con sus dimensiones.



Capitulo |
1.1 Diseio tedrico
1.1.1 Formulacion del Problema

La inteligencia emocional en las empresas, hoy en dia es un término que
cada vez toma mas relevancia, por lo cual las empresas buscan mas profesionales
que sean capaces de identificar y gestionar sus emociones propias y las ajenas
ayudados de sus habilidades sociales y con capacidad de adaptacion a las

diferentes situaciones.

Esta se ha vuelto una competencia cada vez mas valorada, tanto asi que,
varios estudios han demostrado que una de las competencias fundamentales a la
hora de conseguir el éxito profesional es la inteligencia emocional. Considerando
que con el avance de la tecnologia, hacer negocios en mercados cada vez mas
globalizados y competitivos, ha causado que las organizaciones buscan a personas
que no estén unicamente preparadas en lo referente a lo técnico para desarrollar
el trabajo diario, sino que, ademas, estas personas sean empaticas, adaptables y

resolutivas entre otros aspectos. (Retos en Supply Chain, 2018)

Es por ello, que la investigacion que se ha desarrollado investiga la
inteligencia emocional de la empresa TECOPESCA S.A ubicada en la ciudad de
Manta, la cual es una empresa que recoge la ancestral tradicion pesquera de las
costas ecuatorianas y la combina con tecnologia de punta elaborando asi
productos en conserva de la mas alta calidad. Y de acuerdo a lo que se propone y
los compromisos que maneja es necesario que el analisis de la inteligencia
emocional sea viable para que su personal administrativo se sienta competente y

capaz de gestionar sus emociones propias y ajenas para el éxito de la misma.



Contextualizacion Macro

En la actualidad a nivel mundial, se han venido probando unas series de
cambios, no solo en el orden de lo econdémico, tecnoloégico, organizacionales y
sociales obligando a las empresas a ir al compas de las transformaciones. La
realidad de un mundo moderno ha penetrado culturas, sin tomar en cuenta
fronteras, un entorno globalizado que exige de los integrantes de las
organizaciones, una mayor disposicion al cambio, capacidad de adaptacion al

mismo, asi como también una disposicion mas abierta a la interrelacion entre ellos.

Por lo cual, existe un gran numero de organizaciones se encuentran en
crisis, debido a su incapacidad para reaccionar adecuadamente a los cambios del
medio en el que manejan. El foro econémico mundial sehalé que la inteligencia
emocional sera una de las diez habilidades laborales mas buscadas en 2020.
Asimismo, un estudio de Career Builder, que involucré a mas de 2600 gerentes de
contratacion, revel que el 71% valora mas la IE que un alto coeficiente intelectual.
Es decir, la inteligencia emocional ha sido reconocida por su correlacién con el éxito

en el trabajo y la vida personal, la motivacion y el bienestar general.

Las empresas que desean elevar su desempeio orientandose hacia la
inteligencia emocional, deben buscar estrategias internas que las ayuden a
alcanzar sus objetivos. Para de esta manera satisfacer las necesidades de los
clientes, se requiere de un trabajo no individualizado; por el contrario, la utilizaciéon
exitosa de grupos cuyos miembros tengan diferentes habilidades, antecedentes, y
experiencias, incrementa la posibilidad de ofrecer soluciones creativas. (Martinez
Ferreira, 2017)

Contextualizacion Meso

En Ecuador segun el Directorio de Empresas y Establecimientos (DIEE), en
colaboracion con el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) y la
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES), existen un total
de 843.745 empresas que adaptan las competencias al microempresario

relacionandolas con la inteligencia emocional, misma que ha venido evolucionando



de manera transcendente, debido a que el desenvolvimiento y la productividad de
los empleados es insuficiente dentro de las labores diarias. En la actualidad las
empresas ecuatorianas se encuentran en un mundo que evoluciona
constantemente lo que los conlleva a buscar habilidades para sus empleados ya
sean estas la iniciativa, la motivacion, al autocontrol, el trabajo en equipo entre
otras. No obstante, en el pais las empresas, toman muy poco en cuenta el equilibrio
emocional de los empleados, pues los propietarios solo estan interesados en
apoyar la formacion de sus ejecutivos con otros procesos que generen resultados

a corto plazo. (Fernandez Ronquillo, Llinas Aduet, & Ferran, 2017)

Contextualizacion Micro

En la ciudad de Manta, Ecuador el ano 1999 con capital 100% ecuatoriano
nace Tecopesca S.A. una empresa que recoge la ancestral tradicion pesquera de
las costas ecuatorianas y la combina con tecnologia de punta elaborando asi
productos en conserva de la mas alta calidad. Tecopesca llega con sus productos

a través de marcas propias o distribuidores a los mercados nacional e internacional.

De acuerdo a la Superintendencia de Compania Valores y Seguros existen
116 empresas las cuales no aplican la Inteligencia Emocional y una de ellos se da
en la falta de motivacion a sus empleados ya que no se les brindan los
conocimientos necesarios para que estos realicen bien sus funciones y puedan ser
competitivos en su entorno laboral. Destacando que es importante que las
personas que laboran en una empresa conozcan sus emociones tanto la de ellos
como la de sus companferos y sepan coOmo manejarlas para que su desempefio y
productividad sea el adecuado y a la vez que la atencidon que se brinde des de
calidad. Al aplicar la inteligencia emocional en las empresas se logra que esta éxito

en la misma. (Martinez Ferreira, 2017)



Problema Cientifico General

v' ¢ Como es la inteligencia emocional de la empresa TECOPESCA S.A

ubicada en la ciudad de Manta?
Problemas Especificos
Problema Especifico 1

v ¢ Como es el autoconocimiento en la inteligencia emocional de la
empresa TECOPESCA S.A ubicada en la ciudad de Manta?

Problema Especifico 2

v’ iCoémo es la autorregulaciéon en la inteligencia emocional de la
empresa TECOPESCA S.A ubicada en la ciudad de Manta?

Problema Especifico 3

v' ¢ Coémo es la motivacion en la inteligencia emocional de la empresa
TECOPESCA S.A ubicada en la ciudad de Manta?

Problema Especifico 4

v' iCoémo es la empatia en la inteligencia emocional de la empresa
TECOPESCA S.A ubicada en la ciudad de Manta?

Problema Especifico 5

v' ¢ Como son las habilidades sociales en la inteligencia emocional de
la empresa TECOPESCA S.A ubicada en la ciudad de Manta?

1.1.2 Objeto de la Investigacion

v El objeto de la investigacion es la inteligencia emocional



1.1.3 Formulaciéon de los Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

v' Analizar la inteligencia emocional de la empresa TECOPESCA S.A

ubicada en la ciudad de Manta.
Objetivos Especificos
Objetivo Especifico 1

v' Determinar el autoconocimiento en la inteligencia emocional de la
empresa TECOPESCA S.A ubicada en la ciudad de Manta.

Objetivo Especifico 2

v Analizar la autorregulacion en la inteligencia emocional de la empresa
TECOPESCA S.A ubicada en la ciudad de Manta.

Objetivo Especifico 3

v' Examinar la motivaciéon en la inteligencia emocional de la empresa
TECOPESCA S.A ubicada en la ciudad de Manta.

Objetivo Especifico 4

v' Analizar la empatia en la inteligencia emocional de la empresa
TECOPESCA S.A ubicada en la ciudad de Manta.

Objetivo Especifico 5

v Definir las habilidades sociales en la inteligencia emocional de la
empresa TECOPESCA S.A ubicada en la ciudad de Manta.



1.1.4 Delimitacion
Delimitacion Espacial

v' La investigacién se realizara en la empresa TECOPESCA S.A

ubicada en la ciudad de Manta.
Delimitacion Temporal

v El proyecto se realizara desde el 01 de Junio del 2020 hasta el 17 de
Febrero del 2021.

Delimitacién Conceptual

v En la investigacién se va a ftratar principalmente la inteligencia
emocional y sus dimensiones mismas que son autoconocimiento,

autorregulacion, motivacion, empatia y habilidades sociales.

1.1.5 Formulacién de la Hipoétesis
Hipétesis General

v' La inteligencia emocional de la empresa TECOPESCA S.A ubicada

en la ciudad de Manta es viable.

Hipétesis Especificas
Hipétesis Especifica 1

v' El autoconocimiento en la inteligencia emocional de la empresa
TECOPESCA S.A ubicada en la ciudad de Manta es factible.

Hipétesis Especifica 2

v' La autorregulacion en la inteligencia emocional de la empresa
TECOPESCA S.A ubicada en la ciudad de Manta es determinante.



Hipétesis Especifica 3

v La motivacion en la inteligencia emocional de la empresa
TECOPESCA S.A ubicada en la ciudad de Manta es buena.

Hipétesis Especifica 4

v' La empatia en la inteligencia emocional de la empresa TECOPESCA

S.A ubicada en la ciudad de Manta es correcta.
Hipétesis Especifica 5

v Las habilidades sociales en la inteligencia emocional de la empresa
TECOPESCA S.A ubicada en la ciudad de Manta son eficientes.

1.1.6 Definicion de la Variable

Variable Independiente: Inteligencia Emocional



1.1.7 Operacionalizacion de las Variables

Matriz de Operacionalizacion de las Variables

Variable Dimensiones Indicadores items
Independiente
Fortalezas. P1
Debilidades. P2
Autoconocimiento
Autoevaluacion. P3
Habilidades. P4
Autocontrol. P5
Confiabilidad. P6
Autorregulacion
Integracion. P7
Innovacion. P8
Motivacion de
P9
Logro.
Motivacion Compromiso. P10
Iniciativa. P11
Inteligencia Optimismo. P12
Emocional Comprension de
P13
los demas.
Orientacion hacia
P14
Empatia el servicio.
Aprovechamiento
P15
de la diversidad.
Conciencia Politica P16
Comunicacion P17
Liderazgo P18
Habilidades Colaboracion y P19
Sociales Cooperacion
Habilidades de
P20
Equipo

Tabla 1 Matriz de Operacionalizacion de las Variables

Fuente: (Goleman, 1999)

Elaborado por: Autora Andrea Franco
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Matriz de Consistencia

Problemas

Objetivos

Hipdtesis

Variables e Indicadores

Problema Cientifico

Metodologia

General Objetivo General Hipoétesis General Variable Independiente Dimensiones Indicadores
¢, Coémo es la inteligencia  Analizar la inteligencia La inteligencia
emocional de la emocional de la emocional de la
empresa TECOPESCA empresa TECOPESCA empresa TECOPESCA
S.A ubicada en la ciudad S.A ubicada enlaciudad S.A ubicada en la ciudad
de Manta? de Manta. de Manta es viable.
Tipo de Investigacion
Estudio descriptivo
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipdtesis Especificas Diserio de |
iseno de la
¢,Cémo es el . investigacion
autoconocimiento en la Determinar el El autoconocimiento en Fortaleza No experimental
N . . autoconocimiento en la . . . .
inteligencia emocional intelivencia emocional la inteligencia emocional Debilidades
de la empresa de Iagem resa de la empresa Autoconocimiento Enfoque q’e
TECOPESCA S.A TECOPEpSCA SA TECOPESCA S.A Aut luacio Investigacion
ubicada en la ciudad de X > ubicada en la ciudad de ; ; ; utoevaluacion enfoque cuantitativo
P ubicada en la ciudad de . Inteligencia Emocional
Manta? Manta. Manta es factible. Habilidades Poblacién de Estudio
¢Comoes la . 76 empleados de la
autorregulacion en la Analizar la La autorregulacion en la Autocontrol empresa TECOPESCA
inteligencia emocional autorregulacién en la inteligencia emocional S.A
9 inteligencia emocional 9 Confiabilidad
de la empresa de la empresa de la empresa Autorregulacion scni
TECOPESCA S.A TECOPESOA SA TECOPESCA S.A 9 Integracion Técnica de
ubicada en la ciudad de - > ubicada en la ciudad de Recoleccién de Datos
M e ubicada en la ciudad de ) y Encuesta
anta? Manta. Manta es determinante. Innovacioén Revision Bibliografica
gr?g?gt:ﬁ I:nrggtlvaaon Examinar la motivacion La motivacién en la Motivacion de Logro
emocionalgde a en la inteligencia inteligencia emocional
emocional de la de la empresa ik Compromiso
empresa TECOPESCA —  oresa TECOPESCA ~ TECOPESCA S.A Motivacion e
.A ubicada en la ciudad Iniciativa

de Manta?

S.A ubicada en la ciudad
de Manta.

ubicada en la ciudad de
Manta es buena.

Optimismo
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¢, Como es la empatia en
la inteligencia emocional
de la empresa
TECOPESCA S.A
ubicada en la ciudad de
Manta?

Analizar la empatia en la
inteligencia emocional
de la empresa
TECOPESCA S.A
ubicada en la ciudad de
Manta.

La empatia en la
inteligencia emocional
de la empresa
TECOPESCA S.A
ubicada en la ciudad de
Manta es correcta.

¢,Cémo son las
habilidades sociales en
la inteligencia emocional
de la empresa
TECOPESCA S.A
ubicada en la ciudad de
Manta?

Definir las habilidades
sociales en la
inteligencia emocional
de la empresa
TECOPESCA S.A
ubicada en la ciudad de
Manta.

Las habilidades sociales
en la inteligencia
emocional de la
empresa TECOPESCA
S.A ubicada en la ciudad
de Manta son eficientes.

Empatia

Comprensién de los
demas

Orientacion hacia el
servicio

Aprovechamiento de la
diversidad

Conciencia Politica

Habilidades Sociales

Comunicacién

Liderazgo

Colaboracion y
Cooperacion

Habilidades de Equipo

Tabla 2 Matriz de Consistencia

Elaborado por: Autora Andrea Franco
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1.1.9 Justificacion
1.1.9.1 Justificacion Teodrica

La presente investigacion se justifica ya que surge la necesidad de la autora
de investigar la inteligencia emocional de la empresa TECOPESCA S.A ubicada en
la ciudad de Manta; considerando que hoy en dia la inteligencia emocional resulta
ser una habilidad que ocupa cada vez un lugar mas destacado y necesario en las
personas, con el objetivo de hacer frente a las multiples incidencias que se

presentan en el desempenio laboral del dia a dia.

Esta investigacion busca proporcionar que los empleados trabajen dentro de
un ambiente laboral, involucrando y concientizando los beneficios de trabajar la
inteligencia emocional, orientada al mejoramiento de las habilidades de los mismos.
Ademas la presente investigacién también se justifica sobre las dimensiones de la
inteligencia emocional, a través del manejo de su variable e indicadores y las
estrategias metodoldgicas para un adecuado analisis de la inteligencia emocional

en la empresa.
1.1.9.2 Justificacion Practica

Esta investigacion se justifica de manera practica por la base del aporte que
se hace al analisis de la Inteligencia Emocional de la empresa TECOPESCA S.A
ubicada en la ciudad de Manta. Considerando que el propésito de la investigacion
es aportar el conocimiento existente en el campo de la administracion y como futura
profesional en administracion de empresas ayudar y dar soporte a pequefas,
medianas y grandes empresas en temas administrativos, para que de esta manera
puedan ser mas eficientes y competitivas y de esta manera sigan aportando a la

economia y se generen fuentes de trabajo.

Destacando que no se han hecho investigaciones previas de esta indole en
la empresa y ademas se cuenta con el apoyo y colaboracién por parte del gerente
y de los empleados para proporcionar informacién necesaria. Lo cual permite
aportar con una estrategia metodologica cientificamente fundamentada que

contribuye al mejoramiento de la inteligencia emocional.
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Capitulo Il: Marco Teérico de la Investigacion
2.1 Antecedentes de la Investigacion

Con base a lo investigado Fidias Arias indica que los antecedentes
investigativos “reflejan los avances y el estado actual del conocimiento en un area
determinada y sirven de modelo o ejemplo para futuras investigaciones”. (Arias
Odon , 2012, pag. 106)

Mientras que Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio
plantean que los antecedentes son “Conocer si las investigaciones que se han
hecho de un tema ayudan a investigar algun tema que ya se haya estudiado a
fondo, estructurar mas formalmente la idea de investigacidon, seleccionar la
perspectiva principal donde se abordara la idea de investigacion” (Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014)

Es por ello que si no existen los suficientes antecedentes investigativos, se
debe retroceder dentro de la linea de investigacion para cubrir ese vacio que
fortalecera mejor el trabajo, ya que la busqueda exhaustiva de estos no es para ver
si el estudio a realizarse esta repetido, sino que es para conocer la perspectiva
actual del conocimiento, reubicar el nivel investigativo, calcular el tamafno de la
muestra, fundamentar hipétesis racionales e identificar la necesidad de validar

instrumentos.
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2.1.1 Inteligencia emocional y desempeno laboral en una empresa

constructora privada.

El afo de la investigacién es del 2017 y los autores son Jaime Ramirez
Garcia y Victor Zavaleta Ledn, quienes en su articulo de revista indican que el
personal de las organizaciones empresariales, juegan un rol protagoénico, ya que
son el recurso mas importante porque son responsables del éxito o fracaso de las
mismas. Es por ello que el objetivo de la investigacion fue “determinar la relacion
entre inteligencia emocional y desempefio laboral de los trabajadores de una
empresa constructora privada de Trujillo”; la metodologia fue de tipo correlacional.
Para la investigacion se tomé a toda la poblacion, (57 trabajadores). Se utilizé como
técnica la encuesta, a través de un cuestionario de dos partes: inteligencia
emocional de 37 preguntas y desempeno laboral de 39 preguntas. Los resultados
muestran que existe relacidn directa y significativa, entre las variables estudiadas.
Teniendo como conclusion que existe una relacion directa y significativa entre la
inteligencia emocional y la calidad de servicio, productividad, toma de decisiones y
conocimiento del personal de la empresa constructora privada de Trujillo, es decir
a mayor inteligencia emocional, mejora cada una de las dimensiones del

desempefio laboral. (Ramirez Garcia & Zavaleta Leén, 2017, pags. 67-79)

2.1.2 Inteligencia emocional y su relacién con el liderazgo en una

empresa automotriz en Querétaro

El afo de la investigacion es del 2019 y el autor es Jorge Santoyo Bucio, el
cual en su tesis manifiesta que la inteligencia emocional es la capacidad de
reconocer nuestros propios sentimientos y los ajenos, de motivarnos y de manejar
bien las emociones, en nosotros mismos y en nuestras relaciones. Mientras que el
liderazgo es el proceso de influir, guiar o dirigir en los miembros de un grupo hacia
el éxito en la consecucion de metas y objetivos. Poniendo a prueba la existencia
de la relacion entre la inteligencia emocional y el liderazgo. Teniendo como objetivo
general “identificar como la inteligencia emocional se relaciona con el liderazgo en
una empresa automotriz de Querétaro. La metodologia que utilizo fue el disefio no
experimental y el tipo descriptivo, utilizando una encuesta a 30 empleados de
confianza pertenecientes a esta organizacion. La intencion de este analisis es

brindar a la organizacion informacion fehaciente para realizar una estrategia
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desarrollo de su talento como lideres. Llegando a la conclusion de que al demostrar
en el estudio una relacion positiva entre inteligencia emocional y liderazgo dicta la
relevancia que tiene el trabajar en el desarrollo de las habilidades emocionales para

mejorar el desempefio de un lider. (Santoyo Bucio, 2019)

2.1.3 Inteligencia emocional en la comunicacion: Estrategia para un

bienestar empresarial integral

El ano de esta investigacion es del 2019 y su autora es Claudia Bibiana Pira
Arévalo, misma que en su problema plantea “4 Como generar una estrategia de
intervencidn para el mejoramiento de las competencias comunicativas en la
Seccidon Gestion de Bienes de la Universidad Nacional de Colombia, apoyada en
la inteligencia emocional?”. El objetivo general es “Generar una estrategia de
intervencion para el mejoramiento de las competencias comunicativas en el ambito

laboral, apoyada en la inteligencia emocional”.

La metodologia utilizada es “el enfoque paradigmatico de la presente
investigacion ya que es de corte cualitativo con énfasis en la fenomenologia. El
interés fundamental es lograr un acercamiento a la dimensién emocional de los
sujetos de la investigacion”, la técnicas e instrumentos de recoleccion de datos fue
la observacién participante y cuestionarios, obteniendo como conclusion la
inteligencia emocional en los entornos laborales favorece la consolidacién de
equipos de trabajo, moviliza la dinamica interna, mejora la resolucion de conflictos
y la calidad de vida. Los lideres con formacion en Inteligencia Emocional, favorecen
ambientes laborales de bienestar, potencian las capacidades de sus equipos,

inspiran y generan mayor compromiso. (Pira Arevalo, 2019)

2.1.4 La inteligencia emocional como habilidad directiva. Estudio

aplicado en los municipios de la provincia de Céordoba (Espaia)

El ano de la investigacion es del 2018 y los autores son Francisco Javier
Pereda Pérez; Tomas Lépez-Guzman y Francisco Gonzalez Santa Cruz, quienes
en su articulo de revista, sefialan que la inteligencia emocional resulta ser una
habilidad que ocupa cada vez un lugar mas destacado y necesario en las personas,
para hacer frente a las multiples incidencias que se presentan en el desempeno

laboral del dia a dia. Utilizando en la Metodologia un estudio empirico centrado en
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la Administracion Local de la Provincia de Coérdoba, el instrumento para la recogida
de la informacion ha consistido en un cuestionario estructurado y cerrado, en
soporte papel y online, constituido por cuatro bloques; a su vez en la investigacion
se ha utilizado el programa SPSS versidn 21, realizandose un analisis estadistico
que permite definir el perfil del empleado publico, desde la perspectiva de las
habilidades directivas. Con ello se llegd a la conclusion que la inteligencia
emocional como habilidad directiva recibe de forma progresiva mayor importancia
como lo corroboran las investigaciones realizadas y la apuesta por su desarrollo en
muchas empresas y organizaciones. Las personas necesitan de esta habilidad para
el desempefio eficiente de sus tareas y responsabilidades, por lo que su relevancia
en la Administracion Local en la Provincia de Coérdoba es bastante clara. No
obstante, la importancia que tiene la inteligencia emocional no es valorada
suficientemente, lo cual podria ser resultado de un insuficiente conocimiento de
esta habilidad, si bien la difusibn que esta teniendo en los ultimos anos es
ciertamente importante. (Pereda Pérez, Lépez Guzman, & Gonzalez Santa Cruz,
2018, pags. 98-120)

2.1.5 Incidencia de la inteligencia emocional en el cumplimiento de

indicadores de gestion del talento humano.

El afio de la investigacion es del 2021 y su autora es Angela Alexandra Sierra
Lizcano, quien en su articulo Cientifico, analizé la relacion que existe entre la
Inteligencia Emocional del Talento Humano y el cumplimiento de Indicadores de
Gestion en las empresas, teniendo como objetivo “mejorar la productividad, que

cumpla con un rol estratégico de visiéon a largo plazo”.

La metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo, ademas de estar
sustentado en la observacién. La técnica de recoleccion de datos fue basada en la
entrevista de siete preguntas sobre el perfil de seis Gerentes que fueron objeto de
estudio La aproximacion teorica, fue ejecutada en relacion a la Inteligencia
Emocional y los Indicadores de Gestidn por lo que en los hallazgos obtenidos se
logra evidenciarla clara relacion que existe entre el indice de Inteligencia Emocional
que presentaron los Gerentes y el porcentaje de cumplimiento en los Indicadores
de Gestidn, donde se observd que quienes tienen desarrollado el manejo de sus

emociones son mas eficientes al cumplir con los objetivos impuestos por la
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empresa; obteniendo como conclusion que no se trata solo de la empresa
también es sobre los trabajadores que podran ver una mejora tanto en su vida
laboral como en lo personal, estando en contacto con sus emociones,

permaneciendo motivados y productivos. (Sierra Lizcano, 2021, pags. 83-97)

2.1.6 Influencia de la inteligencia emocional sobre las competencias

laborales: Un estudio empirico con empleados del nivel administrativo.

El ano de la investigacion es del 2017 y sus autores son José Luis Duque
Ceballos, Ménica Garcia Solarte, Andrea Hurtado Ayala, quienes en su articulo de
revista manifiestan que la inteligencia emocional se define como la capacidad del
individuo de reconocer los sentimientos propios y ajenos, motivarse y manejar sus
emociones de manera adecuada. Desde el surgimiento de este concepto se ha
considerado que la IE, como capacidad para gestionar las emociones, constituye

un aspecto que afecta el desempeno de los individuos en el ambito laboral.

Teniendo como objetivo “analizar la influencia de la inteligencia emocional
sobre el desarrollo de las competencias laborales”. La metodologia utilizada es la
regresion lineal estimando previamente un analisis factorial exploratorio para
agrupar las aptitudes personales y sociales de la inteligencia emocional. Se aplico
una encuesta a 122 estudiantes de maestria con experiencia laboral superior a tres
afnos y que se encuentran desempenando cargos administrativos. Obtenido como
resultados que la inteligencia emocional representada en las aptitudes emocionales
y sociales influye positivamente sobre las competencias laborales, encontrando
que aspectos como el reconocimiento de emociones, el trabajo en equipo, la

comunicacion, la orientacion al logro, la percepcion y la negociacion.

Por ende se llega a la conclusion de que las personas que se encuentran en
la capacidad de autogestionar sus emociones, de percibir y comprender las
emociones de las demas personas y generar espacios de mutuo beneficio y
desarrollo, son aquellas que pueden desarrollar con mayor facilidad ciertas
competencias laborales como el trabajo en equipo, liderazgo, productividad,
comunicacion asertiva, compromiso, responsabilidad; mientras que aquellas que
manifiestan tener algun tipo de problema emocional relacionado con la expresion

de emociones en el lugar de trabajo pueden mostrar un desempenfo inferior en sus
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funciones. Para futuras investigaciones, seria importante profundizar en las formas
de medicién de la IE como herramienta esencial para diagnosticar el manejo de las
emociones por parte del individuo. (Duque Ceballos, Garcia Solarte, & Hurtado
Ayala, 2017, pags. 250-260)

2.1.7 La comunicacion asertiva y la inteligencia emocional para
mejorar el clima laboral en la empresa junta de usuarios Chancay

Lambayeque.

El aio de la investigacion es del 2018 y su autor Manuel Marino Ruiz Facho,
quien en su tesis de Maestria plantea que muchas empresas consideran que las
decisiones y estrategias relacionadas con el mundo laboral se deben basar
solamente en la inteligencia dura, fria y l6gica dejando de lado las emociones. Se
debe entender que las emociones son el fundamento de quienes somos y de como
nos relacionamos en el trabajo con los demas siendo este parte del
comportamiento humano que puede contribuir en el desarrollo organizacional ya
que en base a la integracién de esta se definira el logro eficaz de lo que busca toda

organizacion.

El objetivo de esta investigacion es “Determinar la relacion de la
Comunicacion Asertiva y la Inteligencia Emocional como base para mejorar el
Clima Laboral de la empresa Junta de Usuarios Chancay Lambayeque”. El
problema de investigacion: ; En qué medida la Comunicacion Asertiva se relaciona
con la Inteligencia Emocional y de qué manera mejorara el Clima Laboral de la
empresa Junta de Usuarios Chancay Lambayeque?. Utilizando la metodologia de
tipo descriptivo y de disefio no experimental correlacional, la poblacién estara
compuesta por colaboradores de la empresa que en total son 51 trabajadores. Para
recolectar datos se utilizaron tres cuestionarios, la muestra fue censal. Los
resultados de la investigacion mostraron que el 33% de los colaboradores
presentaron un nivel Bajo de Inteligencia Emocional, el 51% de los colaboradores
opinaron que la Asertividad se encuentra en un nivel Medio, mientras que el 51%
de los colaboradores presentaron un nivel Medio de Clima Laboral. La propuesta
esta orientada a facilitar a los colaboradores los fundamentos de la Comunicacion

Asertiva e Inteligencia Emocional para afianzar el Clima Laboral. Recomendando



19

promover la mejora de Clima Laboral, a través del fortalecimiento de las relaciones

interpersonales que produzcan relaciones de confianza. (Ruiz Facho, 2018)

2.1.8 Factores organizacionales e inteligencia emocional de los

empleados, una revision documental en Latinoamérica 2010-2020

El afo de la investigacion es del 2021 y sus autoras son Lili Selena Pena
Munoz, Katherine Hernandez Cardona y Maryoris Dariana Jaimes Garcia, quienes
en su tesis determinan que la inteligencia emocional es un concepto relativamente
nuevo que se acufa en la teoria psicoldgica solo a partir de la segunda mitad del
siglo XX. El objetivo de la misma es “describir los factores organizacionales que
aparecen asociados en la inteligencia emocional de sus colaboradores de América
Latina”. Se optd por la metodologia de un diseno cualitativo y la muestra fue elegida
dentro de un universo 50 investigaciones obtenidas a partir de la busqueda inicial,
utilizando como técnica una revision documental y como instrumento se construyé
una matriz para consignar los trabajos encontrados en la busqueda y realizar un
filtraje de acuerdo con los criterios de inclusion y exclusiéon. Concluyendo que los
principales factores que influyen en el desarrollo de la inteligencia emocional son
el clima organizacional, la formaciéon dentro de la organizacion y el nivel de
desarrollo de la Inteligencia Emocional en los lideres. (Pefia Mufioz, Hernandez
Cardona, & Jaimes Garcia, 2021)

2.1.9 Inteligencia emocional y capacidad de soluciéon de conflictos en

los colaboradores de una Empresa Privada del Callao

El ano de investigacion es del 2020 y sus autores son Amelia Fernanda
Bautista Prado y Jaime Marreros Tananta, quienes en su tesis manifiestan que la
inteligencia emocional es una capacidad fundamental en todas las personas que
necesita ser desarrollada, ya que es determinante a la hora de tomar decisiones,
asi como el buen manejo del conflicto y la resolucion de estos; sin embargo, los
colaboradores de muchas empresas carecen de esta capacidad fundamental que
involucra el buen manejo del estrés, adecuadas relaciones interpersonales y
comunicacion efectiva. La carencia de esta capacidad seria un factor que generaria

dificultades en las relaciones interpersonales de los colaboradores; conllevando
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una baja productividad y un incremento del ausentismo, por ende, un clima laboral

toxico.

El objetivo es “ldentificar la relacion entre la Inteligencia emocional y la
capacidad de solucion de conflictos en colaboradores de una empresa privada del
Callao”. La metodologia fue de tipo descriptivo y correlacional simple, con un
enfoque cuantitativo. Fue de disefio no experimental, puesto que no se manipula
ninguna de las variables. La poblacidén estuvo conformada por colaboradores de
diferentes areas de la empresa, se estimb la muestra mediante el método

probabilistico aleatorio simple, considerando a 41 de los trabajadores.

Se obtuvo como resultado que existe correlacion entre inteligencia
emocional y la habilidad de solucién de conflictos; es decir que, a un alto de nivel
de inteligencia emocional, mayor capacidad de solucion de conflictos. Por lo cual
se concluye que solo la mitad de los colaboradores tiene desarrollada la habilidad
de solucion de conflictos. EI mayor porcentaje de colaboradores tiene desarrollada
la inteligencia emocional; esto hace referencia a que los trabajadores tienen la
capacidad para afrontar las diferentes exigencias que se presenta en su entorno
laboral y con sus companeros de trabajo. (Bautista Prado & Marreros Tananta,
2020)

2.1.10Relacion entre la inteligencia emocional y la satisfaccion del

cliente externo del restaurant Salas - Cajamarca 2018

El afio de investigacién es del 2018 y sus autores son Elizabeth Paola
Cifuentes Lopez y Rogelio Edgardo Correa Marcelo, quienes en su tesis indican
que el objetivo de la investigacion es “Determinar la relacién entre la inteligencia
emocional de los colaboradores y la satisfaccion del cliente que adquiere los
servicios del Restaurant Salas de Cajamarca — 2018”, por lo cual se consider6 una
metodologia de tipo de investigacion cuantitativo con un disefo de investigacion no
experimental, correlacional transversal. Utilizando como poblacion los 40
colaboradores del “Restaurant Salas”. Mientras que para la recopilacion de la
informacion se emple6é dos instrumentos validos y confiables para medir la
inteligencia emocional y la satisfaccion del cliente. Obteniendo como resultado que

el 55% de los colaboradores consideran poseer desarrollado la inteligencia
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emocional y estar satisfecho por la atencién que brinda al cliente externo del
restaurant y el 20% se siente muy satisfecho, solo el 25% que considera poseer
inteligencia emocional considera estar ni muy satisfecho ni muy insatisfecho con la
atencion brindada a los clientes. Por ello se recomienda propiciar que las
corporaciones empresariales, extiendan los programas talleres de desarrollo de la
inteligencia emocional a los colaboradores de los otros rubros de empresas, con
miras a fomentar el involucramiento del personal a la buena marcha organizacional.

(Cifuentes Lépez & Correa Marcelo, 2018)

2.1.11 Cansancio emocional e inteligencia emocional en trabajadores

de una empresa privada de vigilancia de Lima Metropolitana

El afo de investigacion es del 2020 y su autora es Maribel Huayhua Cérdova,
la cual sehala que la evolucion de la seguridad privada en el mercado laboral
constituye una forma de ejecucion de funciones de proteccion y vigilancia que viene
desarrollandose desde mediados del siglo XIX con funciones de policia

administrativa.

Teniendo como objetivo “Determinar la relacion entre el cansancio
emocional y la inteligencia emocional”, utilizando como metodologia el tipo empirico
de estrategia asociativa y de disefo correlacional simple, el método de muestreo
utilizado fue el no probabilistico de tipo por conveniencia, aplicando la muestra
conformada por 121 agentes de seguridad de género masculino de vigilancia de
Lima Metropolitana. Obteniendo como conclusion que el personal de vigilancia
evidencia poca canalizacidén del Cansancio Emocional e Inteligencia Emocional que
les genera dificultades en la autoevaluacion emocional, evaluacién emocional de
los demas, el uso de las emociones y la regulacion emocional. (Huayhua Cordova,
2020)

2.1.12Inteligencia emocional y satisfaccion laboral de los trabajadores

de la empresa Eventual Servis S.A. Regién Lambayeque — 2019

El ano de Investigacion es del 2019 y su autora es Daysi Juley Carranza
Leyva, misma que indica la inteligencia emocional ha demostrado ser una

herramienta eficaz en las organizaciones exitosas, porque hace posible que los
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trabajadores se adapten de una manera exitosa y conveniente a un puesto o cargo

de trabajo y a una organizacion.

El problema que ejecuta es ¢ Existe relacion entre la Inteligencia Emocional
y la Satisfaccion Laboral de los trabajadores de la empresa Eventual Servis S.A.
Region Lambayeque — 20197 Por lo cual plantea como objetivo “determinar la
relacion entre inteligencia emocional y satisfaccion laboral de los trabajadores de
la empresa Eventual Servis S.A. Region Lambayeque - 2019”. Tipo de
investigacion es de tipo descriptivo — Correlacional, utilizando el disefio de
investigacion no experimental. La poblacion se utilizé a los supervisores y agentes
de vigilancia y seguridad privada de la empresa Eventual Servis, que hacen un total
de 60 colaboradores. Se utilizaron dos cuestionarios altamente confiables y validos.
Por lo cual se recomienda que los accionistas y las jefaturas de la empresa deban
estar convencidos de la importancia y los beneficios que se obtendria en la
organizacion tanto de productividad como de satisfaccion laboral. (Carranza Leyva,
2019)

2.1.13 Influencia de la inteligencia emocional en el desempeiio laboral

El ano de Investigacion es del 2020 y sus autores son Carmona Fuentes y
Rosas Reyes, quienes indican que en la actualidad las organizaciones se hallan en
una incesante necesidad de mejorar y sobresaltar su desempeno laboral con el
unico de fin de alcanzar alta competencia en el mercado. Teniendo esta
investigacion como proposito identificar la influencia que tiene la inteligencia
emocional en las organizaciones actualmente, considerando especialmente el
efecto que puede ejercer las diferentes inteligencias relacionadas con la generacién

de conocimientos en la organizacion.

Planteando como problema ¢jLa maximizacion de los resultados laborales
esta dada por la influencia de las diferentes inteligencias en las personas de la
organizacion? A su vez tomaron como ejemplo la teoria de las inteligencias
multiples la cual ayuda a comprender mejor la inteligencia humana, suministrando
elementos para el aprendizaje de la persona, siendo este un nuevo inicio en la
forma de comprensién del recurso humano. Por lo cual se concluye que existe una

alta relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral, es decir cuanto
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mas complejo sea el trabajo, se hace mas necesaria la inteligencia emocional y no
pueden existir de un modo independiente tanto una como la otra. (Carmona
Fuentes & Rosas Reyes, 2020, pags. 107-118)

2.1.14 Analisis de modelos teéricos explicativos de la inteligencia

emocional

El ano del texto es del y sus autores son José Gabriel Soriano Sanchez,
Maria del Mar Molero Jurado, Maria del Carmen Pérez Fuentes, Ana Belén
Barragan Martin, Maria del Mar Simén Marquez, Africa Martos Martinez, Nieves
Fatima Oropesa Ruiz, Maria Sisto y José Jesus Gazquez Linares, quienes sefalan
que la inteligencia emocional no es un concepto sencillo, puesto que da lugar a un
complejo implicito de todo constructo psicologico a través de una gran variedad de
elementos que lo identifican. Pues, se trata de un conjunto de cualidades,
habilidades, destrezas, capacidades, conocimientos y competencias que
establecen la conducta del sujeto, asi como sus disposiciones sobre su estado
animico y mental. Los componentes que forman parte de la Inteligencia Emocional

varian dependiendo del enfoque del autor.

Planteando como objetivos “ldentificar los componentes de la inteligencia
emocional; Realizar una revision literaria sobre principales modelos de inteligencia

emocional; y Clasificar los principales modelos de inteligencia emocional’.

La Metodologia que utilizaron es una busqueda de bibliografia en diferentes
bases de datos, tales como Google Académico, Dialnet, Ciencia.Science y Teseo.
Obteniendo como resultado los modelos Mixtos, Modelo de Goleman, Modelos de
Habilidades, Modelo de Cooper y Sawaf, Modelo de Boccardo, Sasia y Fontenla,
Modelo de Matineaud y Engelhartn, Modelo de Bisquerra, Modelo de Elias, Tobias
y Friedlander, Modelo de Rovira, Modelo de Vallés y Vallés, Modelo de Bobano y
Modelo de Higgins, Grant y Shah. Por lo cual concluyen que los Modelos Mixtos se
caracterizan por interpretar que la Inteligencia Emocional posee dimensiones de la
personalidad variables, mientras que los Modelos de Habilidades interpretan que
la Inteligencia Emocional esta relacionada con aquellas capacidades mentales. Y
los otros Modelos es la complementacién de los Modelos Mixtos y los Modelos de

Habilidades. (Soriano Sanchez, y otros, 2019)



24

2.2 Bases Teoricas
2.2.1 Conceptualizacion de la inteligencia emocional empresarial

Actualmente existen multiples definiciones en relacion a la inteligencia
emocional de las cuales se ha escuchado sin saber de qué se trata en realidad,

razon por la que (Gardner, 1983) define a la inteligencia emocional como:

La capacidad de resolver problemas o elaborar productos que sean valiosos
en una o mas culturas. Al definir la inteligencia como una capacidad, esta se
convierte en una habilidad que se puede desarrollar dependiendo del medio

ambiente, las experiencias vividas y la educacion recibida.

A su vez Salovey y Mayer en 1990, apoyandose en Gardner, planted cinco

esferas principales de la Inteligencia Emocional (Garcia, 2003, pags. 143-148)
La inteligencia emocional en el éxito empresarial
v' Conocer las propias emociones:
“conciencia de uno mismo: el reconocer un sentimiento mientras ocurre”.
v' Manejar las emociones:

Valerse de “los sentimientos para que sean adecuados es una capacidad
que se basa en la conciencia de uno mismo: serenarse, liberarse de la

irritabilidad, la ansiedad y la melancolia excesiva”.
v' La propia motivacion:

“ordenar las emociones al servicio de un objetivo: auto-motivacion (postergar

la gratificacion y contener la impulsividad), y el autodominio” “las personas

qgue tienen esta capacidad suelen ser mucho mas productivas y eficaces en

cualquier tarea que emprendan”.
v' Reconocer emociones en los demas:

Empatia.
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v' Manejar las relaciones:

‘competencia e incompetencia social” y “habilidades especificas” como
‘popularidad, liderazgo, y eficacia interpersonal”’; estas personas se
“‘desempefan bien en cualquier cosa que dependa de la interaccién serena

con los demas; son estrellas sociales

Por su parte, (Goleman, 1999) manifiesta que la inteligencia emocional se

basa en:

La capacidad de reconocer los sentimientos propios, los sentimientos de los
demas, motivarse y manejar adecuadamente las relaciones que se
sostienen con los demas y con si mismos. Término que engloba habilidades
muy distintas-aunque complementarias a la inteligencia académica, la

capacidad exclusivamente cognitiva medida por el cociente intelectual.

De acuerdo con los diferentes autores descritos anteriormente, la
inteligencia emocional puede definirse como la capacidad y habilidad de mantener
un control de las emociones propias y la de los demas, con la finalidad de crear
soluciones y hacer frente a los diferentes problemas que pueden presentarse en
los diferentes ambitos en los que incurra alguna persona, tales como el laboral o
personal, es decir, la inteligencia emocional es algo innato del individuo, que puede
influir en la manera de actuar, comportar y enfrentar diferentes situaciones para
alcanzar resultados positivos, importante razon por la que conocer las 5 esferas es

indispensable para que la practica de la inteligencia emocional sea eficaz.
2.2.2 Teorias de la inteligencia emocional

El analisis de los sentimientos y las emociones personales han tomado gran
importancia en al ambito laboral, especificamente en el area organizacional gracias
a la implementacion de modelos basados en la inteligencia emocional, misma que
hoy en dia permite conocer y manejar los propios sentimientos, interpretar o
enfrentar los sentimientos de los demas, sentir satisfaccion y ser eficaces en la

vida.
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Desde esta perspectiva en el campo de la administracion, la Inteligencia
Emocional ha adquirido multiples adhesiones y suele interpretarse como el
conjunto de comportamientos y emociones que se muestran en la gestion de un

ejecutivo.
Modelos mixtos

Los modelos mixtos combinan dimensiones de personalidad y la capacidad
de automotivacion con habilidades de regulacion de emociones. Estas se
establecen de acuerdo con el contexto que se desea estudiar. (Trujillo & Rivas ,
2005)

Modelo de la inteligencia emocional de Goleman

Para (Goleman, 1999) la Inteligencia Emocional esta fundamentada en cinco
(5) aptitudes basicas, divididas en personales y sociales. Estas cinco aptitudes son:

Autoconocimiento, Autorregulacién, Motivacién, Empatia, Habilidades Sociales.

Aptitud Personal Aptitud Medida Aptitud Social Aptitud Medida

Comprension de los

demas.
Conciencia Emocional. Ayuda para
L Autoevaluacion precisa. . .desar.rpllarse..
Autoconocimiento Confi Empatia Orientacion hacia el
onfianza en uno .
mismo. servicio.
Aprovechar la
Diversidad.
Conciencia Politica.
Influencia.
Autocontrol. Comunicacion.
Confiabilidad. Manejo de Conflictos.
Autorregulacion Escrupulosidad. Habilidades Sociales Liderazgo.
Adaptabilidad. Catalizador de Cambios.
Innovacion. Establecer Vinculos.
Habilidades de Equipos.
Afan de Triunfo.
Motivacion Comprqmlso
Iniciativa.
Optimismo

Tabla 3 Modelo de la inteligencia emocional de Goleman
Fuente: (Goleman, 1999)

Elaborado por: Autora Andrea Franco
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El modelo original de Goleman consisti6 en:

Autoconciencia: el conocimiento de nuestras preferencias, sensaciones,

estados y recursos internos.

v

v

v

Autoconciencia emocional: reconocimiento de nuestras emociones y
sus efectos.
Acertada autoevaluacidon: conocimiento de nuestras fortalezas y

limitaciones.

Autoconfianza: un fuerte sentido de nuestros méritos y capacidades.

Autocontrol: manejo de nuestros sentimientos, impulsos, estados y

obligaciones internas.

N N N N

v

Autocontrol: control de nuestras emociones destructivas e impulsos.
Fiabilidad: muestra de honestidad e integridad.

Conciencia: muestra de responsabilidad y manejo de uno mismo.
Adaptabilidad: flexibilidad en situaciones de cambio u obstaculos.
Logro de orientacion: direccion para alcanzar un estandar interno de
excelencia.

Iniciativa: prontitud para actuar.

Conciencia social: el reconocimiento de los sentimientos, preocupaciones

y necesidades de otros.

LN X X X X

Influencia: tacticas de influencia interpersonal.
Comunicacion: mensajes claros y convincentes.
Manejo de conflicto: resoluciéon de desacuerdos.
Liderazgo: inspiracién y direccién de grupos.
Cambio catalizador: iniciacién y manejo del cambio.

Construccion de vinculos: creacidn de relaciones instrumentales.

Manejo de las relaciones: |la habilidad para manejar bien las relaciones y

construir redes de soporte.

v
v

Trabajo en equipo y colaboracion.

Creacién de una vision compartida en el trabajo en equipo.
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v" Trabajo con otros hacia las metas compartidas.

Este modelo concibe las competencias como rasgos de personalidad. Sin
embargo, también pueden ser consideradas componentes de la inteligencia
emocional, sobre todo aquellas que involucran la habilidad para relacionarse

positivamente con los demas. (Goleman, 1999)
Modelo de Bar-On

Su principal promotor (Bar-On, 1997) describe a la inteligencia emocional

como.

Un conjunto de conocimientos y habilidades en lo emocional y social que
influyen en nuestra capacidad general para afrontar efectivamente las
demandas de nuestro medio. Dicha habilidad se basa en la capacidad del
individuo de ser consciente, comprender, controlar y expresar sus

emociones de manera efectiva.

Por lo tanto en su modelo, intenta fundamentar las competencias, las cuales
explican como un individuo se relaciona con las personas que le rodean y con su

medio ambiente.
El modelo de (Bar-On, 1997) estd compuesto por cinco elementos:

1) Componente intrapersonal, que reune la habilidad de ser consciente,
de comprender y relacionarse con otros.

2) Componente interpersonal, que implica la habilidad para manejar
emociones fuertes y controlar sus impulsos.

3) Componente de manejo de estrés, que involucra la habilidad de tener
una vision positiva y optimista

4) Componente de estado de animo, que esta constituido por la
habilidad para adaptarse a los cambios y resolver problemas de
naturaleza personal y social

5) Componente de adaptabilidad o ajuste.



Factores

Habilidades Medidas

Inteligencia Intrapersonal

Autoconciencia emocional,
asertividad, autoestima,
autoactualizacion e

independencia.

Inteligencia Interpersonal

Empatia, relaciones
interpersonales,

responsabilidades sociales.

Adaptacion

Solucién de problemas,
comprobacion de la realidad y
flexibilidad.

Gestion de estrés

Tolerancia al estrés, control de

impulsos sociales.

Humor General

Felicidad, Optimismo.

Tabla 4 Modelo de Bar-On

Fuente: (Bar-On, 1997)

Elaborado por: Autora Andrea Franco

Modelo de los cuatro pilares de la inteligencia emocional
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Otros importantes autores, explican el modelo de los cuatros pilares de la

inteligencia emocional tal es el caso de (Cooper & Sawaf, 2004) quienes mediante

este modelo extraen la inteligencia del campo del analisis psicologico y las teorias

filosoficas colocandolo en el terreno del conocimiento directo su estudio y la

aplicacién, puesto que son muy importantes para el desarrollo integral del individuo

en todo su proyecto de vida.

Pilares de la inteligencia emocional

Primer Pilar. Conocimiento Emocional.

Crea un espacio de eficiencia personal y confianza, mediante honestidad

emocional, energia, retroinformacion,

intuicién, responsabilidad y conexion.
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Elementos presentes: honestidad emocional, energia emocional, retroalimentacion

emocional e intuicion practica.
Segundo Pilar. Aptitud Emocional.

Este pilar forma la autenticidad del individuo, su credibilidad y flexibilidad,
ampliando su circulo de confianza y capacidad de escuchar, manejar conflictos y
sacar el mejor descontento constructivo. Elementos presentes: presencia auténtica,

radio de confianza, descontento constructivo, elasticidad y renovacion.
Tercer Pilar. Profundidad Emocional.

En este pilar se exploran maneras de conformar la vida y trabajo con un
potencial unico respaldandose con integridad, y aumentando su influencia sin
autoridad. Elementos presentes: potencial uUnico y propdsito, compromiso,

responsabilidad y conciencia, integridad e influencia.
Cuarto Pilar. Alquimia Emocional.

Implica aprender a reconocer y dirigir las frecuencias emocionales o

resonancias para producir una transformacion.

De acuerdo a los cuatros pilares fundamentales expuestos anteriormente,
se puede determinar que la implementacion de estos, ha permitido que los
individuos sean capaces de reconocerse por si solos, por ejemplo el primer pilar
esta relacionado al conocimiento emocional mediante el cual se establece una
confianza interna propia de cada persona, el segundo pilar hace referencia a la
capacidad emocional del propio ser, es decir, en el individuo se crea un sentido de
autenticidad, incrementando la confianza en si mismo para su relacion con los
demas , el tercer pilar se enfoca en el caracter del individuo, permitiendo ver como
equilibra su vida personal con lo laboral y como lleva a cabo su forma de enfrentar
las diversas situaciones que pueden dejar al descubierto sus emociones,
finalmente, el cuarto pilar explica la capacidad para encontrar soluciones e innovar

para crear futuro.
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2.2.3 Origenes y evolucion de la inteligencia emocional

La evolucion del concepto inteligencia emocional se ha dividido para su

estudio en cinco fases (Fragoso, 2015)

Primera fase: La concepcion de inteligencia y emocion como conceptos
separados: Esta comienza en 1900 y termina en la época de los setenta; coincide
con el surgimiento del enfoque psicométrico de la inteligencia humana donde se
comienzan a emplear instrumentos cientificamente elaborados para medir el

razonamiento abstracto.

Segunda fase: Los precursores de la inteligencia emocional: La duracion de
esta etapa es de aproximadamente 20 anos, de 1970 a 1990. Aqui la influencia del
paradigma cognitivo y del procesamiento de informacién es evidente, ademas, en
este periodo surgen dos autores clave que Mayer y Salovey (1997) retomaran como
inspiracion para su trabajo: Howard Gardner (2005), creador de la teoria de las
inteligencias multiples y Robert Sternberg (2000, 2009), autor de la teoria triadica

de la inteligencia basada en el procesamiento de informacion.

Tercera fase: Creacion del concepto a manos de Mayer y Salovey: La
duracién de esta fase comprende tres anos, de 1990 a 1993, periodo en el que
Mayer y Salovey (1993), en compaiiia de otros colaboradores, publican una serie
de articulos sobre inteligencia emocional. Ya en estos textos los autores afirman
que su trabajo trata de explicar el procesamiento de informacion emocional y
proponen un primer modelo sobre los componentes de la inteligencia emocional
que, si bien no es el definitivo, servird como guia para formular la version final de
su teoria. En esta primera propuesta Salovey y Mayer (1990) mostraron que la

inteligencia emocional se integra con tres habilidades:

v' La percepcion y apreciacion emocional
v' La regulacion emocional

v La utilizacién de la inteligencia emocional.

Cuarta fase: La popularizacion del concepto: De 1994 a 1997 la inteligencia
emocional comienza a difundirse rapidamente tanto en circulos académicos como

no académicos gracias al best seller del mismo nombre escrito por Daniel Goleman
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(2002) en 1995. Este escrito permite conocer varias afirmaciones que generan
controversia para la sociedad por ejemplo "La inteligencia académica no ofrece
practicamente ninguna preparacion para los trastornos —o las oportunidades—
que acarrea la vida" (Goleman, 2002) y "cuanto mayor sea el coeficiente intelectual,
menor parece ser la inteligencia emocional" (Goleman, 2000) estas dos
afirmaciones permiten pensar que una educacion académica puede influir en el
desarrollo personal de los individuos dando a conocer que lo esencial es que los
futuros profesionales lo Unico que necesitan son habilidades emocionales hecho

gue genera oposicion en relacion a la formacion integral.

Sin lugar a dudas, es importante entender la evolucion que ha tenido la
inteligencia emocional con el paso del tiempo, de acuerdo a los autores, la
implementacion de los diferentes modelos de la inteligencia emocional han
permitido que este tema pase de ser insignificante a realmente importante, puesto
que mas a alla de ser la inteligencia emocional una capacidad o habilidad del
individuo para resolver diferentes problemas en el ambito laboral también es una
forma de desarrollo personal, esencialmente porque autores como Goleman ponen
de manifiesto que una educacion académica no es realmente importante cuando

no existe una inteligencia emocional.
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Capitulo lll: Diagnostico o Estudio de Campo
3.1 Diseio Metodolégico

Una vez analizado el tema del proyecto se ha considerado que se va a tratar
de una investigacion aplicada, puesto que se utilizé y aplicdé conocimientos de las
ciencias administrativas. Considerando que la metodologia es el enfoque que
permite actuar de manera ordenada, organizada y sistematica; ya que en el
desarrollo de la investigacion, las improvisaciones pueden ocasionar grandes
problemas al investigador. Permitiendo revisar, de manera constante, los aspectos
gue no resulten claros, asi el investigador debera regresar en el proceso para
deducir, mediante este ejercicio, nuevos indicadores o factores que le permitan

continuar de manera gradual la investigacion.

Es por ello que Fabian Coelho plantea que la metodologia es “denominada
como la serie de métodos y técnicas de rigor cientifico que se aplican
sistematicamente durante un proceso de investigacion para alcanzar un resultado
tedricamente valido”. Es decir, funciona como el soporte conceptual que rige la

manera en que aplicamos los procedimientos en una investigacion. (Coelho, 2016)

Mientras que Fidias Arias sefala que el disefo metodologico de un proyecto
de investigacion es el “conjunto de pasos, técnicas y procedimientos que se

emplean para formular y resolver problemas”. (Arias Odén , 2012)

No obstante, Mario Tamayo y Tamayo manifiesta al disefio metodoldgico
como “un proceso que mediante el método cientifico, procura obtener informacion
relevante para entender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento” (Tamayo y
Tamayo, 2014)

3.1.1 Tipo y disefio de investigacion
Tipo de Investigaciéon

El tipo de investigacion a utilizar sera el estudio descriptivo ya que este busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un

analisis. Y a su vez, es util para mostrar con precision los angulos o dimensiones
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de un fendbmeno, suceso, comunidad, contexto o situacion. (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014)

Diseno de la Investigacion

El disefio de la investigacion sera la Investigacion no experimental puesto
que ya existen muchas investigaciones similares y se basa en observaciones de
las situaciones existentes permitiendo que la informacién suministrada sea
analizada de la manera correcta. Destacando que Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado y Baptista Lucio, manifiestan que este tipo de investigacidon “es el estudio
gue se realiza sin la manipulacién deliberada de variables y en los que sélo se
observan los fenbmenos en su ambiente natural para analizarlos” (Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014)

Segun el enfoque de investigacion sera el enfoque cuantitativo ya que utiliza
la recoleccidén de datos para probar hipotesis con base en la medicidén numérica y
el analisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar

teorias.
3.1.2 Poblacion de Estudio

Fidias Arias define a la poblacion de estudio como “un conjunto finito o infinito
de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los
objetivos del estudio” (Arias Odén , 2012)

Para esta investigacion la poblacion de estudio esta conformado por todo el
personal administrativo de la empresa TECOPESCA S.A, la cual cuenta con 76

empleados.
3.1.3 Tamano de la Muestra

Fidias Arias determina al tamano de la muestra como aquella que por su
tamano y caracteristicas similares a las del conjunto, permite hacer inferencias o
generalizar los resultados al resto de la poblacion con un margen de error conocido.
Destacando que si la poblacion, por el numero de unidades que la integran, resulta

accesible en su totalidad, no sera necesario extraer una muestra. En consecuencia,
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se podra investigar u obtener datos de toda la poblacion objetivo, sin que se trate
estrictamente de un censo. (Arias Oddn , 2012). Para el tamafo de la muestra de
la empresa TECOPESCA S.A se obviara el calculo de la muestra, ya que se
consider6 a los 76 empleados pertenecientes al area administrativa, por ende la

muestra es altamente confiable.
3.1.4 Técnica de Recoleccion de Datos

Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio plantean que:
“Recolectar los datos implica elaborar un plan detallado de procedimientos que nos
conduzcan a reunir datos con un propoésito especifico.” (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014). Es decir, la recoleccién de datos
representa el uso de una gran diversidad de técnicas e instrumentos que pueden
ser utilizados para desarrollar los sistemas de informacion. Es por ello que en esta
investigacion se empled técnicas e instrumentos de recoleccion de datos tales

como:.

Encuesta: Es uno de los instrumentos mas utilizados en la recoleccion de
datos ya que consiste en un conjunto de preguntas para conocer la realidad sobre
la variable que se estudia y permite recabar informacion cuantitativa de la muestra

escogida para la investigacion.

Revision Bibliografica: Esta técnica se aplicd debido a que la informacion

utilizada, fundamenta la base tedrica del informe.

Destacando que para la posterior recoleccion de datos se aplico una
encuesta de modelo Likert estructurada por 20 preguntas con opciones de
respuesta de 5 tramos, las cuales fueron relizadas a los 76 empleados del Personal
Administrativo de la empresa TECOPESCA S.A, para determinar la relacion que
existe entre las variables de la investigacion. Considerando que para analizar las
dimensiones de la variable, las preguntas 1, 2, 3 y 4 hacen referencia a la dimensién
autoconocimiento; las preguntas 5, 6, 7 y 8 hacen referencia a la dimensién
autorregulacion; las preguntas 9, 10, 11 y 12 hacen referencia a la dimensién
motivacion; las preguntas 13, 14, 15 y 16 hacen referencia a la dimensidén empatia
y las preguntas 17, 18, 19 vy 20 hacen referencia a la dimensién habilidades

sociales.
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3.2 Analisis e Interpretacion de Resultados

Pregunta 1. La empresa cuenta con un departamento que evalué las

fortalezas de su personal administrativo.

AFIRMACIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

et o
De acuerdo 0 0%
Indiferente 26 34%
Desacuerdo 42 55%

Tommenies” s

TOTAL 76 100%
Tabla 5 Fortaleza

Elaborado por: Andrea Franco

La Empresa cuenta con un departamento que evalué las
fortalezas de su Personal Administrativo.

‘ Totalmente de Acuerdo

Rl De acuerdo

Indiferente
Desacuerdo

55% = Totalmente en desacuerdo
0

llustracion 1 Fortaleza

Elaborado por: Autora Andrea Franco

Analisis

De acuerdo al criterio de las personas encuestadas, se ha podido determinar
la opinidn que tienen en cuanto a si la empresa cuenta con un departamento que
evalué las fortalezas de su personal administrativo, obteniendo como resultado que
cuarenta y dos encuestados representan un 55% e indican que estan en
desacuerdo, veintiséis representan un 34% e indican que es indiferente y ocho

respondieron que estan el total desacuerdo lo cual representa un 11%.
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Pregunta 2. La empresa cuenta con un departamento que evalué las

debilidades de su personal administrativo.

AFIRMACIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

Totalmente de

Acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Indiferente 26 34%

Desacuerdo 42 55%
Tommenteen g
TOTAL 76 100%

Tabla 6 Debilidades

Elaborado por: Andrea Franco

La Empresa cuenta con un departamento que
evalué las debilidades de su Personal
Administrativo.

q Totalmente de Acuerdo
7o

De acuerdo
| 34%
o

Indiferente

Desacuerdo

55%

= Totalmente en
desacuerdo
llustracion 2 Debilidades

Elaborado por: Autora Andrea Franco

Analisis

De acuerdo al criterio de las personas encuestadas, se ha podido determinar
la opinidn que tienen en cuanto a si la empresa cuenta con un departamento que
evalué las debilidades de su personal administrativo, obteniendo como resultado
que cuarenta y dos encuestados representan un 55% e indican que estan en
desacuerdo, veintiséis representan un 34% e indican que es indiferente y ocho

respondieron que estan el total desacuerdo lo cual representa un 11%.
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Pregunta 3. La empresa realiza autoevaluaciones a su personal

administrativo.

AFIRMACIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

Totalmente de

Acuerdo 0 0%
De acuerdo 20 26%
Indiferente 40 53%

Desacuerdo 16 21%
Totamenteen o
TOTAL 76 100%

Tabla 7 Autoevaluaciones

Elaborado por: Andrea Franco

La Empresa realiza autoevaluaciones a su Personal
Administrativo.

Y%

21% Totalmente de Acuerdo

26%
De acuerdo

Indiferente
Desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo
53%

llustracion 3 Autoevaluaciones

Elaborado por: Andrea Franco

Analisis

De acuerdo al criterio de las personas encuestadas, se ha podido determinar
la opinidon que tienen en cuanto a si la empresa realiza autoevaluaciones a su
personal administrativo, obteniendo como resultado que cuarenta encuestados
representan un 53% e indican que es indiferente, veinte representan un 26% e
indican que estan de acuerdo y dieciséis respondieron que estan en desacuerdo lo

cual representa un 21%.
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Pregunta 4. La empresa reconoce las habilidades de su personal
administrativo.

AFIRMACIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

Totalmente de

Acuerdo 0 0%
De acuerdo 10 13%
Indiferente 38 50%

Desacuerdo 28 37%
Tommentesn
TOTAL 76 100%

Tabla 8 Habilidades

Elaborado por: Autora Andrea Franco

La empresa reconoce las habilidades de su Personal
Administrativo.

0%13% Totalmente de Acuerdo
37% De acuerdo
Indiferente
Desacuerdo
50% = Totalmente en desacuerdo

llustracion 4 Habilidades

Elaborado por: Autora Andrea Franco

Analisis

De acuerdo al criterio de las personas encuestadas, se ha podido determinar
la opinién que tienen en cuanto a si la empresa reconoce las habilidades de su
personal administrativo, obteniendo como resultado que treinta y ocho encuestados
representan un 50% e indican que es indiferente, veintiocho representan un 37% e
indican que estan en desacuerdo y diez respondieron que estan en de acuerdo lo
cual representa un 13%.
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Pregunta 5. EIl autocontrol es bien ejecutado en las actividades

empresariales.

AFIRMACIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

Tommentede g
De acuerdo 0 0%
Indiferente 28 37%
Desacuerdo 42 55%

Tommenteen

TOTAL 76 100%

Tabla 9 Autocontrol

Elaborado por: Autora Andrea Franco

El Autocontrol es bien ejecutado en las actividades
empresariales.

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo
0%
37% 2
Indiferente

Desacuerdo
55%

= Totalmente en
desacuerdo

llustracion 5 Autocontrol

Elaborado por: Autora Andrea Franco

Analisis

De acuerdo al criterio de las personas encuestadas, se ha podido determinar
la opinidn que tienen en cuanto a si en la empresa el autocontrol es bien ejecutado
en las actividades empresariales, obteniendo como resultado que cuarenta y dos
encuestados representan un 55% e indican que estan en desacuerdo, veintiocho
representan un 37% e indican que es indiferente y seis respondieron que estan en

total desacuerdo lo cual representa un 8%.
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Pregunta 6. La empresa garantiza la confiabilidad de su personal
administrativo.

AFIRMACIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

Totalmente de

Acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Indiferente 48 63%

Desacuerdo 28 37%
Tommentesn
TOTAL 76 100%

Tabla 10 Confiabilidad

Elaborado por: Autora Andrea Franco

La empresa garantiza la confiabilidad de su Personal
Administrativo.

Totalmente de Acuerdo

0%
De acuerdo

37%
Indiferente
63% Desacuerdo

= Totalmente en
desacuerdo

llustracioén 6 Confiabilidad

Elaborado por: Autora Andrea Franco

Analisis

De acuerdo al criterio de las personas encuestadas, se ha podido determinar
la opinidn que tienen en cuanto a si la empresa garantiza la confiabilidad de su
personal administrativo, obteniendo como resultado que cuarenta y ocho
encuestados representan un 63% e indican que estan es indiferente, veintiocho

representan un 37% e indican que estan en desacuerdo.
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Pregunta 7. La empresa cuenta con una buena integracion en su personal

administrativo.

AFIRMACIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

Totalmente de

Acuerdo 0 0%
De acuerdo 10 13%
Indiferente 50 66%
Desacuerdo 16 21%
Tommentesn
TOTAL 76 100%

Tabla 11 Integracion

Elaborado por: Autora Andrea Franco

La empresa cuenta con una buena lntegracion ensu
Personal Administrativo.

Totalmente de Acuerdo

0%
21% CUHE De acuerdo

Indiferente

Desacuerdo

66%
= Totalmente en
desacuerdo

llustracion 7 Integracion

Elaboracion por: Andrea Franco

Analisis

De acuerdo al criterio de las personas encuestadas, se ha podido determinar
la opinidn que tienen en cuanto a si la empresa cuenta con una buena integracion
en su personal administrativo, obteniendo como resultado que cincuenta
encuestados representan un 66% e indican que es indiferente, dieciséis
representan un 21% e indican que estan en desacuerdo y diez respondieron que

estan de acuerdo lo cual representa un 13%.
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Pregunta 8. La innovacion es constante en la empresa.

AFIRMACIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

Tommeniede o
De acuerdo 66 87%
Indiferente 10 13%
Desacuerdo 0 0%

Mesacuerdo” 0 0%

TOTAL 76 100%

Tabla 12 Innovacioén

Elaborado por: Andrea Franco

La innovacion es constante en la empresa.

Totalmente de Acuerdo

139 0%
De acuerdo

Indiferente

Desacuerdo

87
% = Totalmente en

desacuerdo

llustracion 8 Innovacion

Elaborado por: Andrea Franco

Analisis

De acuerdo al criterio de las personas encuestadas, se ha podido determinar
la opinidn que tienen en cuanto a si la innovacidén es constante en la empresa,
obteniendo como resultado que sesenta y seis encuestados representan un 87% e
indican que estan de acuerdo y diez representan un 13% e indican que es

indiferente.
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Pregunta 9. La empresa reconoce la motivacion de logros de su personal

administrativo.

AFIRMACIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

Totalmente de

Acuerdo 0 0%
De acuerdo 20 26%
Indiferente 36 47%
Desacuerdo 20 26%
Tommentesn
TOTAL 76 100%

Tabla 13 Motivacion de Logros

Elaborado por: Andrea Franco

Pregunta9. Laempresareconoce laMotivacionde
Logros de su Personal Administrativo.

Totalmente de Acuerdo

0%

26% 26% De acuerdo

Indiferente

Desacuerdo

0,
L = Totalmente en

desacuerdo

llustracion 9 Motivacion de Logros

Elaborado por: Andrea Franco

Analisis

De acuerdo al criterio de las personas encuestadas, se ha podido determinar
la opinion que tienen en cuanto a si la empresa reconoce la motivacion de logros
de su personal administrativo, obteniendo como resultado que treinta y seis
encuestados representan un 47% e indican que es indiferente, veinte representan
un 26% e indican que estan de acuerdo y veinte respondieron que estan en

desacuerdo lo cual representa un 26%.
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Pregunta 10. Cumple los compromisos de su empresa.

AFIRMACIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

Tommeniede o
De acuerdo 50 66%
Indiferente 26 34%
Desacuerdo 0 0%

Mesacuerdo 0 0%

TOTAL 76 100%

Tabla 14 Compromisos

Elaborado por: Andrea Franco

Pregunta 10. Cumple los compromisos de su

Empresa.
Totalmente de Acuerdo
0%
De acuerdo
34%
Indiferente
66% Desacuerdo

= Totalmente en
desacuerdo

llustracion 10 Compromisos

Elaborado por: Andrea Franco

Analisis
De acuerdo al criterio de las personas encuestadas, se ha podido determinar
la opinidon que tienen en cuanto a si cumple los compromisos de su empresa,

obteniendo como resultado que cincuenta encuestados representan un 66% e

indican que estan de acuerdo y veintiséis representan un 34% e indican que es

indiferente.
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Pregunta 11. La iniciativa es constante en la empresa.

AFIRMACIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

Tommeniede o
De acuerdo 20 26%
Indiferente 38 50%
Desacuerdo 18 24%

Mesacuerdo” 0 0%

TOTAL 76 100%

Tabla 15 Iniciativa

Elaborado por: Andrea Franco

Pregunta 11. La iniciativaes constante en la empresa.

Totalmente de Acuerdo

0%
24% 26%, De acuerdo

Indiferente
Desacuerdo

S0% = Totalmente en
desacuerdo

llustracion 11 Iniciativa

Elaborado por: Andrea Franco

Analisis

De acuerdo al criterio de las personas encuestadas, se ha podido determinar
la opinidn que tienen en cuanto a si la iniciativa es constante en la empresa,
obteniendo como resultado que treinta y ocho encuestados representan un 50% e
indican que es indiferente, veinte representan un 26% e indican que estan de
acuerdo y dieciocho respondieron que estan en desacuerdo lo cual representa un
24%.
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Pregunta 12. El optimismo es aprovechado al 100% por el personal

administrativo.

AFIRMACIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

Totalmente de

Acuerdo 0 0%
De acuerdo 20 26%
Indiferente 28 37%

Desacuerdo 28 37%
Tommentesn
TOTAL 76 100%

Tabla 16 Optimismo

Elaborado por: Andrea Franco

Pregunta 12. El Optimismo es aprovechado al 100%
por el Personal Administrativo.

Totalmente de Acuerdo

0%
269%, De acuerdo

37%
Indiferente

Desacuerdo
37%

= Totalmente en
desacuerdo

llustracion 12 Optimismo

Elaborado por: Andrea Franco

Analisis

De acuerdo al criterio de las personas encuestadas, se ha podido determinar
la opinién que tienen en cuanto a si el optimismo es aprovechado al 100% por el
personal administrativo, obteniendo como resultado que veintiocho encuestados
representan un 37% e indican que es indiferente, veintiocho representan un 37% e
indican que estan en desacuerdo y veinte respondieron que estan en desacuerdo

lo cual representa un 26%.
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Pregunta 13. Existe comprensidén hacia los demas por parte del personal

administrativo.

AFIRMACIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

Totalmente de

Acuerdo 0 0%
De acuerdo 20 26%
Indiferente 20 26%

Desacuerdo 36 47%
Tommentesn
TOTAL 76 100%

Tabla 17 Comprensioén hacia los demas

Elaborado por: Andrea Franco

Pregunta 13. Existe comprension hacia los demas por
parte del personal Administrativo.

Totalmente de Acuerdo

0%
26%, De acuerdo

48%, Indiferente

Desacuerdo
26%

= Totalmente en
desacuerdo
llustracion 13 Comprension hacia los demas

Elaborado por: Andrea Franco

Analisis

De acuerdo al criterio de las personas encuestadas, se ha podido determinar
la opinidn que tienen en cuanto a si existe comprension hacia los demas por parte
del personal administrativo, obteniendo como resultado que treinta y seis
encuestados representan un 47% e indican que estan en desacuerdo, veinte
representan un 26% e indican que estan de acuerdo y veinte respondieron que es

indiferente lo cual representa un 26%.
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Pregunta 14. La empresa se rige a la orientacion hacia el servicio de los

clientes.
AFIRMACIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de 0 0%
Acuerdo
De acuerdo 60 79%
Indiferente 16 21%
Desacuerdo 0 0%
Totalmente en o
desacuerdo 0 0%
TOTAL 76 100%
Tabla 18 Orientacién hacia el Servicio
Elaborado por: Andrea Franco
Pregunta 14. La empresa se rige a la orientacion hacia
el servicio de los clientes.
Totalmente de Acuerdo
0%
21% De acuerdo
Indiferente
Desacuerdo
79%
= Totalmente en
desacuerdo
llustracion 14 Orientacion hacia el servicio
Elaborado por: Andrea Franco
Analisis

De acuerdo al criterio de las personas encuestadas, se ha podido determinar
la opinidn que tienen en cuanto a si la empresa se rige a la orientacion hacia el
servicio de los clientes, obteniendo como resultado que sesenta encuestados

representan un 79% e indican que estan de acuerdo y dieciséis representan un

21% e indican que es indiferente.
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Pregunta 15. La empresa aprovecha las diversidades que le brinda su

personal administrativo.

AFIRMACIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

Totalmente de

Acuerdo 0 0%
De acuerdo 25 33%
Indiferente 31 41%
Desacuerdo 20 26%
Tommenteen g
TOTAL 76 100%

Tabla 19 Aprovechamiento de las diversidades

Elaborado por: Autora Andrea Franco

Pregunta 15. La empresa aprovecha las diversidades
que le brinda su personal Administrativo.

Totalmente de Acuerdo

0%

De acuerdo
269
& 33%

Indiferente

Desacuerdo
41%
= Totalmente en
desacuerdo

llustracion 15 Aprovechamiento de las diversidades

Elaborado por: Autora Andrea Franco

Analisis

De acuerdo al criterio de las personas encuestadas, se ha podido determinar
la opinion que tienen en cuanto a si la empresa aprovecha las diversidades que le
brinda su personal administrativo, obteniendo como resultado que treinta y uno
encuestados representan un 41% e indican que es indiferente, veinticinco
representan un 33% e indican que estan de acuerdo y veinte respondieron que

estan en desacuerdo lo cual representa un 26%.
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Pregunta 16. La empresa maneja la conciencia politica hacia el personal

administrativo.

AFIRMACIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

Totalmente de

Acuerdo 0 0%
De acuerdo 40 53%
Indiferente 23 30%

Desacuerdo 13 17%
Tommentesn
TOTAL 76 100%

Tabla 20 Conciencia Politica

Elaborado por: Autora Andrea Franco

Pregunta 16. La empresa maneja la Conciencia
Politica hacia el personal Administrativo.

Totalmente de Acuerdo

0%
17% ~ 1 De acuerdo

Indiferente
53%

30% Desacuerdo

= Totalmente en
desacuerdo
llustracion 16 Conciencia Politica

Elaborado por: Autora Andrea Franco

Analisis

De acuerdo al criterio de las personas encuestadas, se ha podido determinar
la opinion que tienen en cuanto a si la empresa maneja la conciencia politica hacia
el personal administrativo, obteniendo como resultado que cuarenta encuestados
representan un 53% e indican que estan de acuerdo, veintitrés representan un 30%
e indican que es indiferente y trece respondieron que estan en desacuerdo lo cual

representa un 17%.
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Pregunta 17. La Comunicacion es constante en la empresa.

AFIRMACIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

Tommeniede o
De acuerdo 50 66%
Indiferente 20 26%
Desacuerdo 6 8%

Mesacuerdo” 0 0%

TOTAL 76 100%

Tabla 21 Comunicacion

Elaborado por: Autora Andrea Franco

Pregunta 17. La Comunicacion es constante en la

empresa.
0% Totalmente de Acuerdo
8%
0% De acuerdo
26% Indiferente
66% Desacuerdo

= Totalmente en
desacuerdo
llustracion 17 Comunicacion

Elaborado por: Autora Andrea Franco

Analisis

De acuerdo al criterio de las personas encuestadas, se ha podido determinar
la opinion que tienen en cuanto a si la empresa maneja la comunicacién es
constante en la empresa, obteniendo como resultado que cincuenta encuestados
representan un 66% e indican que estan de acuerdo, veinte representan un 26% e

indican que es indiferente y seis respondieron que estan en desacuerdo lo cual

representa un 8%.
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Pregunta 18. El liderazgo es parte fundamental del personal administrativo.

AFIRMACIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

Tommeniede o
De acuerdo 20 26%
Indiferente 46 61%
Desacuerdo 10 13%

Mesacuerdo” 0 0%

TOTAL 76 100%

Tabla 22 Liderazgo

Elaborado por: Autora Andrea Franco

Pregunta 18. El Liderazgo es parte fundamental del
Personal Administrativo.

Totalmente de Acuerdo

oy 0%
i 26% De acuerdo

Indiferente

Desacuerdo
61%

= Totalmente en
desacuerdo

llustracion 18 Liderazgo

Elaborado por: Autora Andrea Franco

Analisis

De acuerdo al criterio de las personas encuestadas, se ha podido determinar
la opinion que tienen en cuanto a si la empresa maneja la comunicacién es
constante en la empresa, obteniendo como resultado que veinte encuestados
representan un 26% e indican que estan de acuerdo, cuarenta y seis representan
un 61% e indican que es indiferente y diez respondieron que estan en desacuerdo

lo cual representa un 13%.
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Pregunta 19. El personal administrativo es colaborador y cooperativo en la

empresa.
AFIRMACIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de 0 0%
Acuerdo
De acuerdo 30 39%
Indiferente 20 26%
Desacuerdo 26 34%
Totalmente en o
desacuerdo 0 0%
TOTAL 76 100%
Tabla 23 Colaborador y Cooperativo
Elaborado por: Autora Andrea Franco
Pregunta 19. El personal Administrativo es
Colaboradory Cooperativo en la Empresa.
Totalmente de Acuerdo
0%
De acuerdo
Lk 40%
¢ Indiferente
Desacuerdo
oo = Totalmente en
desacuerdo
llustracion 19 Colaborador y Cooperativo
Elaborado por: Autora Andrea Franco
Analisis

De acuerdo al criterio de las personas encuestadas, se ha podido determinar
la opinién que tienen en cuanto a si el personal administrativo es colaborador y
cooperativo en la empresa, obteniendo como resultado que treinta encuestados
representan un 39% e indican que estan de acuerdo, veinte representan un 26% e
indican que es indiferente y veintiséis respondieron que estan en desacuerdo lo

cual representa un 34%.
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Pregunta 20. La empresa reconoce las habilidades de equipo de su

personal administrativo.

AFIRMACIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

Totalmente de

Acuerdo 0 0%
De acuerdo 15 20%
Indiferente 41 54%
Desacuerdo 20 26%

Tommentesn
TOTAL 76 100%

Tabla 24 Habilidades de Equipo

Elaborado por: Autora Andrea Franco

Pregunta 20. La empresa reconoce las Habilidades de
Equipo de su Personal Administrativo.

Totalmente de Acuerdo

o2 20%
26% o De acuerdo

Indiferente

Desacuerdo

54Y
& = Totalmente en
desacuerdo

llustracion 20 Habilidades de Equipo

Elaborado por: Autora Andrea Franco

Analisis

De acuerdo al criterio de las personas encuestadas, se ha podido determinar
la opinidn que tienen en cuanto a si la empresa reconoce las habilidades de equipo
de su personal administrativo, obteniendo como resultado que quince encuestados
representan un 20% e indican que estan de acuerdo, cuarenta y uno representan
un 54% e indican que es indiferente y veinte respondieron que estan en desacuerdo

lo cual representa un 26%.
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3.3 Analisis de los Resultados por Dimensiones
Autoconocimiento

Los encuestados no tienen una apreciacion aceptable si la empresa cuenta
con un departamento que evalué las fortalezas y debilidades, es decir el personal
administrativo estd en desacuerdo, mientras que si la empresa realiza
autoevaluaciones y reconoce las habilidades le es indiferentes. Considerando que
esta dimension es utilizada para estar consciente de cuales son las fortalezas y
debilidades, aprender a identificar los estados de animo y las consecuencias que

estos pueden tener en el comportamiento.

Por lo cual se determina que la inteligencia emocional de la empresa
TECOPESCA S.A ubicada en la ciudad de Manta en cuanto al autoconocimiento
no es buena y es necesario revisar estos aspectos, para que el personal
administrativo pueda desarrollar sus habilidades en el ambito empresarial; se

puede afirmar que se rechaza la hipotesis especifica numero 1.
Autorregulaciéon

Los encuestados no tienen una apreciacion aceptable en cuanto a si el
autocontrol es bien ejecutado, es decir el personal administrativo esta en
desacuerdo, mientras que en la confiabilidad e Integracién hacia ellos les es
indiferente. Si existe una buena apreciacidn en cuanto a innovacion, pero se
considera que esta dimension es la capacidad para experimentar emociones
positivas o negativas de forma moderada y flexible, asi como la habilidad para

manejarlas.

Por lo cual se determina que la inteligencia emocional de la empresa
TECOPESCA S.A ubicada en la ciudad de Manta en esta dimension no es tan
buena y es necesario revisar estos aspectos, para que el personal administrativo
pueda manejar el autocontrol, la confiabilidad e Integracion; se puede afirmar que

se rechaza la hipétesis especifica numero 2.
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Motivacion

Los encuestados no tienen una apreciacion aceptable si la empresa
reconoce la motivacion de logros, es decir el personal administrativo le es
indiferente, se destaca que en cuanto a los compromisos que cumple la gran parte
suele estar de acuerdo, no obstante, en el manejo de la iniciativa los resultados son
indiferentes, mientras que en el aprovechamiento del optimismo estan en
desacuerdo. Considerando que esta dimension es utilizada para ver la capacidad
de las personas para encontrar los recursos emocionales propios e internos,
encontrar la energia y disposicion suficiente para realizar todas aquellas acciones

o actividades que se proponga.

Por lo cual se determina que la inteligencia emocional de la empresa
TECOPESCA S.A ubicada en la ciudad de Manta, en el manejo de la motivacion
no es buena y es necesario revisar estos aspectos, para que el personal
administrativo pueda desarrollar sus habilidades en el ambito empresarial, en
cuanto a los logros, iniciativa y optimismo; se puede afirmar que se rechaza la

hipotesis especifica numero 3.
Empatia

En relacion a la empatia los encuestados no tienen una apreciacion
aceptable si existe comprensién hacia los demas, es decir el personal
administrativo esta en desacuerdo, mientras que si la empresa aprovecha las
diversidades que le brinda su personal administrativo le es indiferentes. Suelen
estar de acuerdo en el manejo de la orientacion hacia el servicio y la conciencia
politica de la empresa. Se considera que esta dimension es utilizada para ver la
capacidad de nuestro radar emocional para captar los sentimientos, las

necesidades y las preocupaciones de otras personas.

Determinando que la inteligencia emocional de la empresa TECOPESCA
S.A ubicada en la ciudad de Manta no es buena en esta dimension, por eso es de
suma importancia revisar estos aspectos, para que el personal administrativo
pueda comprender sin juzgar y actuar de manera correcta con las propias
emociones y las ajenas; se puede afirmar que se rechaza la hipotesis especifica

numero 4.
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Habilidades Sociales

Los encuestados no tienen una apreciacion aceptable si el liderazgo es parte
fundamental de la empresa y si reconoce las habilidades de equipo les es
indiferente, mientras que si la comunicacion es constante estan de acuerdo, no
obstante en la colaboracién y cooperacion una parte es de acuerdo y otra en
desacuerdo, destacando que esta dimension es la base en la que se sustenta la
popularidad, el liderazgo y la eficiencia interpersonal, es decir, que las personas
con esta cualidad son mas eficientes en todo lo relacionado con la interaccién entre

individuos.

Por lo cual se determina que la inteligencia emocional de la empresa
TECOPESCA S.A ubicada en la ciudad de Manta, en esta dimension no estan
dominada y es necesario revisar estos aspectos, para durante el desarrollo de las
habilidades la comunicacidon, comprension y valoracion de las emociones de los
otros sea efectiva; se puede afirmar que se rechaza la hipétesis especifica numero
5.
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Capitulo IV: Propuesta
41 Titulo

Estrategia de mejoramiento del analisis de la inteligencia emocional de los

empleados de la empresa TECOPESCA S.A ubicada en la ciudad de Manta.

4.2 Fundamentacion del Analisis de la inteligencia emocional de la
empresa TECOPESCA S.A ubicada en la Ciudad de Manta.

La fundamentacion sobre lo que se sustenta la estrategia de mejoramiento
propuesta como resultado para dar solucion al problema de la presente

investigacion, se presentan a continuacion:
4.2.1 Fundamentacioén Legal

En el ambito legal, la estrategia de mejoramiento propuesta se fundamenta

en:

v Constitucién de la Republica del Ecuador (2008) (Constitucion de la
Republica del Ecuador , 2008)

v' Cddigo del Trabajo (Cddigo del Trabajo, 2012)
4.2.2 Fundamentacion de la Gestion

En al ambito empresarial y de las ciencias administrativas, la estrategia de

mejoramiento propuesta, en especial la gestion de la calidad, se fundamenta:

v Sistema de Gestion de calidad normas ISO 9001:2015 (ISO
9001:2015, 2015)

4.3 Principios de la Inteligencia Emocional

En la actualidad, son cada vez mas los expertos en gestidon que insisten en
la importancia de aplicar la inteligencia emocional en la direccion de personas. No
tan solo las personas sino también los empresarios, aun no entienden la

importancia de la aplicacion de las emociones al trabajo, ya que siguen
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considerando éste como una actividad unicamente racional y no emocional. Es aqui

donde surgen cinco principios para llevar a cabo la inteligencia emocional:

v

Las emociones son informacién: es decir proporcionan datos sobre
como se sienten, lo que les esta sucediendo o lo que piensan que les

va a suceder.

Tratar de ignorar las emociones no funciona: Es evidente que las
emociones tienen una influencia real, aunque es dificil descubrir hasta
donde llega esa influencia. Esto es debido a que consume parte de
su energia en ocultar sus sentimientos (energia que en otras
condiciones dedicaria a escuchar o procesar informacion sobre el

trabajo).

Tratar de esconder las emociones no siempre funciona: Las
empresas son lugares en los que tradicionalmente se ha seguido una
politica de represion de las emociones, ya que éstas no debian
entorpecer el trabajo. Simplemente, las emociones escapan y se
expresan por otros métodos, como muecas, tics inconscientes o
cambios de humor repentinos sin aparente causa. Es decir, no somos
tan buenos actores como podemos pensar y los demas siempre

terminaran viendo, o al menos intuyendo, nuestros problemas.

Las decisiones deben incorporar emociones para ser efectivas:
la base fundamental son las comunicaciones mas efectivas, ya que
son las que generan empatia. Uno de nuestros grandes problemas
con los ordenadores es que no comprendemos su lenguaje porque es

l6gico al 100% y no tiene ninguna emocidn.

Las emociones siguen patrones légicos: Las emociones no son
hechos anarquicos que suceden porque si. Siempre hay algo que las

activa y algo que las desactiva. (EAE Business School, 2018)
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4.4 Estructura

La presente estrategia de mejoramiento propuesta en el proyecto de
investigacion establece la estructuracion de los componentes en su relacion

sistémica y de procesos sefalada por (Valle, 2012)
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vV

‘-----------------1

llustracion 21 Representacion grafica de la Estrategia de Mejoramiento
Fuente: (Toala, 2017)

Elaborado por: Autora Andrea Franco
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4.5 Desarrollo de la Propuesta
4.5.1 Mision

Fomentar la inteligencia emocional de los empleados de la empresa
TECOPESCA S.A ubicada en la ciudad de Manta, para que esta se vuelva un factor
importante en la empresa y los trabajadores muestren sus habilidades de la manera

eficaz y eficiente para el éxito de la empresa.
4.5.2 Objetivo

Proponer una estrategia de mejoramiento del analisis de la inteligencia
emocional de los empleados de la empresa TECOPESCA S.A ubicada en la ciudad
de Manta.

4.5.3 Plan estratégico



Plan Estratégico: Etapa de Diagnodstico
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Responsables y

Etapa Objetivo Acciones Recursos Materiales . Tiempo
Participantes
Verificar las principales dificultades que
presenta la empresa TECOPESCA S.A,
a partir de informes de autoevaluaciony Guia de revision de
evaluacion externa, resultados de documentos.
instrumentos de satisfaccion del Informe de autoevaluacion
Establecer el estado . , N
personal administrativo. y evaluacién externa del
actual de la — — .
Conformar una comision de inteligencia  personal administrativo.
inteligencia i ) ) De Mayo a Agosto
o i emocional. Cuestionarios de Gerente de la Empresa .
K emocional de los i ) . . ) del presente afio
0 Establecer un plan de calidad de la satisfaccion aplicados al Director de Talento ) .
0 empleados de la o . . o ) de implantacion de
S inteligencia emocional. personal administrativo. Humano. .
o empresa . o ) la estrategia.
o Realizar un diagnéstico de las Encuesta mediante Personal Administrativo
TECOPESCA S.A

ubicada en la ciudad

de Manta.

necesidades de capacitacién que posee
el personal administrativo de la empresa
para desarrollar un proceso de

inteligencia emocional.

Elaborar un taller participativo para
valorar los resultados del estudio

diagndstico.

cuestionarios a miembros
de la Empresa.
Computadoras, Impresora,
papel, tinta.

Sala de reuniones.

Tabla 25 Plan Estratégico: Etapa de Diagnéstico

Elaborado por: Autora Andrea Franco



Plan Estratégico: Etapa de Planificaciéon
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Responsables y

Etapa Objetivo Acciones Recursos Materiales . Tiempo
Participantes
Formar una comision de inteligencia emocional
en la empresa.
Determinar el plan de calidad en relacién con Oficio de nombramiento
las politicas de la empresa. de los miembros de la
Elaborar los procedimientos e instrucciones de  comision de inteligencia
Proyectar las ) ) o )
o trabajo (Manual de calidad, procedimientos, emocional de la empresa.
actividades para ) ] ) ”
& inteli . instrucciones de trabajo, registros o formatos)  Politicas y documentos Gerente de la Empresa
a inteligencia o . ) , o ] . ]
) para la inteligencia emocional de la empresa. normativos de la Comision de Inteligencia De Septiembre a
emocional de la : : _ ) o
S Crear un sistema informatico para la toma de empresa. Emocional Diciembre del
0 empresa o . ~
5 decisiones en la inteligencia emocional de la Reglamento para los Personal Administrativo  presente afio de
o TECOPESCA ) ] ) .
= ] empresa. procesos de Experto en Inteligencia implantacion de la
s S.A ubicada en la . ) .
o autoevaluacion de los Emocional estrategia.

ciudad de Manta,
en funcién del

diagnéstico.

Presentar un plan de capacitacion para que el
personal administrativo participe en el proceso

de inteligencia emocional de la empresa.

Evaluar mediante un taller de trabajo del
Gerente de empresa, un experto y la comision

de inteligencia emocional de la empresa.

empleados de la
empresa.

Normas 1ISO-9001: 2015.
Computadoras,
Impresora, papel, tinta)

Sala de Reuniones

Tabla 26 Plan Estratégico: Etapa de Planificacion

Elaborado por: Autora Andrea Franco
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Responsables y

Etapa Objetivo Acciones Recursos Materiales Tiempo
Participantes
Establecer la comision de inteligencia emocional en la
empresa.
Determinar a los miembros y lideres de los grupos de
trabajo para la elaboracién de los procedimientos e Gerente de la Empresa.
Organizar el instrucciones de trabajo (Manual de calidad, Oficio de nombramiento Miembros de la De Enero a
proceso de la procedimientos, instrucciones de trabajo, registros o de la comision de Comision de Inteligencia Abril del
inteligencia formatos) para la inteligencia emocional de la inteligencia emocional Emocional en la o B
:§ emocional de la empresa. en la empresa. empresa. siguiente afo
.g empresa Fijar un cronograma para la elaboracion de los Nomina delos miembros Miembros y lideres de idnfplantacién
g TECOPESCA S.A procedimientos e instrucciones de trabajo (Manual de vy lideres de los grupos los grupos de trabajo. de a
ubicada en la calidad, procedimientos, instrucciones de ftrabajo, de trabajo. Experto en Inteligencia estrategia.

ciudad de Manta.

registros o formatos) para la inteligencia emocional de

la empresa y su participacién en ella.

Realizar la evaluacion de la etapa mediante taller de
trabajo del Gerente de empresa, un experto y la
comisién de inteligencia emocional de la empresa y

los miembros y lideres de los grupos de trabajo.

Impresora, papel, tinta.

Sala de Reuniones

Emocional

Tabla 27 Plan Estratégico: Etapa de Organizacion

Elaborado por: Autora Andrea Franco



Plan Estratégico: Etapa de Ejecucion
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Responsables y

Etapa Objetivo Acciones Recursos Materiales Participantes Tiempo
Demostrar al gerente de la empresa la
importancia de la inteligencia emocional de la
empresa TECOPESCA S.A
Implementar el plan de calidad en relacion con ) .
I Miembros de la comision
las politicas de la empresa. . i .
— . . de inteligencia emocional
Emplear los procedimientos e instrucciones de Gerente de la Empresa.
. . - de la empresa. .
trabajo (Manual de -calidad, procedimientos, . . - Miembros de la
Efectuar las ) . ) . El sistema informatico . . .
o instrucciones de trabajo, registros o formatos) Comision de Inteligencia
actividades para la o . . programado para la toma . De Mayo a
s . para la inteligencia emocional de la empresa de - Emocional en la
c inteligencia de decisiones. Agosto del
0 . manera constante y permanente. empresa. e ~
o emocional de la . . por Programas de . . siguiente ano de
3 Implantar el sistema informatico creado para la - Miembros y lideres de . .
& empresa toma de decisiones en la inteligencia emocional procedimientos © los grupos de trabajo implantacion  de
Ww  TECOPESCAS.A 9 instrucciones de trabajo grup . J . la estrategia.
) de la empresa. - . Personal Administrativo
ubicada en la R — para la inteligencia . .
. Preparar mediante capacitaciones al personal . Experto en Inteligencia
ciudad de Manta. . . NV . i emocional de la empresa. .
administrativo para la inteligencia emocional de Emocional
Computadoras,

la empresa.

Poner en marcha el taller de trabajo con el
Gerente de la empresa, un experto y la comision
de inteligencia emocional de la empresa, para el
analisis y sintesis de los principales problemas
encontrados por los grupos de trabajo.

Impresora, papel, tinta.
Sala de Reuniones

Tabla 28 Plan Estratégico: Etapa de Ejecucion

Elaborado por: Autora Andrea Franco



Plan Estratégico: Etapa de Control
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Etapa

Objetivo

Acciones

Recursos Materiales

Responsables y

participantes

Tiempo

Control

Estimar los
resultados de
las actividades
para la
inteligencia
emocional de la
empresa
TECOPESCA
S.A ubicada en
la ciudad de

Manta.

Autoevaluar el analisis de la inteligencia
emocional de la empresa TECOPESCA S.A

Ejecutar el informe de autoevaluacion del

personal administrativo de la empresa.

Socializar con el gerente y los miembros de
comision los resultados recogidos en el informe

de autoevaluacién de la empresa.

Gestionar el plan de mejora para el
perfeccionamiento del analisis de la inteligencia

emocional de la empresa.

Fijar las acciones correctivas y preventivas del

plan de mejora a cada grupo de trabajo.

Supervisar el cumplimiento de las acciones
planificadas en el plan de mejora asegurando
que se realicen los ajustes y modificaciones
adecuadas para el mejoramiento del analisis de

la inteligencia emocional de la empresa.

Taller de trabajo con el gerente de la empresa,
un experto y la comision de inteligencia
emocional de la empresa, para el analisis y

sintesis de los principales problemas

Reglamento para los procesos
de autoevaluacion de la
empresa.

Instructivo para la elaboracion
del plan de mejora y el plan de
aseguramiento de la
inteligencia emocional de la
empresa.

Computadoras, Impresora,
papel, tinta.

Sala de Reuniones

Gerente de la Empresa.
Miembros de la
Comision de Inteligencia
Emocional en la
empresa.

Miembros y lideres de
los grupos de trabajo.
Personal Administrativo
Experto en Inteligencia

Emocional

De Septiembre
a Diciembre del
siguiente afo
de implantacion
dela

estrategia.
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encontrados por los grupos de trabajo y analizar
las dificultades detectadas en la implementacion
de la estrategia de mejoramiento del analisis de
la inteligencia emocional de la empresa, y de

esta manera hacer las retroalimentaciones.

Tabla 29 Plan Estratégico: Etapa de Control

Elaborado por: Autora Andrea Franco
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4.6 Costos de implementacion de la propuesta.

La estrategia de mejoramiento a implementarse para la inteligencia
emocional de los empleados de la Empresa TECOPESCA S.A ubicada en la ciudad
de Manta, da solucién a los problemas encontrados en el personal administrativo,

considerando que la implementacién tiene un presupuesto de:

Gastos a Considerar Costos

Experto en procesos de inteligencia emocional, que

brinde la capacitacion al personal administrativo (4 $ 6000.00
meses)
Adquisicion de un sistema informatico para la
$ 10000.00
empresa.
Total $ 16000.00

Tabla 30 Costos de Implementacion de la Propuesta

Elaborado por: Autora Andrea Franco
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Conclusiones

Una vez analizado los resultados y los objetivos planteados en la

investigacion se determinan las siguientes conclusiones:

v El nivel de Inteligencia Emocional en la empresa TECOPESCA es
bajo, debido a que los factores que mas influyen en esta empresa son
de tipo externo buscando un mejoramiento de la imagen corporativa
de la misma, mas no existe una preocupacion o interés por fortalecer
las habilidades y destrezas del personal administrativo de la empresa.
En relacién al autoconocimiento, los resultados obtenidos en la
investigacion demuestran una total insatisfaccion del personal
administrativo hacia la empresa, ya que no se le da relevancia a
fortalecer sus conocimientos, habilidades y destrezas, con el fin de
superarse a si mismo y de esta manera contribuir en las actividades

de la empresa.

v' Respecto a la autorregulaciéon, se destaca que el autocontrol, la
confiabilidad y la integracion son aspectos que resultan indiferentes
para el personal administrativo de la empresa, no obstante hay una
apreciacion significativa en cuanto a la innovacion, lo que genera una

mayor habilidad para el dominio de las emociones.

v' La aplicacion de la motivacion como factor para medir el nivel de
inteligencia emocional resulta indiferente para el personal
administrativo de la empresa Tecopesca, debido a que no existen los
recursos emocionales que influyan, para que como empleados
emprendan sus actividades con la energia y disposicion que se
requiere para llevar a cabo tanto sus objetivos personales como

laborales.

v" El nivel de empatia aplicada por el personal administrativo de la
empresa Tecopesca es bajo, debido a que si bien los objetivos se
orientan hacia el servicio y la conciencia politica empresarial, no
existe un nivel de compresion entre comparneros por lo tanto no se le

da relevancia a las necesidades y preocupaciones de los demas.
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v' Las habilidades sociales representan la base para generar el
liderazgo y la eficiencia interpersonal, no obstante para los
empleados, la empresa no le da mayor reconocimiento a sus
habilidades en equipo, por lo cual la colaboracién y cooperacion se

encuentra en disputa en tener relevancia en la empresa.

Por lo tanto, se toma en cuenta que los resultados obtenidos tras la
aplicacidon del instrumento de investigacion, concluyen que para lograr una mayor
aplicacién de la inteligencia emocional en la empresa Tecopesca, es necesario

tomar aquellos aspectos negativos y poner en marcha las acciones correctivas.
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Recomendaciones

v

La empresa debe asimilar los cambios vigentes en el entorno
empresarial, para renovar conceptos y practicas estratégicas
empresariales apoyandose en postulados emergentes de inteligencia

emocional.

Aplicar y evaluar de manera periddica las medidas correctivas
planteadas en la propuesta para lograr un mayor nivel de aplicacion
en la Inteligencia Emocional por parte de la empresa TECOPESCA.
S.A

Establecer espacios para generar un ambiente laboral optimo donde
el personal administrativo se sienta en confianza para demostrar sus
habilidades, destrezas y a su vez se evalué las fortalezas y

debilidades de los mismos.

Desarrollar cada tres meses talleres y encuentros entre empelados,
permitiendo que de manera positiva expresen como se sienten
personal y laboralmente en los proyectos que ejecutan cada uno, a
fin que de generar un mayor nivel de empatia y que entre compaferos
conozcan sus necesidades, problemas y habilidades. Tomando en
consideracion que estos encuentros deben realizarse en espacios

diferentes al ambiente de trabajo.

La empresa debe realizar capacitaciones y conferencias que permitan
motivar al personal en la comunicacion, organizacion y sobre todo la
inteligencia emocional, para el desarrollo personal y profesional de

estos.
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Anexos

Formato de Encuesta

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
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Cuestionario para determinar el analisis de la inteligencia emocional
de la empresa TECOPESCA S.A ubicada en la Ciudad de Manta.

Mi nombre es: Andrea Franco, soy estudiante de la ULEAM y los datos
que requiero es para mi Tesis Universitaria; su participacion es voluntaria y
anonima. La informacién que usted nos proporcione sera manejada
confidencialmente y en forma global, no existen respuestas correctas o
incorrectas, verdaderas o falsas, unicamente indique un numero que
refleje su opinion, donde 5 representa la respuesta mas favorable a la
afirmacion formulada y 1 la menos favorable.

Escala

Totalmente
de acuerdo
De acuerdo
Indiferente
Desacuerdo
Totalmente
desacuerdo

= en

(@)}
N
w
N

Valores

CUESTIONARIO PARA SER APLICADO AL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA TECOPESCA S.A

IDENTIFICAR EL AUTOCONOCIMIENTO

P1. La Empresa cuenta con un
departamento que evalué las

5 4 3 2 1
fortalezas de su Personal
Administrativo.

P2. La Empresa cuenta con un
departamento que evalué las 5 4 3 > 1
debilidades de su Personal
Administrativo.

P3. La Empresa realiza
autoevaluaciones a su Personal 5 4 3 2 1
Administrativo.

Dimension Autoconocimiento
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P4. La empresa reconoce las
habilidades de su Personal
Administrativo.

Dimension de Autorregulacion

IDENTIFICAR LA AUTORREGULACION

P5. El Autocontrol es bien
ejecutado en las actividades
empresariales.

P6. La empresa garantiza la
confiabilidad de su Personal
Administrativo.

P7. Laempresa cuenta con una
buena Integracion en su Personal
Administrativo.

P8. Lainnovacion es constante en
la empresa.

Dimension de Motivacion

IDENTIFICAR LA MOTIVACION

P9. Laempresa reconoce la
Motivacion de Logros de su Personal
Administrativo.

P10. Cumple los compromisos de
su Empresa.

P11. La iniciativa es constante en la
empresa.

P12. El Optimismo es aprovechado
al 100% por el Personal
Administrativo.

Dimensiéon de Empatia

IDENTIFICAR LA EMPATIA

P13. Existe comprension hacia los
demas por parte del personal
Administrativo.

P14. La empresa se rige a la
orientacion hacia el servicio de los
clientes.
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P15. La empresa aprovecha las
diversidades que le brinda su
personal Administrativo.

P16. La empresa maneja la
Conciencia Politica hacia el personal
Administrativo.

Dimension de Habilidades

Sociales

IDENTIFICAR LAS HABILIDADE

P17. La Comunicacién es
constante en la empresa.

5

P18. ElLiderazgo es parte
fundamental del Personal
Administrativo.

P19. El personal Administrativo es
Colaborador y Cooperativo en la
Empresa.

P20. La empresa reconoce las
Habilidades de Equipo de su
Personal Administrativo.
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