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CAPITULO1
GENERALIDADES

1.1Introduccion

Este proyecto se encaminara hacia la exportacion de productos de excelente calidad,
al mercado mexicano considerando el andlisis y estudios de todos los factores

externos e internos para lograr la aceptacion del producto en estudio.

Meéxico es considerado como un pais consumidor de pollo de distintas forma, por lo
que este trabajo se enfoca en la exportacion de Nuggets de pollo a dicho pais,
buscando satisfacer las necesidades de cada uno de ellos, siendo una razén porque la
mayoria de personas consume comida rapida, en facilidad de prepararla, es por eso

que nos enfocamos en el estudio del mercado.

Al momento que obtendremos los resultados nuestra informacion serd mas clara y asi
podremos determinar los aspectos de justificacion tedricos y metodoldgicos para la
exportacion, relacionado con el plan estratégico, el estudio de la oferta y la demanda
que orientan a la categoria de los precios de la competencia y lograr a tener una

demanda insatisfecha lo cual es importante para seguir con el estudio técnico.

En el plan de marketing, se consideraran el tamafo del envase, el logo de la
empresa, las estrategias, los requerimientos necesarios del producto como partida
arancelaria y demas exigencias del mercado seleccionado. Sin dejar de lado el medio
de transporte que se utilizara, para que el producto llegue en dptimas condiciones al
lugar de destino.

Es importante considerar el aspecto financiero lo que permitird determinar la
viabilidad del proyecto, en este capitulo se determinaran los procesos para medir la
rentabilidad del negocio, cada uno de estos instrumentos permitird obtener una
exitosa exportacioén ya que es un producto que puede ser consumido desde los mas

pequeiios hasta los adultos.
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1.2 Plan de proyecto de grado

Proporcionar un producto con un alto valor agregado estableciendo de una forma

clara y precisa las propiedades del mismo.

1.2.1 Tema
“Plan de negocios de exportacion de NUGGETS de pollo a México”

1.2.2 Planteamiento del problema

Los productos carnicos procesados son muy apetecidos en distintos mercados dentro
y fuera del continente, por el alto valor nutritivo que tiene el pollo, este proyecto de
investigacion propone un plan de negocios para exportar NUGGETS de pollo a
Meéxico, aprovechando las relaciones comerciales existentes entre Ecuador y este
pais, se estima promover el desarrollo de la importacion de este producto por parte de
este mercado, siendo nuestro principal objetivo la capital mexicana, y a su vez ganar

un espacio en las ciudades principales mexicanas.

Las exportaciones de productos procesados en Ecuador se han caracterizado por lo
general en aquellos que son origen de la pesca o de frutas exoticas, sin embargo
algunas industrias sobre todo en la provincia de Manabi se han preocupado en los
ultimos afos en procesar algunas variaciones de productos entre ellos los
NUGGETS de pollo, sin embargo dichos productos por lo general no se
comercializan en Latinoamérica por no existir una oferta exportable representativa en
la region, por lo cual se plantea implementar estrategias para la comercializacion de
NUGGETS de pollo y poderlo segmentar en el mercado ademas de posicionar este

producto en la mente de los consumidores.

La falta de iniciativa por parte de la industria para exportar nuevos productos los
cuales permitirian aumentar el nivel de exportaciéon y a su vez generar nuevos
mercados, requiere la implementacion de una mejor estructura organizacional, con

procesos de logistica operativa y una vision mas amplia en negocios internacionales,
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buscando el fortaleciendo de las posibilidades de aumento de las ventajas

competitivas en la comercializacion de productos.

Normalmente las empresas se han enfocan en procesar una sola linea de producto, en
la actualidad esta tematica no es muy funcional por lo cual ha existido un proceso
continuo de toma de decisiones, aplicando avances tecnoldgicos e innovar dia a dia,
con ello el mantener una buena direccidn estratégica permite ingresar en el mundo de
la competencia exhaustiva, creando nuevas lineas de producto que posibilite el
posicionamiento de la empresa en el mercado internacional y a su vez permitan la

apertura de nuevos mercados.

1.2.3 Objetivos

1.2.3.1 Objetivo general.

Utilizar métodos y técnicas administrativas para el desarrollo y buen
desenvolvimiento de nuestra empresa, con la finalidad de establecer nuevas
innovaciones alimenticias bajo estdndares de Optima calidad para el consumo de la

poblacion.

1.2.3.2 Objetivos especificos.

Realizar un andlisis del entorno del mercado objetivo, tomando en cuenta las
ventajas y amenazas existentes en el mismo y su situacion actual referente al

producto a exportar.

- Determinar estrategias de comercializacion internacional y distribucion del

producto.

- Crear una imagen corporativa para lograr posicionar a la empresa.

- Investigar y concretar la rentabilidad del proyecto ajustdindose a las medidas

econdmicas del pais.
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1.2.4 Justificacion e importancia

1.2.4.1 Justificacion Teorica.

En la actualidad la mayoria de las personas buscan crear sus propias empresas
teniendo como objetivo desarrollarse profesionalmente asi mismo aportando al
crecimiento del pais. Un plan de negocio proporciona la herramienta apropiada para
equilibrar los requerimientos vinculados a las oportunidades existentes en los
mercados internacionales con las caracteristicas inherentes al producto o servicio que
la empresa desea ofrecerles, mas no omite programar las adecuaciones
administrativas que deberan concretarse ni cuantificar los apoyos financieros

necesarios para garantizar la viabilidad del proyecto.

Plan de Negocio la podemos definir como:

- (Branwa y Susan) proponen la siguiente definicién de plan de negocio: "El
Plan de Negocios es una ejecucion util tanto para lanzar una nueva empresa o

una actividad en la empresa existente".

- Para Banco Nacional de Comercio Exterior (Bancomext.), "el plan de
negocio es el profundo andlisis del mercado exterior, en el que se pretenda
conquistar para garantizar los mejores resultados, contar con un producto
altamente demandado cuando en cualquiera de los casos mencionados la
estructura administrativa o financiera de la empresa esté acorde tanto a la
situacion prevaleciente en el momento de comenzar a exportar hacia un

nuevo futuro.

Es por esto que un plan de negocios es una guia para el emprendedor o empresario.
Se trata de un documento donde se describe un negocio, se analiza la situacion del
mercado y se establecen las acciones que se realizardn en el futuro, junto a las
correspondientes estrategias que seran implementadas, tanto para la promociéon como

para la fabricacion, si se tratara de un producto.
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El presente trabajo plantea es la exportacion de Nuggets de Pollo al Mercado de

Meéxico dirigido al Distrito Federal.

Tabla N° 1 )
LAS CINCO ENTIDADES MAS POBLADAS DE MEXICO

ENTIDADES MILES %
Estado de México 14,161 13.7
Distrito Federal 8,670 84
Veracruz 7,081 6.9
Jalisco 6,652 6.5
Puebla 5391 52

Fuente: Resultados preliminares del IT Conteo 2005 INEGI

Ante esta informacion tendriamos una gran demanda de consumidores de nuestro
producto ya que son ciudades donde la poblacion es econdmicamente activa y

profesional aportando al crecimiento del pais.

1.2.4.2 Justificacion Metodologica.

En vista que los mercados actuales requieren una mayor diversificacion de productos
es de vital importancia incurrir en innovacién en cuanto a lo que se procesa,
buscando de esta forma generar una nueva demanda de producto, para ello es
necesario desarrollar una cadena empresarial que maneje un conjunto de procesos y
logistica que le permita a mas de mantener calidad obtener rentabilidad en la venta

del producto, lograr que este cubra las necesidades del consumidor.

Para identificar todos estos factores recurrimos al estudio de mercado, mediante este
se recopila informacidn sobre el producto, los posibles clientes, los competidores y el
mercado en general; que luego es procesada y analizada, para poder de esta forma
determinar las tendencias de consumo y las necesidades del cliente, ademas de crear
una marca y una cadena de distribucion y comercializacion idonea la cual permita

obtener posicionamiento y acceso en el mercado.

FACULTAD DE COMERCIO EXTERIOR
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1.2.4.3 Justificacion Practica.

Para

realizar un proceso de exportacion de manera exitoso, se requiere

conocimientos de todo el desarrollo del proceso desde como aumentar la produccion

hasta como comercializar de forma idénea el producto e incluso como hacer que el

consumidor relaciones sus necesidades con las del producto. Esto se puede lograr

haciendo uso racional y sustentable de los recursos existentes, con ello se lograra

obtener los beneficios econdmicos esperados, generando a su vez empleo y demas

beneficios sociales que impulsen el desarrollo del pais.

Importancia:

Incremento constante de la productividad: organizacion eficiente de los
factores productivos.
Proveer de bienes a la sociedad: incrementar la produccion para satisfacer las

necesidades de los demandantes.

1.2.5 Beneficiarios potenciales

Los principales beneficiados con la realizacion de este proyecto de tesis son:

Directos:

La Republica del Ecuador porque mejoraria la balanza comercial, aportando

en el crecimiento de las exportaciones.

La Empresa Chick Nuggets S.A. porque tendria un plan de negocio disefiado
para la exportacion de un portafolio del producto al mercado Mexicano, el

que podria convertirse en mercado potencial generando rentabilidad.

Las egresadas Liseth Monserrate Cedefio Cedefio Y Karla Jacqueline Mero
Delgado, autores del presente estudio propuesto para formar la Empresa
Chick Nuggets S.A. este disefio de plan de negocio que podria ser alcanzable

y sostenible, y recibiriamos ingresos econdomicos por concepto de su venta.
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Indirectos:

- Los potenciales consumidores potenciales de México porque disfrutarian de

un producto de calidad como los Nuggets de pollo ecuatorianos.

1.2.6 Diseiio metodologico

En este aspecto se plantea una metodologia clara y precisa, la cual permita alcanzar

resultados precisos, y de igual forma alcanzar los objetivos propuestos.

Se plantea realizar una investigacion que proporcione datos idoneos para realizar el
analisis con el objeto de precisar el problema, mismos que seran aplicados en la
representacion estadistica a mas de ser complementarios, de igual forma se hara uso
del método inductivo y deductivo como metodologia general, puesto que la misma

parte de la recoleccion de informacion.

Fuentes de Informacion: Intervienen las fuentes primarias y secundarias.

Técnicas: La observacion, entrevista, analisis documentales referentes al tema y la

estructura del mercado, ademas del uso internet, como fuente de informacion actual.

1.3 Resumen ejecutivo

Chick Nuggets S.A., es una empresa ecuatoriana que se dedica a la produccion y
exportacion de Nuggets de pollo, en presentaciones de fundas que contienen 8

unidades, teniendo un peso de 200kg.

El proyecto estd orientado a exportar 28.800 cartones anuales, estos contienen 24
fundas de 200kg cada una. Esta cifra prescribe que el proyecto es rentable, puesto

que tiene un ingreso anual de $855.000, con un aumento del 4% cada afio.

FACULTAD DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIOS INTERNACIONALES - " 4
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Entre los afios 2014 al 2018 el total de exportacion hacia la ciudad de México seria
de 159.138,18, siendo el nicho de mercado los habitantes del Distrito Federal en la
capital mexicana que tiene conexiones con los puertos fluviales, maritimos y

terrestres.

El capital de inversion sera del 50% representado en $68.766,79 por las socias y el
50% restante de un préstamo bancario en CFN. El indice de retorno de inversion
muestra el beneficio de invertir en este proyecto, con un 29.33% que se recuperara en

4 anos.

CAPITULO 11
PLAN ESTRATEGICO

2.1 Objetivos del capitulo

Obtener un plan estratégico para la exportacion de Nuggets de Pollo .Nuestro
producto va ser exportado en el pais de México ya que es uno de los altos

consumidores de pollo.

2.2 Analisis estratégico

2.2.1 Analisis del macroentorno (pais —mercado)

Nuestra empresa tiene planteado penetrar el mercado Mexicano con el objetivo final
de que el producto Nuggets de Pollo llegue a ingresarse al dicho mercado,

examinando cada uno de los factores que inviertan en esta economia.

2.2.1.1 Macroambiente del negocio
En este proyecto se incluyen algunos factores, que inciden sobre la capacidad de la
empresa para servir eficazmente a su mercado, como el ambiente econdmico,

tecnologico, politico y cultural.
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2.2.1.1.1 Factores Sociales y Culturales

Aspectos Sociales

México consta en el mercado libre orientado a la exportaciéon. “Es la primera
potencia econdmica mas grande de Hispanoamérica, la segunda de América Latina y
la tercera economia paridad de poder adquisitivo (PPA) de mayor tamafio de toda

América. '

Meéxico representd un mercado de 112'336.538 millones de habitantes los cuales
adquirieron en el afio 2010, bienes por méas de 168.3 mil millones de ddlares, por
dicha razén se ubica como el trigésimo cuarto importador mundial y el vigésimo en
América Latina. En cuanto a la poblacion mexicana, la misma estd compuesta en su
gran mayoria por nifios y jovenes (de 0 a 25 afios), los cuales conforman el 53.3%
del total de la poblacion, es decir, 52.7 millones de habitantes aproximadamente, el
total de la poblacion hasta el 2010, era de 54,855.231, los cuales estaban divididos de
la siguiente forma: hombres (48.8%) y mujeres (51.2%) 95 hombres por cada 100

mujeres.

Aspectos Culturales De México

Es un pais que se encuentra ubicado en el Centroamérica donde su gente y cultura
los hace ser un México de corazon, una de las culturas de México es el tequila, los
deliciosos tacos acompanado con chile que los representa 100% mexicano. Ademas
tiene tradiciones una de ella es la fiesta catdlica de la “Virgen Guadalupe” conocida
y llamada por ellos “La Morenita” que se celebra con devocion y alegre cada 12 de
diciembre, otro punto tenemos el Dia de Muerte donde recuerda carifiosamente a sus
seres querido que han fallecido las cuales les prepara en ese dia comidas y deliciosos

dulces con forma de calavera.

! Diaz-Bautista, Alejandro (2003), "Tijuana’s Dynamic Unemployment and Output Growth", Frontera
Norte, Volume 15, Issue: 29
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Otras de las grandes pasiones es el futbol donde se retine las familia mexicana puede

ser en un estadio o en vecindad este deporte lo pueden practicar nifios Mujeres y

hombre de todas las clases sociales.

2.2.1.1.2 Factores Demograficos

La republica Mexicana tiene aproximadamente 112°336.538 de millones habitantes,

por esta razon es uno de los quince paises mas poblado del mundo, ocupa el onceavo

puesto, ha tenido un crecimiento de poblacion cinco veces mas lo que equivale 1%.

De acuerdo a los hombres y mujeres que habitan en México tenemos que hay mas

mujeres que hombre lo que quiere decir que hay un aumento de 2% de mujeres.

57 millones 55 millones

Fuente: INEGI MEXICO 2010
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En el rango de distribucion por edad: 0-14 afios: 28,2% (hombres
16,395.974/mujeres 15,714.182) 15-64 anos: 65,2% (hombres 35,842.495/mujeres
38.309.528) 65 afios y mas: 6,6% (hombres 3,348.495/mujeres 4,113.552).

Grafico N° 2
POBLACION DE MEXICO POR EDAD
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Fuente: INEGI MEXICO 2010

2.2.1.1.3 Condiciones Economicas

En el caso de México, la inflacion es un indicador preponderante en la economia de
este pais, puesto que el mismo analiza el aumento del nivel general de los precios.
Sin embargo dicho factor ha sido regulado de una u otra forma por las politicas de

gobierno.

Meéxico cuenta con el peso mexicano como moneda, en los tltimos afios el tipo de
cambio entre el dolar y esta moneda equivale a 1,00 USD = 13,24 MXN; esto indica
que 1,00 MXN = 0,08 USD. La tasa de desempleo en este pais oscila entre 4,96% y
5,12%; mientras que la inflacién mantiene un promedio de 4,150 % en los 3 ultimos

aflos, haciendo referencia al indice de precios al consumo.

La mayoria de los bienes y servicios que importa el estado mexicano es comprada en
ddlares, esto quiere decir que la capacidad adquisitiva de los consumidores esta

directamente relacionada con el tipo de cambio, esto quiere que si la relacién peso-

11
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dolar varia considerablemente se debe pagar mas dinero para importar productos lo

cual a la larga se refleja en los precios al consumidor.

Grafico N° 3
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2.2.1.1.4 Auditoria de la competencia

Meéxico cuenta con varias industrias diversos tipos de bienes y servicios, en el
mercado de la carne de pollo y sus derivados esta industria estd compuesta
basicamente por empresas, las cuales monopolizan de una u otra forma el mercado.
Sin embargo existen otras empresas en esta linea ademds de los pequeios

productores independientes.

Las principales empresas procesadoras de Nuggets en México son:
— Sugerencias del Chef
— Marca libre (tiendas de autoservicio)

— Tyson

A pesar de la competencia antes mencionada, la demanda del producto es bastante

aceptable por lo cual existe mercado para el ingreso de nuevas empresas que

12
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ofrezcan un producto con alto valor nutritivo y cumpla con todos los estandares de

calidad requeridos, como se propone en este plan de negocios.

Los Nuggets a mas de ser un producto alimenticio contiene valor nutricional lo cual
se puede aprovechar para incluir ciertas propiedades e ingredientes que permitan dar

un valor agregado al producto.

2.2.1.1.5 Factores politicos

El Supremo Poder de la Federacion, que es la denominacion constitucional que ha
recibido el gobierno mexicano, estd compuesto por tres poderes: el ejecutivo, el
legislativo y el judicial. Se mantiene como norma que los poderes son independientes
entre si y que mas de uno no puedo ser envestido en una sola persona. En cuanto a la

transicion politica, la misma ha sido un proceso completamente democratico.

2.2.1.1.6 Factor tecnologico

Los avances tecnoldgicos estan presentes en todas las areas en la republica mexicana,
estos provienen de la vision tecnoldgica imperante en busca del desarrollo del pais.
En el campo alimenticio estos avances también han dado sus frutos con Ia
industrializacion de varios productos entre ellos los Nuggets de pollo. En el ecuador
este tipo de industria también sigue la misma linea de industrializacién por lo cual es

factible competir en este mercado.

2.2.1.2 Microambiente externo (Ecuador)

El microambiente en la presente investigacion se hace referencia a los factores del

entorno general de la Republica del Ecuador.

2.2.1.2.1 Factor Social

Nuestro pais se encuentra “se distingue por ser uno de los paises mas

intervencionistas y donde la generacion de riqueza es una de las mas complicadas de

13
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Latinoamérica. Existen diferencias importantes del ingreso donde el 20% de la
poblacion mas rica posee el 54.3% de la riqueza y el 91% de las tierras productivas.
Los actuales indicadores del Ecuador no muestran que la economia nacional esté

creciendo, la tendencia mas bien es a la contraccion y la recesion””.

2.2.1.2.2 Factor Cultural

Ecuador es un pais multicultural por lo que cada territorio se identifica con una
cultura, por lo cual es considerado comunidad historica de gran riqueza, el medio
ambiente diverso que se vive en las Costa, Sierra, Oriente y Amazonia ha permitido

que las contribuciones culturales, sociales, econdomicas y tecnoldgicas sean distintas.

2.2.2 Analisis de la industria

2.2.2.1 Antecedentes generales y evolucion de la industria

El pais gracias a los nuevos mercados en los que los consumidores optan por nuevas
alternativas de productos en distintas presentaciones, cuenta con una gama muy
amplia de explotacion, la cual ha sido aprovechada a lo largo de los afios y que en la
actualidad se va desarrollando a pasos agigantados, permitiendo obtener una
rentabilidad sustentable a corto y mediano plazo a los productores; todo esto se ha
venido logrando dejando de lado la dependencia internacional en el marco de proveer
productos que en actualidad se pueden producir y procesar en nuestro medio sin
ningun inconveniente y cumpliendo con todas las normativas tanto de produccion

como de calidad para que dicho producto cumpla con los estdndares requeridos.

El Ecuador como pais cuenta con potencial para la industria en una gran variedad de
sectores como: la mineria; la industria quimica, petroquimica; asi como la petrolera y
gasifera y una igual de importante, la produccidon y comercializacion de diferentes

alimentos.

En cuanto al mercado mexicano y las politicas asumidas para aumentar la produccion

para el consumo interno, con ella la sustituciéon de importaciones de alimentos y

2 Raul Remache. (2013). Recuperado de: (http://www.slideshare.net)
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materia prima en el campo agricola, al parecer estan no han sido del todo acertadas
puesto que la demanda de ciertos productos del mercado externo aun sigue latente,
sobretodo en el area de los productos procesados entre ellos los Nuggets. Dado este
analisis de mercado se muestra la factibilidad de exportar Nuggets de pollo al
mercado mexicano y de esta forma poder cubrir la demanda existente de este
producto puesto que el consumo de pollo y sus derivados estd en un creciente auge

en México.

2.2.2.2 Analisis estructural del sector industrial, 5 fuerzas de Porter

El andlisis estructural del sector propuesto por Michael Porter, establece que la
rentabilidad de una industria se encuentra dada por 5 factores que incurren en la

misma y que para el presente plan de negocios se anuncian a continuacion:

Amenaza de entrada de nuevos competidores.- En la actualidad se consume un
24% de Nuggets de pollo, el 26% en hamburguesa de pollo, el 5% en brochetas, el

31% en alas, el 5% en chorizos y el 10% en otros.

La rivalidad entre los competidores.- Existen empresas muy bien tal como:
NESTLE MEXICOS.A.C.V que ofrecen Nuggets de Pollo y ello no ha inhibido a

que otras empresas de otros paises ofrezcan este producto.

Poder de negociacion de los proveedores.- Los proveedores pueden realizar su
poder de negociacidon sobre las empresas que participan en este sector industrial;

amenazando con elevar los precios o reducir la calidad de los productos.

Poder de negociacion de los compradores.- Debido al crecimiento mundial por el
consumo de este tipo de producto, muchos de los consumidores han optado por
requerir certificados indispensables para verificar la calidad del producto. Al tratarse
de un producto con numerosos sustitutos los compradores resultan extremadamente
sensibles a variaciones de precios y calidad por lo que su jerarquia dentro del
analizas de las fuerzas de Porter es alto. El segmento del mercado al cual se apunta se

caracteriza por su capacidad de adquisicion debido a que su economia lo permite. Por
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otro lado, ello implica que exijan un producto de calidad, con una buena presentacién

y sea facil de utilizar.

Amenaza de ingreso de productos sustitutos.- Existen numerosos productos
sustitutos para los Nuggets de Pollo; entre ellos encontramos otros carnicos, mariscos
entre otras, por lo que en el andlisis de Michael Porter su nivel de influencia es alto y

debe ser sujeto de constante monitoreo y evaluacion.
Grafico N° 4

—  Sugerencias del
Chef

—  Marca libre
(tiendas de
autoservicio)

—  Tyson

PRONACA NEGGUM MIX S.A. EIEVSTLE IS T DIELA

e OTROS
CARNICOS
e MARISCOS

Fuente: Las Autoras

2.2.2.3 Identificacion y caracteristica de la competencia incluida sus estrategias

La competencia en si para nuestra marca seria la ya posicionada Sugerencias del
Chef, Marca libre (tiendas de autoservicio) y Tyson con afios de trayectoria en el
mercado mexicano La cual serd una amenaza para nuestra empresa pero también una
fortaleza porque estaremos creando nuevas estrategias para el mercado y encontrar

asi necesidades no satisfechas.

Chick Nuggets S.A va dirigido a todo el publico en general, que gustan de alimentos
nutritivos y deliciosos que aparte aportan variedad a su dieta interesados en la

calidad nutricional.
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Para brindar un producto que cumpla con todos los requerimientos del consumidor y

permita su ingreso al mercado, tendra las siguientes caracteristicas:

- Dureza

- Sabor a pollo

- Olor

- Textura

2.2.2.4 Dimensionamiento de la oferta actual y potencial

Tabla N° 2
2009 2010 | 2011 2012 2013
Produceion Macional 2635000 |  2.681.117,00|  2.810.000,00 2.905.000,00 3.000.580,00
%o pa(rlazl;sggets 316.200,00 321.734,04 337.200,00 348.600,00 360.069,60
(Mﬁ?éﬂé’?i‘éiﬁ’éfﬁreg 703.500.000,00 |  821.400.000,00 | 976.600.000,00 | 1.096.700.000,00 | 1.218.600.000,00

Importaciones (kg)

462.828.947,37

427.812.500,00

712.846.715,33

592.810.810,81

644.761.904,76

Importaciones TN

111.078,95 102.675,00 171.083,21 142.274,59 154.742,86
(24%)

EXPORTACIONES 5.647,00 367.172,00 460.802,00 554.432,00 648.062,00
Exportaciones (24%) 1.355,28 88.121,28 110.592,48 133.063,68 155.534,88
(ST NI 425.923,67 336.287,76 |  397.690,73 357.810,91 359.277,58

Aparente
Fuente: Las Autoras
Tabla N° 3
ANOS X CNA (Y) XY Y?
2009 2 425.923,67 | -851847,3347 4
2010 -1 336.287,76 | -336287,76 1
2011 0 397.690,73 0 0
2012 357.810,91 | 357810,9146 1
2013 2 359.277,58 | 718555,1543 4
TOTAL 1.876.990,65 | -111.769,03 10
Fuente: Las Autoras
a=375398,13
b=-11176,9
Y =a+bX
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ANOS X CNA (Y)

2014 3 341.867,42
2015 4 330.690,52
2016 5 319.513,62
2017 6 308.336,71
2018 7 297.159,81

Fuente: Las Autoras

Segmentacion de mercado.

Mediante la segmentacion de mercado identificamos, nuestro mercado objetivo es
decir, que se realiza un analisis del comportamiento del consumidor en cuanto a su

deseo de compra y comportamiento del mismo.

En cuanto al mercado mexicano al igual que otros mercados, se caracteriza por
importar productos procesados con alto valor nutricional, en este caso lo Nuggets de
pollo gozan de excelente aceptacion, en la mayoria de consumidores por considerarse

un alimento nutritivo.

2.2.2.5 Identificacion y caracterizacion de la competencia en el pais.

En el ecuador existen varios productores y comercializadores de Nuggets de Pollo a

continuacion se detallan el nombre de algunos:

- Empresa Pronaca

- Empresa Mister Pollo
2.2.2.6 Sintesis de oportunidades y amenazas
Cada vez hay mayores oportunidades en que las pequefias empresas contemplan la
oportunidad de vincularse con mercados extranjeros. El mercado ha sido conocido en

el ambito del comercio internacional por sus exportaciones tradicionales y no

tradicionales debido a los acuerdos que mantiene el ecuador con otros paises, los
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productos tienen grandes ventajas cuando se exportan, dando facilidades que no han

sido aprovechada por quienes se dedican a esta actividad.

2.2.3 Analisis FODA

Es la elaboracion de un estudio donde la situacién competitiva de la empresa del
mercado va a la mano con las caracteristicas internas de la misma para determinar las

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Por consiguiente dicho diagndstico es necesario para posteriormente formular las
estrategias que se debe ejecutar para mejorar la gestion de la empresa y los productos

que ofrece.

2.2.3.1 Analisis frente externo (oportunidades y amenazas)

Aspectos externos

a) Oportunidades
- Crecimiento explosivo de la poblacion.
- Producto sustituto y saludable ante otras carnes.

- Ser una fuente de trabajo en el sector.

b) Amenazas
- Tener un solo proveedor.
- Inestabilidad de orden econdmica y social en el pais.

- Enfermedades catastroficas como la gripe aviar.

2.2.3.2 Analisis frente interno (fortalezas y debilidades)

c) Fortalezas
- Empresa agil.
- Personal capacitado y entrenado

- Proveedor brinda asistencia técnica especializada.
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- Linea genética del pollo de acuerdo al gusto y preferencia del consumidor.

- Aportacidn de recursos economicos por parte de los socios.

d) Debilidades
- Disponibilidad de infraestructura basica favorable.
- No contar con una granja propia que nos provee la nuestra materia prima

- Falta de experiencia en el negocio.

2.3 Planteamiento estratégico

El Plan estratégico es una herramienta que nos facilita la organizacion de cada linea
de accion en donde se propone seguir en el corto y medio plazo. Es decir donde se
representa los objetivo que van orienta a cada uno de ellos para determinar las metas
con ayuda de los recursos necesario, con fin de alcanzar los propdsito de la dicha

empresa.

2.3.1 Vision y Mision

2.3.1.1 Vision

CHICK NUGGETS S.A. serd una empresa consolidada mas importante en la
produccion de carnicos cocidos, gestora de progreso y desarrollo social y econémico
para la region, a través de la conservacion del medio ambiente, la calidad de sus
productos y la generacion de empleo. Con miras a ampliar su mercado a nivel
nacional e internacional. Comprometiéndonos a mejorar continuamente nuestros

productos.

2.3.1.2 Mision

CHICK NUGGETS S.A. es una empresa comprometida a garantizar con calidad y
eficiencia la produccion y comercializacion de carne de pollo cocidos, cumpliendo
exigentes estdndares de calidad utilizando los mejores insumos y logrando la

preferencia de compradores y consumidores por ser la mejor opcion de compra en el
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mercado, en funcion de satisfacer las necesidades del consumo de la poblacion y

fortalecer el sector avicola industrializo.

2.3.2 Objetivos estratégicos
2.3.2.1 Financiero: volumen estabilidad, rentabilidad
- Generar rentabilidad para la empresa en un 15% anual.
- Establecer costos de procesamiento y elaboracion de Nuggets de pollo.
- Identificar las oportunidades de crecimiento comercial que tendrd el
producto.
- Evaluar la viabilidad econémica que tendra la empresa mediante el analisis y
proyecciones financieras.
- Generar una participaciéon de mercado que permita un posicionamiento del

producto.

2.3.2.2 No financieros: procesos, cliente, desarrollo personas, imagen, etc.

- Determinar los tiempos de procesamiento del producto.
- Realizar un diagnostico situacional sobre el mercado avicola en el pais.
- Analizar las caracteristicas de consumo de Nuggets, en el mercado mexicano.

- Determinar un conjunto de estrategias de comercializacion internacional.

2.3.3 Estrategias

Las estrategias que se llevaran a cabo en nuestro proyecto, corresponden a la
agilidad, recursos y acciones que efectuen, una acertada organizacion y se demuestra

atreves, del modelo de negociacion que expone en el mismo.

2.3.3.1 Cartera de Productos
2.3.3.1.1 Matriz Atractivo-Competitividad: crecimiento dinimico, crecimiento
puro (desarrollo, combinacion de negocios, reduccion, juego final

(desinversion)).
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Para medir el atractivo de un mercado al igual que su posiciéon competitiva, se deben
tomar en cuenta ciertas variables tales como: el tamafio, la accesibilidad, la

existencia de una logistica de distribucion organizada entre otros factores.

2.3.3.1.2 Matriz Atractivo-Competitividad (Matriz General Electric)

Enfocandonos esta metodologia nuestro proyecto estaria ocupando la casilla "BA”
misma que denota un alto atractivo del mercado. Ademas mediante este método se
observa con la claridad que los periodos de crecimiento, estdn relacionados
proporcionalmente con las expansiones de la economia mundial y su

comportamiento.

Imagen N° 1

Atractivo del Sector

Alto Medio Bajo
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2.3.3.1.3 Matriz BCG (Boston Consulting Group).

Para el presente proyecto se estima que nuestro producto de Nuggets de Pollo se
encuentra en los Estrella porque es un producto muy consumido y conocido por los
consumidores y de igual forma est4d en constante crecimiento de su demanda por su

aceptacion en el mercado.
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Imagen N° 2
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Fuente: Boston Consulting Group

Este Plan de Negocios aborda basicamente la exportacion de Nuggets de pollo al
Mercado Mexicano, contando con una participacion considerable en las
exportaciones totales, lo que nos hace ubicar en el cuadrante de los productos
estrella, ya que se estd generando una mayor participaciéon con un alto crecimiento
por ser un producto nuevo, con miras a llegar a una etapa de madurez y convertirnos
en vacas lecheras logrando posicionarnos en el mercado y mantener una cartera de

divisiones que sean todas estrellas.
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CAPITULO III
PLAN COMERCIAL

3.1 Objetivos del capitulo

Realizar un estudio de factibilidad del plan comercial en el que se pueda identificar

la oferta y demanda del producto en el mercado internacional.
3.2 Analisis del mercado de referencia

El Distrito Federal de México, el cual es la capital de este pais, cuenta con una
poblacién de alrededor de 8.851 millones de habitantes y la poblacion total del pais
es de 112 millones 336 mil 538 habitantes, obtuvo un PIB, en 2011, de 470,000
millones de dolares. Mientras que en 2012 tuvo un crecimiento medio de 3,5%, con

lo cual increment6 su PIB a 486,450 millones de dolares.

En la economia el mercado esta conformado por dos elementos, los compradores en
este caso denominados importadores y los vendedores a los cuales llamaremos
exportadores, ambos elementos interactian entre si para realizar una transaccion,
basados en este concepto los importadores estdn representados por las empresas
importadoras mexicanas, clientes institucionales (industrias), cadenas de

supermercados entre otros y exportadores como nuestro pais.

El mercado mexicano se caracteriza por consumir productos que a mas de ser
nutritivos y cumplan todas las normas de calidad representen beneficios a su salud,
por esta razén estos consumidores compran ya sea directamente a la unidad
productiva, en cadenas tradicionales de supermercados, siendo estos el punto de
venta mas importante, que se constituye el circuito minorista de crecimiento mas
rapido de las ventas, siendo una vitrina de presentacion de nuevas marcas y

productos, ademas de llegar a una gama mas amplia de consumidores.
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A continuacion se detalla las exportaciones e importaciones del Distrito de México

del mes de enero del afio 2013.

Exportaciones e Importaciones - Enero 2013
Variacion %

Reall / Nominal

Exportaciones (Sectores) -17,1 -19,9
I Productos tradicionales -26,5 -24.8
II Productos no tradicionales -3,6 -3,2
Importaciones (Uso y destino) 15,8 14,4
1 Bienes de Consumo 13,1 12,2
I Materias Primas y Productos Intermedios 12,4 10,1
III Bienes de Capital y Materiales de Construccion 20,1 22,8

Nota: Informacion preliminar.

Fuente: SUNAT, INEI

Como podemos observar el ambiente competitivo en que se desenvolvera nuestro
producto, estd determinado por una de las tendencias mas comunes en lo que a
competencias de mercado se refiere, en este caso serd dentro del esquema de una
competencia perfecta ya que existen muchos compradores y vendedores del producto

en estudio.

3.2.1 Tipoy estructura de mercado

El mercado mexicano es un pais con escasa competencia donde grupos empresariales
mantienen un dominio oligopdlico que esta estableciendo los precios. Estas empresas

mantienen dicho poder colaborando entre ellas y evitar la competencia. Nuestros

principales competidores son Sigma, Tyson, Pipasa y marca libre.
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3.2.2 Identificacion y analisis de segmentos de mercado objetivo

Para llevar a cabo este plan de negocios, se ha decido escoger al Distrito Federal de
México, capital y centro econdomico de México, debido a que el producto resulta
atractivo en este mercado, ademas enfocado tanto en los gustos y preferencia del

consumidor, como en su capacidad adquisitiva.

Imagen N° 2
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A continuacion se muestra una distribucion de la poblacion mexicana:

Tabla N° 4
Entidad federativa Habitantes (ano 2010)

Estados Unidos Mexicanos 112 336 538
1 | México 15175 862
2 | Distrito Federal 8 851 080
3 | Veracruz de Ignacio de la Llave 7 643 194
4 | Jalisco 7350 682
5 | Puebla 5779 829
6 | Guanajuato 5486372
7 | Chiapas 4796 580
8 | Nuevo Ledn 4 653 458
9 | Michoacan de Ocampo 4351037

FUENTE: INEGI. Censo de Poblaciéon y Vivienda 2010. México/Poblacion/Poblacion
total por municipio y edad desplegada segtin sexo.
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3.2.2.1 Identificacion y analisis de segmentos de mercado objetivos

Como podemos observar el mercado mexicano es variado en cuanto a consumos de
productos por lo cual se torna complejo definir un perfil Gnico del consumidor de
Nuggets de pollo. Por lo tanto al realizar un andlisis de los diferentes segmentos de
mercado objetivos, con base en la adquisicion de Nuggets, se encuentra que los
principales consumidores, es decir, los que hacen un gasto mas alto en estos
productos, son personas entre 22 y 56 afios, sin tomar en cuenta a los adolescente que
también consume este tipo de productos, en el caso de los consumidores potenciales,

se estima que los mismos poseen ingresos superiores a US$20.000 anuales.

3.2.3 Identificacion y analisis de la competencia directa

En cuestion de mercadotecnia es importante tener un conocimiento amplio acerca de
toda nuestra competencia para poder fijar posturas comerciales y promocionales, ya
sea que nuestros competidores sean mas grandes o mas pequeios, influyen en las

decisiones de la empresa.

Tabla N° 6
Competencia directa en México

MARCA DISTRIBUIDOR PRODUCTO

Pefia guerra
#lo66
SIGMA Constituyentes
San Nicolas, de los garza

Nuggets de Polio, Alitas
empanizadas, enfre otros.

Plan de Ayala

SAdeCV.

#168 Col_. Nuggets de Pollo y Croquetas de
TYSON Plutarco Elias Pollo, entre otros

Calles C.P '

11350 Meéxico, D.F.
Hamburgo Col. Judrez Pollo preparado segin su finalidad:

PIPASA C.P.06600 México D F. Nuggets, Croquetas Hamburguesas,

Troceado, eic

MARCA LIBRE Todo el Distrito Federal, en los Centro
Comerciales

Nuggets de Pollo

FUENTE: INEGI 2010
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En el distrito Federal de México, existen varias empresas que se dedican a la
produccion de Nuggets de pollo, tales como Sigma, Tyson, Pipasa, y algunas marcas
libres. En el cuadro anterior podemos notar la competencia directa en cuanto a
nuestro producto en México, no se han tomado en cuenta a los paises que también
exportan este producto puesto que nuestro mercado objetivo se encuentra en
Latinoamérica y es mas factible tanto para el exportador como el importador,
adquirir producto de su propia zona o continente. Por ello es importante conocer los
casos de éxito y fracaso de ellos y poder aprender de estas situaciones para aplicarlas

en nuestra empresa.

3.2.4 Factores criticos de éxito y ventajas competitivas a desarrollar

Para poder tener éxitos y sobre todo ventajas competitivas que podemos desarrollar
son:
- Definir los objetivos globales de la organizacion.
- Definir una unidad de medida para evaluar el funcionamiento de la
Organizacidn con respecto a esos objetivos.
- Identificar los factores claves que contribuyen a ese funcionamiento.

- Identificar las relaciones causa-efecto entre objetos y factores clave.

Se trata en definitiva de identificar areas y factores cuyo funcionamiento permitiran

la implantacidn de una estrategia determinada.

Deben considerarse factores internos y externos de la Organizaciéon, como
actividades dentro de la organizacién que se deben realizar con especial atencion,
sucesos externos sobre los cuales la organizacidon puede tener o no control y areas de

la organizacion cuyo funcionamiento debe situarse a un nivel competitivo.
Sobre todo conocer el fin o el objetivo hasta donde queremos llegar como empresa

exportadora. Analizando la misién la vision y puntos criticos o importantes sobre la

organizacion.
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El procedimiento a seguir consta de los siguientes pasos:

- Depurar la lista de los objetivos. Revisar la lista de objetivos para asegurar
que dichos objetivos constituyen un fin en si mismos y no son medios para
conseguir otros objetivos.

- Identificar los factores de éxito. Para cada objetivo se obtendra una lista,
contemplando factores externos e internos.

- Eliminar factores de éxito no relevantes.

- Agrupar los factores de éxito de acuerdo con los objetivos. Al analizar cada
objetivo por separado puede estén repetidas o sean sindbnimos de un objetivo.

- Identificar los componentes de estos factores de éxito.

- Seleccionar los factores criticos de ¢éxito de los obtenidos de la
descomposicion, aplicamos los criterios anteriores y eliminamos aquellos que
no cumplan los criterios.

- Asignacion de Recursos. Para los factores criticos de éxito internos de la

Organizacidn, se asignan los recursos para su realizacion.

Para los factores criticos de éxito externos que no controla la organizacioén se deben
establecer procedimientos que informen sobre su estado, para establecer planes
alternativos en caso de su no ocurrencia. Una ventaja competitiva es una
caracteristica que diferencia a un producto, servicio o empresa de sus competidores,
por lo que para que esta caracteristica sea llamada ventaja, tiene que ser Unica,

diferencial, estratégicamente valorada por el mercado y sobre todo comunicada.

Y como empresa hemos hecho un analisis profundo para poder sacar a la vista

nuestras estrategias competitivas que hemos mencionado anterior mente, alguna son:

- Producto de buena calidad a costos bajos
- Promociones

- Variedad

- Innovaciédn etc.

29




UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI @
,‘;

FACULTAD DE COMERCIO EXTERIOR
¥ NEGOCIOS INTERNACIONALES

FACULTAD DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

2

Entre otras ventajas competitivas importantes para la exportacion de nuestro
producto. También como objetivo es desarrollar la habilidad de identificar ventajas
competitivas a fin de ofrecer productos y servicios valiosos para los clientes y

dificiles de imitar o sustituir por la competencia.

3.2.5 Demanda insatisfecha del mercado de referencia
Tabla N° 7

Dimensionamiento de la demanda en México

% CONSUMO
poBLACION TOBLACIO  POBLACION  pppcipy  PERCAPITA  (onsiMo  CONSUMO
DE MEXICO CONSUMID RA AN%%{?S( 0 NUGGETS ANUAL (K1) ANUAL (Tn)
(0) 202N (24%)

2010 112.336.538 81% 90.992.596 25,70 6,17 561.242.330,77 561.242,33
2011 113.459.903 81% 91.902.522 25,96 6,23 572.523.301,62 572.523,30
2012 114.594.502 81% 92.821.547 26,22 6,29 584.031.019,98 584.031,02
2013 115.740.447 81% 93.749.762 26,48 6,35 595.770.043.,48 595.770,04
2014 116.897.852 81% 94.687.260 26,74 6,42 607.745.021,36 607.745,02
2015 118.066.830 81% 95.634.133 27,01 6,48 619.960.696,29 619.960,70

FUENTE: www.inegi.org.mx

3.2.6 Demanda que atendera el proyecto

La implementacion de la comida precocinada, que facilita la alimentacion del
entorno familiar ya que esto les genera menos tiempo para preparar alimentos que
cuenten con los nutrientes suficientes para mantener este estilo de vida. Por esta
razén este tipo de consumidores optan por una gran variedad de este tipo de
productos, en este caso nuestro producto se muestra como una alternativa de

nutricion.

Por lo general en este medio los integrantes de la familia trabajan, sobretodo en
Meéxico donde incluso un considerable nimero de mujeres han dejado de la lado las
labores domésticas para desempenar tareas administrativas entre otras, tras esta
carencia de tiempo este tipo de consumidores estan dispuestos a pagar altos precios

por la practicidad del producto.
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Tabla N° 8
Porcentajes de cobertura del mercado meta
ESCENARIO OPTIMISTA

Afio 2016

Toneladas 23,659
Porcentaje Toneladas

05 118.29

1 236.59

15 354 .88

2 473.18

25 59147

3 T07.77

35 828086

4 946.36

45 1064.65

5 1182.95

Con los porcentajes de cobertura obtenidos seleccionamos el 5% del mercado total
para asi tener un mercado meta de 1,182.95 toneladas de Nuggets producidas para el
afio 2016, pensamos que este porcentaje es razonable y optimista si se cumplen las

condiciones propuestas por dicho escenario.

Aun cuando se tome este escenario no implicaria que el aumento de produccion
desde el primer afio (50%) hasta el décimo afio sea de forma exponencial, ya que
podrian existir variaciones en la produccion con el paso de los afios, aunque si se

planea alcanzar el porcentaje final.

De igual forma podemos ver en la grafica que porcentaje de mercado que estaremos

abarcando hacia el afio 2016 dentro de toda la demanda que se tenga de Nuggets.

Grafio N° 5

Porcentaje de cobertura en 10 anos

95%
Competencia
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PRODUCCION ANUAL
pechuga de pollo 113.311,48
Aumento (22%) 24.928,52
Total 138.240,00

FUENTE: www.inegi.org.mx

3.3 Plan de comercial

3.3.1 Objetivos del plan comercial

Suministrar a la clientela adecuada, el producto/servicio adecuado, en el momento y
condiciones adecuadas, de forma que esté satisfecha y nos pague mas de lo que nos

costo.

3.3.2 Mix de marketing
3.3.2.1 Auditoria y estrategia del Producto

El producto es Nuggets de Pollo, su presentacion sera en fundas de polipropileno de
ocho unidades, el cual contiene un alto valor de vitaminas y minerales, ademas es

bajo en colesterol y muy facil de preparar.

Nuestro estrategia de marca se enfoca en el logotipo que es de color naranja que
caracteriza el color de la linea de productos avicola, siendo atractivo a las vista de los
consumidores para lograr establecer la marca en el mercado.

3.3.2.1.1 Adaptacion y modificacion requerida.

Como muestra del producto se daran a conocer en una presentacion de ocho unidades

por cada bolsa, siendo esta una manera darlo a degustar al publico y al mismo tiempo

introducirlo al mercado mexicano.
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3.3.2.1.2 Atributos y beneficios del producto.

- Tiene una importante cantidad de proteinas de alto valor biologico (buena

calidad) igual a la carne vacuna.

- Vitaminas: aporta del complejo B, que protegen al sistema nervioso, e
intervienen en el  metabolismo que provee la energia al cuerpo para su

normal funcionamiento, etc.

- Minerales: posee hierro, que interviene en la formacién de los gldbulos rojos
y el transporte de oxigeno; fosforo, que forma los huesos y potasio, que es
esencial para la contraccion muscular y el funcionamiento del corazon.
También aporta zinc, que mejora el sistema inmunitario, presente

especialmente en sus partes mas oscuras.

- Esbajo en colesterol
Diferentes partes del pollo
PECHUGA: sin piel, es la parte que contiene menos grasa y colesterol. Calorias:
Media pechuga pesa: 150 g (Una suprema o escalopa chica de pechuga (100 g)
aporta 92 calorias)
MUSLO: Tiene menos proteinas que la pechuga y el triple de grasa. Pesa entre 200 a
250 g. Lo comestible (carne sin hueso) pesa 120 a 150 g. Calorias: Sin piel aporta
128 a 160 calorias y con piel 185 a 215 calorias.
PATA: Al igual que el muslo tienen menos proteinas que la pechuga y el triple de

grasa. Pesa 100 a 110 g. Lo comestible (carne sin hueso) pesa 60 a 65 g. Calorias:

Sin piel aporta 66 a 70 calorias y con piel 120 a 125 calorias.

33

FACULTAD DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIOS INTERNACIONALES - :

FACULTAD DE COMERCIO EXTERIOR
¥ NEGOCIOS INTERNACIONALES




UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI
FACULTAD DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

ALA: pesa 100 g. Lo comestible (carne sin hueso) pesa 40 g. Calorias: Sin piel

aporta 56 calorias y con piel 111 calorias.

3.3.2.1.3 Componentes centrales del producto.

Para el desarrollo de esta practica se presenta el proceso de transformacion de pollo
y elaboracion de Nuggets, a partir de pechuga deshuesada, con proporciones de 88%
pollo, 4% ex tendedor y 8% restante en agua, y libre albedrio para la formulacion de
aditivos y condimentos, tiene como requerimiento el ser apanado, por lo que para
esto se utiliza una mezcla que permite la adherencia de miga de pan. Este proceso se

basa en tiempos de congelacion, ya que no serd un producto pre cocido.

Durante la elaboracion se determinan las perdidas tras cada etapa de elaboracién y la
transferencia de calor procedente del congelador empleado; y se determinan al
producto final analisis de CRA, textura y sensorial, todo lo anterior permite evaluar
la calidad de los Nuggets y un rendimiento de 103% tras su elaboracion. Tendran
una forma ovalada de un peso de 158 gramos cada bolsita con 8 unidades. Listo para

calentar.

3.3.2.1.4 Componentes del envase.

Los NUGGETS DE POLLO estaran envasados en bolsitas de polipropileno
rectangulares selladas para conservar su sabor, mantener la calidad del producto y
permitir que se mantengan su temperatura. Van a estar en un total de 8 unidades por

bolsitas.

Imagen N° 2
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Imagen N° 2

Nutri Nuggets es una linea de alimentos [ INFORMACION NUTRICIONAL |
practicos y deliciosos listo para servir gmwn Unidades (8)
en poco tiempo y disfrutar en familia [-“"= et
netgia (Kcal.) 12 97
Ingredientes: Carne de Pollo, d :':':"'::_‘ 5 ‘7‘ 25 '5‘35
sal, comino, pimienta, ajo en polVO Y [Grisas saradss (@) 77 ]
Huevo. idos grasos trans (g 000 00
. A (@) 27 21
Elaborado por Chick Nuggets S.A rasas (7] ‘1‘53 ;5 2
bt olesterol
Montecristi - Ecuador Hidratos de carbono o 000
@
. P Hi dad
Registro Sanitario 09342 INHQBS 0510 ettt

Tiempo Max. Consumo: 6 meses

Focha de Elaboracion: 11111/2014 —
Facha de Expadicion: 1110472015 e
Lole 680

P s

e I &

Visitanos en nuestra pagina web www.chicknuggets.com

3.3.2.1.5 Componentes de servicio de apoyo.

Nuestro producto cumplird con las normas y estandares vigentes para ofrecer un
producto de calidad a nuestros consumidores finales como la Norma Técnicas

Ecuatoriana NTE INEN 2346, 1338, 1346, 1336 para productos de carnicos.

Para la exportacion a México nos respaldamos con las normas de calidad que nuestro
proveedor PRONACA quien desarrolla todos sus procesos, tanto de productos de
exportacion como de consumo interno, bajo normas HACCP (Analisis y Control de
Puntos Criticos), la mayor certificacion internacional que una empresa de alimentos

pueden obtener en seguridad alimentaria.

3.3.2.1.6 Estrategia de marca Logotipo.
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El logotipo de la marca de los NUGGETS DE POLLO serd de un color naranja que

caracteriza el color de la linea de productos avicola.

Imagen N° 3

La marca del producto se llamarda NUTRI-NUGGETS dando a conocer al cliente con

este nombre que el producto es de buen sabor y calidad.

Para determinar la estrategia de la marca tendremos que utilizar y proponer un
etiquetado de acuerdo al requerimiento del comprador en el mercado externo, como
la iniciativa es emprender con el desarrollo de comercializaciéon y realizar co-

packing.

3.3.2.2 Auditoria y estrategia de precio.

Tabla N° 9

Precio de Funda

Precio de carton $ 30,00

3.3.2.2.1 Términos de venta INCOTERM)

Este proceso se desarrolla a través de la negociacion realizada bajo el valor FOB

(franco a bordo).
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Para exportar los Nuggets de Pollo al mercado mexicano, se aplicara el uso del

Incoterms FOB (Free on Board, Franco a Bordo). Puesto que mediante este, el

vendedor realiza la entrega de la mercancia cuando ésta este a bordo del buque, en el

puerto de embarque convenido.

Imagen N° 4
FOB

TRANSFERENCIA DE LA RESPONSABILIDAD

Incluye Fletes, § eguros,

Maniobras hasta cruzar
FORE la borda del buque ¥
l Despacho de Export.

Vendedor Fuerto de Puerto de Comprador
Erds areuse | I Drasting

a -
.| |l

Riesgo del Vendedor Riesgo y Responsahilidad del Comprador
+ Contratar Transporte v Seguro hasta desting
*+ Entregar mercancia cruzando * Efectuar ¢l despacho de Importacién

la “borda” del buque
+ Efectuar despacho de Export.

3.3.2.2.2 Partida arancelaria.

El producto tiene la siguiente clasificacion arancelaria:

Tabla N° 10
16.02.32 De gallo o gallina
16.02.32.11 Con un contenido de carne o despojos de aves superior o igual

al 57 % en peso, sin cocer

16.02.32.19 Con un contenido de carne o despojos de aves superior o igual

al 57 % en peso, las demas

16.02.32.30 Con un contenido de carne o despojos de aves superior o igual

al 25 % pero inferior o igual al 57 % en peso

16.02.32.90 Las demas (pechuga apanada)

FUENTE: www.proecuador.gob.ec/
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3.3.2.2.3 Comparativos de precios con la competencia

Frente a la competencia Tyson que es de MXN 22.00 pesos mexicanos nuestro
producto tendrd un precio de lo mas conveniente para considerar comprarlo.

Comenzaremos con un precio de venta de MXN 20.00 pesos mexicanos.
3.3.2.2.4 Impacto del tipo de cambio en la fijacion del precio.

El tipo de cambio oscila entre los 12,70 a 13,09 pesos mexicanos por dolar

americano

3.3.2.2.5 Fijacion de precio de venta unitario (de exportacion).

El precio por unidad seria de US$ 1,25 = 1653,63 pesos mexicanos

3.3.2.2.6 Costo total unitario

Precio de cartén $30,00

3.3.2.2.7 Costos logisticos; de embarque, de transporte interno, de manipulacion

de carga, de seguros interno.

Tabla N° 11
Detalle V. unitario Valor Anual

Flete interno $750,00 $14.250,00
THC $150,00 $2.850,00
Certificado de origen $10,36 $196,84
Certificado Sanitario $35,00 $665,00
Costos locales $130,00 $2.470,00
Porteo CONTECON $88,09 $1.673,71
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Antinarcotico $205,00 $3.895,00
Verificado $100,00 $1.900,00
Agente de aduanas (VicDel Cargo) $67,20 $1.276,80
Envi6 DHL $48,95 $930,05
TOTAL $1.584,60 $30.107,40

3.3.2.2.7 Métodos de cobro/pago internacional

Uno de los aspectos mas importantes de las operaciones de comercio exterior es
saber el medio disponible para generar los ingresos por las ventas. Su finalidad es
facilitar el comercio externo, eliminando la desconfianza que pudiera existir entre
compradores y vendedores. En cada operaciéon de exportacion se realizara un
requerimiento del 50 % del total de venta como divisas anticipada para asegurar el
embarque y compromiso con los proveedores, recurriremos al amparo de un acuerdo
pre-contractual de compraventa internacional y teniendo en cuenta el grado de
credibilidad que le inspire entre nuestra empresa y el comprador o los compradores

en el mercado propuesto.

3.3.2.2.7.1 Carta de crédito

“Lacarta de créditoo crédito documentarioes un instrumento de pago
independiente del contrato que dio origen a la relacion entre las partes negociantes,
es decir, el cominmente llamado contrato de compra-venta internacional. En
relacion con los demas instrumentos de pago que suelen utilizarse en las operaciones
de comercio internacional, como las cobranzas (UCP 522), las 6rdenes de pago, las
transferencias, etc., los créditos documentarios ofrecen la mayor seguridad en cuanto

al riesgo de cobro.

Para saldo del 50% de la venta aplicaremos los siguientes métodos de cobro/ pago

internacional:
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- Carta de crédito documentaria

De los métodos antes mencionados hemos optado por la Carta de Crédito
Documentaria, por ser considerado uno de los métodos que brinda mayor seguridad

para el exportador.

3.3.2.3 Auditoria y estrategia de distribucion
3.3.2.3.1 Modo de transporte

Las operadoras de transporte de cargas ofrecen alternativas muy variadas para el
traslado de mercaderia por via maritima en el Ecuador hacia México y otros destinos
del planeta. Dada esta variedad es necesario escoger la que se adecue mas a las
necesidades de la empresa y sobretodo maneje pardmetros que consten con redes
internacionales de logistica para controlar el fluyjo de mercancia que se esta

transportando desde su origen hacia su destino.

Para poder transportar el producto final a su destino alquilaremos el transporte
terrestre a la COOPERATIVA UMINA para que transporte la mercancia desde la
canton de Montecristi hasta el puerto de Guayaquil y dejarla colocada en el barco a
destino hasta el puerto Manzanillo de México y luego sera trasladado al Distrito

Federal.

3.3.2.3.2 Puerto / aeropuerto de origen y destino.

Transporte T W
P~ Contenedor i /4 Puerto L
Umifa . ot ; . Distrito
o Guayaquil — ) Manzanillo
Montecristi ¢ R , . Federal
. Ecuador México
- Guayaquil 1

Se realiza su exportacion desde la ciudad de Guayaquil en el puerto hacia el puerto

de Puerto Manzanillo.
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3.3.2.3.3 Tipos de regulaciones de marcas y etiquetas/ destino.

México establecid los requerimientos del etiquetado de productos alimenticios,
normalmente, los productos conservan una etiqueta principal donde debe tener la
marca del producto, eslogan, el contenido neto, la porcién por envase y ademas debe
tener etiqueta complementaria que muestre la informacion nutricional, el codigo de

barra, nimero de registro sanitario, detalle de ingredientes.

Requisitos de importacion y documentacion
Las importaciones deben tener la siguiente documentacion general:
- Formato de descripcion (Formulario 135)
- Factura (a menos que sea una muestra comercial de valor inferior a US $ 25)
- Conocimiento de embarque (cuando se aplique)
- Copia de los seguros
- Certificado de inspeccion previa al embarque (cuando proceda)
- Gastos de puerto (si procede)
- Factura de transporte
- Lista de empaque
- Certificado de origen (si procede)

- Otros certificados de acuerdo al tipo de producto (de ser necesario)

3.3.2.3.4 Tipo de embalaje requerido.

El embalaje que requerimos es un cartobn master para alimentos congelado
obteniendo caracteristica de excelente calidad tales como la proteccion del producto
de los dafos ocasionados durante el transporte, es buena. Almacenan de la mejor
manera el producto hasta que este es vendido. Anuncia, promueve e identifica el
producto desde su origen hasta que llegue al consumidor. Bajo costo. Con tamafio de
40x32x22. El peso bruto maximo aceptable por paquete es de 30. kg, incluido el

embalaje y refrigerante.

Caracteristicas del marcado:

Marcas estandar o principales:
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- Nombre y direccion del consignatario,

- Numero de Referencia,

- Aeropuerto, pais y lugar de descarga

- Nuamero de cada bulto en un lote

- Peso Bruto y Neto Dimensiones,

- Puerto o aeropuerto de carga, pais de carga, vehiculo y contenido.

- Uso de simbolos internacionalmente aceptados que advierten peligro,

fragilidad, contenido, etcétera.
3.3.2.3.5 Tipo de contenedor o medio de transporte.
El medio de transporte a utilizarse es maritimo, la mercancia serd llevada en
contenedor refrigerador integrales o REEFER de 40 PIES®, la maxima carga

27700kg/ 61070 1b con 1500 cajas «n cada contenedor. Para transportar productos

perecederos tales como verduras, frutas, carnes, etc.

Tabla N° 12

Puertas Abiertas Capacidad
Alto Ancho Largo Ancho Alto Cubica
40 Pies 32,500 kg/ 4,800 kg/ 27,700kg/ 2,249 mm 2,280 mm 11,56lm 2,280 2,205 mm 59,3 m3/2075
61,0701b m mm ft3
71,650 1b 10,5801b

FUENTE: www.affari

3.3.2.3.6 Documentacion requerida
Se inicia con la transmision electronica de una Declaracion Aduanera de Exportacion

(DAE) en el nuevo sistema ECUAPASS, la misma que podra ser acompafiado ante

3 http://www.affari.com.ar/conttt.htm
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una factura o proforma y documentacion con la que se cuente previo al embarque,
dicha declaracion no es una simple intencion de embarque sino una declaracion que
crea un vinculo legal y obligaciones a cumplir con el Servicio Nacional de Aduana

del Ecuador por parte del exportador o declarante”.

Los datos que se consignaran en la DAE son:

- Del exportador o declarante

- Descripcion de mercancia por item de factura
- Datos del consignante

- Destino de la carga

- Cantidades

- Peso; y demads datos relativos a la mercancia.

Los documentos digitales que acompafian a la DAE a través del ECUAPASS son:

- Factura comercial original.
- Autorizaciones previas (cuando el caso lo amerite).

- Certificado de Origen electrénico (cuando el caso lo amerite)

Una vez aceptada la DAE, la mercancia ingresa a Zona Primaria del distrito en donde
se embarca, producto de lo cual el depdsito temporal la registra y almacena previo a
su exportacion. Al exportar se le notificara el canal de aforo asignado, los mismos
que pueden ser:

- Canal de Aforo Documental

- Canal de Aforo Fisico Intrusivo

- Canal de Aforo Automatico

3.3.2.3.7 Tipos de requisitos sanitarios y fitosanitarios.

Las medidas sanitarias y fitosanitarias se rigen en México por el Acuerdo sobre la

Aplicaciéon de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias (Acuerdo MSF) de la OMC, la

N http://www.aduana.gob.ec/pro/to_export.action
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LFMN; la Ley Federal de Sanidad Animal (2007), la Ley Federal de Sanidad Vegetal
(1994); el Reglamento Interno de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo
Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA) de 2001; la Ley General de Salud, el
Reglamento de Control Sanitario de los Productos y Servicios de 1999, y el
Reglamento de la Comision Federal para la Proteccidon contra Riesgos Sanitarios, y la
Ley General de Desarrollo Sustentable (2003). Conforme al Acuerdo MSF, México
notificO como servicio nacional de informacion/notificacion a la DGN de la

; r.5
Secretaria de Economia’.

Debido a la especificidad requerida en la verificacion de cumplimiento de estas
medidas, la entrada de algunos productos se limita a ciertos puntos de inspeccion.
Por ejemplo, las importaciones de mercancias que impliquen un riesgo zoosanitario
solo pueden efectuarse por las aduanas que determinen conjuntamente la SAGARPA
y la SHCP. De la misma manera, los productos carnicos deben entrar por aduanas en
donde existe la infraestructura necesaria para la verificacion o puntos de verificacion

internos.

3.3.2.3.8 Tipos de requisitos normas legales, calidad y buenas practicas

- Pais autorizado MEXICO para exportar

- Reconocimiento de la autoridad sanitaria competente del pais exportador.

- Reconocimiento del control sanitario del pais y areas de produccioén libres de
plagas.

- Reconocimiento del programa de control de residuos, contaminantes y
aditivos.

- Establecimientos y dareas de produccién registradas por la autoridad
competente

- Cumplimiento de las normas de seguridad alimentaria

- Regiones libres de plagas

- Cumplimiento del control microbiologico

- Importador aprobado y registrado

- Certificado sanitario:

5
www.proecuador.gob.ec/
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- Otorgado por la autoridad competente luego de cumplir con las dos etapas

anteriores

3.3.2.3.9 Canal de distribucion especifico.

“Un canal de distribucién esta formado por personas y compafiias que intervienen en
la transferencia de la propiedad de un producto a medida que este pasa del fabricante

al consumidor final o al usuario industrial®”.

El canal de un producto se extiende solo hasta la tltima persona u organizacidén que

lo compra sin introducir cambios importantes en su forma.

Solicitud del Producto

Preparacion del Pedido

Intermediarios de Exportacion: Agente de Aduana /
Expedidores de flete

Envi6 desde tierra. Camion

Puerto Maritimo (Exportacion)

Envid

Puerto Maritimo (Importacion)

Recepcion de los bienes por el comprador/Importador

Consumidor Final

e/ e/ e/ e/ e/ e/ e/ e/ e/

VL ) r—|—\ e N N N | N | N\ IJ_\

® Fundamentos de Marketing, Stanton Etzel Walker
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Imagen N° 5

- . i

SUPERMERCADO

3.3.2.3.10 Proveedores de servicios al comercio exterior requeridos.

3.3.2.3.10.1 Agente Afianzado de Aduana.

Es obligatorio la intervencion del agente afianzado de aduanas en los siguientes
casos:
o Para exportaciones efectuadas por entidades del sector publico.

o Para los regimenes especiales.

3.3.2.3.10.2 Agencias de transporte Maritimo.

El agente embarcador en el transporte internacional actua como un agente para el
exportador cuando se lleva la carga al destino final. Estos agentes conocen las
normas y reglamentos de los paises extranjeros, los métodos de embarque, las reglas
gubernamentales de exportacion, y los documentos conectados con el comercio

exterior.
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3.3.2.3.10.3 Empresas de Seguros.

Los embarques de exportacidon generalmente estan asegurados contra pérdida, dafio,
y retraso en transito por el seguro de la carga. Para los embarques internacionales, la
responsabilidad contractual del transportista, frecuentemente se encuentra limitada
por acuerdos internacionales y consecuentemente la cobertura es diferente a la

nacional.

3.3.2.3.11 Operativa de comercio exterior.

Para operar como exportador bajos los lineamientos legales establecidos por el
gobierno y obtener el registro como Exportador ante la Aduana, se deberd gestionar
previamente el RUC en el Servicio de Rentas Internas, una vez realizado este paso

.7
se debera’:

— Registrar los datos ingresando en la pagina: www.aduana.gob.ec,
link: OCE’s (Operadores de Comercio Exterior), menu: Registro de Datos y

enviarlo electronicamente.

— Llenar la Solicitud de Concesién/Reinicio de Claves que se encuentra en la
misma pagina web y presentarla en cualquiera de las ventanillas de Atencion
al Usuario del SENAE, firmada por el Exportador o Representante legal de
la Cia. Exportadora. Recibida la solicitud se convalidan con los datos
enviados en el formulario electronico, de no existir novedades se acepta el

Registro inmediatamente.

Una vez obtenido el registro se podra realizar la transmision electronica de la

Declaracion de Exportacion

7 , .
http://www.aduana.gob.ec/contenido/procExportar.html
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Imagen N° 6

Procedimiento Exportaciones

Agente de

Aduana /
Exportador
Zona Primaria -

Aduanera

Empresa
Transgortist
{Aerolinea,

awera

Carga/
Consolidadora

Agente de Tratr;:ﬁite
Aduana /
Exportador Exportacion

Departamento de Recibe
y revisa
dotumentos Cierre de Aforo

Exportaciones

3.3.2.3.12 Modelos de comercio electronico.

El Internet ha establecido nuevos modelos de negocio y esta obligando a los sectores
frecuentes a cambiar de estrategia. “CHICK NUGGETS S.A” se unié a una de las
novedades como lo es el MODELO B2C (Business to Consumer) que reside en dar

servicio de EMPRESA A CONSUMIDOR.

El modelo B2C se refiere a la estrategia que desarrollan las empresas comerciales
para llegar directamente al cliente o usuario final pretenden adquirir costos entre

ellos y poder realizar sus transacciones comerciales.

Los negocios electronicos van a traer aparejadas muchas ventajas respecto de la
forma tradicional de comerciar. En primer lugar, produciran una drastica reduccion

de los costos operativos en las transacciones comerciales.

Tradicionalmente, una operacion comercial requiere la intermediacion de personas,

el uso de papel, y otros costos. La automatizacion que traen las computadoras
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conectadas a la red permite ahorrar tiempo y dinero. Ademas, ello permite operar a

nivel mundial las 24 horas de los 365 dias del afio.

3.3.2.4 Auditoria y estrategia de promocion

3.3.2.4.1 Concepto de posicionamiento.

Para el presente plan de negocios se dispone el empleo de la estrategia de
diferenciacion de producto CHICK NUGGETS S.A busca posesionarse en los
mercados agroalimentario con la marca NUTRI-NUGGETS, ofertando productos
unicos e innovadores que lo diferencien de la competencia por su sabor, textura,
marca, precios, ademas que los clientes conozcan los beneficios del producto y de su

facil consumo.

3.3.2.4.2 Concepto de eslogan.

El eslogan resume el proceso publicitario es todo lo que se quiere comunicar sobre el
producto o servicio. Se trata de un elemento que consigue un gran nivel de recuerdo.
Si el anunciante esta llevando a cabo una campafia en varios medios a la vez, es
importante que el eslogan que aparezca en cada uno de ellos sea el mismo.

Nuestro eslogan es:

[Siempre crujientes!

3.3.2.4.3 Estrategia de mix de publicidad.

La publicidad tiene dos objetivos principales:
- Dar a conocer productos y servicios

- Inducir al consumo.

Para la estrategia del mix de publicidad se piensa llegar de distintas formas al
consumidor final, por medio de la Empresa Artes Graficas Integrales ubicada en el
Distrito Federal daremos el paso en llegar al pueblo mexicano, esta empresa de
publicidad ofrece una amplia gama de servicios referentes a gigantografias, imprenta

y publicidad en medios impresos. Editores de las Revistas Casa&Gente, la revista
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para adolecente y nifios Por Ti y Publicidad en sistema de comunicacion en circuito

cerrado de TV.

Tendra el siguiente mix de publicidad:

Anuncios en “radio Disney México FM” la 99.3— Distrito federal

Anuncios en puntos de ventas, principalmente supermercados

Anuncios revistas.

Alquiler anual de 1 vallas publicitarias en el centro del Distrito Federal de la

ciudad México.

3.3.2.4.4 Estrategia de promociones de venta

CHICK NUGGETS S.A hara promociones de ventas donde nuestros consumidores

adquieran nuestro producto:

Participar en forma continua en ferias internacionales.

Iniciar programas de lealtad para ganar participacion en el mercado
internacional.

Precios competitivos.

Realizaremos a los compradores descuentos para que sigan adquiriendo el
producto y aumentar las ventas en corto plazo.

Recompensas por ser cliente habitual.

Obsequios de plumas con logotipo de nuestra microempresa por compras

mayoritarias.

3.3.2.4.5 Estrategias de venta personal

La venta personal involucra la comunicacidén persona a persona. Es por esta razon

que ayudara a subir sus ventas personales a través de:

Auto-imagen es una dimension importante de la estrategia de ventas, el
vendedor actua como filtro.

Sonreir; una canalizacion mas verdadera para el intercambio de informacion
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- Saludar en forma amable

- Conocimiento profundo del producto.

3.3.2.4.6 Estrategias de medios interactivos

Los medios interactivos mas explotados hoy en dia, a parte del web, son la television
interactiva, el E-Mail y el Wireless. En nuestro caso nos enfocamos en el internet
debido que las campafias por mail y los correos patrocinados convierten al correo
electronico en un medio potente que permite llegar a nuestros clientes potenciales, de

forma facil y personalizada.

El surgimiento de Internet ha generado la apertura de los mercados a nivel mundial;
ampliado el acceso a la informacidén de productos y facilitado la convergencia
mediatica que busca la integracion de varios medios, con la finalidad de satisfacer de

manera mas eficiente las necesidades de los usuarios.

3.3.2.4.7 Participacion en ferias comerciales internacionales:

La feria comercial es un instrumento de comunicacion excelente entre empresas-
expositoras y clientes potenciales. Las ferias comerciales internacionales se
convierten en un enorme centro comercial de gran repercusion y resonancia publica.
Para cualquier empresa (pymes) acudir y participar en una feria comercial supone
poder utilizar inteligentemente una importante y potentisima herramienta de
promocion. Se convierten afio tras ano en singulares eventos periodicos de gran
utilidad y repercusion para las empresas participantes que permiten que se lleven a
cabo multitud de intercambios comerciales en los que el trato y el contacto humano
es un factor fundamental muy apreciado. Una feria es una gran exposicion donde

poder mostrar los productos.
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CAPITULO IV
PLAN TECNICO-ORGANIZACIONAL

4.1 Objetivos del capitulo

Analizar aspectos de técnico — organizacional de la empresa “CHICK NUGGETS
S.A”, tales como, su tamafio, localizacién del negocio, ficha técnica del producto,
nuestros procesos de produccion, costos de los mismos, su distribucion, y plan de

abastecimiento.

4.2 Plan Técnico

4.2.1 Capacidad de produccion y plan de produccion.

En funcion de la adquisicion de la maquinaria, tamafio de planta y talento humano
contratado la capacidad instalada de produccion alcanza un total de 138.240,00 de
200 gr al afo, en el primer afio manejaremos el 13 % de la capacidad instalada de los
equipos de produccion de la Nuggets de pollo la produccion debe satisfacer la
demanda de mercado Mexicano cumpliendo con los procesos de planeacion

establecidos.

Tabla N° 13

Producto Kg. Diario Kg. Semanal Kg Mensual
NUGGEST DE POLLO 576,00 2.880,00 11.520,00

ANOS TONELADA

ANO 1 138,24

ANO 2 145,15

ANO 3 152,41

ANO 4 160,03
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ANO 5 168,03

4.2.2 localizacion

“CHICK NUGGETS S.A” estara ubicada en el Canton Montecristi via a Manta,
lugar donde se tiene un predio (terreno de 3000 m2), el cual cuenta con una excelente
infraestructura, servicios basicos, ademas brindaremos facil acceso de la materia
prima, mano de obra y otros elementos necesarios para la produccion de Nuggets de

Pollo, ademas la ubicacion se considera estratégica para este tipo de empresa.

4.2.3 Proceso productivo / operacional.

En nuestro caso el proceso de produccion para la obtencion de los Nuggets es muy

sencillo y serd detallado a continuacién:

Grafico N° 6

Recepcion de la
materia prima

Seleccion y
limpieza del pollo

Molido de la
carne de pollo

Incorporacion de
los aditivos

Empanizados de
los nuggets

Troceado de los
nuggets

Precocido en la
camara de vapor

Amasado de la
mezcla

Enfriamiento de
los nuggets

Envasado del
producto

Empacado Distribucion

Almacenamiento

: Transportacion
frio P

Fuente: Las Autoras

El proceso de produccion se inicia con la recepcion de la materia prima (pechugas de
pollo) es recibida en el area de descarga donde son pesada las pechugas de pollo, de

aqui pasa a la seleccion y limpieza de la materia prima, después es llevada a la
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maquina de molido que consiste en procesar y reducir el tamano de la carne de
pollo, luego se le incorpora los aditivos para la mezcla, es masado hasta que logre
una consistencia adecuada para poder formar los Nuggets, de aqui pasa a la camara
de vapor donde son precocinados a una temperatura de 175-190 °C, por un tiempo
entre 35-40 segundos y después son troceados en forma redonda, luego son
empanizados hasta cubrir completamente la superficie de los Nuggets, son

trasladado al tinel de enfriamiento rapido.

Una vez realizado el procedimiento de elaboracion del producto es pasado por el
envasado que consistira dentro de una bolsa de polipropileno 8 unidades de Nuggets,
después las bolsitas que ya contienen los Nuggets son empacadas en cajas de cartoén
master, luego se traslada al cuarto de almacenado frio que se los mantienen a una

temperatura de 4 °C, hasta su distribucion.

4.2.4 Distribucion instalaciones (layout)

La distribucién fisica de las instalaciones de “CHICK NUGGETS S.A.”, permite

saber el tamafio, la forma y la localizacion, de cada departamento en un area pre-

determinada.
Grafico N° 7
I
Ingreso de MP para proceso Bafio
gerencia
Gerncia
Comedor
Gerencia «
| 1 g
I i
£
Cosina. Administracidn s
. :
Planta Procesadora Bofo | Bafio adm.
Casino
Contral

<

despacho
acceso Camiones

4 n

Oficina de despacho

calle de acceso a la planta ( sector periférico de Limache)

Bodega de productos terminados e Insumos
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Tabla N° 14
Detalle Cantidad P. Unitario P. Total
Terreno 1 18.000,00 18.000,00
Edificio 1 42.000,00 42.000,00
TOTAL 60.000,00

Fuente: Las Autoras

4.2.5 Plan de abastecimiento de materia prima.

Calidad y Volumen de materia prima a adquirir de acuerdo a la proyeccion de
produccién. La materia prima serd adquirida en Cantén de Montecristi a la empresa
PRONACA S.A., en la provincia de Manabi. Para el primer afio del proyecto se va

necesitar la siguiente materia prima:

Materia Prima V Total

Pechuga de Pollo 3,96 448.713,44

Fuente: Las Autoras

4.2.5 Plan de abastecimiento de insumos.

Para el primer afo del proyecto se va a necesitar:

Tabla N° 15
INSUMO  CANTIDAD || VUnt. V Total
Comino 3.382,43 3,96 448.713,44
Sal 2,705.95 37.501,50
Pimienta 1,014.73 2,8 2.841,24
Huevo 226,623 1,15 3.111,84
Apanadura 43,058.36 2,8 9.470,81
Ajo 2,367.70 0,9 38.752,52
Cartones 28800.00 1,85 4.380,25
g‘;ﬁ‘;ﬂi;ﬁem 691200 0,09 20.773,77

Fuente: Las Autoras
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CHICK NUGGETS S.A se va a proveer de los siguientes insumos: Los Insumo son

adquiridos de nuestros proveedores como ILE de la Industria Lojana de Especie®

COMINO, PIMIENTA, AJO, APANADURA

Imagen N° 7

Huevos de la empresa Pronaca.

Imagen N° 8

Ecuagraf de guaya Fundas de Polipropileno y Cartones.

= Beuagraf

4.2.6 Plan de abastecimiento de mano de obra.

En la actualidad existen un sin nimeros de personas desempleadas que buscan una
fuente de trabajo para poder subsistir, la zona de Montecristi y Manta por ser
ciudades que se dedican a la industrializaciéon la mano de obra que se requiere tiene

el conocimiento necesario referente al manejo de maquinarias.

Otro factor que incide en la disponibilidad de la mano de obra es la migracién de
personas que buscan en tener mayores ingresos en paises importante que encontrando

trabajo en empresas exitosas y que paguen muy bien.

8 .
www.ile.com.ec/.
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A pesar de este factor todavia existe personas que estan dispuestas a trabajar en su

zona de origen o a su vez personas de zonas lejanas vienen a la ciudad de Montecristi

a buscar plazas de trabajo en empresas industrializadas.

Para el manejo de maquinarias se contratara hombres, ya que este trabajo se requiere

de fuerza, mientras que para el proceso productivo se requerird mujeres como

hombres.
Tabla N° 16
Mano de Obra Directa Aporte al IS%CC]?:}E Vacaciones | Numero
Cargo . Décimo Décimo Fondo LBEE € Salario Anual
Salario emplead
Mensual Tercer Cuarto de s
Sueldo Sueldo Reserva 11,15% 1,00%

Operario $ 350,00 $ 350,00 $ 340,00 $ 39,03 $3,50 $ 175,00 5 $37.501,50
Total $ 350,00 $ 350,00 $ 340,00 $ 0,00 $39,03 $ 3,50 $ 175,00 5 $37.501,50

Fuente: Las Autoras

4.2.7 Plan de abastecimiento de tecnologia de produccion.

BASCULA: Dimension de ancho 0,70 m, alto 0,90m, largo 1.10 m, temperatura de

operacion 10°C A 40°C, capacidad méaxima: 300kg y factible para pesar la materia

prima. Valor aproximado $ 245.00

Imagen N° 10

BANDA TRANSPORTADO: El nimero de equipo es BT — 110 BT-210 de largo

34mm ancho 550mm Alto 1000; su capacidad de carga 1500 Kg/h con temperatura

de -20 °© C A 100 ° C de material de acero al carbon y acero inoxidable que funciona

energia eléctrica, para facilitar la limpieza. Valor aproximado $ 2,800.00
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Imagen N° 11

ASPERSOR: Facilita el lavado de la materia prima para que obtenga una excelente

limpieza y luego poderla transportar hacia el molino. Valor aproximado $ 443.00.
e SR T Lt ey P -
Imagen N° 12 1 {E:l L‘iﬂ _ﬂmﬂﬂh‘_l’@
S s S v F
”{l > =
e

e

MOLINO: Numero del equipo MO-210, su capacidad de molienda (3/8): 29 kg/hr,
facilita la trituracion de la pechuga de pollo sin hueso, con tuerca de acero

inoxidable, con pies de nivelacion. Valor Aproximado $ 800.00.

Imagen N° 13
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MEZCLADORA: Numero de modelo es MZ-210 con una dimension de largo
1.25m y de ancho 1.20m obteniendo una profundidad total 1.50 m, con material
inoxidable y un acabado sanitario motor reductor de 15hp, factible a la
incorporacién de los aditivos como pechuga de pollo y sus ingredientes funciona con

energia eléctrica. Valor Aproximado $850.00.

Imagen N° 14

AMASADORA: Numero de modelo AM-210 con dimension de largo 28 pulgadas,
ancho 11 pulgadas y alto 12.7 pulgadas con capacidad de 200 L. Factible para
amasarlos todos los ingredientes para dar la constancia y la firmeza a la mezcla.

Valor aproximado $ 1,000.00.

Imagen N° 15

CAMARA DE VAPOR: Permiten generar grandes cantidades de vapor
sobrecalentado a alta presion y alta temperatura, se usa en plantas térmicas para
generar potencia mediante turbinas. Por problemas de resistencia de materiales, su

tamafo es limitado. Sus dimensiones alcanzan a Smts de didmetro y 10mts. De largo.
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Se construyen para Flujos maximos de 4000Kg./h de vapor y sus presiones de trabajo

no superan los 18 Kg./cm2. Valor Aproximado $1,500.00.

Imagen N° 16

el

FORMADORA DE NUGGETS: Numero de modelo FN-210 con dimension largo:
2.0 m, ancho 1.5m, alto 1,90 m, material de acero inoxidable (tolva de acero
inoxidable con banda transportadora plastica) con manejo sélido, temperatura de
operacion 50°C con capacidad de 1000 KG/HR para dar la forma a la pechuga de

pollo, y condimento previamente mezclados y amasado. Valor Aproximado $ 900.00

Imagen N° 17

ELEVADOR DE TORNILLO O SIN FIN: Numero de modelo ET-210 con
dimension de un didmetro con capacidad de 1000 kg, factible para transportar los

Nuggets al marinado. Valor aproximado 830.00.
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Imagen N° 18

MARINADORA: Numero de equipo TM- 210 con dimension de largo 2m, ancho
0.7m , alto 1m , material de acero inoxidable con un ciclo de proceso de 60min de
masajeo liviano pesado con acabado sanitario y la capacidad 500kg capacidad total

10001 factible para marinar los Nuggets. Valor aproximado $ 780.00.

Imagen N° 19

EMPANIZADOR O EMPANADORA: Numero de equipo EM-210 con capacidad
de 200 kg/h dispositivo de medicidon soplador elimina exceso de empanado con la

facilidad de empanizar a los Nuggets con sus insumos. Valor Aproximado $ 870.00.

Imagen N° 20
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ENFRIAMIENTO: Numero de equipo TE-310 con dimension de largo 1.7m, ancho
0.9m, alto 1m, con capacidad de 100K g/h con enfriado rapido freon 22, temperatura
de operacion ajustable (-8°C A 8°C). Temperatura de entrada 180°C, Temperatura
Salida 4°C con facilidad de enfriar los Nuggets. Valor Aproximado $ 783.00

Imagen N° 21

ENVASADORA: Numero equipo EP-310 con dimension exteriores 33*46*33cm con
dimension de camara 28*39*13CM tamano de la barra selladora 27cm, material de
camara y maquina construida solidamente de acero inoxidable, cdmara sin cableado
que facilita la limpieza completamente automatica con ciclo 40 a 60seg. y facilidad

de envasado de Nuggets. Valor Aproximado $ 879,00.

Imagen N° 22

oF

ENCARTONADORA: Numero de equipo ec-310 dimensiones de elaboracion minimas:
10,5,7 mm, dimensiones de elaboracion maximas: 595.395.39 capacidad: 1200 — 3000 cajas
/h. capacidad ajustable a con facilidad de encartonar el envasado de plastico a sus respectivo

cartones. Valor Aproximado $ 939.00.
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Imagen N° 23

CUARTO FRIO O CAMARA DE REFRIGERACION: Numero de equipo cf-
410 con facilidad a conservar a 4°c la materia prima y también el producto terminado

asi podremos tener un producto de excelente calidad. Valor Aproximado $ 930.00.

L R T A
. | L Liw omr TR P

Imagen N° 24

Ll

Pl Rt
LIRS o R 3
d

MONTA CARGA: Numero de modelo MC-410 marca ponylamid (psd-3000n) con
material pintura: esmalte de alta resistencia con capacidad maxima a levan ruedas de
carga: tipo tandear: 1.00 tonelada horquillas: 1220 * 685 mm (48” * 27”) ruedas de
poliuretano (psd-3000 p) altura maxima: 203 mm (8) ancho de la horquilla : 158
mm (6.25”) ancho de la horquilla: 158 mm (6.25”) ancho del patin: 685 mm (27”)
peso: 90 kg con facilidad a llevar el producto terminado al camion para ser

entregado. Valor Aproximado $ 290.00
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Imagen N° 25
L
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- ] Archo 525 mm
del Patin (27
Ancho de la 152 mm
- harguilla (6.25")
P i Altura 25 rmim
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{ — ] Adturs Z032 mim
o~

Pl & P (=

Herramientas de Trabajo

- E

Balanza 1 $ 245,00 $ 245,00
Banda Transportadora 1 $2.800,00 $2.800,00
Aspersor 1 $ 443,00 $ 443,00
Molino 1 $ 800,00 $ 800,00
Mezcladora 1 $ 850,00 $ 850,00
Amasadora 1 $ 1.000,00 $ 1.000,00
Céamara de Vapor 1 $ 1.500,00 $ 1.500,00
Formadores de Nuggets 1 $ 900,00 $ 900,00
Elevador de tornillo o sin fin 1 $ 830,00 $ 830,00
Marinadora 1 $ 780,00 $ 780,00
Empanizado 1 $ 870,00 $ 870,00
Enfriamiento 1 $ 783,00 $ 783,00
Envasadora 1 $ 879,00 $ 879,00
Encartonadora 1 $939,00 $939,00
Camara de Refrigeracion 1 $ 930,00 $ 930,00
Montacargas 1 $290,00 $ 290,00

Total $3.821,00 $ 14.839,00

4.3 Plan organizacional

4.3.1 Datos generales de la empresa

Nuestra empresa se llama CHICK NUGGETS S.A ubicada en la provincia Manabi
del Canton Montecristi se dedica a la elaboracion y comercializacion de NUGGETS
DE POLLO precocidos para la exportacion desde Ecuador a México. La marca de
nuestro producto es “NUTRI-NUGGETS”, con un slogan Siempre Crujiente.
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4.3.2 Proceso de toma de decisiones

Durante el proceso de operacion por una constitucion legal de la compaiia, en razén
de que se iniciard el negocio con la participacion de 2 socios que responderan por las
obligaciones sociales hasta el monto de sus aportaciones. Ademas de que el capital
de la compaiia estara formado por las aportaciones de los socios. Bajo estas
disposiciones legales y otras pertinentes a una compafiia de responsabilidad limitada, se

preparard una Minuta del contrato de constitucion de la compaiiia.

4.3.3 Arquitectura organizacional: organigrama

Grafico N° 8

g Junta de Accionistas

| Gerente

I@-

Dep. de
Comercio
Exterior

Financiero

65




b

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI
FACULTAD DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

4.3.4 Distribucion de funciones y responsabilidades

CARGOS
Junta General de
Accionistas

Gerente General

Departamento
Financiero

Departamento de
produccion

Departamento de
Comercio
Exterior

Departamento de
Compras

Departamento de
RRHH

Tabla N° 18
FUNCIONES

Sera la encargada de la toma de las decisiones claves para la marcha y
funcionamiento de la sociedad.
Entre las funciones que debe cumplir estan:

- Designar todas las posiciones gerenciales.

- Realizar evaluaciones perioddicas para revisar el cumplimiento de
cada departamento.

- Desarrollar metas y objetivos a corto y largo plazo que permitan un
buen funcionamiento de la empresa.

Este departamento se encargara de revisar los movimientos financieros

de la empresa revisando constantemente las cifras de la misma y

controlando la inversion de capital.

Sera el encargado de convertir la materia prima en un producto

terminado, el cual servira con fuente de ingresos para la empresa

Mediante este departamento se realizaran todas las negociaciones con

cada uno de los mercados internacionales a los que plantee ingresar la

empresa.

Se encargara de controlar las adquisidores que haga la empresa, tanto de

insumos como de materiales necesarios para llevar cada una de las tareas

ejecutadas dentro de la organizacion.

El departamento de Recursos Humanos se encargara de gestionar al

personal que labora dentro de la empresa, permitiendo que el mismo

labore en las condiciones mas favorables. De igual forma este

departamento sera el encargado de la seleccion del personal,

capacitacion, remuneracion, entre otras tareas de gestion de talento

humano.

4.3.5 Requerimientos de activos fijos para areas administrativas

CHICK NUGGETS S.A requiere los siguientes activos fijos para el 4area

administrativa;
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Tabla N° 19

Detalle Cantidad P. Unitario P. Total
Escritorios 7 170 $1.190,00
Escritorio Gerente 1 180 $ 180,00
Silla gerencial 1 179 $ 179,00
Sillas giratorias 7 54,99 $ 384,93
Sillas apilables 16 33,49 $ 535,84
Archivadores aéreos 6 77 $ 462,00
Mueble de espera 1 286 $ 286,00
Dispensador de Agua 2 160 $ 320,00
Acondicionador de Aire 2 999 $ 1.998,00
Teléfono 10 29,99 $299,90
Central telefonica 1 250 $ 250,00
Fax 1 174 $ 174,00
Computadoras 8 539,99 $4.319,92
Impresora Multifuncional 2 355 $ 710,00
Impresora matricial 1 265 $ 265,00
TOTAL $11.554,59

4.3.6 Marco legal relacionado a la empresa

Esta compatiia se constituye bajo escritura publica, la cual se debera presentar al Juez
de lo Civil de su respectiva jurisdiccion. El Juez deberd aprobar y posteriormente
debera publicar un extracto en el peridodico mas circulado de la ciudad. Luego se

inscribira en el Registro Mercantil.

Por ser una empresa comercial denominada “NUTRI-NUGGETS”. Una vez
constituida legalmente se afiliard a la Camara de la Pequefia Industria y Camara de
Comercio y cumplira con las obligaciones sefialadas por la Superintendencia de
Compaiiias y del Sistema de Rentas Internas, dispondrd del registro mercantil y

registro unico de contribuyentes.

4.3.7 Plan de implementacion

Para que el Modelo de Administracion aumente la competitividad de las medianas

empresas industriales exportadoras de productos procesados y permita medir la
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efectividad de los resultados esperados es necesario que exista un plan de
implementacion que permita llevar a la practica cada una de las partes que lo
constituyen. El plan de implementacion es parte fundamental del modelo propuesto,
sin ella la propuesta no tendria razén de ser. Para la implementacion es necesario
elaborar un cronograma que complete las diferentes actividades a realizar, el area o
departamento encargado de la implementacion, asignacion de recursos materiales,

humanos y financieros.

El plan de implementacion se puede observar en el siguiente cronograma de

actividades:

Tabla N° 21
Cronograma de actividades

MAY ‘ABR JUN AGOS ‘SEPT OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR

CONSTITUCION DE LA
EMPRESA

CONSTRUCCION

COMPRA DE ACTIVOS

COMPRA DE
MAQUINARIAS

SELECCION DEL
PERSONAL

INICIO DE
ACTIVIDADES

El objetivo expresado en el Plan de Implementacion, busca situar a la empresa entre
las mas reconocidas en el sector, de esta forma poder abrir nuevos mercados que a su
vez sean referentes para las exportaciones ecuatorianas. Las fases que comprenden

este plan son: Introduccidn, Crecimiento, Maduracion y Declive.

4.3.8 Plan de accion de corto plazo

El Plan de accién a corto plazo, estard enfocado a cubrir la primera etapa, que

comprende la Introduccion del producto al mercado pretendiendo obtener excelentes
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resultados con la aceptacion y consumo del producto ofrecido, puesto que el mismo

posee todos los requerimientos de calidad solicitados por el mercado objetivo.

Las empresas pueden disefiar planes de accidon a corto, medio y largo plazo con el

objeto de mejorar progresivamente el comportamiento empresarial y gestionar los

impactos sociales, laborales y medioambientales que su actividad produce.

Tabla N° 22

Plan de accién a corto plazo

2014 2015 2016 2017 2018

IDEA

ESTUDIO
PRELIMINAR

ESTUDIO
PREFACTIBILIDAD

ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD

APROBACION

EJECUCION

EVALUACION

4.3.9 Plan de salida

Las contingencias, los imprevistos, como tal la empresa ha previsto, colocar su

produccién en el mercado interno, a través de distribuidores de la fruta en el mercado

propuesto.
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CAPITULO V
PLAN FINANCIERO

5.1 objetivo del capitulo

Investigar y concretar la rentabilidad del proyecto ajustdndose a las medidas

econdmicas del pais.

5.2 Horizonte del tiempo del plan financiero (5 afios)
Un horizonte de tiempo de un plan financiero incluye un afio aunque se puede
modificar debido a las diferentes situaciones con el fin de evitar los gastos y los

cambios frecuentes sobre la tasa de produccion y la fuerza de trabajo.

Al realizar las proyecciones financieras de la empresa, debe estar todo incorporado
incluido lo que ha sido examinado inicialmente. En esta parte se analiza los valores
sobre la empresa, clientes, competidores y la capacidad de produccién de la

empresa.

5.3 Plan de inversion

5.3.1 Inversiones en activos fijos

Tabla N° 23
ACTIVOS PASIVOS
Efectivo $ 25.000,00 Préstamo Bancario $ 68.766,79
Activo Fijo
Muebles y Enseres $3.217,77
Equipo de Computacion $ 5.294,92 PATRIMONIO
Equipos de Oficina $3.041,90 Capital $ 68.766,79
Vehiculo $22.789,99
Terreno y Edificio $ 60.000,00
Herramientas de Trabajo $ 14.839,00
Activos Diferidos
Activos Diferidos $3.350,00
TOTAL DE ACTIVOS $ TOTAL DE PASIVOS Y $
137.533,58 PATRIMONIO 137.533,58
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5.3.2 Inversiones en activos diferidos e intangibles

Tabla N° 24
Inversion de Activos Diferidos e Intangibles

Detalle Cantidad Valor Valor

Unitario Total
Costo y estudio del proyecto 1 $2.100,00 $2.100,00
Gastos de constitucion 1 $ 650,00 $ 650,00
Registro de Marca 1 $ 200,00 $ 200,00
Registro Mercantil 1 $ 400,00 $ 400,00
Total $3.350,00 $3.350,00

5.3.3 Flujo de depreciaciones de activos fijos e diferidos e intangibles.
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5.4 Plan de financiamiento.

El plan de financiamiento de nuestro proyecto serd el 50% de capital propio
distribuido de la siguiente manera el 25% de capital por cada socia y el 50% restante

se realizara un préstamo bancario a la Corporacion Financiera Nacional (CFN).

5.4.1 Estrategia de financiamiento.

Préstamo Capital Propio
50% 50%
$ 68.766,79 $ 68.766,79

5.4.2 Tabla de amortizacion (de parte financiada con crédito)

Tabla N° 26

PRESTAMO $ 68.766,79

TASA DE INTERES 10,00%

ANOS 5

Periodo Pago Capital Interés Saldo

0 $ 68.766,79
1 $18.140,51| $11.263,83| $6.876,68| $57.502,96
2 $18.140,51| $12.390,21] $5.750,30| $45.112,75
3 §$18.140,51| $13.629,23| $4.511,28| $31.483,52
4 $18.140,51| $14.992,15] $3.148,35| $16.491,37
5 $16.491,37| $14.842,23| $1.649,14 $ 0,00
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5.4.3 Tasa de descuento o costo promedio ponderado de capital (wacc)

Tabla N° 27
FUENTES DE MONTO VALOR COSTO (%) FACTOR DE PONDERACIO
FINANCIAMIENTO TOTAL ESPERADO PONDERACION N (%)
Accionistas 68.766,79 10.315,02 15,00% 50% 7,50%
Préstamo bancario 68.766,79 6.876,68 10,00% 50% 5,00%
17.191,70 \
TOTAL 137.533,58 \ 1,00 12,50% | CPC = TMAR

T~

5.5 Proyeccion de costos y gastos operacionales

5.5.1 Proyeccion de costos operacionales

17.191,70

En los siguientes cuadros observaremos todos los gastos y costos que se incurriran

para el desarrollo de las operaciones de la empresa.

5.5.1.1 Materia prima directa.

Tabla N° 28

Costos Variables

Detalle
Pechugas de pollo (kg) 3,96
Mano de obra
Pimienta (kg) 2,80
1,15
Sal (kg) 2,80
Comino (kg) 0,90
Apanadura (kg) 1,85
Ajo (kg) 0,09
Huevo (unid) 0,09
Fundas 0,70
Carton 3,96
TOTAL

448.713,44
37.501,50
2.841,24
3.111,84
9.470,81
38.752,52
4.380,25
20.773,77
62.208,00
20.160,00
448.713,44
0,00
647.913,38
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5.5.1.2 Mano de obra directa

Tabla N° 29
Cargo Mano de Obra Directa Aporte IECEY | Vacaciones | Numer Salario Anual
al SECAP ode
Salario Décimo Décimo | Fond IESS erg(p;lsea
Mensual Tercer Cuarto ode
Sueldo Sueldo Reser
va
11,15% 1,00%
Operario $ 350,00 $ 350,00 $ 340,00 $ 39,03 $ 3,50 $ 175,00 5 $37.501,50
Total $ 350,00 $ 350,00 $ 340,00 0 0§ $39,03 $ 3,50 $ 175,00 5 $37.501,50
5.5.1.3 Gastos indirectos de fabricacion.
Tabla N° 30
Detalle Valor Valor
Mensual Anual
Telefonia $ 80,00 $ 960,00
Internet $ 35,00 $ 420,00
Agua Potable $ 60,00 $ 720,00
Electricidad $ 350,00 $ 4.200,00
Total $ 80,00 $6.300,00
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5.5.2 Proyeccion de gastos operacionales
5.5.2.1 Gastos administrativos
Tabla N° 31
Cargo Sueldos Aporte al IECEY Vacaciones  Numer Salario
LE.S.S SECAP ode Anual
Salario Décimo Décimo Fondo emple
Mensual Tercer Cuarto de ados
Sueldo Sueldo Reserv
a 11,15% 1,00%

_ $ 1.000,00 $ 1.000,00 $ 340,00 $ 111,50 $ 10,00 $ 500,00 1 $ 15.298,00
- $ 400,00 $ 400,00 $ 340,00 $ 44,60 $4,00 $ 200,00 1 $6.323,20
- $ 700,00 $ 700,00 $ 340,00 $ 78,05 $ 7,00 $ 350,00 1 $10.810,60
_ $ 800,00 $ 800,00 $ 340,00 $ 89,20 $ 8,00 $ 400,00 1 $ 12.306,40
_ $ 800,00 $ 800,00 $ 340,00 $ 89,20 $ 8,00 $ 400,00 1 $ 12.306,40
- $ 800,00 $ 800,00 $ 340,00 $ 89,20 $ 8,00 $ 400,00 1 $ 12.306,40
_ $ 700,00 $ 700,00 $ 340,00 $ 78,05 $ 7,00 $ 350,00 1 $10.810,60
- $ 500,00 $ 500,00 $ 340,00 $ 55,75 $ 5,00 $ 250,00 1 $ 7.819,00
_ $ 380,00 $ 380,00 $ 340,00 $42,37 $ 3,80 $ 190,00 1 $ 6.024,04
_ $ 380,00 $ 380,00 $ 340,00 $42,37 $ 3,80 $ 190,00 2 $ 12.048,08
_ $ 6.460,00 $ 5.200,00 $2.380,00 $ 0,00 $ 579,80 $ 52,00 $2.600,00 11 $ 80.161,60

5.5.2.2 Gastos de marketing y ventas

Tabla N° 31

Gasto de Publicidad

Detalle

Ferias Internacionales
Publicidad televisiva

Publicidad BTL

Revistas

Pagina
TOTAL

web

Valor Anual
$ 8.000,00
$ 15.000,00
$12.000,00
$ 7.000,00
$ 450,00
42.450,00
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5.6 Estado de pérdida y ganancias proyectadas

Detalle Ao 0

Ingresos

Costos de Ventas

Margen bruto

Gastos Operativos

Gastos Administrativos

Depreciacion

Gastos de Oficinas

Gastos Basicos

Costo de Exportacion

Gastos Varios

Total Gastos Operativos

Utilidad Operacional

Gastos Financieros

Intereses sobre prestamos

Utilidad antes de Participacion e
Impto.

15% Participacion de Trabajadores

Utilidad antes Impuesto a la Renta

Impuesto a la Renta (22%)

Utilidad Neta

Ao 1

$855.000,00

$647.913,38

$207.086,62

$80.161,60

$7.529,02

$2.685,60

$6.300,00

$30.107,40

$2.588,15

$129.371,77

$77.714,86

$6.876,68

$70.838,18
$10.625,73
$60.212,45
$13.246,74

$46.965,71

Tabla N° 32

Ao 2

$889.200,00

$673.829,91

$215.370,09

$80.161,60

$7.529,02

$2.739,31

$6.426,00

$31.311,70

$2.639,91

$130.807,54

384.562,55

$5.750,30

$78.812,25
$11.821,84
$66.990,42
$14.737,89

$52.252,52

Ao 3

$924.768,00

$699.746,45

$225.021,55

$80.161,60

$7.529,02

$2.794,10

$6.554,52

$32.564,16

$2.692,71

$132.296,11

$92.725,44

$4.511,28

$88.214,17
$13.232,13
$74.982,04
$16.496,05

$58.485,99

Ao 4

$961.758,72

$725.662,98

$236.095,74

$80.161,60

$6.205,29

$2.849,98

$6.685,61

$33.866,73

$2.746,56

$132.515,77

$103.579,96

$3.148,35

$100.431,61
$15.064,74
$85.366,87
$18.780,71

$66.586,16

Afo 5

$1.000.229,07

$751.579,52

$248.649,55

$80.161,60

$6.205,29

$2.906,98

$6.819,32

$35.221,40

$2.801,49

$134.116,08

$114.533,47

$1.649,14

3112.884,33
$16.932,65
$95.951,68
$21.109,37

$74.842,31
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5.7 Flujos de fondos del proyecto.

Tabla N° 33
Utilidad Neta
$46.965,71 $52.252,52 $58.485,99 $66.586,16 $74.842,31
Depreciacion y amortizacion
Intangible
$7.529,02 $7.529,02 $7.529,02 $6.205,29 $6.205,29
Amortizacion de la deuda
$11.263,83 $12.390,21 $13.629.,23 $14.992,15 $14.842,23
Flujo del inversionista
$43.230,90 $47.391,33 $52.385,78 $57.799,29 $66.205,37
(-) Inversion Inicial
-$68.766,79
(-) Efectivo
+) Prést
(+) Préstamos -$68.766,79
Valor de Desecho
$45.533,49
Flujo Total
-$137.533,58 $43.230,90 $47.391,33 $52.385,78 $57.799,29 $111.738,86

5.8 Evaluacion financiera del proyecto.

5.8.1 VAN, TIR, PAY BACK

El VAN valor actual neto, también conocido como valor actualizado neto o valor

presente neto, en la cual permite calcular el valor presente.

oy
VAN=Y —— ]
E(Hk)* !

El TIR “tasa interna de retorno o tasa interna de rentabilidad (TIR) de una inversion
es el promedio geométrico de los rendimientos futuros esperados de dicha inversion,

es igual a cero”. (Ehrharth, Michaelc; Brigham, Eugene F., 2007)°

? Ehrharth, Michaelc; Brigham, Eugene F., 2007
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5.8.2 PAY BACK.

29,33%

$ 73.222,05
PayBack
Aiio 0 Ao 1 Aiio 2 Ao 3
(137.533,58) 43.230,90 47.391,33 52.385,78
(137.533,58) 38.427,47 37.445,00 36.792,21

(137.533,58)  (99.106,11)

5.8.3 Punto de equilibrio.

Tabla N° 35

Punto de Equilibrio Cantidad

Descripciéon Mensual
Costo Fijo 129.371,77
Costo Variable Unitario 22,50
Precio 30,00
P.E.Q 17243

(61.661,11)

PayBack

PE

(24.868,90)

Tabla N° 34
Aiio 4 Aiio 5
57.799,29 111.738,86
36.083,82 62.007,13
11.214,92 73.222,05

4 afios Recuperacién de Capital

Costo Fijo

q

Precio - CVu
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Tabla N° 36
Punto de Equilibrio $
Descripcion Mensual C i o
to Fyj
Costo Fijo 129.371,77 PE -‘_ OS O O
S :

Costo Variable 22,50 1 Pre ClO
Precio 30,00 - CVu
P.E 517.279,62

5.9 Analisis e interpretacion de los resultados de la evaluacion

financiera.

La empresa Chick Nuggets S.A muestra en el andlisis un proyecto que sera rentable
lo mismo que indica el aumento de la materia prima, por lo cual lo atribuye a ser un
alimento de mayor consumo, respaldada a las normas de calidad, muestreando
también un alto porcentaje de rentabilidad favoreciendo a los inversionista con la
inversion que tenemos de $137.533,58 tomando en cuenta 12,50% obtendremos
una ganancia superior a la que esperamos de $ 215.679,82 algo favorable a la
empresa, y a la vez se recuperara la inversion de capital después de los tres afios por

lo pronto esto denota ser altamente rentable.

Notando a los indicadores de rentabilidad del proyecto que dan factibilidad para el
desarrollo del mismo teniendo en cuenta las consideraciones de los cambios lo que

demuestra la facilidad de exportar Nuggets de Pollo al mercado Mexicano.
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CONCLUSIONES

Los productos procesados son uno de los sectores fundamentales y mas importantes
para la economia del pais, y contamos con una gran ventaja, suelos ricos en
minerales y climas apropiados para la produccion, asi como una gran diversidad de

flora y fauna existente.

Este estudio promueve el procesamiento de productos carnicos, los cuales son muy

apetecidas en el mercado extranjero, de esta forma se fortalece el sector avicultor.

De acuerdo al tamafio propuesto se ha establecido las inversiones, los costos de
produccion del proyecto e ingreso, con los cuales se ha determinado que los Nuggets

de pollo son un producto competitivo en el mercado internacional.

Un correcto embalaje y un adecuado proceso logistico, garantizara la calidad y

aceptabilidad de los Nuggets de pollo.

La base fundamental para incentivar el comercio, es tener un pleno conocimiento de
Integracion econdémica, esto implica la correcta capacitaciéon en lo que refiere a

acuerdos bilaterales y multilaterales.
El estudio técnico deriva de un sistema de produccién adecuado con el fin de

maximizar los recursos, se ha determinado los requerimientos de inversidén tanto

materiales como humanos, asi como la distribucion adecuada de las areas
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RECOMENDACIONES

Ejecutar el proyecto en las condiciones establecidas, teniendo en cuenta todos

los factores necesarios para la exportacion de Nuggets de pollo.

Se recomienda un buen manejo logistico y un embalaje de acuerdo a las
demandas del mercado Internacional, el embalaje debe adecuarse a las

necesidades del Importador.

La correcta investigacion por parte de nuestros Empresarios en los diferentes
acuerdos Internacionales que tiene nuestro Pais con muchos paises y

Regiones del Mundo.

Se debe realizar un correcto financiamiento, de tal manera que el porcentaje
de los recursos propios superen considerablemente a los recursos financiados

por terceros.

Se recomienda realizar todos los andlisis posibles para determinar la

rentabilidad y factibilidad de cualquier proyecto en general.
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ANEXOS.

INGREDIENTES

LIMPIAR LA MATERIA PRIMA

MOLINEADO
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PREPARADO CON SUS ADITIVOS

ENRROLLADO CON PLASTICO

AMARRADO SEGURO

PRODUCTO LISTO PARA SER PRECOCIDO
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COCIDO A ALTAS TEMPERATURA

PICADO EN FIGURAS REDODNDAS

EMPANIZADO
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