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Introduccion

Ecuador es uno de los pocos paises que cuenta con un amplio reconocimiento como pais
productor de frutas tropicales; entre las cuales se destacan: el banano, la pifia, el mango,

papaya, maracuya, entre otros.

Este privilegio se debe principalmente al tipo de suelo y clima, que en su gran mayoria

es tropical y templado permitiendo el cultivo y desarrollo de varias frutas.

Las frutas ecuatorianas se caracterizan por su sabor concentrado, su aroma y su color;
algunas de ellas son consideradas como exoticas que las hace altamente apetecibles en

los mercados extranjeros.

Una de las frutas mas cosechadas es la pifna, de las cuales se comercializa diferentes
variedades como: Cayenne, Red Spanish, Queen, Pernambuco, Sugarloaf y Golden
Sweet (MD2); siendo estd ultima la mas cultivada y comercializada debido a su sabor

azucarado y su coloracion naturalmente dorada.

El cultivo de la pifia se da en las provincias del Guayas, Los Rios y Santo Domingo de

los Tséchilas y dura desde los meses de abril hasta diciembre.

Las exportaciones de esta fruta han sido crecientes en los ultimos cinco afos, la
presentacion de pinas en rodajas y almibar ha tenido gran apogeo en los paises de
América del Sur; es por esto que el presente proyecto se muestran diferentes analisis
que permiten determinad la viabilidad, factibilidad y rentabilidad que existe de exportar
este producto a mercados chilenos desde Santo Domingo de Tsachilas; el cual generara

fuentes de empleo y contribuira al desarrollo de los poblados aledafios.



Resumen Ejecutivo

El presente proyecto de tesis consiste en el desarrollo de un plan de comercializacion de
pifias ecuatorianas cortadas en rodajas y rellenas con almibar, dirigidas al mercado

chileno.

El objetivo principal es comercializar productos ecuatorianos con un valor agregado en

el mercado chileno, mas especificamente en la ciudad de Valparaiso.

Por medio de esta tesis se pretende orientar a los empresarios sobre las estrategias y

decisiones que se necesitan tomar en el proceso de comercializacidon y exportacion.

Para lograr lo antes expuesto fue necesario dividir la tesis en cinco capitulo, en los que

se estudiaron distintos topicos segun la importancia de cada uno.

En el capitulo I se describen las generalidades propias del proyecto y los objetivos que

se pretenden alcanzar.

En el capitulo II se muestran las estrategias planteadas que se ejecutaran durante el

tiempo que dure la realizacion del proyecto.

En el capitulo III se manifiesta las demandas y las ofertas existente del producto

propuesto, con el fin de determinar la cantidad de necesidades a satisfacer.

En el capitulo IV se revela la organizacion de la empresa, los planes y la adquisicion de

materia prima, insumos, manos de obras, entre otros.

Por ultimo en el capitulo V se establecen los valores econdmicos que se generarian por

concepto de ventas y los gastos por la actividad, mostrando si es rentable o no.

Se termina el proyecto con las conclusiones y las recomendaciones obtenidas de los
diferentes andlisis realizados a lo largo del trabajo y que permitirdn mejorar este tipo de

proyectos.
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1. Capitulo 1: Generalidades

1.1.Introduccion

El Ecuador es un pais productivo, rico en su flora y fauna. Una gran variedad de sus
productos son explotados y exportados a nivel mundial, entre estos la pifia, que es

considerada como un producto no tradicional debido al volumen de sus exportaciones.

La pifia o el anand, es una planta perenne de la familia de las bromelidceas, nativa de
América del Sur. Esta especie, de escaso porte y con hojas duras y lanceoladas de hasta
1 metro de largo, fructifica con un unico fruto fragante y dulce, muy apreciado en

gastronomia.

Este producto se cultiva en la zona tropical y sub-tropical del litoral. Nuestro pais
debido a su condicién de pais exportador (bananero), ademas posee 4 puertos
internacionales por lo tanto tiene la ventaja de contar con logistica maritima semanal

necesaria para la exportacion de la pifia.

Entre las variedades de pifia que produce el Ecuador para este proyecto se escogera la:
Golden Sweet o también conocida como MD2, la cual se caracteriza por su sabor y

tamafo, esta es la mas exportada por nuestro pais.

Entre los principales paises a los que el pais exporta piia en mayor porcentaje, se
encuentran: Holanda, Espafia, Rusia, EEUU y Chile, es por esta razén que se escogid a

éste ultimo como pais destino.

Chile ha firmado un acuerdo de control y apoyo dentro del proceso de produccion y
comercializacion de la pina entre la entidad privada, Asociacion de Productores de Pifia

del Ecuador (Asopifa) y Agrocalidad (Chile).

Aprovechando este y otros acuerdos fijamos a éste como el mercado meta, ademas se le

dard un valor agregado a la pifia, comercializandola en almibar.

1.2. Plan de proyecto

1.2.1. Tema:
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“Plan de negocios para la produccion y exportacion de rodajas de pifias en almibar al

mercado Chileno”
1.2.2. Planteamiento del problema

La globalizacion ha permitido crear nuevos nichos de mercados, que fomentados por
otros factores como: la migracion, la buena salud y el consumo de alimentos 100%
naturales; han generado demandas crecientes de nuevos productos ubicados en
diferentes lugares del mundo. Esta demanda se da principalmente en paises
desarrollados que buscan nuevos productos para degustar de los tradicionales; que

posean nuevos sabores, colores y texturas.

En un alto porcentaje la demanda es satisfecha por paises en via de desarrollo, que
gracias a sus condiciones climatoldgicas o de ubicacion geograficas son aptos para los
cultivos de varios productos; volviéndolos competitivos al momento de ofertar sus

productos.

La exportacion de productos no tradicionales, representa un rubro importante, en la
economia ecuatoriana; ademas de ser atractivo pues a diferencia de los productos
tradicionales, €stos no son estacionarios, su cultivo se realiza durante todo el aflo, como
es el caso de la pifia y la maracuyd; que conjuntamente con una mediana infraestructura,

permite el procesamiento y comercializacion de estos productos a nivel mundial.

El presente proyecto de negocios pretende mostrar a propios y extrafios que la
exportacion de productos no tradicionales, como es la pifia, puede generar un beneficio

econodmico extra y generar divisas para el pais.

Paises en vias de desarrollo.- son paises cuyas economias se encuentran en pleno

desarrollo econdmico o en una economia en transicion.

Ilustracion 1: Paises con indices de desarrollo humano
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Mapa mundial que muestra el indice de &l
desarrollo humano basado en el Informe sobre
Cesarroilo Humana 2041 del Distribucion por
cuartiles.
B 1oy alto
B Ato

Medio
B B:io
B Sin datos

Fuente: Wikipedia

Paises de economia emergente.- se lo definen como aquellos paises que estan

experimentando un inicio de crecimiento econdémico y una primera fase de
industrializado.

Ilustracion 2: Paises en vias de desarrollo

Mapa mundial que muestra los paises “envias &
de desarrollo” en color naranja. Sequn el FMI.

Fuente: Wikipedia

1.2.3. Objetivos de la Investigacion

1.2.3.1.  Objetivo general

Disefar un plan de negocios para la produccion y comercializacion de rodajas de

pifias al mercado chileno.
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1.2.3.2.  Objetivos especificos

e Realizar un estudio de mercado en el que se pueda identificar la oferta y
demanda de rodajas de pifias en almibar en el mercado chileno.

e Implementar las estrategias de produccion, marketing, logistica y de tecnologia
para garantizar una excelente produccion y comercializacion de las rodajas en
almibar.

e Determinar la viabilidad técnica de comercializacion internacional.

e Realizar un analisis financiero para conocer la viabilidad y rentabilidad del plan

de negocios.

1.2.4. Marco Teorico

La pifa es un producto de clima calido y suelos franco arcillosos — arenosos o franco —
acido y bien drenado. Generalmente, no necesita riego cuando la lluvia anual alcanza de

1.000 a 1.500 milimetros, requiere mucha luz y calor y no soporta las heladas.

El cultivo de la pifa se ha extendido en el litoral y subtropical del Ecuador siendo las
zonas con mejores condiciones las provincias de Guayas, Los Rios y Santo Domingo de

los Tsachilas.

Las exportaciones son crecientes, existiendo un importante mercado internacional en el
sur del continente para pifia enlatada en rodajas que debe ser explorado por los
exportadores ecuatorianos. Razon por la cual este proyecto esta destinado al analisis de
la creacion de una planta productora de pifa enlatada, la cual estard ubicada en la zona
de Santo Domingo de los Tsachilas y contribuird al desarrollo de los poblados aledaiios,

ya que se crearan fuentes de trabajo para la poblacion del mismo.

La fruta en almibar es un producto alimenticio preparado a partir de frutas con el grado
de madurez adecuado, sanas y limpias, ya sea en rebanadas, enteras o en trozos; se les
afiade jarabe de cobertura que estd compuesta por azucar y agua. Es indispensable que
la fruta este madura y el azucar sea refinada. Posteriormente son envasados en
recipientes sanitarios, herméticamente cerrados y tratadas térmicamente para asegurar

su conservacion.

Como siempre, este tipo de productos de larga conservacion, surgieron de la necesidad

de mantener los alimentos, para asi poderlos consumir en periodo de escasez. El uso de
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frutas envasadas ha aumentado rapidamente en todo el mundo, dado que constituye un
complemento central de la dieta alimenticia en cualquier momento del afio, asi como

una disponibilidad vitaminica de importancia.
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2. Capitulo 2: Plan Estratégico:
2.1. Objetivo del capitulo

Formular y desarrollar estrategias que permitan lograr los objetivos trazados, utilizando los
recursos disponibles, adaptdndose a las necesidades del cliente, logrando asi entregar un

producto de calidad.

2.2.Analisis Estratégico

2.2.1. Analisis del macro-entorno (Chile)
Chile, es un pais Latinoamericano ubicado en la parte occidental y meridional de Sudamérica,

prologandose en el Continente Antartico y alcanzando a la Isla Pascua en la Polinesia.

2.2.1.1. Macro-ambiente del negocio

2.2.1.1.1. Factores sociales y culturales

Sociales:

A principios del siglo XX la desigualdad de la poblacion estaba divida entre clase alta y clase

baja; pero a mediados del siglo XX el pais ha logrado estructurarse en torno a la clase media.

A pesar de las mejorar econémicas y la radicacion de la pobreza, la desigualdad de ingresos
entre la poblacion sigue siendo notoria, creando una brecha social entre ricos y pobres. La
poblacion rica tiene ingresos 27 veces mayor que la clase pobre; ésta desigualdad se debe
principalmente a los distintos grupos al sistema educativo que posee el pais. La educacion en
Chile es una de las mas caras en América Latina, lo que ha obligado al Gobierno a crear

economias extractiva que favorezca a la clase mas pobre.
Culturales:
Chile es cuna de grandes artistas, asi tenemos:

e CINE.- ha recibido varios premios y nominaciones internaciones, como se dio en el afio
2010 cuando nominada al Globo de Oro en la categoria mejor pelicula en lengua no
inglesa; y en el afio 2013 la pelicula “No” se convirtid en el primer filme chileno en ser
nominado al Oscar en la categoria mejor pelicula extranjera.

e LITERATURA: cuenta con dos grandes exponentes en la poesia: Gabriela Mistral, la

primera latinoamericana ganadora del premio Nobel de Literatura; y Pablo Neruda uno
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de los 26 autores centrales del canon de la literatura occidental de todos los tiempos; en
la narrativa literaria una de sus mayores exponentes ha resaltado Isabel Allende.

e MUSICA.- existen varios exponentes como el pianista Claudio Arrau considerado uno
de los mas grandes del mundo. Entre los grupos mas importantes son: La Ley, Los
Prisioneros, Myriam Hernandez, entre otros. EI mayor ambito, sobresaliente en el
ambito musical es el festival Internacional de la Cancién de Vina del Mar, que se lleva a
cabo en la ciudad de Vifia del Mar desde 1960.

e HISTORIETA.- Los inicios del comico historieta tuvieron sus inicios en el ailo 1850, su
precursor fue Antonio Smith. La historieta mas reconocida es Condorito, que se

publicd en la revista Okey en el afio 1949 y que se mantiene hasta la actualidad.

2.2.1.1.2. Factores demograficos

e
™ PERU | =

. . sowa st La superficie de Chile es de aproximadamente de 2°006.096 Km’,

.....

-~ + correspondiente a Sudamérica, Antartica e Insular.

Su tasa poblacional es la de menor crecimiento demografico en
América Latina; siendo asi que en el censo del afo 2002 registrd
15°819.522 habitantes, mientras que el 2013 cerré con 17°619.708 de
habitantes. Su densidad poblacion es de 23 habitantes por kilémetro

cuadrado.

a

La tasa global de fecundidad en el afio 2009 se situo alrededor de 1,9
hijos por mujer, valor que esta por debajo del limite de afios anteriores que era de 2,1 hijos por
mujer; valor que se ha mantenido con el pasar de los afios, lo que ha generado que sea uno de

los paises con baja fecundidad en América Latina, junto con Cuba. (Datosmacro, 2014)

Tabla 1:

Poblaciéon de Chile aiio 2013

Descripcion Poblacion
Superficie 756.102,4Km2
Poblacion 16.634.603 hab. (2012)
Masculina 8.101.890
Femenina 8.532.713
Densidad 23.57 hab/km2

PIB USD 319.409
Moneda Peso

Fuente: Wikipedia
Elaborado por: Los Autores
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2.2.1.1.3. Condiciones economicas

La economia chilena es considerada como una de las més s6lidas de América, a pesar de haber
sufrido crisis econdmicas a lo largo de la historia; en los tltimos afios ha tenido un importante y
sostenido crecimiento econdmico. A pesar de lo antes expuesto, Chile posee una desigualdad
de género considerable que afecta al dinamismo de la economia; la diferencia salarial entre

hombres y mujeres atin se conserva.

Chile se ha convertido en una plataforma econdémica para la inversion extranjera, en el 2012
alcanzo cifra de mas de USD 30.323 millones. El Banco Mundial lo clasificé como uno de los

paises con mayor ingreso alto en América.

La economia esta caracterizada por la explotaciéon minera y las exportaciones; el cobre,
productos quimicos, productos pesqueros, frutas, pulpas y vinos, son los mas destacados;

mientras que sus importaciones son de petréleos y sus derivados.

Tabla 2:

Principales productos exportados por Ecuador e importados por Chile.

- Petroleo Concentrado para bebidas gaseosas
- Banano Medicamento

- Vehiculos ensamblados Barra de hierro o acero

- Aceite Manzanas

- Grasas y aceites vegetales Alambre de cobre

- Atin Fertilizante

- Palmito Conductores eléctricos

- Camar6n Papel prensa de bobinas

- Pina Tortas y residuos de la extraccion del aceite de soya
- Rosas Papel y carton multicapas

Fuente: Camara de Comercio de Guayaquil
Elaborado por: Los Autores

2.2.1.1.4. Auditoria de la competencia

Por lo general la competencia en la comercializacion de frutas se da entre paises, pero en la
realidad existe una disputa por el mercado mundial de las dos mas grandes empresas de
conservas existentes, que controlan el comercio mundial de pifia en conservas; Dole y Del

Monte (Ministerio de Comercio Exterior, 2006)
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Por lo que se puede establecer que los principales proveedores de pifia en conserva son:
Filipinas, Costa Rica; donde se asientan las plantaciones de la multinacional Del Monte; y

Tailandia donde se encuentran las plantaciones de la multinacional Dole.

e Filipinas: posee una posicidn estable dentro del ranking productivo

y exportador a nivel mundial de ésta fruta. La produccion se da en gran
parte en grandes plantaciones y que cuenta con el apoyo del Gobierno Nacional que
estimula el comercio con Japén y la Unién Europea. Sin embargo, a pesar de estas
ventajas, Filipinas presenta problemas de escases de productividad por los graves
problemas climaticos y la situacion social de los filipinos; lo que perjudica gravemente
a la produccion de esta fruta.

e Costa Rica: es uno de los paises de Centro América con mayor referencia en la
exportacion de pifia, pues es el de mayor produccidn, rendimiento e ingresos; a pesar de
su pequefio tamano. EI gobierno ha desarrollado planes de inversion motivando la
produccion y comercializacion de esta fruta, como es el Plan Nacional de la Pifia que
han permitido a éste pais posicionarse en el mercado mundial. Sin embargo la
integracion del campo y la industria aun tiene sus desfases, pues carecen de

infraestructura para procesar subproductos de la pifia.
&w, e Tailandia: es uno de los mayores exportadores de pifias en
el conserva y jugo de pifia alrededor del mundo. Las exportaciones en el
2002 — 2003 aumentaron en 1,95% y exportacion a Estados Unidos, en el mismo afio,

represento el 37% del total exportado.

Tabla 3:

Principales paises exportadores de pifia a Chile

Exportadores 2007 2008 2009 2010
Ecuador 3943 5041 5395 7155
Bolivia 315 217 119 167
Panama 0 0 63 50
Costa Rica 40 142 97 36
Tailandia 59 79 25 31
TOTAL 4359 5479 5702 7446

Fuente: Centro de Comercio Internacional
Elaborado por: La Autora
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2.2.1.1.5. Factores politicos y legales

Chile es un estado unitario formado por 15 regiones, desde 1980 como lo establece la
Constitucion Politica. Su soberania radica en la elecciones de sus representantes que se realiza

por el sufragio, o tomando decisiones particulares a través del plebiscito.

El Jefe de Estado y el Jefe de Gobierno, lo ejerce el Presidentes de la Republica, quien posee
diferentes facultades, como iniciativas de ley, imposiciones de estados de excepcion
constitucional, posibilidad de dictar decreto, convocatoria de plebiscitos, nombramientos de

ministros, entre otros.

e Jefatura de Estado.- Es ejercida por el presidente de la Republica.

e Jefatura de Gobierno.- Es ejercida por el presidente de la Republica, conjuntamente con
la colaboracion directa e inmediata de los ministros de Estado.

e Poder Legislativo.- Le corresponde al Congreso Nacional, que estd compuesto por un
Senado y una Camara de Diputados; conjuntamente con el Presidente de la Republica;
quienes son los encargados de elaborar las leyes.

e Poder Judicial.- Conformado por todos los juzgados de la Republica, bajo la vigilancia

de la Corte Suprema.

2.2.1.1.6. Tecnologia imperante

Chile es uno de los principales paises de América Latina en patentes cientificas. El pais cuenta
con 12 estaciones de investigacion cientifica, de las cuales 4 funcionan todo el afio y 8 sélo en

verano; posee 7 refugios en la Antartida y varios observatorios en el desierto de Atacama.

Cuenta, desde 1990, con varios satélites artificiales, el ultimo lanzado en el afio 2011 bajo el

nombre de Sistema Satelital de Observacion Terrestre.

Es pionero en el uso de telecomunicaciones moéviles, desde el afio 1990. Fue el primer pais de
América en ofrecer el servicio GSM en el afo 1997, en el afio 2006 ofrecio la red 3.5 y en el

afio 2010 ofrecid el primer servicio HSPA+.
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Tabla 4.

Datos demogrdficos, financieros y economicos de Chile

Capital Santiago de Chile I
Superficie 756.102 km2
Poblacion 16'634.609 hab.
PIB (2012) USD 319.409 millones
PIB per capita USD 15.424
Inflacion anual (2013) 3,0%
Moneda Pesos chilenos (CLP)
Tipo de cambio (dolar) 1 USD = 589,64 CLP

Fuente: Varias
Elaborado por: Los Autores

2.2.1.2. Microambiente interno (Ecuador)

Ecuador es un pais que se encuentra ubicado al

noroeste de América del Sur, entre los paises de
Colombia y Peru; esta banado por el Océano Pacifico y
posee 4 regiones: Costa, Sierra, Amazonia y

Galapagos; y 24 provincias.

Su idioma oficial es el castellano, pero se habla shuar,

quichua y demas lenguas ancestrales. Sus principales

=3 Nortefio (Pastuso)
=3 Central (Quitefio)
@8 Cuencano

2o ciudades son: Quito, capital de la Republica,

Ecuatorial

= cusaiane Guayaquil principal puerto maritimo del pais, Cuenca

polo de desarrollo artesanal y Manta primer puerto

atunero de Sudamérica.

Se considera un pais pluricultural por las diferentes razas, culturas y costumbres que se
albergan en las diferentes zonas del pais. Posee varios climas en sus regiones, que lo hace

Unico y que a su vez, le permite generar diferentes actividades econémicas.

Posee cerca de 2.500Km de playa que son consideradas como atractivos turisticos. Las Islas

Galapagos forman una reserva ecoldgica y turistica de gran interés nacional e internacional.
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2.2.1.3. Factor social, cultural, etc.
Gobierno y politica

El Estado estd conformado por cinco funciones estatales:

Funcion Legislativa: ejercida por la Asamblea Nacional, con los 137 asambleistas,
repartidos en diez comisiones y elegidos cada cuatro anos.

Funcion Ejecutiva: esta delegada al Presidente y al Vicepresidente de la Republica,
elegidos cada cuatro afnos y encargados de la administraciéon publica durante sus
mandatos.

Funcion Judicial: conformada por el Consejo de la Judicatura y la Corte Nacional de
Justicia, las cortes provinciales y los juzgados y tribunales del pais. La Corte Nacional
esta conformada por 21 jueces elegidos para un término de nueve afios, siendo
removidos de sus funciones por tercios cada tres afios como estipula la ley.

Funcion Electoral: su principal organismo es el Consejo Nacional Electoral, que se
encarga de organizar, controlar las elecciones y castigar a los infractores de las normas
legales.

Funcion de Transparencia y Control Social: conformada por el Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social; Defensoria del Pueblo, Contraloria General del Estado y
las Superintendencias. Se encarga de promover planes de transparencia y control
publicos, asi como disefiar mecanismos para combatir la corrupcion. (Wikipedia,

Ecuador, 2014)

Division Politica

Ecuador esta formado por 4 regiones y 24 provincias; las mismas que albergan 221 cantones y

820 parroquias.

Poblacion

Segun determiné el censo del afio 2010, Ecuador esta formado por 71,9% de mestizos, 7,4%

montubios, 7,2% afro-ecuatorianos, 7% indigenas, 6,1% blancas y 0,4% en otras.
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Economia

La economia del Ecuador es la octava en tamafio de América Latina, con un crecimiento
promedio de 4,6% entre el 2000 y 2006. La tasa de pobreza extrema ha disminuido
significativamente entre 1999 y 2010. En el 2011 la pobreza se estim6 en un 40%, mientras
que para el 2010 la cifra bajéo a un 16,5% del total de la poblacion. Este cambio se debid

principalmente a la estabilidad econémica lograda con la dolarizacion.

Su economia se centra en el petroleo, representa el 40% de las exportaciones y contribuye a
mantener la balanza comercial en niimeros positivos; en el sector agricola es el principal
exportador de bananos, flores y cacao; ademas de cafia de azlcar, camaron, maiz, arroz, entre

otros.

Ecuador ha negociado varios acuerdos bilaterales con varios paises, ademas de ser miembro de
la Comunidad Andina de Naciones y miembro del Mercosur (incluso teniendo la sede en
Quito); de la Organizacion Mundial del Comercio, Banco Interamericano de Desarrollo, Banco
Mundial, Fondo Monetario Internacional y Corporacion Andina de Fomento. En el 2007
Ecuador pag6 por completo la deuda con el FMI terminando asi una etapa de intervenciones de

este organismo en el pais.
Cultura

Ecuador no ha logrado vender libros masivamente a nivel mundial, pero si ha logrado,
medianamente, darse a conocer en el extranjero. Entre los poetas mas importantes estan: Juan
Montalvo, Pablo Palacios, Demetrio Aguilera Malta, Jorge Carrera, Ernesto Noboa y Caamafo,
entre otros. Su literatura se ha caracterizado por la narrativa de vivencias diarias; asi como

también novelas urbanas que servian como denuncia social de la época.
2.2.1.4. Balanza comercial Ecuador — Chile

La balanza comercial con el pais vecino Chile ha alcanzado saldos positivos en los ultimos
cuatro afos. En el afio 2009 se suscito una caida de precio que afecto a los dos paises; la causa
principal fue la caida en el precio del petroleo. Para el afio 2010 las exportaciones ecuatorianas
cayeron en casi un 6% mientras que las importaciones de Chile crecieron en un 9%; situacion

que se mejord significativamente en el afio 2012.

Ilustracion 3:
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Balanza comercial Ecuador — Chile, de productos petroleros y no petroleros.

SALDOS DE BALANZA COMERCIAL TOTAL.PETROLERA
Y NO PETROLERAECUADGOR - CHILE
Miles USD FOB

]

3

g

=

2008 | 2009 2010 2011 2012

W BC-Petrolera 1,283,622 731,852 619,527 778,765 1,628,454
BBC-No Petrolera | (316,440) | (301,023) | (306,838) | (261,283) | (212,288)
= BC-Total 967,182 430,830 312,688 517,483 1,416,166

Fuente: Proecuador

2.2.2. Analisis de la Industria
2.2.2.1. Antecedentes generales y evolucion de la industria

La produccion de pifia en el Ecuador, durante los ultimos 10 afios ha evolucionado
favorablemente. Entre el periodo 2005 a 2010 se registr6 un aumento del 6,40% en la

superficie de cosechas; mientras que la produccion de la fruta sufrié un aumento de 4.09%.

Segun datos proporcionados por la Asociaciéon de Productores de Pifia del Ecuador (Asopiia)
desde el 2011 se ha exportado alrededor de 100 contenedores semanales a diferentes partes del

mundo. (Proecuador, 2011)
Ecuador posee dos tipos de pifias para ser exportadas:

e (ayena Lisa.- conocida también como Hawaiana, se caracteriza por su extremo sabor
dulce y alto contenido de vitamina C; por lo que se utiliza mayormente en la agricultura.

e (Golden Sweet.- conocida como MD2, se caracteriza por su sabor dulce, tamafio y color.

La produccién de pifia en el pais se produce durante todo el afio, lo que asegura un continuo

abastecimiento.
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2.2.2.2. Analisis estructural del sector industrial, 5 fuerzas de Porter

Hlustracion 4: Las cinco fuerzas de Porter

pe—

Negociacion 3 ~ Negociacion
con los | con los
proveedores. | . clientes.

\ ® Baja / Al Alta

Amenaza de
productos
sustitutos. Baja

Elaborado por: Los Autores

Entrada potencial de competidores.- L.a produccion de pifia en conservas, se puede

considerar un buen negocio debido a la gran demanda, pero hay que considerar que
otros paises como Costa Rica, Ghana, Kenia, entre otros tienen mayor ventaja logistica
lo que permite abaratar costos. De igual forma los requisitos sanitarios, normas y
politicas que exigen los paises extranjeros a este tipo de producto. La entrada potencial
de competidores, se la considera media.

Rivalidad de competidores actuales.- Actualmente existen mas de diez empresas

exportadoras de pifia en conservas, con nivel tecnolégico medio que permite ofrecer sus
productos en mercados extranjeros. Existen ademas paises como Colombia, México y
Costa Rica que se dedican a este tipo de negocios pues las condiciones climaticas
permiten la cosecha de la pifia. La rivalidad es alta.

Existencia _de productos sustitutos.-  Dentro de los productos sustitutos estan los

procesos industriales y concentrados naturales, que tiene una corta vida en anaqueles, y
las bebidas artificiales que por su alta concentracion de presentantes no son apreciados
por los consumidores. Por lo cual los productos sustitutos son bajos.

Poder de negociacion de los proveedores.- Teniendo en cuenta que las ciudades donde

se adquirird la fruta son Santo Domingo y Milagros, donde se encuentran el mayor
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numero de proveedores, el poder de negociacion sera bajo, pues se podra adquirir por

diferentes vendedores.

Poder_de negociacion de los clientes.- Existen diferentes productos en el mercado

internacional de caracteristicas similares, por lo que el poder de negociacion con los

clientes es alta; la empresa debe ofertar un producto de buena calidad cumpliendo con

todas las normas sanitarias requeridas.

2.2.2.3. Identificacion y caracterizacion de la competencia incluidas sus estrategias.

-

10

2.2.2.4. Dimensionamiento de la oferta actual y potencial

EMPRESA

TERRA SOL
CORP S.A.
AGROINDUST
RIAL EL EDEN
"AGROEDEN"
CIA LTDA
AGROINDUST
RIAL LA
ESPERANZA
S.A.

AGROPEREZ

SAN
FRANCISCO

HDA. SANTA
CLARA

SSMO COMX
S.C.C

SIEMBRANUE
VAS.A.

SOCIEDAD
CIVILY
COMERCIAL
"AGRICOLA
KARLITA"
AGRICOLA
OLEAS VEGA
S.A.

TELEF.

(593) 2 3790001
/23790173

(593) 2 2555625
/22773306 /2
2773328

(593) 2 3342958
/0982525599

(593)
090415379

(593)2 2773513

(593) 2 3901603
/23901610 /
094610116

(593) 2 2755086
/22755506

(593)42
204850 /42
202052

(593) 2 2742331
/0983359777

(593) 2 2805060
/0996807717

WEB SITE

WWwWWw.terra-
sol.com

Tabla 5:

REPRESENTANTE
LEGAL
Edward Evans:

edwardevans(@terra-sol.com

Listado de empresas ecuatorianas exportadores de pifia

COMERCIALIZACION

Roberto Castillo:
robertocastillo@terra-sol.com

www.agroeden.c
om.ec

WWW.maxpina.co
m

www.agrotorca.c
om

www.dole.com.ec

Pablo Rivadeneria:
pabloribadeneira@agroeden

Ana Lizeette Aviles:
analizetteaviles@agroeden.com

.com.ec

Raul Vargas Ron:
gustavo_vargas@digitec.co
m.ec

Galo Perez: galoperez000;
galoperez000@gmail.com

Ana Maria Hidalgo:
anamahv(@yahoo.com

Gilbert Torres:
shcdasantaclara@hotmail.co

m
Lenin Santander:
leninsantander@ssmofruit.c
om

Carlos Santos:
Carlos.Santos@dole.com

Carlos Onate:
carlinonate@hotmail.com

Rosario del Carmen Vega:
agoleasvega@gmail.com

-€C

Jaime Jaramillo:

jaime jaramillo@digitec.com.e

4

Galo Perez:

galoperez000@gmail.com

Fernando Mendieta:

fernandobenjaminmendieta@ya

hoo.com

Gilbert Torres:
shedasantaclara@hotmail.com

Lenin Santander:
leninsantander@ssmofruit.com

Joel Valdiviezo:
Joel.Valdiviezo@dole.com

Carlos Onate:

carlinonate@hotmail.com

Nelson Oleas:
agoleasvega@gmail.com

Calculo provectado de la produccion de pina en el Ecuador

ADMINISTRACION o
PERSONA DE CONTACTO
Andrez Pazmifo:
andrespazmino@terra-sol.com

German Loachamin:
germanloachamin@agroeden.c
om.ec

Alexis Olivo:
alexisolivo_81@hotmail.es

Carolina Pisco:
piscocarloina@gmail.com
Ana Maria Hidalgo:
anamahv(@yahoo.com
Fernando Mendieta:
fernandobenjaminmendieta@ya
hoo.com
Gilbert Andres Torres:
shcdasantaclara@hotmail.com;
info@agrotorca.com

Lenin Santander:
leninsantander@ssmofruit.com

Joel Valdiviezo:
Joel.Valdiviezo@dole.com

Ivan Rodriguez:
ierjmazm@hotmail.com

Nelson Oleas:
agoleasvega@gmail.com

Para la proyeccion de la produccion nacional de pifia, se utilizd6 el método matematico de

ecuacion lineal Y = a + bx; para lo cual se calcul6 lo siguiente:
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Tabla 6:

Datos para generar la proyeccion

Aios X Produccion en X.Y X?
™ (Y)
2008 -1 119442 -119442 1
2009 0 124423 0 0
2010 1 126454 126454 1
0 370319 7012 2

Elaborado por: Los autores

Empleando la formula Y =a + bx

Teniendo en cuentaquea=>y/n y b=Yx*y/x*
Entonces a =370319 /3 =123439,7 siendo b=7012 /2 = 3506
Y =123439,7 + 3506

Y =126946

Tabla 7:

Proyeccion de la produccion nacional de pifia

126946
130452
133958
137464
140970
144476
147982
151488

Elaborado por: Los autores

Calculo para proveccion de importacion de pinia en Chile
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Tabla 8:

Datos para generar la proyeccion

o Importaciones en 2
N Aiiios X Mﬂi o do USD (V) X.Y X
1 2008 -1 6.248 -6248 1
2 2009 0 2.385 0 0
3 2010 1 8.117 8117 1
0 16.750 1869 2

Elaborado por: Los Autores

Utilizando nuevamente la formula Y = a + bx.

a=>ymn y b=Yx*y/ x>

Entonces a=16750/3 = 5583,3 siendo b= 1869 / 2 =934,5
Y =5583,3 +934,5

Y =6517,8

Tabla 9:

Proyeccion de importacion de pinia

6518
7452
8387
9321
10256
11190
12125
13059

Elaborado por: Los Autores
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Importaciones proyectadas en TM
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Interpretacion:

Como se observa en la grafica, las importaciones de pifia en rodajas tiene una tendencia
creciente con cada afio; con esto se puede demostrar que Chile presenta una gran oportunidad

de comercializacion de este tipo de producto.

Calculo para proveccion de exportaciones de piiia en Chile

Tabla 10:

Datos para calcular la proyeccion

Exportacion en

N Afios X miles de USD XY X’
1 2008 1 1.800  -1800 1
2 2009 0 1.300 0 0
3 2010 1 2300 2300 1
0 5400 500 2

Elaborado por: Los Autores

Utilizando nuevamente la formula Y = a + bx.
a=>ymn y b=Yx*y/ x>

Entonces a = 5400 / 3 = 1800 siendo b =500/ 2 = 250
Y = 1800 + 250

Y =2050

Tabla 11:
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Proyeccion de exportacion de pinia

2050
2300
2550
2800
3050
3300
3550
3800

Elaborado por: Los Autores

Consumo Nacional Aparente (CNA)
Para el célculo del consumo aparente es necesario establecer la siguiente formula
C.N.A. = Produccion Nacional + Importaciones — Exportaciones

No se disponen de todos los datos estadisticos pero en base a los que se han calculado se puede

establecer lo siguiente:

Tabla 12:

Calculo del Consumo Nacional Aparente

e Importaciones Exportaciones
Afios Prqducclon proyectadas en proyectadas en Consumo
Nacional TM ™ ™ aparente TM
2011 126946 6518 2050 131414
2012 130452 7452 2300 135604
2013 133958 8387 2550 139795
2014 137464 9321 2800 143985
2015 140970 10256 3050 148176
2016 144476 11190 3300 152366
2017 147982 12125 3550 156557
2018 151488 13059 3800 160747

Elaborado por: Los Autores

Consumo Per capita.- Es un indicador que nos permite determinar la cantidad de consumo de

fruta anualmente por la poblacion chilena.

Para su calculo es necesario determinar la tasa de crecimiento anual de la poblacion; segin el

Instituto Nacional de Estadisticas de Chile, determin6 que el indice de crecimiento anual de la
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ciudad de Valparaiso entre en el 2010 y el 2015 serd de un 1%; tomando la poblacion de la

ciudad de Valparaiso para el afio 2010 de 17759.167 (INE, 2010).

La férmula para la obtencion el consumo aparente es:

Consumo per capita = poblacion chilena / consumo nacional aparente
Consumo per capita 2011 =(1"780.277 / 131.414) * 1000

Consumo per capita 2011 = 135,47

Tabla 13:

Calculo de la demanda insatisfecha

L2011 131414 1.780.277 135,47 400 264,53 470.934
[2012|  135.604 1.798.080 132,60 400 267,40 480.810
L2013 139.795 1.816.061 129,91 400 270,09 490.501
(2014 143985 1.834.221 127,39 400 272,61 500.028
L2015 148.176 1.852.563 125,02 400 274,98 509.409
[2006 | 152366 1.871.089 122,80 400 277,20 518.662
12017 156557 1.889.800 120,71 400 279,29 527.801
N20180  160.747 1.908.698 118,74 400 281,26 536.842

Elaborado por: Los Autores

Posteriormente se calcula el déficit o superdvit, se debe restar el consumo per capita con el
consumo recomendado (400kg) segun la ONU. Segun el cuadro anterior se aprecia la demanda
insatisfecha per capita obtenida de la resta del consumo recomendado y del que se consume

actualmente; ese valor es multiplicado con la poblacidn y se obtiene la demanda insatisfecha.

2.2.2.5. Sintesis de oportunidades y amenazas
Oportunidades

e Chile posee una de las economias mas sélida del continente Americano, la que supera
los USD 30.000 millones de dolares.

e Chile ocup6 en el 2013, el puesto nimero 11 a nivel mundial de Inversiones Extranjeras
Directas.

e FEl vecino pais cuenta con una estabilidad macroeconémica, un alto potencial de
crecimiento, seguridad juridica, bajo nivel de riesgo pais e infraestructuras de alto nivel.
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La produccion de pifia en Ecuador dura todo el afo, debido a que los sembrios son
distribuidos los que permite tener el producto permanentemente.

Al ser Ecuador un pais exportador de banano, cuenta con una logistica maritima
semanal que es aprovechada por los exportadores de esta fruta.

Si bien la pifa es una fruta no tradicional, se encuentra bien posicionada en el mercado

extranjero, logrando exportar 124.82 TM en el 2008.

Amenazas

Desconocimiento del mercado, se ve al mercado chileno como importante e interesante,
pero lejano.

Existencias de mercados competidos nacionales e internacionales.

Presencia de intermediarios.

Desequilibrio de los precios en los mercados extranjeros.

Aumento de competidores internacionales.

Epidemias, enfermedades o situaciones climaticas

2.2.2.6. Sintesis de fortalezas y debilidades

Fortalezas

Conocimiento del proceso productivo.

Bajos costos referentes a la etapa de produccion y la compra de materia prima.
Posibilidad de llegar a nuevos mercados debido a la apertura comercial.

Posibilidad de cultivar esta fruta en lugares destinados para otros productos de
exportacion.

Diversificacion de productos, la pifia es un producto no tradicional.

La pifia ecuatoriana tiene gran acogida en los mercados extranjeros como Estados

Unidos y la Unién Europea.

Debilidades

Producciéon limitada de las empresas promedio ecuatorianas, lo que genera que no
puedan satisfacer grandes pedidos, tipicos de grandes mercados.
No lograr cumplir con las exigencias del mercado chileno, al obtener las certificaciones

que dicho pais exige.
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e Productores ecuatorianos con evidente limitaciones en lo referente a recursos, inversion
y tecnologia; que impiden ofertar sus productos en el mercado internacional.

e Recargo en los precios finales debido a los costos de intermediarios.

e Escaso conocimiento internacional del producto, debido principalmente a débiles

estrategias de promocidn en el extranjero.

2.2.3. Analisis de capacidades estratégicas
Para que la empresa “Frutos Ecuador S.A.” pueda lograr los objetivos requiere de varios

recursos como son: humanos, financieros, materiales y tecnologico.
2.2.3.1. Recursos tangibles: financieros, tecnolégicos, fisicos, etc.

Recursos financieros.- estd conformado por los recursos econémicos que posee la empresa,

tanto propios (capital propio) y/o prestados (créditos o aportaciones de socios).

Recursos materiales.- son todos los bienes tangibles que posee la empresa, como sus
instalaciones, maquinarias, herramientas y materias primas; pues son por medio de éstos que

podemos obtener el producto ofertado.

Recursos tecnologicos.- son todos los medios (hardware y software) que permiten a la empresa

alcanzar su proposito.

llustracion 5:

Recursos tangibles: financiero, materiales y tecnologicos
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Elaborado por: Los Autores

2.2.3.2. Recursos intangibles: humanos, innovacion y creatividad, reputacion, etc.

Capital humanos.- esta conformado por todos los colaboradores de la empresa, pero basados
principalmente por la informacién y el conocimiento de los mismos. Recoge las capacidades
individuales, la destreza y las experiencias de los empleados, que permite el éxito de la

empresa. (Mapre, s.f.)

Innovacion y creatividad.- estad conformado por las diferentes estrategias que se desarrollan

para mantener a la empresa competitiva en un mercado globalizado.

Reputacion.- 1a reputacion corporativa o empresarial es la notoriedad que posee la empresa por

las diferentes percepciones que tienen, propios y extrafios, sobre la misma.

Ilustracion 6:

Recurso intangibles: humanos, innovacion, creacion y reputacion.

Elaborado por: Los Autores

2.2.3.3. Capacidades organizacionales: servicio al cliente, comercializacion, capacidad
ejecutiva, etc.
Las capacidades organizamos que plantea la empresa, busca volverla competitiva y a su vez

obtener una ventana sobre nuestros competidores.

llustracion 7:

Capacidades organizacionales
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Servicio al
cliente =

t‘ﬁ Comercializacio

Capacidad
gjecutiva

Elaborado por: Los Autores

2.2.4. Analisis FODA

2.24.1. Analisis Frente Externo (Oportunidades y Amenazas) y Analisis Frente

Interno (Fortalezas y Debilidades)
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e

Factores internos

Factores externos

Fortalezas (F)

Conocimiento del proceso productivo.
Bajos costos de produccion y materia prima.
Posibilidad de llegar a nuevos mercados.
Posibilidad de aumentar los cultivos.

Diversificacion de productos.

Gran acogida en los mercados extranjeros.

Debilidades internas (D)

. Produccion limitada.

. No lograr cumplir con las exigencias del mercado chileno.

. Limitaciones en lo referente a recursos, inversion y tecnologia.

e Recargo en los precios finales debido a los costos de intermediarios.

e  Escaso conocimiento internacional del producto.

Amenazas externas (A)

Desconocimiento del mercado.

Existencias de mercados competidos.
Presencia de intermediarios.

Desequilibrio de los precios.

Aumento de competidores internacionales.
Epidemias, enfermedades o situaciones

climaticas

Estrategia F.A.: Maxi-mini

Recurso humano capacitado, con vision a mercados
extranjeros.

Aumentar la produccion y fortalecer los procesos de
exportacion, que permitan competir en mercados
internacionales.

Prevencion de enfermedades y epidemias que puedan

perjudicar la produccion de esta fruta.

Estrategia D.A.: Min — min
° Orientarse a un mercado determinado, con el fin de poder satisfacer la

demanda.

e Desarrollar proyectos de inversion, teniendo al Estado como socio.

e  Impulsar la creacién de alianzas con paises vecinos que permitan el
ingreso de productos ecuatorianos con aranceles mas bajos.

e  Fomentar estrategias de publicidad para los productos no tradicionales

en ferias internacionales.

Oportunidades externas (O)

Chile posee una de las economias mas sélida.
Puesto # 11 a nivel mundial de Inversiones
Extranjeras Directas.
Estabilidad macroeconomica, crecimiento,
seguridad juridica, entre otros.

La produccion de piiia todo el aiio.

Ecuador cuenta con logistica marina.

Si bien la pifia es una fruta no tradicional, se
encuentra bien posicionada en el mercado

extranjero.

Estrategia F.O.: Max — max

Promover acuerdos bilaterales con Chile, permitiendo
asi abrir puertas a nuestros productos en otros paises
latinoamericanos.

Abrir mercado a otros productos no tradicionales con

los que cuenta Ecuador.

Estrategia D.O.: Min — max

. Impulsar la exportacion de producto no tradicional a nuestro vecino del
sur.
e  Ingresar dentro de la lista de los proveedores de pifia en conservas en el

mercado chileno, lo que permitira asegurar los niveles de venta.
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2.3. Planteamiento Estratégico

2.3.1. Vision y Mision

2.3.1.1. Vision

Ser una empresa lider en la comercializacion de frutas ecuatorianas en el mercado
internacional, cumpliendo con las exigencias de nuestros clientes; contribuyendo al

engrandecimiento de los empleados, la empresa y el pais.

2.3.1.2. Mision

Proveer a nuestros consumidores de los mejores productos, elaborados con la mas alta calidad;
encaminado a la investigacion nutricional. Con una filosofia consolidada en la conducta ética,
cumplimiento de politicas sociales y ambientales y el buen trato al recurso humano de la

empresa.

2.3.2. Objetivos Estratégicos
2.3.2.1. Financieros: volumen, estabilidad, rentabilidad
e Incrementar las ventas de pifias en conservas en un 3% en el segundo afio.
e Obtener una rentabilidad anual del 3,5%.
e Lograr una participacion en el mercado chileno del 1,5 % a finales del segundo afio de
actividad.

e Duplicar el nimero de operarios.

2.3.2.2. No financieros: procesos, cliente, desarrollo personas, imagen, etc.
e Elevar el nivel socio econdmico de la ciudad de Milagro, principal proveedor de la
materia prima.
e Desarrollar estrategias que durante la operatividad de la empresa, permitan conservar el
medio ambiente.
e Proporcionar al mercado chileno, un producto ecuatoriano de calidad, elaborado con los

estandares internacionales.

2.3.2.3. Estrategias
e Conocimiento general y especifico de las zonas de producciéon y calidad de la pina
ecuatoriana, para divulgarlo a nivel mundial.
e Responsabilidad conjunta (empresa y colaboradores) para elaborar un producto de alta
calidad y entregados a tiempo.

e Seguimiento sobre complacencia de la calidad del producto.
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e Responsabilidad de generar dividendos que ayude a la calidad de vida de los

colaboradores.

2.3.2.4. Cartera de productos
La pifia en rodajas que ofrece la empresa Frutos Ecuador S.A. se elabora con

pinas 100% ecuatorianas, de la especie MD2.

Anana fruit elaborada con pifias 100% ecuatorianas, cortadas en rodajas y bafiadas

en almibar para degustar en cualquier ocasion.

2.3.2.4.1. Matriz Atractivo-Competitividad: crecimiento dinamico, crecimiento

puro (desarrollo, combinacion de negocios, reduccion, juego final (desinversion)

Ilustracion 8:

Matriz atractivo del mercado

Criterio % de Importancia Como empresa Con ponderacion de la
empresa
Diversificacion del 35% 8,0 (35% * 8)
mercado 2.8
Numero de 23% 8,0 (23% * 8)
competidores 1,84
Rentabilidad 42% 8,0 (42% * 8)
3,36
Total 100% 24,0 8,00

Elaborado por: Los Autores

Segun la matriz el producto, entre 1 y 10, el producto es atractivo en un punto de 8.

Ilustracion 9:

Matriz de fuerza competitiva

Criterio % de Como Como Pond. Pond.
Importancia lider Empresa Lider Empresa

Nutritivo 27% 8,0 8 2,16 2,16
Precio 12% 7,5 8 0,90 0,96
Sabor 25% 8,0 9 2,00 2,25
Natural 24% 6,0 9 1,44 2,16
Presentacion 12% 7,0 9 0,84 1,08
Total 100% 36,5 43 7,34 8,61

Elaborado por: Los Autores

Segun la matriz de fuerza competitiva del producto, entre 1 y 10, el producto es atractivo en un

punto de 8,61.

Llevando los datos a una matriz, podemos establecer que el producto es altamente competitivo

en el mercado, teniendo en cuenta que se encuentra ubicado en la categoria de productos
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naturales y nutritivos, ademas de que la presentacion es novedosa al ser en un frasco de vidrio

sellado, da la visién clara de ser una fruta en conservas 100% natural con un sabor tradicional

como hecha en casa.

Fuerza competitiva

2.3.2.4.2.

Alta

Alta 10,0
9,0
8,0
7,0
6,0
Media 5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
Baja 0,0

Ilustracion 10:

Matriz de resultado

Atractivo de Mercado

Media
9,0 8,0 7,0 6,0 5,0 4,0 3,0 2,0

Elaborado por: Los Autores

1,0

Baja
0,0

Matriz BCG: estrellas, vacas lecheras, dilemas (interrogantes), peso

muerto (huesos)

TASA DE CRECIMIENTO DE

llustracion 11: Matriz BCG producto piiia en rodajes en almibar

MERCADO
ALTA

BAJA

Producto vaca lechera

ALTA BAJA

Producto estrella

Producto perro

Producto Interrogante
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Elaborado por: Los Autores

Anana fruit es un producto que se encuentra en el cuadrante “interrogante”, pues si bien la
venta de productos a base de pifia ya se encuentra estable en los mercados internacionales;
existe un predominio de la pifia de la variedad Cayena Lisa. Actualmente, y gracias a la

biotecnologia, se han podido generar frutos mas dulces, uniformes y fibrosos.

No obstante, la variedad MD2 o Extra Sweet, es la mas solicitada en los Estados Unidos y
Europa, siendo la mas exportada; lo que hace posible que el producto ofertado tenga grandes

posibilidades de convertirse en “estrella” en corto tiempo.

2.3.2.5. Estrategias Genéricas de desarrollo: liderazgo en costo, diferenciacion, enfoque o

segmentacion en costo, enfoque o segmentacion en valor

Frutos Ecuador S.A. como una empresa productora y comercializadora de pifia en rodajas, que
se esta abriendo pas6 en el mercado chileno, ha desarrollado como estrategia de desarrollo el
liderazgo en costos, que consiste en la posibilidad de ofrecer su producto a un costo menor que

los de la competencia; buscando asi obtener mayor participacion en el mercado.
2.3.2.6. Estrategias de Crecimiento

2.3.2.6.1. Crecimiento intensivo en el mercado de referencia: penetracion de

mercados, desarrollo de mercados, desarrollo de productos, diversificacion

Anana fruit tiene un crecimiento intensivo como “penetracion del mercado”, pues entre las
estrategias planteadas para alcanzar este objetivo esta el de vender el producto a un precio
asequible lo que lo hace competitivo frente a otros productos similares. La fuerte difusion del
producto, otra de las estrategias, junto al precio ayudara a captar clientes de la competencia y a

su vez nuevos clientes.

2.3.2.6.2. Crecimiento integrado en la industria: integracion vertical hacia

arriba, integracion vertical hacia abajo, integracion horizontal

El crecimiento integrado serd hacia arriba, la empresa comprard la materia prima de los
productores de pifia que no pueden vender sus productos; logrando asi ayudar a los productores

de la zona y asegurando abastecimiento permanente de materia prima.
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2.3.2.6.3.  Crecimiento por diversificacion fuera de la industria: diversificacion

conceéntrica y diversificacion pura.

El crecimiento por diversificaciéon estd planificada como concéntrica, pues en un futuro
cercano se ha planeado crear productos de similares caracteristicas pero empleando otro tipo de
frutas no tradicionales del Ecuador, con el objetivo de empujar su produccion y

comercializacion.

2.3.2.7. Estrategias Competitivas: lider, retador, seguidor, especialista (nichos de mercado)
Como estrategia competitiva, se implementara la del especialista, es decir, se enfocard en un
segmento de la poblacion, como son las amas de casa, deportistas, ejecutivos y publico en
generar que por diferentes circunstancia no pueden emplear gran cantidad de tiempo en la
preparacion de alimentos; y teniendo en cuenta los cambios considerables en sus habitos
alimenticios, la poblacidn chilena opta por productos congelados o ya preparados como frutas y

verduras en conservas.

2.3.2.8. Estrategias de Desarrollo Internacional: ampliar la demanda potencial,
diversificar el riesgo comercial, alargar el ciclo de vida del producto/industria, protegerse

de la competencia, reducir sus costes de aprovisionamiento y de produccion

Como estrategia de desarrollo la empresa aplicard, diversificar el riesgo comercial; pues la
empresa plantea afiadir nuevos productos a la actividad comercial actual. Aprovechando la
capacidad instalada se permitird, en un futuro, ampliar la cartera de productos introduciendo
otros productos elaborados con frutas ecuatorianas; ofreciendo una mayor gama de sabores a la

poblacién chilena.

Ademas, otras de las estrategias, es la de alargar el ciclo de vida; por el momento el producto
estd en etapa de introduccion y se plantea utilizar el drea de marketing y desarrollo para
posicionar al producto en el mercado hasta llegar a la etapa de madurez donde se podra obtener

las utilidades deseadas.

2.4. Sistema de Valores

2.4.1. Valores finales
e Puntualidad.- se hace referencia en este valor a la puntualidad en los tiempos de llegada

y salida; como también los tiempos de entrega de los productos a los clientes.
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2.4.2.

Justicia.- este valor esta orientado principalmente a los trabajadores; en donde se le
designa a cada trabajador lo que le corresponde desde el salario justo hasta las
actividades que debe realizar.

Responsabilidad.- la empresa se compromete a dar estabilidad y buenas condiciones a
los trabajadores. Desde el punto de vista de los clientes, la empresa se compromete a
entregar los bienes y servicios de calidad y a tiempo.

Seguridad.- se orienta a generar un vinculo de confianza entre los clientes por medio de
la satisfaccion de sus necesidades y deseos.

Trabajo en equipos.- valor que busca la integracion de cada uno de los miembros de la

empresa, buscando su participacion en las diferentes areas.

Valores operacionales

Calidad.- es el valor que muestra la excelencia de los productos o servicios.
Originalidad.- es el valor de innovacion, cambios y creaciones tanto de los bienes y
servicios que ofrece la empresa.

Competitividad.- el valor que se fomenta para ser cada dia mejor en lo que se hace
permitiendo entregar productos y servicios de alta calidad.

Compromiso.- con los clientes ofreciéndoles productos elaborados bajo estrictas normas

de calidad y seguridad alimentaria.
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3. Capitulo 3. Plan Comercial
3.1. Objetivos del capitulo

Determinar la situacién econdmica y financiera del pais de destino, por medio de la

elaboracién de un plan comercial.

3.2. Analisis del mercado de referencia

La empresa Frutos Ecuador S.A. decidid internacionalizarse por lo que es necesario
conocer el mercado de destino; sus preferencias gastrondmicas, factores sociales y

econdmicos entre otros.

Ilustracion 12:

Panorama del puerto de Valparaiso - Chile

Fuente: http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/8/81/Valpara%C3%ADso_panor%C3%A I mica.jpg/800px-
Valpara%C3%ADso_panor%C3%A I mica.jpg

Tabla 14:

Datos de la ciudad de Valparaiso

Pais Chile

Ciudad Valparaiso
Superficie 401,6 km®
Distancia 135 km a Santiago
Poblacion total 2012 1734.917 hab.
PIB 2012 (millones USD) USD 16747

PIB per capita (USD) 96529

Fuente: (Wikipedia, Regiones de Chile por indicadores econoémicos, 2014)
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3.2.1. Tipoy estructura de mercado

Segun la Encuesta Nacional de Salud 2005 - 2010, establecié que de la poblacidon chilena
el 15,7% consume 5 frutas y/o verduras al dia; siendo el mayor consumidor de frutas de las
ciudades de la Region de Valparaiso, que esta comprendida por las provincias: Valparaiso,

Isla de Pascua, Los Andes, Quillota, Petorca, San Antonio, San Felipe y Margamarga.

Estas poblaciones tiene un promedio de 217 gramos de consumo diario de frutas y
verduras, esto se debe principalmente por la ubicacion de la zona que permite gran

disponibilidad de frutas a buenos precios.

Teniendo en cuenta lo antes expuesto se analizo y se concluy6 que la ciudad de Valparaiso

es la mas idonea para la comercializacidon de nuestro producto.
3.2.2. Identificacion y analisis de segmentos de mercado objetivos

Los chilenos se caracterizan por ser consumidores muy exigentes y prefieren frutas
elaboradas a las frescas, debido a la poca disponibilidad de tiempo; aun asi estan

dispuestos a pagar mas por mejor calidad.

El producto anand fruit esta dirigido a la clase media-alta que es la poblacion que esta
dispuesta a consumir productos de mejor calidad aun cuando su precio sea superior al del
mercado local; ademas de que la gran mayoria vive solo, los productos de presentacion

individual son los de mayor preferencia.

3.2.3. Identificacion y analisis de la competencia directa

Entre la competencia tenemos a:

Tabla 15:

Principales proveedores de Pifia a Chile

Paises 2007 2008 2009 2010 Participacion
2010
Ecuador 3943 5041 5387 7146 96,10%
Bolivia 315 221 115 167 2,25%
Costa Rica 40 142 97 36 0,48%
Tailandia 59 79 24 31 0,42%
Panama - - 63 50 0,67%
Peru 1 0 3 - 0,0%

Fuente: Asociacion Latinoamérica de Integracion
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Si bien existe competencia, las pifas ecuatorianas son las mas solicitadas debido a que se
conoce el sabroso sabor y la disponibilidad de estds durante todo el afio; lo que la vuelve

preferida sobre la competencia; incluso si su valor es un poco mas alto que las demas.
3.2.4. Factores criticos de éxito y ventajas competitivas a desarrollar

e Posicionar a las pifias en rodajas como un alimento sano y rico en nutrientes.

e La pifia en rodaja puede ser consumida por los clientes de diferentes edades.

e El producto puede ser adquirido en grandes supermercados como en mercados a
granel.

e Minimizar costos, a pesar de su presentacion en frascos de vidrio.
3.2.5. Demanda insatisfecha del mercado de referencia

Segun los calculos que se realizaron en el capitulo 2, se determiné la demanda insatisfecha

que se pretende cubrir

Tabla 16:

Demanda insatisfecha que se pretende cubrir

470.934
480.810
490.501
500.028
509.409
518.662
527.801
536.842

Elaborados por: Los Autores

3.2.6. Demanda que atendera el proyecto
El disefio de la planta y el plan de produccion se han disefiado para cubrir el 2% de la
demanda insatisfecha anteriormente proyectada.

Tabla 17:

Demanda que atendera el proyecto
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Demanda que

Afo Demanda Insatisfecha atendera
el proyecto
2011 470.934 9419
2012 480.810 9616
2013 490.501 9810
2014 500.028 10001
2015 509.409 10188
2016 518.662 10373
2017 527.801 10556
2018 536.842 10737

Elaborado por: Los Autores

3.3. Plan Comercial

3.3.1. Objetivos del plan comercial

El publico objetivo al cual esta dirigido el producto; es a hombres, mujeres, nifios y adultos

mayores con nivel economico medio alto que disfruten de consumir fruta 1 vez al dia.

Teniendo en cuenta que las frutas ecuatorianas son muy apreciadas por los consumidores
chilenos, se proyecta aumentar la demanda de venta a un 5% en un tiempo relativo de 3

anos.

3.3.2. Publico objetivo
El mercado meta de la anana fruit estd formado por los hombres y mujeres que son

responsables de la mayor parte de las compras.

llustracion 13:
Segmentacion del mercado meta

Segmentacion del o
Descripcion

Mercado

Segmentacion Jefes de familias, hombres y mujeres 17 — 43 afios.

Demografica Consumidores de hombres y mujeres de todas las edades.
Segmentacion Geografica Inicialmente se cubrira la ciudad de Valparaiso — Chile.

Segmentacion Clase alta, media — alta, media y media — baja.

Psicografica Personas que le gusten los productos naturales y nutritivos.

Segmentacion Por lo general las familia promedio come frutas 2 veces por semanas; lo que

Uso/consumo equivale hacer compras 4 veces por semana.

Elaborado por: Los Autores
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3.3.3. Mix de Marketing
3.3.3.1. Auditoria y estrategia de producto

3.3.3.1.1. Adaptacion o modificacion requerida

Anana fruit es un producto elaborado con pifias 100% ecuatorianas, cortadas en rodajas y
envasadas en frasco de vidrio. Se optd por esta presentacion para que el consumidor
chileno pueda visualizar la fruta directamente antes de adquirirla; ademas la mayoria de
poblacién econdmicamente activa no dispone de tiempo para consumir frutas al natural,
por lo que se pone a consideracion la misma fruta con iguales nutrientes en un practico

empaque.
3.3.3.1.2.  Atributos y beneficios del producto

Tlustracion 14:

Valor nutricional de la pifia en almibar

Valor Nutricional Pifia en almibar
Energia (kcal) 66,00
Agua (g) 83,40
Proteinas (g) 0,31
Lipidos (g) 0,00
Glucidos (g) 16,30
Fibra (g) 0,82
Vitamina A (mcg) 8,00
Vitamina E (mg) 0,00
Vitamina C (mg) 7,50
Acido félico (mg) 3,00
Potasio (mg) 100,00
Magnesio (mg) 9,60
Foésforo (mg) 6,00
Cinc (mg) 0,09

g=gramo / mg=miligramo / mcg=microgramo
Fuente: Proyecto de desarrollo productivo cadena de valor fruticola

Elaborado por: Los Autores

3.3.3.1.3.  Componentes centrales del producto.
Los ingredientes son:

e Pina 100% ecuatoriana de la variedad MD2

e Azulcar
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e Acido citrico
e Carboximetil celulosa
e Sorbato de potasio

Ilustracion 15:

Elaboracion del producto

$9)(@e) (@

Materia Prima \_ Producto terminado

Elaborado por: Los Autores

3.3.3.1.4. Componente de envase.

e Capacidad total (ml): 477,00
e C(Capacidad de llenado (ml): 477,00
e Peso (gr): 234,00

e Tipo terminado: TWIST

e Diametro Nominal Terminado (mm): 82,00
e Altura Total (mm): 110,40
e Didmetro Mayor (mm): 82,60
e Panel recto (mm): 70,60
[ ]

Color: Transparente

e Tapas para la industria alimenticias, que permiten conservar el
olor, sabor y apariencia de producto.

e Facil de abrir y cerrar.

e Resistente a la pasteurizacion y esterilizacion.

3.3.3.1.5. Componentes de servicio de apoyo

Es servicio de apoyo esta conformado por la informacion nutricional del producto, que se
muestra a continuacion:
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Tabla 18: Tabla nutricional de pifias en rodajas

Hechos nutricionales por 2 rodajas
Energia 226 kj / 54 keal
Proteina 0,6 g
Carbohidrato 14,15 g
Azicar 10,37 g
Grasa 0,13 g

Grasa Saturada 0,01g

Grasa Monoinsaturada 0,016 g
Colesterol 0,047 g

Fibra 1,6 g

Sodio 1 mg

Potasio 129 mg

Fuente: (Fatsecret, 2014)

3.3.3.1.6.  Estrategia de marca

Teniendo en cuenta que las frutas ecuatorianas son muy reconocidas y aceptadas por los
chilenos, se plante6 disefiar la etiqueta describiendo que son frutas frescas ecuatorianas y

mostrando la presentacion que podra adquirir el consumidor.

llustracion 16: Etiqueta disefiada por la empresa para el producto

pINAS FRESCAS
gcuatorianas

o

o =
Yep, oo
a 0¥
s’“: Por Frutos Ecuador s.A, Man ™™
8- SAN.: 05640 INHQAN 0935

Elaborado por: Los Autores

3.3.3.2. Auditoria y estrategia de precio.
3.3.3.2.1. Términos de Venta (INCOTERM)

El termino INCOTERM utilizado para esta exportacion es el FOB libre a bordo.

3.3.3.2.2. Partida arancelaria
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Las exportaciones ecuatorianas de pifia en almibar se identifican a través de la partida

arancelaria 2008.20.11, bajo la cual se exporta tanto el producto fresco como seco.

3.3.3.2.3. Comparativo de precios con la competencia

En la siguiente tabla se muestran las principales marcas que son competencia directa en la

ciudad de Valparaiso — Chile.

Tabla 19:

Productos de la competencia

Producto Marca Origen Tipo de envase Capacidad Precio
Pias en Wasil Chile Lata 820 ¢ 1.450
trocitos
Pias en Lider Chile Lata 565 g 880
rodajas
Plnas‘ en Esmeralda Chile Lata 567 g 925
rodajas
Plnas‘ e Deyco Indonesia Lata 570 g 1019
rodajas
Piii L .

1nas e Olimpica Colombia Lata 600 g 3600
conserva

Pinas en La Corufia Colombia Lata 600 g 4600
conserva

Fuente: (Lider, 2014)
Elaborado por. Los Autores

3.3.3.2.4.  Impacto del tipo de cambio en la fijacion del precio

El impacto de cambio no afectara a la negociacion y/o comercializacion del producto

debido a que se realizara en dodlares.

3.3.3.2.5.  Fijacion del precio de venta unitario (de exportacion)

El precio del producto se fijara en base a los costos fijos de produccion como son: materia
prima, mano de obra, maquinarias, equipos y demas; asi como también el porcentaje de

utilidad que obtendra la empresa por cada unidad vendida.

Teniendo en cuenta lo anterior se elabord una tabla con valores en délares de lo que cuesta
producir un frasco de pifa en rodajas y en conservas; al mismo que se le suma el 10% de

ganancia el primer afo.
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Tabla 20:

Calculo para la determinacion del precio unitario del rasco de pifia en rodajas

DETALLE VALOR (USD/frasco)
Costo de produccion 0,69
Costos administrativos 0,05
Costos de ventas 0,20
Costos financieros 0,20
COSTOS TOTALES 1,14
10% de Ganancia 0,11
PRECIO X LATA 1,25

Fuente: (Cordova, 2004)
Elaborado por: Los Autores

3.3.3.2.6. Costo total unitario

Con los datos obtenidos anteriormente, el valor de cada lata saldria en $ 1,25 y se van a

exportar cajas de 12 unidades el valor de la venta de las cajas seria: $ 15,00.

3.3.3.2.7.  Costos logisticos: de embarque (naviero/aéreo/otro), de
transporte interno, de manipulacion de la carga, de seguro interno, de seguro
internacional, de obligaciones aduaneras, de pago de impuestos y/o aranceles;

de otros costos/incentivos relacionados con la politica de gobierno.

Tabla 21: Costos logisticos al mes y afio de realizar la exportacion

Detalle V. unitario Valor Anual
Certificado de Origen $ 25,00 $ 300,00
Certificado Sanitario $ 20,00 $ 240,00
Transporte Terrestre Interno $ 400,00 $ 4.800,00
Porteo $ 80,00 $ 960,00
THC (BL) $ 123,00 $ 1.476,00
Gastos Locales (BL) $ 200,00 $2.400,00
Logistica interna de documentacion $ 43,20 $ 518,40
Envio de Documentos (aéreos) $ 53,00 $ 636,00
TOTAL $ 944,20 $11.330,40

Elaborado por: Los Autores

3.3.3.2.8. Meétodos de cobro/pago internacional

Para el pago de la negociacidon se utilizara la carta de crédito, pues el sistema mas

recomendado debido a que es el mas seguro para el exportador.
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Para obtener una de estas es necesario realizar los siguientes pasos:

e El comprador solicita al banco de su confianza, efectuar la carta de crédito a favor
del exportador por el valor de la carga.
e Una vez que el exportador presente los documentos de rigor de haber realizado el

despacho de la mercaderia, la carta se hace efectiva.

3.3.3.3. Auditoria y Estrategia de Distribucion
3.3.3.3.1. Modo de transporte

El modo de transporte sera maritimo, pues es el mas utilizado para el comercio

internacional, debido a la gran cantidad de carga que soporta y a los costos del servicio.

3.3.3.3.2.  Puerto de origen y destino

El producto se despacha desde Ecuador por medio del puerto de Guayaquil, que se ubico
en el 2010 en la posicién numero 86 entre los 100 mejores del mundo, segin la revista

inglesa Containerisation International.

En el afio 2010 moviliz6 entre contenedores 116.997 en contenedores de 20 y 288.246 de
40; el 2011 se increment6 en 135.982 y 404.681 respectivamente; mientras que en el 2012
se movio cerca de 328.000 entre 20 y 40 pies.

La recepcion del producto en Chile se realizara en el puerto de Valparaiso, debido a que es
el segundo puerto mas importante de Chile, después del puerto de San Antonio, y el de
mayor actividad comercial en toda Sudamérica, mueve alrededor de 10 millones de
toneladas en carga general y en temporada recibe cerca de 40 cruceros y 150 mil visitantes

al aflo.

3.3.3.3.3.  Tipos de regulaciones de marcas y etiquetas origen/destino
El etiquetado de los alimentos pre-envasados debe contener lo siguiente:

e Nombre del producto

e Forma de presentacion del producto.

e Medio de cobertura (agua, zumo, jarabe, almibar, entre otros)

e Declaracion del aderezo que se esta utilizando en el producto (si se usa aderezo).

e Informacion del medio de cobertura (sin edulcorante o sin azucar)
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e Lista detallada de los ingredientes de forma descendente.

3.3.3.3.4.  Tipo de embalaje requerido

Embalaje primario: sera en frascos de vidrio transparente con tapa estilo twist que facilita

el cierre y la apertura del producto.

Hlustracion 17: Embalaje secundario del producto

Elaborado por: Los Autores

Embalaje secundario: Los frascos de pifia en rodajas se colocaran en cajas de carton con
12 unidades cada una (3 por 4). El carton es de estilo corrugado de doble cara, se colocara
una linea de cartdn corrugado en el medio para separar los frascos y evitar que se golpeen

entre ellos.

Tabla 22:

Caracteristicas del carton

Caracteristicas del cartéon Valor
Resistencia 200 LBS
Dimensiones 23 ancho x 10 alto x 30 largo cm
Grosor 8mm
Peso de cada caja vacia 2 LBS.

Elaborado por: Los Autores
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Se exportaran 12 frascos de pinas en rodajas en cada caja; en cada pallet, de 1,2 x 1,0 x
0,18m; se colocaran 9 x 3 en total de 27 cajas, debido al peso y al envase primario que es

de vidrio, no es recomendable apilar mas cajas.

llustracion 18: Forma de apilar las cajas el producto

REUTILIZABLE

Fuente: Empresa ULINE — México

3.3.3.3.5. Tipo de contenedor o medio de transporte

La carga serd despachada en contenedores de 20 pies, la estiba se realizard a granel,
teniendo en cuenta que un contenedor de 20 tiene de medidas ancho: 2,34 metros, de alto
2,4 metros y de profundidad 5,9 metros; y la caja tiene como medidas de ancho 0,2286

metros, de alto 0,1016 metros y de largo 0,3038 metros, realizamos la siguiente operacion:

Con los datos realizamos la siguiente operacion:

Tabla 23:

Medidas del contenedor de 20 pies y de la caja

Medidas en metros del contenedor y las cajas

Contenedor Cajas Resultado Cajas
Ancho 2,34 0,2286 10,23622047 10
Alto 2,44 0,1016 24,01574803 24
Largo (prof) 5,9 0,3048 19,35695538 19

Elaborado por: Los Autores
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Segtn los célculos la primera hilera del contenedor estara formada por 10 cajas a lo ancho
y 24 a lo largo, dando un total de 240 cajas en una hilera. Teniendo en cuenta que por la
profundidad caben 14 hileras, se multiplica las 240 cajas de la primera hilera por las 14
hileras que se forman a lo largo dando un total de (240 x 14) 3360 cajas en un contenedor

de 20 pies.

3.3.3.3.6.  Documentacion requerida
Para la exportacion es necesario contar con los siguientes documentos:

o Factura comercial.- se describe el producto y el precio de venta, se desglosa los
costos de transporte, fletes, embalaje, entre otros.

o Certificado de origen.- este documento certifica que el producto ha sido fabricado
en el pais. Se emplea para las exportaciones e importaciones de paises
extracomunitarios, con el fin de acogerse a los regimenes preferenciales.
Actualmente lo emite el Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO).

o Certificado fito-sanitario y calidad.- con este documento se certifica que el
producto ha sido fabricado bajo estrictas normas internacionales de sanidad y
calidad.

o Documentos aduaneros.- existen varios documentos que requiere la aduana para
realizar los aforos y que depende de la exportacion que se pretende realizar.

o Conocimiento de embarque.- para este caso estudio es el Bill of Loading, y
constituye el titulo de propiedad de la carga, ademas de ser la prueba de haber
realizado el contrato de transporte y el recibo de la mercaderia abordo.

e Lista de embarque o Packing List.- en este listado se muestra el contenido, el peso

bruto y neto de la carga a ser exportada.

Actualmente el proceso se realiza por medio de una plataforma web disefiada por la aduna
del ecuador llamada Ecuapass, en donde se ingresan digitalmente la factura comercial, las
autorizaciones (si las requiere) y el certificado de origen; después se notifica al usuario que

tipo de aforo le toco para que realice los tramites pertinentes.

3.3.3.3.7.  Exigencias de seguro

Con el fin de disminuir los riesgos de las operaciones internacionales y evitar desastres

econdmicos, la carga estara asegurada.
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3.3.3.3.8.  Agente de transito (si lo requiere)

Se contratard los servicios de un agente de transito, que nos ayudard con las actividades
logisticas de los clientes, como es el aprovisionamiento, la distribucidn, facturacidn, entre

otros.

3.3.3.3.9.  Tipos de requisitos sanitarios y fitosanitarios

Mediante resoluciones ministeriales el Servicio Agricola y Ganadero (SAG) de Chile
dictamind los registros fitosanitarios que deben cumplir las frutas y/o vegetales

provenientes de Ecuador.

e Para el ingreso de frutas como la pifia, platano y coco destinados a consumo,
deberan presentarse al SAG un certificado fitosanitario oficial del pais de origen en
el cual se consigne que los frutos proceden de un pais libre de Mosca Orienta de la
fruta (Bactrocera dorsalis)

e Cuando los productos ingresan al pais deberdn someterse a la revision de los
inspectores del Servicio destacados en el puerto de ingreso, quienes verificaran su

condicion fitosanitaria.

3.3.3.3.10. Tipos de requisitos normas legales, calidad y buenas prdcticas

Todas las frutas que ingresen al mercado chileno deberan ser sometidas a una inspeccion
de rutina a cargo de profesionales designados por el puerto y/o aeropuerto de ingreso; los

mismos que revisan la siguiente informacion:

e Certificado fitosanitario oficial

e Sellos de los contenedores y/o pallets

e Sellos o timbres en cada una de las cajas
e Condicion fitosanitaria

e Madera de embalaje

3.3.3.3.11. Cadena de distribucion

En Chile la distribucion esta liderada por los supermercados por lo que es recomendable

utilizar este medio para iniciar la comercializacion en dicho pais.
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Mlustracion 19:

Principales canales de distribucion en Chile

Exportador
Supermercado/ Central de Distribuidor
hipermercado compras
Tiendas de Instituci ; ..
conveniencia nstituciones otros Minimarkets

Elaborado por: Los Autores

3.3.3.3.12. Canal de distribucion especifico

El producto serd vendido a los importadores especializados, mayoristas y supermercados.
Los importadores especializados, a su vez, distribuyen la fruta a diversos actores de la

cadena, como son supermercados y mayoristas.

Los mayoristas ofreceran el producto a las tiendas, mercados, hoteles, escuelas,

restaurantes, entre otros.

Tlustracion 20:

Distribucion especifica del producto si llega tal cual como se importo

Empresa Empresa C d
expoﬁadora |:> importadora/d on;umll or
ecuatoriana istribuidora |::> ina ""

Supermercado

Elaborado por: Los Autores
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3.3.3.3.13. Proveedores de servicios al comercio exterior requeridos

Es obligatorio que todas las empresas exportadoras e importadoras, tengan la intervencion
de un agente afianzado de aduanas cuando: “en los despachos de las exportaciones de

mercancias cuyo valor sea igual o mayor a dos mil dolares americanos $2000,00”

o Trasporte maritimo.- Para transportar frutas tropicales desde Ecuador a Chile, por via
maritima existen varias navieras que prestan el servicio; pero sélo la naviera Compaiiia
Sudamericana de Vapores CSAV realiza viajes directo desde el puerto de Ecuador al
puerto de Valparaiso en Chile.

o Custodia armada.- la carga llevara custodia armada hasta su destino en el puerto de
Guayaquil para evitar que la carga sufra algin percance; se contrataran los servicios de

la empresa VITESEG que brindara seguridad a la carga.

3.3.3.3.14. Operativa de comercio exterior: (tramitologia

importacion/exportacion)

e Pre-embarque: se inicia con la transmision electronica de una Declaracion
Aduanera de Exportacion (DAE) en el sistema de ECUAPASS la misma que debe
ir acompanada por la factura comercial y documentacion de ley, que consiste en:

o Datos del exportador

o Descripcion de la mercaderia

o Datos del consignatario

o Destino de carga

o Cantidad

o Peso y demas datos relativos de la carga.

e Post — embarque: Regularizar Declaraciones Aduaneras de Exportacion (RDAE),
una vez regularizada en RDAE ante el SENAE y obtener el definitivo DAE,
mediante un registro electronico se da por finalizado el proceso de exportacion.
Una vez que se obtiene el registro del DAE, el exportador tiene 30 dias plazos para
realizar el embarque; para lo que necesita los siguientes documentos:

o Copia de la factura
o Copia de la lista de embarque
o Copia del certificado de origen

o Copia de documentos no negociable.
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3.3.3.3.15. Modelos de comercio electronico

El modelo de comercio electronico que se utilizara en B2B (business to business); con el
fin de crear relaciones comerciales con nuestro distribuidores por medio de una plataforma
web, que permitird dar a conocer el producto, antes, incluso, de que llegue al lugar de

destino.

3.3.3.4. Auditoria y Estrategia de Promocion

3.3.3.4.1. Concepto de posicionamiento

Para lograr un buen posicionamiento dentro del mercado chileno, se ha determinado
ofrecer el producto a un precio accesible para todos nuestros consumidores, ademas de
exponer los beneficios nutricionales de la pifia; por lo cual se utilizara un posicionamiento

por calidad y precio.

3.3.3.4.2.  Concepto de eslogan
“Llena de vitalidad tu dia, come pifia todos los dias”

3.3.3.4.3.  Estrategia de mix de publicidad

Como estrategia de publicidad se utilizaran los diversos medios de comunicacion, con el

fin de persuadir al publico chileno de consumir productos elaborados a base de pifia.

Se empleara los medios televisivos, radiales y escritos (revistas y peridodicos) con el fin de
dar a conocer el producto, resaltando las bondades del mismo y la oportunidad de
adquirirlo a precios razonables. Se escogeran medios y horarios familiares para que la

familia entera tenga la oportunidad de conocer las ventajas de la fruta.

3.3.3.4.4.  Estrategia de promociones de venta
Entre las estrategias de promocion se han desarrollado las siguientes:

e Diseflar y repartir volantes y folletos con los valores nutricionales de la pifa,
destacando sus ventajas sobre las de productos similares.
e FElaboracion de folletos con utiles recetas elaboradas a base de pifia en rodajas en

almibar.

74



“Plan de negocios para la produccion y exportacion de vodajas de piias en almibar al mercado Chileno”

e Organizacion de cataciones en supermercados y centros comerciales, como asi

también en los lugares de especializados, donde se vende el producto.

3.3.3.4.5.  Estrategias de venta personal

Para impulsar el consumo de la pifia en almibar se contratara promotores que realizan
diversas actividades como ofertas, cupones, regalos, descuentos, sorteos, muestras gratis,

entre otros; a los cliente de supermercados, centros comerciales, y demas.

3.3.3.4.6.  Estrategia de medios interactivos (internet)

Ademas de los medios antes mencionados se disefiard una pagina web que permita dar a
conocer el producto, asi también cuentas en redes sociales mas utilizadas como Facebook y
twitter en donde el cliente podra comentar sobre la calidad del producto, la presentacion, la

publicidad, entre otros.

3.3.3.4.7.  Participacion en ferias comerciales internacionales.

Participacion en ferias de alimentos con el objetivo de dar la calidad del producto y las

ventajas del consumo de la pifia.

3.3.3.4.8.  Otros métodos promocionales

Entre otros métodos promocionales esta de dar descuentos y obsequios a nuestros clientes

mas fieles.
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4. Capitulo 4: Plan Técnico-Organizacional

4.1. Objetivos del capitulo
Evaluar la oferta potencial de produccién y comercializacion del producto mediante la

elaboracion de un estudio técnico.

4.2. Plan técnico

4.2.1. Capacidad de produccion

La capacidad de producir estd determinada por la dimension del area de produccion y el
nimero de personal con que se cuente. La capacidad de produccién de enlatados de pida,
segin la maquinaria es de 2.200 toneladas y la capacidad de produccion real sera de 2.000

tonelada.

4.2.2. Plan de produccion
La proyeccion del plan de produccion se realiza con base a los pedidos realizados por los

clientes, siempre y cuando no supere la capacidad de produccion de la planta.

La produccion semanal sera de 10.000 frascos de pifias en conserva lo que nos dara en el mes

40.000 lo que permitira llenar un contenedor de 20 al mes.

4.2.3. Localizacion
La empresa exportadora estard ubicada en un lugar estratégico cerca de los sembrios de pifa en
la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas; su ubicacion se debe a que en este lugar se

encuentra el mayor numero de productores pequefios y medianos de pifia MD2.

4.2.4. Proceso productivo/operacional

1. Recepcion.- En esta etapa se recibe la pifia, por el tipo de fruta ésta no debe estar mas
de un dia a la interviene y evitar contacto con el suelo.

2. Lavado.- Se enjuague la pifia con abundante agua sin cloro; se realiza una inspeccion
visual externa de la fruta en busca de dafios y/o abolladuras.

3. Inspeccion.- En este punto se mide el tamafio de la pifa, y se separan las de tamafo
menores y con algun tipo de dafio en la superficie.

4. Corte de corona.- Una vez que la pifia pasa los diferentes procesos de inspeccion con
total éxito se les corta la corona y la parte inferior cerca de 5 cm.

5. Corte del corazén.- Con una maquina especialmente disefiada, se extrae el centro de la

pifia conocido cominmente como el corazon.
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6. Pelado.- Una vez retirado el corazdn, se procede al proceso de pelado, el cual se realiza

de forma manual, alrededor de 5 a 7 pifias por minutos; esto se debe principalmente por
el uso de cuchillos muy afilados, los mismos que deben ser afilados cada 30 minutos

debido a la piel aspera de la pina.

7. Rodajas.- Una vez peladas las pifas pasan a una maquina cortadora, que se encarga de

cortar las pifias en rodajas de 2 cm cada una; de una pifia de tamafio normal dan un

promedio de 7 rodajas.

8. Preparacion del almibar de llenado.- En una olla se prepara el almibar simple de 30 a

35° Brix', mezclando agua y azucar y calentando hasta 90°C con la finalidad de
disolver toda la azicar. Se emplea cerca de 2 Kg de azticar por cada 5 litros de agua; se
anade después acido citrico que es para darle al almibar la acidez adecuada, el
Carboximetil celulosa que es para darle cuerpo al almibar; y por ultimo se coloca el
sorbato de potasio que es para evitar crecimiento de microrganismos (hongos y

levaduras)

9. Coccion de fruta.- Cuando el almibar esta lista, se coloca la mitad y se ponen las

rodajas de pifia a cocinar a una temperatura entre 80 a 85°C.

10. Lavado de recipientes.- Mientras las rodajas se cocinan, se continda con el proceso de

lavado de los frascos y tapas a emplearse, los mismos que deben someterse a un lavado

con agua caliente durante 5 minutos.

11. Llenado de envases.- Las rodajas de pifias se colocan dentro de los frascos de modo

que quepan la cantidad exacta establecida.

12. Adicion del almibar.- Una vez colocadas las rodajas se afiade el almibar restante hasta

el borde del frasco, se deja enfriar por 5 minutos, dandole tiempo a estabilizar la
temperatura; se eliminan las burbujas de aire y se coloca la tapa sellando

herméticamente el producto. El llenado de la fruta debe ser 60% piiia 40% almibar.

13. Esterilizado.- Una vez sellado los frascos son sumergidos en agua caliente para

esterilizarlos; para evitar que se quiebren se coloca un trapo en el fondo.

14. Etiquetado y encartonado.- Se coloca la etiqueta con informacion reglamentaria y se

ubican los frascos en los cartones correspondientes.

15. Almacenamiento.- El producto encartonado se estiba en la bodega hasta su despacho.

Sirven para determinar el cociente total de sacarosa o sal disuelta en un liquido; es una medida de la concentracién de azicar en una
disolucion. Una solucion de 25 °Bx contiene 25 g de azicar (sacarosa) por 100 g de liquido.
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Hlustracion 21: Proceso de la obtencion de pirias en rodajas

ordpjiess.cc

http:lIcdcinasanaconernestsubitana.worpress,com

Elaborado por: Los Autores

4.2.5. Distribucion instalaciones (layout)
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Hlustracion 22: Distribucion de la planta procesadora de pifia
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Elaborado por: Los Autores
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4.2.6. Plan de abastecimiento de materia primas
La materia principal para el producto es la pifia de variedad MD2 que se caracteriza por su

forma cilindrica que permite aprovechar al maximo su contenido y evitar asi el desperdicio.
La pifia debe cumplir ciertos requerimientos para ser adquirirlos:

e La fruta no debe presentar maltratos ni moretones.

e Debe tener un peso cerca de los 1000 kg.

Tabla 24:

Listado de proveedores de materia prima

Materia prima Unidad Mensual Valor Valor mensual Valor anual
Hacienda
Jiménez ™ 25 $ 105,00 $2.625,00 $31.500,00
Mondragén
Ha"l;’ggg San ™ 25 $ 110,00 $2.750,00 $ 33.000,00
ERBIEID i ™ 20 $ 108,00 $2.160,00 $25.920,00
Francisco
Azucarera San Kg 100 $ 43,00 $ 4.300,00 $ 51.600,00
Carlos
AT Kg 80 $ 40,00 $3.200,00 $ 38.400,00
Valdez
Acido citrico Kg 90 $2,50 $ 225,00 $2.700,00
TOTAL $15.260,00 $ 183.120,00

(Mercurio, 2013)
Elaborado por: Los Autores

4.2.7. Plan de abastecimiento de insumos
En la siguiente tabla se muestran las principales empresas que proporcionan suministros para
elaborar el producto descrito en este proyecto.

Tabla 25:

Proveedores de insumos

Empresa Materiales Cantidad Unidad Costo mensual Ciudad
Banariv Cia. Ltda Zunchos 1000 Metros 45,00  Guayaquil
Videlpo Cia. Ltda Zunchos 1000 Metros 43,20 Cuenca

Cartopel Carton 5000 Unidad 500,00 Cuenca

Productora cartonera S.A. Carton 5000 Unidad 800,00  Guayaquil
Delta Plastic C.A. Envas/eia‘;‘”d“o 12000 Unidad 1200,00  Guayaquil
Icc International Co. S.A. Envas/eia‘:;v‘dr‘o 10000 Unidad 1800,00 Quito
4388,20

Fuente: (Edina, 2014)
Elaborado por: Los Autores
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4.2.8. Plan de abastecimiento de mano de obra
La mano de obra tanto directa como indirecta serd seleccionada de la provincia de Santo

Domingo de los Tsachilas y/o sus alrededores, la mano de obra directa consistira en:

e [ obrero para la recepcion de materia prima
e 2 peladoras
e 2 seleccionador de rodajas

e | selladora / esterilizadora

4.2.9. Plan de abastecimiento de tecnologia de produccion
La pifia sufrird un cambio notorio durante el proceso de fabricacion hasta el producto
terminado, por lo cual se emplearan equipo de ultima generacién que garantice un producto

sano y de excelente calidad.

e Equipo de pre-lavado y alimentacion.- transportara las pifias y se encargara de lavarlas;

mientras van siendo alimentadas a la mesa de pelado.

[lustracion 23: Imagenes de algunos equipos utilizados

Elaborado por: Los Autores
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e Maiquina de corte (rodajas).- se encargara del corte de las pifias una vez que han sido
peladas y retirado el corazon.

e Cocina industrial.- de acero inoxidable que permitird realizar la preparacion del almibar.

e Tanques de 200 litros.- almacenara el agua y el almibar cuando sea necesario.

e Maquina de llenado de envases.- permitird llenar los envases con la fruta en rodajas y
posteriormente el almibar.

e Miquina esterilizadora.- permitird esterilizar los frasco y evitar que se contaminen con

bacterias.

4.3. Plan Organizacional

4.3.1. Datos generales de la empresa
Tabla 26:

Datos generales de la empresa

Nombre de la empresa: Frutos Ecuador S.A.
Nombre comercial Anana fruit
R.U.C: 1312420456001
Parroquia Valle Hermoso, a 26 km de la ciudad
Direccion: de Santo Domingo.
Mail: frutos@ecuador.com

Elaborado por: Los Autores

4.3.2. Proceso de toma de decisiones

El proceso de la toma de decisiones estara a cargo de los directores y/o jefes de cada area
cuando sea necesario; las decisiones mas importantes estaran a cargo del Gerente General de la
empresa. En ambos caso las decisiones deben estar encaminadas a beneficiar la empresa y

mejorar la calidad de vida de los trabajadores.
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4.3.3. Arquitectura organizacional: organigrama

General
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Inocuidad A.

Talento
Humano

Asistente

4.3.4. Distribucion de funciones y responsabilidades

Gerente General

e Dirigir, coordinar y dictar las normas que permita el eficiente desarrollo de las
actividades de la compaiiia y/o empresa.

e Presentacion de planes de desarrollo a corto, medio y largo plazo a la junta de
accionistas.

e Cumplir con los objetivos sociales trazados por la empresa.

e Ser representante legal de la empresa y autorizar con su firma actos y contratos
necesarios para el funcionamiento de la empresa.

e Velar por las inversiones y/o recursos de la organizacion.

e Autorizar el desembolso de dinero cuando se requiera.

e Realizar evaluaciones periodicos del cumplimiento de las funciones de los diferentes

miembros de la empresa.

Departamento Administrativo

e Emision de facturas de clientes y proveedores, procurando su rapida cancelacion.
e Llevar el registro contable de la empresa y sus respectivos informes.
e Realizar los tramites administrativos con las diferentes entidades gubernamentales.

e Obtener colaboraciones, permisos, licencias entre otros.
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Departamento Marketing

Desarrollar estrategias para posicionar el producto en el mercado de forma permanente.
Elaborar estrategias de publicidad que permitan dar a conocer el producto.
Aumentar las ventas en el mercado nacional e internacional.

Buscar la satisfaccion del cliente, tratando de cubrir sus necesidades.

Departamento de Control Calidad

Garantizar la realizacion de las pruebas necesarias para verificar la conformidad de los
productos.

Establecer especificaciones para las operaciones concretas de calidad, las mismas que
deberan ser documentadas.

Garantizar que se imparta una formacién inicial, continuada y adecuada al personal de
Control de Calidad.

Coordinar las actividades laborales con los supervisores de cada area.

Garantizar la utilizacion de materia prima de optima calidad.

Departamento de Comercio Exterior

Contactar y negociar con los clientes y posibles clientes.

Realizacion de cotizaciones de los productos y/o servicios.

Seguimiento de la satisfaccion de los clientes.

Manejar de forma optima la distribucion del producto a nivel internacional.
Desarrollar y gestionar los diferentes procesos de exportacion del producto.
Manejar la cartera de productos.

Elaborar informes para el Gerente General.

Produccion

Planificar y controlar todos los procesos de embalaje y empaque del producto antes de
su comercializacion.

Planificar la produccidn a realizarse segun los pedidos realizados.

Verificar el estado de los equipos e insumos necesarios para la produccion.

Manejo de inventarios.

Control de abastecimiento.
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4.3.5. Requerimientos de activos fijos para areas administrativas

Para un correcto funcionamiento la empresa debera constar de los siguientes activos:

e Magquinarias y equipos

e Vehiculos (si es necesario)
e Mobiliario

e Herramientas

e Equipos de oficinas

e Suministros y materiales

4.3.6. Requerimiento de personal para areas administrativas

La empresa requerira del siguiente personal:

e 1 Gerente general

e 1 Jefe de Dpto. Administrativo

e 1 Jefe de Dpto. de Marketing / Comercio exterior
e [ Jefe de Dpto. de control de Calidad

e 1 Jefe de Dpto. de comercio exterior

e 1 Jefe de Dpto. de produccion

4.3.7. Marco legal relacionado a la operacion de la empresa

Para la constitucion de la empresa se utilizaran socios quienes formaran una junta de socios que

se encargaran de elegir al representante legal de la empresa.

Dentro de los socios se contara con un abogado que se encargard de la documentacion
necesaria para la constitucion de la empresa y la inscripcion en la Superintendencia de

Compaiia para posteriormente registrarla en el Registro Mercantil.

La empresa se constituira con 10 acciones de $500 dolares cada una, lo cual nos da un total de

$ 5000 dolares.

4.3.8. Plan de implementacion
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Tabla 27: Plan de implementacion de las etapas del proyecto

Actividades Dic-2014 | Ene-2015 | Feb-2015 | Maz-2015 | Abr-2015 | May-2015 | Jun-2015 | Jul-2015 | Ago-2015 | Sep-2015 | Oct-2015
Constitucion legal

Registro mercantil

Administracion de la ejecucion

Financiamiento

Contratacion de obras

Adquisicion de equipos

Permisos y patentes

Adquisicion de materiales y/o insumos

Elaboracion de cartera de productos

Elaboracion de estrategias de marketing

Distribucion de areas -I

Contratacion de personal

Puesta en marcha del proyecto

Elaborados por: Los Autores
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4.3.9. Plan de accion de corto plazo

Departamento Actividad
Gerencia Ser lideres de mercado y aumentar los activos
Dpto. Administrativo Reducir costos en las areas que lo ameriten.
Dpto. de Marketing Difundir la cartera de productos en varios medios publicitarios.
Dpto. de Control de Garantizar la calidad de la materia prima por medio de
Calidad certificaciones.

Dpto. de Comercio

Exterior Aumentar las ventas en el mercado internacional en un 2% cada mes.

Dpto. de Produccion Adquirir nueva maquinaria

4.3.10. Puesta en marcha

La puesta en marcha del proyecto definira las diferentes tareas y actividades que se realizaran

para el éxito de la implementacion del proyecto.

e (alendario de implantacidon en donde se detallan las actividades y los responsables de
cada una.

e Determinar los principales hitos y lograr interconectarlos con las otras actividades de la
empresa.

o Establecer interconexiones entre los diferentes grupos y areas de trabajo que forman la
empresa.

e Realizar los tramites de constitucion y demads procesos legales de constitucion.
4.3.11. Plan de Salida

Se ha desarrollado un plan de contingencia, para establecer estrategias razonables en caso de

que el proyecto no alcance los objetivos previstos.

e Oferta publica

e C(Crear alianzas con empresas lideres en el mercado.

e Venta de la empresa a los socios.

e Venta total o parcial de la empresa a un sector mas potente.
e Venta de base de clientes

e Fusiones

e Liquidaciones. (Chicaiza, 2008)
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APITULO Y:

PLAN FINANCIERO
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5. Capitulo 5: Plan Financiero

5.1. Objetivo del Capitulo

Establecer y clasificar las caracteristicas financieras del proyecto para medir la rentabilidad del

mismo a lo largo de sus afos de operacion.

5.2. Horizonte de tiempo del Plan financiero (5 afos)

EL plan financiero para el proyecto se ha determinado que serd de cinco anos, los cuales se han

distribuidos de la siguiente forma:

1. Etapa de establecimiento de la planta.
2. Etapa de operacion o ejercicio de la empresa.

3. Etapa de recuperacion de la inversion.

5.2.1. Plan de Inversion

5.2.1.1. Inversiones en activos fijos
Tabla 28:

Inversion de terreno y edificio

Terreno y edificio

Detalle Cantidad Valor Valor
Unitario Total
Terreno 1 $ 13.450,00 $ 13.450,00
Edificio 1 $ 32.000,00 $ 32.000,00
Total $45.450,00 $45.450,00
Tabla 29:

Inversion de muebles y enseres

Muebles y Enseres
Detalle Cantidad Valor Valor Total
Unitario

Escritorios estacion gerencia KD 1 $ 560,00 $ 560,00

Sillén Presidente 604H 1 $ 189,00 $ 189,00
Silla Secretaria con brazos 13 $ 78,00 $1.014,00
Escritorio Modular flex 3 gavetas 10 $ 280,00 $ 2.800,00

Tande de espera triple 1 $ 185,72 $ 185,72
Archivadores 4 gavetas verticales 10 $ 248,30 $ 2.483,00

Sillas apilables 4 $37,02 $ 148,08

Escritorio master de 2 gavetas 3 $ 140,00 $ 420,00
Total $1.718,04 $7.799,80
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Tabla 30:

Inversion en efectivo

Efectivo
Detalle Valor Total
Efectivo $25.467,00
Total $25.467,00
Tabla 31:

Inversion de Equipo de Oficina

Equipo de Oficina
Detalle Cantidad Vc.zlor. Valor Total
Unitario
Acondicionador de Aire 24 BTU 3 $ 820,00 $ 2.460,00
Teléfono 13 $ 75,00 $ 975,00
Fax 1 $ 170,00 $ 170,00
Acondicionador de Aire 18 BTU 3 $ 650,00 $ 1.950,00
Total $1.715,00 $5.555,00
Tabla 32:
Inversion de equipos de computacion
Equipo de Computacion
Detalle Cantidad Valor Valor
Unitario Total
Computadoras 10 $ 405,99 $ 4.059,90
Epson XP200 multifuncién 3 $99,99 $299,97
Impresora laser Samsung ML2010 5 $ 110,00 $ 550,00
Total $ 615,98 $4.909,87
Tabla 33:
Inversion de Vehiculo
Vehiculo
Detalle Cantidad Valor Valor
Unitario Total
Camion NQR 75L 1 $10.000,00 $10.000,00
Total $10.000,00 $10.000,00
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Tabla 34:

Inversion en maquinarias

Magquinarias
Detalle Cantidad Valor Valor Total
Unitario
Equipo de prelavado 1 $1.578,00 $1.578,00
Cortadora 1 $ 650,00 $ 650,00
Cocina industrial 2 $ 548,80 $1.097,60
Tanque de 200 litros 2 $ 250,00 $ 500,00
Maquina de llenado 1 $ 450,00 $ 450,00
Miquina esterilizadora 1 $ 350,00 $ 350,00
Total $3.826,80 $4.625,60
5.2.1.2. Inversiones en activos diferidos e intangibles
Tabla 35:
Inversiones diferidas
INVERSIONES DIFERIDAS
Gastos Legales y de Constitucion VALOR

Tramites SRI $80,00

Patente Producto $250,00

Permiso de salud Personal $120,00

Permiso Municipal $78,00

Adecuaciones Lugar $2.500,00

Total Inversiones Diferidas 3.028,00

Tabla 36:
Inversion total inicial
Inversion Inicial
Efectivo $25.467,00
Activos No Circulantes $ 81.368,27

Total $106.835,27
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5.2.1.3. Inversiones en capital de operacion

Tabla 37:

Situacion inicial de la empresa

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVOS
Activos Circulantes
Efectivo
Total

Activos No Circulantes

Equipo de Computacion
Muebles y Enseres
Equipo de Oficina

Maquinarias
Vehiculo

Terreno y Edificio
Activos intangibles

Total

Total Activos

$ 25.467,00
$25.467,00

$4.909,87
$7.799,80
$5.555,00

$4.625,60
$10.000,00
$ 45.450,00
$3.028,00
$ 81.368,27

$106.835,27

PASIVOS

Pasivo Diferido

Préstamo a Largo Plazo $64.101,16
Total Pasivos $64.101,16

PATRIMONIO

Capital Propio $42.734,11

Total Patrimonio $42.734,11
Total Pasivos y Patrimonio $106.835,27

5.2.1.4. Flujo de depreciaciones de activos fijos y activos diferidos e intangibles
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Activo

Muebles y Enseres
Equipo de Computaciéon
Equipo de Oficina
Vehiculo

Magquinarias

Edificio

Inversién Intangible

Activo

Muebles y Enseres

Valor Contable

$7.799,80
$4.909,87
$5.555,00
$10.000,00
$4.625,60
$32.000,00
$3.028,00

Depreciacion Anual

Depreciaci
on Aiio 11

Equipo de Computacién

Equipo de Oficina
Vehiculo
Magquinarias
Edificio

Inversion Intangible

Depreciacion Anual

$960,00

Valor Residual

$1.169,97
$1.227,47
$999,90
$3.500,00
$1.387,68
$12.800,00

$0,00

Depreciaci
on Aiio 12

$960,00

Vida
Contable

10

Depreciaci
on Aiio 13

$960,00

Tabla 38:

Depreciacion de activos fijos, diferidos e intangibles

Depr Depr Depr Depr Depr Depr Depr Depreciacion  Depr Depr
Aio 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Aiio 5 Afio 6 Aiio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
$662,98 $662,98 $662,98 $662,98 $662,98 $662,98 $662,98 $662,98 $662,98 $662,98
$1.227,47 $1.227,47 $1.227,47
$455,51 $455,51 $455,51 $455,51 $455,51 $455,51 $455,51 $455,51 $455,51 $455,51
$1.300,00 $1.300,00 $1.300,00 $1.300,00 $1.300,00
$323,79 $323,79 $323,79 $323,79 $323,79 $323,79 $323,79 $323,79 $323,79 $323,79
$960,00 $960,00 $960,00 $960,00 $960,00 $960,00 $960,00 $960,00 $960,00 $960,00
$605,60 $605,60 $605,60 $605,60 $605,60
$3.969,75 $3.969,75 $3.969,75 $2.742,29 $2.742,29 $1.442,29 $1.442,29 $1.442,29 $1.442,29 $1.442,29
Depreciaci ~ Depreciaci =~ Depreciaci ~ Depreciaci ~ Depreciaci =~ Depreciaci  Depreciaci Deﬁrﬂeocsia d Depreciacion Valor en Libros
on Aiio 14 on Aiio 15 on Aiio 16 on Aiio 17 on Aiio 18 on Aiio 19 on Aiio 20 s Acumulada
$10,00 $6.629,83 $1.169,97
$3,00 $3.682,40 $1.227,47
$10,00 $4.555,10 $999,90
$5,00 $6.500,00 $3.500,00
$10,00 $3.237,92 $1.387,68
$960,00 $960,00 $960,00 $960,00 $960,00 $960,00 $960,00 $20,00 $19.200,00 $12.800,00
$5,00 $3.028,00 $0,00
Valor de Desecho $21.085,02
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5.3. Plan de Financiamiento

5.3.1. Estrategia de financiamiento
Una vez que se ha establecido el monto de inversion necesario para la realizacion del proyecto
que es de USD 106835,27 dolares, se determind que el 40% sera cubierto por los socios de la

empresa y el resto se financiard con una entidad financiera ya sea privada o publica.
Tabla 39: Financiamiento del proyecto

Financiamiento del Proyecto

Porcentaje de Apalancamiento

60,00% 40,00%
Préstamo Capital Propio
$64.101,16 $42.734,11

5.3.2. Tabla de amortizacion (de parte financiada con crédito)

Tabla 40: Tabla de amortizacion

Préstamo $64.101,16

Tasa 9,75%

Periodo (Afios) 5

Periodo Pago Amortizacion Interés Saldo

0 $64.101,16
1 $16.801,86 $ 10.552,00 $ 6.249,86 $ 53.549,16
2 $16.801,86 $11.580,82 $5.221,04 $41.968,34
3 $16.801,86 $ 12.709,95 $4.091,91 $29.258,39
4 $16.801,86 $ 13.949,17 $2.852,69 $15.309,22
5 $16.801,86 $15.309,22 $ 1.492,65 $ 0,00

El pago mensual de la deuda contraida sera de: $1400,16 dolares.

5.3.3. Tasa de descuento o costo promedio ponderado de capital (WACC)

Para el obtencion del WACC se multiplica el TMAR de los accionistas por la proporciéon de
capitales propios de manera porcentual, a su vez se le suma el costo de la deuda con el banco

multiplicado por (1 — la tasa de impuestos) por la proporcion de la deuda de manera porcentual.

Formula = (TMAR * We) + (Ti * (1-i) * Wd) donde:

95



“Plan de negocios para la produccion y exportacion de vodajas de piias en almibar al mercado Chileno” %

TMAR: tmar de accionistas

We: Proporcién de capitales propios

Ti: Costo de la deuda (banco)

Wd: Proporcién de la deuda

i: tasas de impuestos (trabajadores + impuesto a la renta)

TMAR 11,00%
Ti 9,75%
We 40,00%
Wwd 60,00%
1 33,88%
wACC 8,28%

Prima Riesgo Pais

Tasa sin Riesgo

Inflacion Anual

TMAR del Accionista

5.4. Proyecciones de Ingresos Operacionales

5.4.1. Proyeccion de las ventas (unidades)

13,26%

Se iniciara vendiendo 36.000 cajas de pifas en rodajas en almibar el primer afio, aumentando

en un 2% los afos posteriores con el fin de ir posicionando en el mercado chileno.

Detalle

Cantidad vendida en cajas
Cantidad vendida unidad

Tabla 41:

Cantidades vendidas por cajas y por unidad

Ao 1 Anio 2 Anio 3
36.000 36720 37454
432000 440640 449453

Afio 4

38203
458442

Afio 5

38968
467611
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5.4.2. Proyeccion de los precios

-

Basados en estudios y estrategias de mercados se considerd el precio, por introduccion al

mercado chileno, por caja de $15,00 cada una.

5.4.3. Proyeccion de los ingresos

Con los datos obtenidos de la proyeccion de ventas por cajas durante los cinco primeros afios,

se puede calcular el ingreso anual obtenido de dichas ventas.

Tabla 42:

Proyeccion de ingresos

Detalle Ao 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
Cantidad vendida en cajas 36.000 36.720 37.454 38.203 38.968
Ingreso anual 540000 550800 561816 573052 584513
5.5. Proyecciones de costos y gastos operacionales
5.5.1. Proyeccion de costos operacionales
5.5.1.1. Materia prima directa
Tabla 43:
Costos directos de produccion
Costos Directos de Produccion
Detalle Valor  Valor
mensual Anual
Pifa Kg 0,89  6.536,16
Mano de Obra Directa 38.023,20
Cartoén 0,5 18.000,00
Fundas de Polipropileno 0,01  8.640,00
Total 71.199,36
5.5.1.2. Mano de obra directa
Tabla 44:
Calculo de mano de obra directa
Cargo Mano de Obra Directa Aporte |~ IECE  Vacaciones = Numero Salario
al Y de Anual
Salario Décimo  Décimo  Fondo LES.S  SECAP empleados
Mensual Tercer Cuarto de
Sueldo Sueldo  Reserva 11,15% 1,00%
Operarios $ 400,00 $400,00 $354,00 $ 44,60 $ 4,00 $ 200,00 6 $ 38.023,20
de Planta
Total $ 400,00 $400,00 $ 354,00 $0,00 $44,60 $4,00 $ 200,00 $6,00 $38.02320
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5.5.1.3. Gastos indirectos de fabricacion
Tabla 45:

Gastos basicos

Gastos Basicos

Detalle Valor Valor

Mensual Anual
Energia eléctrica 180 2160
Agua Potable 140 1680
Teléfono 80 960
Internet 60 720

Total $460,00 $5.520,00
Tabla 46:

Suministros de oficina

Suministros de Oficina

Detalle Cantidad Precio Valor Valor
Unitario  Mensual Anual
Resmas de Hojas Tamaiio A4 3 $ 3,80 $11,40 $ 136,80
Tinta para impresoras 2 $30,00 $ 60,00 $ 720,00
Téner para impresora Laser 2 $ 55,00 $ 110,00 $ 1.320,00
Cajas de Grapa 3 $ 0,50 $1,50 $ 18,00
Utiles de oficina $ 12,00 $12,00 $ 144,00
Suministros varios $ 150,00  $ 1.800,00
Total $101,30 $194,90 $4.138,80
Tabla 47:
Gastos varios
Gastos Varios
Detalle Valor Valor
mensual Anual
Mantenimiento de maquinarias y equipos $46,26  $555,07
Seguro de maquinarias y equipos* $23,59  $283,09

Total $69,85 $83816
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Gastos Varios

Sueldo y salarios
Gastos Basicos
Suministros de Oficina

Depreciaciéon
Flete Interno

Gasto de Publicidad

Detalle

Certificado de origen
Certificado sanitario
Transporte terrestre interno

Porteo

THC (BL)
Gastos locales
Logisticas interna de documentacion
Envio de documentos

TOTAL

Tabla 48:

Costos fijos

Costos Fijos
Detalle

Total

Tabla 49:

Costos de exportacion

Costo de Exportacion

V. unitario

AR R R A R AR

5.5.2. Proyeccion de gastos operacionales

5.5.2.1. Gastos administrativos

Cargo

Gerente
Secretaria

Jefe de Dpto
Administrativo
Talento Humano

Contadora
Asistente

Jefe de Dpto
Marketing

Salario
Mensual

$ 1.800,00
$ 475,00
$ 1.000,00

$ 690,00
$ 690,00
$ 400,00
$ 1.000,00

Cadlculos del personal administrativo

Mano de Obra Directa

Décimo Décimo
Tercer Cuarto
Sueldo Sueldo

$ 1.800,00 $ 354,00
$ 475,00 $ 354,00

$1.000,00 $ 354,00
$ 690,00 $ 354,00
$ 690,00 $ 354,00
$ 400,00 $ 354,00

$ 1.000,00 $ 354,00

Tabla 50:

Aporte al

LE.S.S
Fondo

de

Reserva 11,15%

$200,70
$52,96
$ 111,50

$ 76,94
$76,94
$ 44,60
$ 111,50

25,00
20,00
400,00
80,00
123,00
200,00
43,20
53,00
944,20

IECEY
SECAP
1,00%
$ 18,00
$4,75
$10,00

$6,90
$6,90
$ 4,00
$ 10,00

Total Anual

§$ 838,16

$171.024,69

$5.520,00
$4.138,80
$3.969,75
$11.330,40
$ 14.600,00

$211.421,80

Valor Anual

$
$
$
$
$
$
$
$
s

300,00
240,00
4.800,00
960,00
1.476,00
2.400,00
518,40
636,00
11.330,40

Vacaciones = Numero de

empleados
$ 900,00 1
$ 237,50 1
$ 500,00 1
$ 345,00 1
$ 345,00 1
$200,00 1
$ 500,00 1

Salario
Anual

$27.278,40
$7.459,05
$15.312,00

$10.675,02
$10.675,02

$6.337,20
$15.312,00
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Vendedores $ 400,00

Jefe de Dpto de $ 1.000,00

Control de C.

Inspector $ 450,00

Supervisor $ 450,00

Jefe de Dpto de $ 1.000,00

Comercio E.

Logistica $ 450,00

Jefe de Dpto de $ 450,00

Produccion

Chofer $ 400,00
Total $10.655,00

5.5.2.2. Gastos de marketing y ventas

$ 400,00 $ 354,00

$ 1.000,00 $ 354,00

$ 450,00 $ 354,00

$ 450,00 $ 354,00

$ 1.000,00 $ 354,00

$ 450,00 $ 354,00

$ 450,00 $ 354,00

$ 400,00 $ 354,00
$10.655,00 $5.310,00 $0,00
Tabla 51:

$ 44,60
$ 111,50

$50,18
$50,18

$ 111,50
$50,18
$50,18

$ 44,60
$1.188,03

Gastos de publicidad y ferias

Gasto de Publicidad y Ferias

Detalle
Gasto de Publicidad
Gastos en Ferias

TOTAL

5.6. Estado de Pérdidas y Ganancias Proyectados

Detalle
Ingresos
costos de venta
Margen bruto
Gastos Operativos
Gastos Administrativos
Depreciacion
Gastos de Oficinas
Gastos Basicos
Gastos Varios
Gasto de Exportacion
Gasto de Publicidad
Total Gastos Operativos
Utilidad Operacional
Gastos Financieros
Intereses sobre prestamos

Utilidad antes de Partcip. e Impto.

Tabla 52:

Estados de Resultados

Estado de Resultado Integral

Afio 0 Afio 1
$ 540.000,00
$71.199,36

$ 468.800,64

$ 171.024,69
$3.969,75
$4.138,80
$5.520,00

$ 838,16
$11.330,40
$ 14.600,00

$211.421,80
$257.378,84

$ 6.249,86
$251.128,98

Aiio 2
$ 567.000,00
$74.759,33
$492.240,67

$172.734,94
$3.969,75
$4.138,80
$5.520,00

$ 838,16
$12.274,60
$ 14.600,00
$214.076,25
$278.164,42

$5.221,04
$272.943,38

$4,00 $ 200,00
$10,00 $ 500,00
$4,50 $ 225,00
$4,50 $ 225,00
$10,00 $ 500,00
$4,50 $ 225,00
$4,50 $ 225,00
$4,00 $ 200,00
$ 106,55 $5.327,50
Valor Anual
5.600,00
9.000,00
14.600,00
Aiio 3 Aiio 4
$595.350,00 $625.117,50
$78.497,29 $82.422.16
$516.852,71 $542.695,34
$174.462,29 $176.206,91
$3.969,75 $2.742,29
$4.138,80 $4.138,80
$5.520,00 $5.520,00
$ 838,16 $ 838,16
$13.218,80 $13.218,80
$ 14.600,00 $ 14.600,00
$216.747,80 $217.264,95
$300.104,91 $ 325.430,39
$4.091,91 $2.852,69
$296.013,00 $322.577,70

2 $12.674,40
1 $15.312,00
1 $7.085,10
1 $7.085,10
1 $15.312,00
1 $7.085,10
1 $7.085,10
1 $6.337,20
$16,00 $171.024,69

Aiio 5

$656.373,38
$86.543,27

$569.830,11

$ 177.968,98
$2.742,29
$4.138,80
$5.520,00

$ 838,16

$ 14.163,00
$ 14.600,00
$219.971,22
$349.858,89

$ 1.492,65
$ 348.366,24
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15% Participacion de Trabajadores

Utilidad antes de Impuestos
Impuesto a la Renta (22%)
Utilidad Neta

$37.669,35
$213.459,63
$46.961,12
$166.498,51

$40.941,51
$232.001,87
$51.040,41
$180.961,46

$44.401,95
$251.611,05
$55.354,43
$196.256,62

Se considera un 2% de aumento en sueldos y salarios, para cada afio.

5.7. Flujos de Fondos del Proyecto

Detalle
Ingresos
Costos de Ventas
Margen bruto
Gastos Operativos
Gastos Administrativos
Depreciacion
Gastos de Oficinas
Gastos Basicos
Gastos Varios
Gasto de Exportacion
Gasto de Publicidad
Total Gastos Operativos
Utilidad Operacional
Gastos Financieros
Intereses sobre prestamos
Utilidad antes de Partcip. e Impto.
15% Participacion de Trabajadores
Utilidad antes Impto a la Renta
Impuesto a la Renta

Utilidad Neta

Depreciacion y amortizacion Intag.
Amortizacion de la deuda

Flujo del inversionista

(=) Inversion Inicial

(-) Préstamo

Valor de Desecho

Flujo Total

Tabla 53:

Flujo de caja del inversionista

Flujo de Caja del Inversionista

Aiio 0

-$42.734,11
-$64.101,16

-$ 106.835,27

Aiio 1
$ 540.000,00
$71.199,36
$ 468.800,64

$171.024,69
$3.969,75
$4.138,80
$5.520,00

$ 838,16
$11.330,40
$ 14.600,00
$211.421,80
$257.378,84

$ 6.249,86
$251.128,98
$37.669,35
$213.459,63
$46.961,12
$166.498,51

$3.969,75
$10.552,00
$159.916,26

$159.916,26

Afio 2
$ 567.000,00
$74.759,33
$492.240,67

$172.734,94
$3.969,75
$4.138,80
$5.520,00

$ 838,16
$12.274,60
$ 14.600,00
$214.076,25
$278.164,42

$5.221,04
$272.943,38
$40.941,51
$232.001,87
$51.040,41
$180.961,46

$3.969,75
$11.580,82
$173.350,39

$173.350,39

Aiio 3
$595.350,00
$78.497,29
$516.852,71

$174.462,29
$3.969,75
$4.138,80
$5.520,00

$ 838,16
$13.218,80
$ 14.600,00
$216.747,80
$300.104,91

$4.091,91
$296.013,00
$44.401,95
$251.611,05
$55.354,43
$196.256,62

$3.969,75
$ 12.709,95
$ 187.516,42

$187.516,42

$48.386,65
$274.191,04
$60.322,03
$213.869,01

Aiio 4
$625.117,50
$82.422,16
$ 542.695,34

$176.206,91
$2.742,29
$4.138,80

$ 5.520,00

$ 838,16
$13.218,80
$ 14.600,00
$217.264,95
$325.430,39

$2.852,69
$322.577,70
$ 48.386,65
$274.191,04
$60.322,03
$213.869,01

$2.742,29
$13.949,17
$202.662,13

$202.662,13

$52.254,94
$296.111,30
$ 65.144,49
$230.966,82

Afio 5
$656.373,38
$86.543,27
$569.830,11

$ 177.968,98
$2.742,29
$4.138,80
$ 5.520,00

$ 838,16

$ 14.163,00
$ 14.600,00
$219.971,22
$349.858,89

$1.492,65
$348.366,24
$52.254,94
$296.111,30
$ 65.144.,49
$230.966,82

$2.742,29
$ 15.309,22
$218.399,88

$21.085,02
$239.484,90
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5.8. Evaluacion Financiera del proyecto

58.1. VANy TIR
Tabla 54:

Calculos de TMAR, TIR y VAN

TMAR

TIR 1,56
| ZW 590.601,34
5.8.2. PAY BACK
Tabla 55:
Cdlculo del PayBack
PayBack
Afio 0 Ao 1 Ao 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5
Flujo de Efectivo (106.835,27)  159.916,26 = 173.350,39  187.516,42  202.662,13  239.484,90
Flujo de Efectivo Descontado (106.835,27)  144.064,55  140.686,96 = 137.098,53 133.484,43 142.102,15
Flujo de Efectivo Dsctado. Acumulado (106.835,27) 37.229,28 177.916,24  315.014,77  448.499,19 590.601,34

Segun los datos proporcionados se puede observar que al cuarto afio se recuperara el capital

invertido.

5.8.3. Punto de Equilibrio
Por medio de estos calculos se refleja la operatividad de la empresa; si sus ingresos son iguales
a sus egresos. Permite, ademas, determinar si con las ventas proyectadas la empresa lograra

cubrir con los gatos y costos que se generaran durante el ejercicio.

Tabla 56:

Punto de equilibrio del proyecto

Punto de Equilibrio Cantidad

Descripcion Mensual
Costo Fijo 211.421,80
Costo Variable 1,98
Ventas 15,00
P.E.Q 16235
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Punto de Equilibrio $

Descripcion Mensual
Costo Fijo 211.421,80
Costo Variable 1,98
Ventas 15,00
P.E 243.531,61
5.8.4. Ratios Financieros
o Activo Corriente 25.467,00 0,40
Liquidez general = = =
Pasivo Corriente 64.101,16
Rendimiento sobre Utilidad Neta = 166.498,51 = 3.90%
el patrimonio Patrimonio 42.734,11
Rendimiento sobre Utilidad Neta = 166.498,51 = 1,56%
inversion Total de Activos 106.835,27
Margen de Utilidad Ventas - Costos de Ventas = 468.800,64 0,87%
Bruta Ventas 540.000,00
Margen Neto de Utilidad Neta = 166.498,51 = 0,31%
Utilidad Ventas Netas 540.000,00

5.9. Analisis e interpretacion de los resultados de la evaluacion financiera

Por medio de los datos y andlisis realizados a lo largo del capitulo 5 se ha podido determinar

que:

e Los inversionistas iniciaran el proyecto con el 40% del capital; mientras que el 60%

restante debera ser financiado con la Corporacion Financiera Nacional.

e Segun lo indica el PayBack en el cuarto afio de produccion se podra recuperar la

inversion realizada en sus inicios.
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Conclusiones

Pifias en rodajas en almibar, es un producto cumple con los requisitos del Plan Nacional

del Buen Vivir y de la nueva matriz productiva del pais.

Ecuador tiene un gran reconocimiento como producto de frutas frescas y de conservas;
razon por la cual este proyecto esta encaminado a impulsar la exportacion de productos

no tradicionales.

La ubicacion de la empresa es un lugar estratégico, debido a que el clima del sector es
inmejorable para el cultivo y desarrollo de la pifia variedad MD2; lo que permite

disminuir costos en traslados de materia prima.

Existen varios productores de pifia en diferentes provincias del pais lo que permite

contar con materia prima durante todo el afio.
En los ultimos afios el sector agropecuario se ha desarrollado considerablemente lo que

ha permitido exportar diferentes productos no tradicionales, como la pifia, la maracuya,

la papaya, entre otros.

104



“Plan de negocios para la produccion y exportacion de vodajas de piias en almibar al mercado Chileno” %

Recomendaciones

El proyecto es viable y rentable segiun lo indican los resultados economicos por lo
deberia ser llevado a su realizacidn; teniendo en cuenta que el periodo de recuperacion

del capital es bastante corto.

Es importante que entidades gubernamentales apoyen e impulsen estos tipos de
proyectos que proporcionan un valor agregado a la economia del pais, generando
fuentes de empleos, mejorando la situacién de poblados y posicionando nuevos

productos en mercados internacionales.

La poblacion agricola debe ser capacitada y apoyada, teniendo en cuenta que existe una

proporcidn de la poblacidén que se dedica a est actividad.
Es importe difundir una cultura de requerimientos internacionales como son las

certificaciones de calidad; lo que permitird que los productos ecuatorianos compitan en

mercados extranjeros, logrando posicionarse de forma sélida en éstos.
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llustracion 24: Proceso de pre-lavado de las pifias

107



“Plan de negocios para la produccion y exportacion de vodajas de piias en almibar al mercado Chileno” “

Ilustracion 25: Separacion de piiias
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llustracion 26. Corte de la cabeza de la pifia

Ilustracion 27: retiro del corazon de la pifia
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Hustracion 28: Retiro del resto de corteza de la pinia

Llustracion 29: Cortadora de pifia en rodajas
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llustracion 30: Rodajas de pifias aproximadamente 2 cm de grosor

llustracion 31: Llenado de las rodas de piiias en el envase de vidrio
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[lustracion 32: Envasado de pinias en rodajas y almibar
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