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RESUMEN EJECUTIVO

Estamos en una era donde todos usamos una computadora,
teléfonos inteligentes que diariamente siguen evolucionando y sacando
nuevos modelos y nuevos usos, ya no es como antes que todo era mas
dificil en estos tiempos con un click podemos realizar una serie de
iteraciones y tareas mas ligeras y sencillas gracias a la ayuda de estas
tecnologias, en la actualidad hay software y aplicaciones creadas por los
mismos seres humanos para ayudarse en la tareas aquellas
aplicaciones nos permiten desarrollar un plan de estudio y facilitar los
tramites, cuando utilizas una aplicacién web estas trabajando desde tu
computador o dispositivo movil, pero la mayor parte del procesamiento

se hace dentro de en una red de servidores.

“Estos servidores pueden unir todo su poder de procesamiento
con el fin de gestionar solicitudes de todo el mundo, y a su vez, utilizan
servidores especializados para almacenar los datos con los que estas
trabajando, asi como los datos de los demas usuarios”. 'Asi también
podemos determinar que una aplicacion movil esta disenada para ser

ejecutada en teléfonos inteligentes, tabletas y otros dispositivos moviles.

Propongo implementar una aplicacion Web y Movil para la
administracion y control de servicios de pedidos, el cual utiliza muchas
herramientas para la optimizacion de este proceso, la herramienta a
utilizar en nuestro proyecto es Web y Movil que se acopla a las
exigencias de la Empresa Producong, y asi ayudar a mejorar el nivel
laboral de dicha empresa. Mediante el presente proyecto, “APLICACION
WEB Y MOVIL PARA LA ADMINISTRACION Y CONTROL DE
SERVICIOS DE PEDIDOS EN LA EMPRESA PRODUCONG S.A. DE LA
CIUDAD DE MANTA”, se plantea que el personal administrativo puedan

1

http://www.gcfaprendelibre.org/tecnologia/curso/informatica_basica/aplicaciones_web_y_todo_acerca_d
e_la_nube/2.do
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estar al tanto de los pedidos que dia a dia realizan sus clientes, ya que
toda informacién, sea, datos, pedidos, anuncios, quejas, le llegaran al
administrador mediante el sistema, pero la informacion que se vera en la

aplicacion movil o web sera el pedido que realizo el cliente.

El cliente o usuario sera capaz de entrar a este sistema teniendo
en cuenta dos opciones por medio de la Web o mévil dependiendo de
las necesidades de las personas, el cliente podra acceder desde el
Navegador y registrarse para poder realizar sus pedidos y quede en la
base de datos. Asi mismo se podra acceder mediante un teléfono
inteligente y descargar la aplicacion movil y asi como en la web debera
registrarse y realizar sus pedidos, los pedidos realizados en ambas
plataformas deberan ser cancelados en la misma empresa y alla les
daran su respectiva factura (politicas de la empresa) como extra si el
pedido pasa de cierta cantidad $ 50.00 (politicas de la empresa) el

cliente podra pedir que se lo envien a domicilio sin pagar ningun recargo.

La aplicacion WEB y MOVIL a través de las Nuevas Tecnologia de
Informacién y Comunicacion, sera un proyecto de novedad, actualidad,
calidad y de facil manejo para los clientes y administradores. Al concluir
la implementacion de la aplicacion web y movil se vera beneficiada la
empresa PRODUCONG S.A. de la ciudad de Manta obteniendo un mejor

rendimiento.
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Autor: Ivan David Cedefio Flores



ABSTRACT

We are in an era where everyone uses a computer, smartphones
daily are evolving and taking new models and new uses, it is not like
before everything was more difficult in these times with a click can
perform a series of iterations and lighter tasks and simple with the help of
these technologies, there are now software and applications created by
human beings themselves to help in the tasks for applications allow us to
develop a curriculum and facilitate the procedures, when you use a Web
application you are working from your computer or mobile device, but

most of the processing is done within a network of servers.

"These servers can unite all its processing power in order to
process applications worldwide, and in turn, use dedicated servers to
store data that are working as well as data from other users." Well we
can determine that a mobile application is designed to run on

smartphones, tablets and other mobile devices.

| propose to implement a Web and mobile application for
managing and controlling services orders, which uses many tools to
optimize this process, the tool to use in our project's Web and Mobile that
fits the requirements of the Company Producong , and thus help improve
the working level of the company. Through this project, "WEB AND
MOBILE APPLICATION FOR THE ADMINISTRATION AND CONTROL
OF SERVICES IN ORDER NOW PRODUCONG SA MANTA CITY ", itis
stated that administrative staff can be aware of daily orders perform their
clients, since all information is data, orders, announcements, complaints,
he came by the system administrator web or mobile, but the information

will be in the mobile application or web will be asked to perform the client.
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The customer or user will be able to enter this system considering
two options through the Web or mobile depending on the needs of
people, the client can access from the browser and log in to place orders
and remain in the database data. It also will be accessible via a
smartphone and download the mobile application and as well as on the
web you should register and place your orders, orders placed on both
platforms must be paid within the same company and there will give their
respective invoice (policies the company) as a bonus if the order goes a
certain amount $ 45.00 (company policy) the customer may request it

shipped home without paying any fees.

The web and mobile application through the New Information and
Communication Technology, is a project of novelty, timeliness, quality
and user-friendly for customers and administrators. At the conclusion of
the implementation of the web application and mobile will benefit the
company PRODUCONG SA city of Manta getting better performance.

Autor: Ivan David Cedefio Flores



GLOSARIO DE TERMINOS

PRODUCONG S.A.: Empresa dedicada a la venta de productos congelados de

calidad.
FACCI: Facultad Ciencias Informaticas

WEB: “Es un sistema de distribucion de documentos de hipertexto o
hipermedios interconectados y accesibles via Internet. Con un navegador web,
un usuario visualiza sitios web compuestos de paginas web que pueden
contener texto, imagenes, videos u otros contenidos multimedia, y navega a

través de esas paginas usando hiperenlaces™.

MOVIL: “Es una aplicacién informatica disefada para ser ejecutada en
teléfonos inteligentes, tabletas y otros dispositivos moviles. Por lo general se
encuentran disponibles a través de plataformas de distribucién, operadas por

las compafiias propietarias de los sistemas operativos moéviles”™

ASP.NET: “Es un framework para aplicaciones web desarrollado vy
comercializado por Microsoft. Es usado por programadores y disefiadores para

construir sitios web dinamicos, aplicaciones web y servicios web XML™.

JQUERY MOBILE: “Es un Framework optimizado para dispositivos tactiles
(también conocido como Framework movil) que esta siendo desarrollado

actualmente por el equipo de proyectos de jQuery™.

ECLIPSE: “Es un programa informatico compuesto por un conjunto de
herramientas de programacion de cddigo abierto multiplataforma para

desarrollar”.®

JAVA: “Es un lenguaje de programacion con el que podemos realizar cualquier

tipo de programa”’.

? http://es.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web

> http://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_m%C3%B3vil
4 http://es.wikipedia.org/wiki/ASP.NET

> http://es.wikipedia.org/wiki/JQuery_Mobile

S http://es.wikipedia.org/wiki/Eclipse_%28software%29

7 http://www.desarrolloweb.com/articulos/497.php
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SQL SERVER: “Es un sistema de manejo de bases de datos del modelo

relacional, desarrollado por la empresa Microsoft™.

lIS: “Internet Information Services o 1IS1 es un servidor web y un conjunto de
servicios para el sistema operativo Microsoft Windows. Originalmente era parte
del Option Pack para Windows NT”

POWER SHELL: “Es una interfaz de consola (CLI) con posibilidad de escritura
y unién de comandos por medio de instrucciones™'.

OSGI: “Es la respuesta en la plataforma Java a la programacién modular”''.

SWT (STANDAR WIDGET TOOLKIT): “es un conjunto de componentes para

construir interfaces gréaficas en Java”'?

SDK: “Conjunto de herramientas de desarrollo de software que le permite al

programador crear aplicaciones para un sistema concreto”"”.

PLUGINS: “Complemento es una aplicacion que se relaciona con otra para

aportarle una funcién nueva y generalmente muy especifica”'*

¥ http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_SQL_Server

? http://es.wikipedia.org/wiki/Internet_Information_Services

' http://es.wikipedia.org/wiki/Windows_PowerShell

" http://blog justoaguilar.com/2009/08/que-es-osgi-y-para-que-sirve/

12 http://es.wikipedia.org/wiki/SWT

13 http://es.wikipedia.org/wiki/Kit_de_desarrollo_de_software

' http://es.wikipedia.org/wiki/Complemento_%28inform%C3%A 1tica%29
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1.1. INTRODUCCION

Hoy en dia la presencia del sistema Web tanto Empresariales como
personales es cada vez mas usual e incluso para la gran mayoria de empresas
y entidades que suministran productos y servicios es una necesidad de primer
nivel “la "Web", apécope de "World Wide Web" (que se abrevia con las siglas
www), es uno de los métodos que Internet ofrece para explorar documentos
conectados a través de hipervinculos™”.

La definicion de la Web se perfeccioné en el CERN (Centre Européen de
Recherche Nucléaire) “en 1991 por un conjunto de investigadores, entre ellos el
creador del sistema de hipervinculos, Tim Berners-Lee, a quien actualmente se
considera como el padre de la Web.

El principio de la Web se basa en el uso de hipervinculos para navegar
entre documentos (que se llaman "paginas Web") mediante un programa
llamado navegador. Una pagina Web es un archivo de texto simple escrito en
un lenguaje de marcado llamado HTML que permite, a través de etiquetas,
describir el disefio del documento, sus elementos graficos o los vinculos a otros
documentos”'®.

Aparte de los vinculos que conectan documentos formateados, la Web
usa el protocolo HTTP para establecer vinculos con documentos alojados en
equipos distantes (que se denominan servidores web, en contraposicion al
cliente representado por el navegador). Los documentos en Internet se
identifican con una direccion unica llamada URL que permite que un recurso se
localice independientemente del servidor de Internet donde se aloje.

El sistema web permite, conectarse desde cualquier host dentro o fuera
de los predios de la Empresa PRODUCONG S.A para realizar todo el proceso
de servicios. Asi mismo facilitaria el trabajo de los Directores de la Institucion,
obtener reportes exactos de cada producto.

También son importantes las aplicaciones moéviles para el desarrollo de
una empresa ya que contribuye de una manera personal tener una aplicaciéon

cuyo proposito sera realizar pedidos en cualquier parte mientras se tenga un

'3 http://es.kioskea.net/contents/836-web-introduccion-a-la-web-www
' http://www.micropixel.com.ar/secciones/blog/web/que-es-la-web/3 1
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dispositivo inteligente, aplicacion mévil o app “es una aplicacién informatica

disefiada para ser ejecutada en teléfonos inteligentes, tabletas y otros

dispositivos méviles”'”.

7 http://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_m%C3%B3vil
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1.2. PRESENTACION DE TEMA

APLICACION WEB Y MOVIL PARA LA ADMINISTRACION Y CONTROL DE
SERVICIOS DE PEDIDOS EN LA EMPRESA PRODUCONG S.A. DE LA
CIUDAD DE MANTA.
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1.3. SITUACION PROBLEMATICA

Desde principios de los tiempos donde la tecnologia estd siendo
explotada de manera satisfactoria en bienestar para el ser humano siendo esto
una importante contribucién en el medio facilitando las situaciones y acciones
he aqui donde interviene los sistemas WEB y MOVILES.

De acuerdo con las opiniones de los usuarios el problema aparece en
que la empresa PRODUCONG tiene un sistema WEB descontinuado del cual
no le dan el uso correspondiente porque ya esta obsoleto no se encuentra con
estandares y dana la integridad de la empresa una mala apariencia, lo que
ocasiona que cuando se vaya a abrir la pagina anterior salgan errores y por ello
se deberia hacer mantenimiento y actualizaciones ya que no van a cumplir con
la misma funcion de la que debe ser, no constan con un disefio especifico.

Los conocimientos adquiridos para el desarrollo de un sistema WEB
serviran como base para otros proyectos que se puedan desarrollar con fines
de progreso a nivel avanzado en areas relacionadas, con la finalidad de

minimizar costos y maximizar ganancias.
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1.3.1. Ubicacién y Contextualizacion

El proyecto a realizar se encuentra ubicado en Ecuador — Manta via
Barbasquillo entrada a ciudadela Universitaria, brinda excelencia en Productos

alimenticios Congelados, proporcionando calidad y eficiencia.

1.3.2. Planteamiento del problema

DELIMITACION DEL PROBLEMA
a) Delimitacion de contenido

e Campo: Disefio y Desarrollo
e Area: Programacion
e Aspecto: Implementar una aplicacibn web y movil para la

administracion y control de servicios de pedidos para que haya un mejor
rendimiento, velocidad de transferencia en realizar gestiones y mayor
orden.

b) Delimitacion Espacial

Este proyecto se desarrollara en el disefio de la aplicacién WEB y movil,
soporte técnico para optimizar el sistema de la empresa y la implementacion se
realizara en PRODUCONG de la Ciudad de Manta.

c) Delimitacion Temporal

El presente disefio e implementacion se llevara a cabo en un periodo

comprendido entre el 16 de octubre del 2014 y el 30 de junio del 2015
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1.3.3. Diagrama Causa - Efecto del Problema

DIAGRAMA CAUSA EFECTO
Revision Inadecuada de las Pérdida de Informacion Pocos usuarios debido Incumplimiento en el
ordenes de produccion. de procesos en servicios a la lentitud tiempo estipulado para
de pedidos. la entrega de pedidos

Sistema WEB obsoleto y descontinuado de la empresa
PRODUCONG de la ciudad de Manta.

Falta restringir permiso de usuario Atencion insuficiente por demoras Dificultad de navegacion
Poco nivel de Poco Control de Falla en el Pocas conexiones
seguridad. equipos sistema
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1.3.4. Formulacién del problema

¢ Bajo los factores analizados establecer de qué manera contribuira la
implementacion de una aplicacion WEB y MOVIL para administracion y

control de pedidos a la empresa Producong?

1.3.5. Definicion del problema

El problema es que hay un sistema web dafado del cual no le dan
uso porque ya esta obsoleto y no sirve se encuentra en malas condiciones,
se puede realizar un nuevo sistema con mejor plataforma y robusto que se
pueda actualizar y realizar el mantenimiento adecuado y ademas de ello un

aplicacién movil para facilitar a los usuarios realizar pedidos de productos.
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1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General

Desarrollar e implementar una aplicacion Web y Movil para la
administracion 'y control de servicios de pedidos en la empresa
PRODUCONG S.A. de la ciudad de Manta para obtener mejor rendimiento.

1.4.2. Objetivo especificos

e Investigar los métodos y herramientas necesarias que permita un

mejor desarrollo de la aplicacion web y movil.

e Presentar una propuesta de solucion para que se ajuste a las

necesidades de los usuarios.

e Implementar y ejecutar la aplicacion Web y Movil que permita una

administracion y control de los productos pedidos.
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1.5. JUSTIFICACION

Debido a la importancia de los Sistemas WEB es vital conocer los
métodos para ver la manera de funcionamiento. El primer paso para
establecer un método adecuado que permita mantener en condiciones
optimas el sistema.

Unos de los principales motivos de la creacion de este sistema Web
es permitir a los administradores de Producong tener una administracion y
control de cada uno de los productos, es por esto que en este proyecto de
tesis se pretende llevar con menor cantidad de errores y utilizar la eficiencia
del personal, permitiendo asi minorar la carga de trabajo de quienes
actualmente son los encargados de llevar el control de los servicios de
pedidos de productos congelados.

Considerando que al usar una aplicacion Web se convertiran en
alimentadores directos del sistema. Por ejemplo, podran registrar los pedidos
de productos para asi de una mejor manera el usuario pueda acceder a ella
sin dificultad y realizar sus pedidos en linea, ademas como extra el usuario
podra descargar una app y realizar sus pedidos mediante esta aplicacion.

Con el desarrollo de la aplicacion Web, se podrian obtener datos
reales y exactos, de los datos ingresados por el usuario, los mismo que
mediante la Web seran almacenados en la base de datos del sistema web
que permitira conocer los reportes inmediatamente después de que la
informacion sea grabada, evitando asi el tiempo que toma el proceso del
control evitando papeles y el gasto econdmico o de tiempo del personal que
lo va a realizar.

La creacién de esta aplicacion Web permitira obtener los archivos de
cualquier pedido, que se necesitaran conocer para efecto analisis o realizar
cualquier toma de decisiones.

Promover la cultura para la utilizacion de la aplicacion WEB en
nuestro medio seria increible ya que para todos es algo conocido y

novedoso de los cuales podemos obtener mayor reconocimiento en este
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sistema lo suficiente como para entrar en este mundo de la tecnologia e
infraestructura. Nos brinda una Mayor rapidez, optimizacion de recursos y
datos de los cuales los clientes y usuarios tendran una nueva imagen vy
perspectiva de PRODUCONG.
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1.6. IMPACTOS ESPERADOS

De acuerdo al proyecto investigativo de campo se espera tener un
mejor sistema tanto web como movil para el control y administracion de
servicios de pedidos disponibles para los clientes y usuarios evitando una

confusion.

1.6.1. Impactos tecnolégicos

En base al conocimiento adquirido en la facultad de Ingenieria en
Sistema, ahora es posible realizar una implementacién de una aplicacion
WEB y Mdvil que controle pedidos para resolver cualquier contratiempo y
ahorrando tiempo, utilizando equipos tecnoldgicos, de manera de poder
elevar los indices de rapidez y ancho de banda para beneficio de los

usuarios que asistan a Producong.

Se ha realizado un estudio desde el punto de vista tedrico, como
también desde el punto de vista técnico computacional , haciendo uso de la
tecnologia de Disefio y Desarrollo para aplicarlos en el sistema de
Producong dando resolucion de problemas de pedidos basados en
estandares, entre otros y el impacto que tendran la utilizacion esta
tecnologia sera muy beneficioso en el momento de resolver problemas
basados en un modelo y diseno estandarizado de la Web ya que se

optimizaran y agilizaran mucho mas efectiva y rapida.

El proyecto permitira sistematizar los resultados a través del sistema
de pedidos, para el mejoramiento de la empresa con estandares y normas
de disefio y desarrollo el uso de esta herramienta permitiran que el sistema
se encuentre de una manera mucho mas rapida para asi optimizar y

administrar el sistema web.
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1.6.2. Impacto social

Al implementar esta aplicacion WEB en Producong, sera una empresa
en contar con este sitio de pedido que permitira resolver problemas de
confusién al momento de pedir un producto se encuentra basado en el
modelo de estandares, y esto servira de ejemplo para poder ser
implementado en otras empresas, a su vez esta tecnologia puede ser
utilizada como base para otras herramientas de mayor tamafno y con fines
especificos a nivel basico y empresarial en areas relacionadas con internet,

servidores, etc.

La ejecucién de este proyecto beneficiara social y econdmicamente a
los administradores y usuarios de Producong ya que servira como una
herramienta de apoyo que permitira afianzar conocimientos de sistemas

Web reduciendo su problematica y en tal sentido aumentar la rapidez.

Este proyecto accede a que la aplicacion Web y mévil esté al alcance
de la comunidad en general sobre todo en trabajadores de empresas que
deseen optimizar sus envios, ya que permite que estos trabajadores
optimicen sus recursos y se afiancen en la complejidad que conlleva la
resolucion de problemas del sistema basados en estandares y apoyarse en

los resultados proporcionados por los equipos.

1.6.3. Ecologico

La minimizacién del impacto ambiental es un factor importante en los
estudios de cualquier proyecto que se quiera llevar a cabo. Con esto se
puede lograr que los efectos secundarios sean positivos, 0 menos negativos.
Es por ello que una vez analizado he determinado que el impacto ecoldgico
del proyecto no causaria problemas ya que se ahorraria papel es decir solo

la informacién es digital.
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1.7. RECONOCIMIENTO INSTITUCIONAL

Se determin6 que la empresa PRODUCONG esta dando su permiso
para implementar este sistema y sacar el mejor provecho para la empresa,
esta brinda servicio de calidad en productos congelados a los clientes por lo

que esta Institucion necesita una actualizacion o un sistema Web nuevo.
1.7.1. Antecedentes

Producong se encuentra ubicado en la via Barbasquillo. Es una
empresa que desde varios afos esta dedicada a la elaboracion y
comercializacion de productos congelados, las operaciones de esta
compainia se iniciaron hace 5 anos aproximadamente con la unién de socios
colocando gente de su propia y completa confianza, esta compahia es
meramente importadora sus productos estrellas son mariscos congelados,
papas, panes, pulpas de frutas y demas productos congelados.

La empresa PRODUCONG, brinda excelencia en la provision de
productos alimenticios congelados, proporcionando calidad y eficiencia en la
entrega de servicios, el mercado principal de esta compania es Ecuador, asi
mismo la empresa importa buena cantidad de productos es por ello que
debido a la aceptacion del producto de buen nivel.

Su enfoque es ser la empresa lider en Manabi en la provisién de
Productos Congelados, contando con recursos econémicos, tecnoldgicos y
alcanzar un nivel 6ptimo en la capacitacién instruccion del personal para
brindar un servicio que satisfaga las necesidades y requerimientos de los

clientes.

1.7.2. Mision - Vision Institucional

Misidon: Brindar excelencia en la provision de productos alimenticios
congelados, proporcionando a nuestros clientes calidad y eficiencia en la

entrega de nuestros servicios.
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Vision: Ser la empresa lider en Manabi en la provisiéon de Productos
Congelados, contando con recursos econdmicos, tecnoldgicos y alcanzar un
nivel optimo en la capacitaciéon del personal para brindar un servicio que

satisfaga las necesidades y requerimientos de nuestros clientes.
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1.7.3. Objetivos institucionales

Maximizar Ganancias y ahorrar Costo, sirviendo a la comunidad prestando

servicios, administracion garantizada.

1.7.4. Estructura Organizacional

Usuarios
Clientes

PRESIDENCIA

ADMINISTRADOR

AREA CONTABLE

VENDEDORES REPARTIDORES

1.7.5. Recursos tecnolégicos existentes

Producong cuenta con instalaciones de primera clase, equipados con
computadoras, conexion a internet, sistemas de camaras y alarma, que
permite tener un control visual de los acontecimientos que se dan en las
jornadas de trabajo.

Entre los recursos tecnoldgicos tenemos los siguientes:
Computadoras de Escritorio que sirven para que los administradores puedan
acceder al sistema de Producong y poder realizar sus labores diarias.
Camaras de frio para introducir el producto para que haga el proceso de

congelado y esté listo para el cliente.
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Sistema contable para realizar los diferentes procesos economicos y
financieros de la empresa y departamento de talento humano

Swith de las cuales se comparten redes a las diferentes maquinas.

2 impresoras de ultima generacion de alta calidad.

3 Sistemas Operativos, 2 Windows XP, que son los que van a utilizar los

clientes, Windows 7 actuan como servidor para controlar los servicios.
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CAPITULO Il MARCO METODOLOGICO Y ANALISIS DE
ESTUDIO DE LA INVESTIGACION

25
Autor: Ivan David Cedefio Flores



“APLICACION WEB Y MOVIL PARA LA ADMINISTRACION Y CONTROL DE SERVICIOS
DE PEDIDOS EN LA EMPRESA PRODUCONG S.A. DE LA CIUDAD DE MANTA”

2. INTRODUCCION

Como indicamos en el proyecto el problema de estudio, asi como los
objetivos generales y especificos que sustenta el presente proyecto de tesis,
se hace necesario establecer el Marco Metodoldgico el cual va a "aludir al
conjunto de procedimientos logicos, técnicos y operacionales implicitos en
todo proceso de investigacion, con el objeto de ponerlos en manifiesto y
sistematizarlos; con la finalidad de permitir descubrir y analizar los supuestos

del estudio y de reconstruir los datos, a partir de los conceptos tedricos.

En este capitulo se presentara la metodologia de investigacion a
utilizar, los métodos, técnicas e instrumentos que se utilizaron para la

recoleccion de datos requeridos en la presente propuesta.

El objeto y avance de este proyecto el cual se aplica en funcion de los
objetivos de la investigacion relacionada con los beneficios del mismo, y a
nivel representativo de acuerdo a los objetivos que se han planteado como
base de la misma. Adicionalmente y determinada la primera pauta de

seguimiento para desarrollar el proyecto se observa:

e Comprender el tipo de investigacion.

e Determinar el diseio de la investigacion.

e Poblacion y universo centro del proyecto en funcion de los objetivos.

e Especificar la muestra, la cual se utilizara de base para medir los
objetivos.

e Definir los métodos y técnicas de recoleccion de los datos.

e Describir los procesos para analizar y actualizar los resultados

alcanzados.
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En funcién de los puntos planteados se inicia el desarrollo del capitulo
dos Marco Metodologico y Analisis de Estudio de la Investigacion, explicado

y desglosado para el presente proyecto.

2.2. TIPO DE INVESTIGACION

2.2.1 De acuerdo al lugar de desarrollo

“La indagacion de campo es el proceso que, utilizando el método
cientifico, permite obtener nuevos conocimientos en el campo de la realidad
social. Lo que permite el conocimiento mas a fondo del investigador, puede
manejar los datos con mas seguridad y podra soportarse en disefos
exploratorios, descriptivos y experimentales, creando una situacién de
control en la cual manipula sobre una o mas variables dependientes

(efectos)”. '®

Para desarrollar un modelo web y movil bajo los requisitos y
requerimientos de las personas que laboran en dicha empresa en el proceso
de ventas de productos congelados, se empled la investigacion de campo,
de esta forma se pudo percibir y solucionar el problema en razén dentro del
argumento estudiado, en el cual trabajamos con los beneficiarios de la citada

investigacion, adquiriendo de ellos los datos mas notables a ser analizados.

La investigacion de campo se empled en el presente proyecto, ya que
su proceso central nos permitio alcanzar nuevos conocimientos en el campo
del contexto analizado, y asimilar el escenario actual, para determinar
necesidades y dificultades a efectos de emplear los conocimientos con

resultados practicos

'® http://jofillop.files.wordpress.com/2011/03/metodos-de-investigacion.pdf

27
Autor: Ivan David Cedefio Flores



“APLICACION WEB Y MOVIL PARA LA ADMINISTRACION Y CONTROL DE SERVICIOS
DE PEDIDOS EN LA EMPRESA PRODUCONG S.A. DE LA CIUDAD DE MANTA”

2.2.2. De acuerdo a la naturaleza de los datos

El presente proyecto utiliza un enfoque cuantitativo y un enfoque
cualitativo. Lo cuantitativo se empled en la realizacion de los calculos
matematicos en la técnica de muestreo; también se la empleo al momento
de obtener los resultados detallados o estadisticos en la tabulacion de las
encuestas realizadas, mientras que lo cualitativo lo empleamos en la
representacion, interpretacion e implementacion de la aplicacion web y

movil.

La caracteristica de la presente investigacion fue de tipo exploratoria;
al trabajar de forma directa con los implicados en el proyecto, nos permitid
establecer cuales son los procesos que se ejecutaban y asi alcanzar
involucrarse mas con el problema a darle solucion, e inclusive alcanzar
ligeros indicios de los requerimientos funcionales de la aplicacion web y

movil.

De la misma manera, se utilizd la investigacion descriptiva,
alcanzando decretar cuales eran los incidentes primordiales que constaban
en el problema, aclarando el disefio de los métodos que convienen seguir, la
razon por la cual se deben efectuar, como proporcionar un seguimiento

correcto y qué beneficios se obtendran con la implementacion del proyecto

2.3. METODOS DE INVESTIGACION
2.3.1. Método Deductivo
Este método lo empleamos en la evaluacion y el analisis de la

informacion que se recolecto, deduciendo esencialmente el problema

principal de este proyecto, a partir de esto, determinamos la solucion
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basandonos en los requerimientos y requisitos expuestos en las encuestas

ejecutadas a las personas que laboran en Producong S.A.

2.3.2. Método Inductivo

Este método nos permitid hacer el respectivo analisis de los
requerimientos que se dieron segun las charlas y entrevistas que se tuvo con
los implicados en este caso los trabajadores, alcanzando establecer la
necesidad que ayude a regenerar el control de servicios de pedidos en la

empresa Producong S.A.

2.3.3. Método bibliografico

“En un sentido amplio, el método de investigacion bibliografica es el
sistema que se sigue para adquirir informacion contenida en documentos. En
sentido mas especifico, el método de investigacion bibliografica es el
conjunto de técnicas y estrategias que se emplean para localizar, identificar
y acceder a aquellos documentos que contienen la informacion pertinente

para la investigacion”"’.

En este proyecto de investigacion se empleé6 muchas fuentes de
informacion bibliografica y asi poder aclarar los fundamentos teoricos que se
han empleado. Entre las fuentes de informacion que se utilizaron tenemos
los diferentes documentos, ya sean impresos o digitales que patentizan él
porque es importante usar un tecnologia diferente y unirse a la era

computacional usando aplicaciones web y moviles.

' http://www.oocities.org/zaguan2000/metodo.html
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2.4. HERRAMIENTA(S) DE RECOLECCION DE DATOS

2.4.1. La Encuesta

Fundamentando que en este proyecto se recurrié a una gran cantidad
de informacion relacionada con el problema a tratar, asi como el entorno que
lo rodea, para luego tabularlos y en base de estos resultados obtenidos,
poder exponer las debidas conclusiones, fue que empleamos este método
de recoleccion de datos. La presente técnica de investigacion fue empleada
desde que se inicid la investigacion hasta su etapa final. La encuesta se la

realizé al personal y clientes de la empresa Producong.

2.4.2. La Entrevista

Como sabemos la entrevista es una técnica de recoleccion de datos
en donde intervienen dos o mas personas, en donde el entrevistador es
quien realiza las preguntas y el entrevistado es quien se encarga de
responderlas, con la finalidad de obtener la informacién necesaria acerca del
problema a tratar y asi poder generar conclusiones que nos ayuden a
resolver dicho dilema. Por medio de la entrevista se recopilo la informacion
necesaria por parte del personal de trabajo para obtener diferentes opiniones

o puntos de vista sobre la problematica y los efectos que la causan.

En este caso la entrevista se la realizo al personal y a los clientes de
Producong S.A., los cuales coincidieron que hace falta la implementacion de
una aplicacion web y movil que sirva como apoyo para los usuarios y
clientes. A los clientes para ahorrar el tiempo de espera en pedir un producto
y a los usuarios en receptar el pedido de forma rapida y 6ptima y asi elevar

el nivel de prestigio de la empresa.
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2.4.3. La Observacion

“La observacién es una técnica mas que se utilizara en el progreso de
la investigacion, como técnica de investigacion, consiste en ver y oir los
hechos y fendmenos que queremos estudiar, y se utiliza fundamentalmente

para conocer hechos, conductas y comportamientos colectivos ” .

La observacion del presente proyecto se realizé en las instalaciones
de la empresa Producong S.A. pudiendo contemplar el trabajo del personal
al momento de impartir sus labores cotidianas en dicha empresa, también se
observé que muchos usuarios pedian algunos productos y no habian en
stock, otros no sabian el precio, o que ocasiona retraso de las mismas,
disminuyendo el nivel laboral y por ende la pérdida de clientes. También se
observo que hace falta una aplicacion web y mévil en donde los clientes y

usuarios puedan estar al dia de los productos que se encuentran en stock.

2.4.4. El Analisis Documental

El analisis documental es una actividad metodologia y absoluta que
acumula y examina informacién de diferentes documentos ejemplares, fue
ejecutada en la presente investigacion, ya que fundamentandose en
informacion del internet, investigaciones ya hechas relacionadas con la
misma, revistas, videos, periddicos y otros textos a fines al tema a investigar,

es por lo cual se utilizé esta técnica de investigacion.

2.5. FUENTES DE INFORMACION DE DATOS

2.5.1. Fuentes Primarias

Puesto que como fuentes de informaciéon primaria, se puede

considerar al personal que labora en la empresa Producong S.A. ya sea
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administrador, gerente o personal administrativo, asi como los usuarios,
relacionandolo con la problematica presente. Recolectamos informacion

implementado las técnicas de informacion tales como: encuestas, entrevista

y observaciéon que se sefalan a continuacion:

e Necesidades especificas con respecto a la planificacion, que se les

presenta a los usuarios y a clientes de la empresa Producong S.A.

¢ Resultados que se generaron al ejecutar las respectivas entrevistas a

las persona que imparten su labor al cliente.

e Encuesta dirigida a las personas que laboran en la empresa

Producong S.A..

2.5.2. Fuentes Secundarias

Se puede decir que como fuentes de informacién secundaria que se

manejo en la presente investigacion encontramos:

e Documentaciones selectas sobre el tema, ya sean recapitulaciones,
bibliografias impresas o digitales y fichas mostradas en las fuentes de

Informacion primarias.

e Informacion acerca de la manipulacion y manejos de servicios de

pedidos.

¢ Informacion acerca de estrategias de una aplicacion web y movil.

e Cuadros o diagramas que se relacionen con el problema analizado.
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e Indices acerca de la informacién que se obtuvo de las fuentes de

informacion primaria.

2.6. INSTRUMENTAL OPERACIONAL

2.6.1. Estructura y caracteristicas de los instrumentos de recoleccién

de datos

2.6.1.1Encuesta

“‘Conjunto de preguntas tipificadas dirigidas a una muestra
representativa, para averiguar estados de opinion o diversas cuestiones de

hecho”®

el que el investigador busca recopilar datos por medio de un
cuestionario previamente disefado, sin modificar el entorno ni controlar el
proceso que esta en observacion (como si lo hace en un experimento). Los
datos se obtienen realizando un conjunto de preguntas normalizadas
dirigidas a una muestra representativa o al conjunto total de la poblacion
estadistica (trabajadores y clientes) en estudio, integrada a menudo por
personas, empresas o entes institucionales, con el fin de conocer estados de
opinioén, caracteristicas o hechos especificos. El investigador debe
seleccionar las preguntas mas convenientes, de acuerdo con la naturaleza

de la investigacion”.

En las encuestas realizadas en la presente investigacion, se
emplearon preguntas de respuesta cerrada, para que asi los encuestados
elijan como respuesta una de las opciones planeadas por los investigadores.
De esta manera las encuestan seran mas faciles de cuantificar y de forma
uniforme. La encuesta que se realizé cuenta con 7 preguntas cerradas, en la
cual se recolecto la informacidén necesaria para la ejecucion de la presente

investigacion.

2/www.fundacionfuturo.cl/index.php?option=com_content&view=article&id=38&Itemid=53
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2.6.1.2. La Entrevista

“‘Hace referencia a la comunicacion que se constituye entre el
entrevistador y el entrevistado. En ambos casos pueden ser mas de una
persona. El objetivo de dicho comunicacidn es obtener cierta informacion, ya

sea de tipo personal o no™

es un didlogo entablado entre dos o mas
personas: el entrevistador o entrevistadores que interrogan y el o los
entrevistados que contestan. La palabra entrevista deriva del latin y significa
"Los que van entre si". Se trata de una técnica o instrumento empleado para
diversos motivos, investigaciéon, medicina, seleccion de personal. Una
entrevista no es casual sino que es un dialogo interesado, con un acuerdo

previo y unos intereses y expectativas por ambas partes”.

Se dice que una buena entrevista es la que se realiza en un
determinado lugar y con una citacién formal. Para que de esta forma los
actores se preparen para la entrevista con el debido tiempo. En este caso la
entrevista se la realizo de manera formal al personal de la empresa
Producong. La entrevista que se les efectu6 a los clientes contaba con 7
preguntas abiertas las cuales explicaron varias dudas e inquietudes que se

teniamos acerca de este proyecto.

2.6.1.3. La Observacion

La observacion que se realizé en las instalaciones de la empresa
Producong, se las hizo con el fin de monitorear las actividades de usuarios y
administradores dentro de la misma, y asi aclarecer el problema principal
que se presenta con el fin de poder darle una solucién implementando una
aplicaciéon web y moévil que sirva como apoyo en el proceso de servicios de

pedidos de productos.

?! concepto.de/entrevista/
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“‘Como técnica de investigacion, consiste en "ver" y "oir" los hechos vy
fendmenos que queremos estudiar, y se utiliza fundamentalmente para

conocer hechos, conductas y comportamientos colectivos”.

2.6.1.4. El Analisis Documental

“El analisis documental consiste en describir un documento en sus

partes esenciales para su posterior identificacién y recuperacion”.

“El analisis documental es un conjunto de operaciones encaminadas a
representar un documento y su contenido bajo una forma diferente de su
forma original, con la finalidad posibilitar su recuperacion posterior e
identificarlo. El analisis documental es una operacion intelectual que da lugar
a un subproducto o documento secundario que actua como intermediario o
instrumento de busqueda obligado entre el documento original y el usuario
que solicita informacion. El calificativo de intelectual se debe a que el
documentalista debe realizar un proceso de interpretacién y analisis de la

informacion de los documentos y luego sintetizarlo”.

Para la presente investigacion, el analisis documental se detalla en los

siguientes puntos, los cuales se detallan a continuacién:

e Realizar un rastreo y un inventario sobre los documentos que existen

relaciones al tema presente.

e Hacer una clasificacion de los documentos que se identificaron.

22 http://paginaspersonales.deusto.es/abaitua/konzeptu/htxt/audio.htm
> http://www.uv.es/macas/T5.pdf
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e Realizar una seleccion de los documentos mas relevantes que nos

sirvan en el proceso de la investigacion.

e Leer detenidamente los documentos seleccionados para extraer

partes que nos sirvan para la resolucion del problema presente.

e Comparar los documentos analizados con el fin de realizar un
resumen que se comprenda de forma clara, que sirva de aporte en la

investigacion.

2.7. ESTRATEGIA OPERACIONAL PARA LA RECOLECCION Y
TABULACION DE DATOS

2.7.1. Plan de Recoleccion de Datos

La recoleccion de datos implica la elaboracion de un plan,
respectivamente detallado de instrucciones, que nos lleven a recolectar
datos con un determinado propdsito. Una vez que tengamos los respectivos
instrumentos de recoleccidn de datos, establecer lo siguiente:

e Quiénes emplearan cada herramienta de recoleccién de datos.
e Cuando recolectaremos los datos.

e En qué lugar se emplearan los instrumentos de recoleccion de datos.

e De qué forma recolectaremos los datos.
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A continuacion de describe el plan de recopilacion de datos a la cual se

adaptd este proyecto:

Determinar quiénes seran los encargados de la recopilacion de los
datos: usuarios que recolecten los datos deberan estar
suficientemente preparadas para poder obtener respuestas,
mediantes observaciones de una forma clara, concisa y honesta. En
este tema las personas ideales para realizar la recoleccion de datos
seria el tesista o investigador, siempre y cuando se capaciten o
entiendan de una forma clara, como se aplican las respectivas

técnicas de investigacion.

Decir cuando se recopilaran los datos: Varias podrian ser las causas
que pueden afectar el periodo en el que se ejecutaria la recopilacion
de datos. Las estaciones climaticas, ausencia de energia eléctrica,
que la carrera este en examenes, el apoyo por parte de los
catedraticos, y demas eventos que no se tiene en mente; el horario
libre de los participantes también podria afectar, ya que muchas en
ciertas horas estan ocupados y seria dificil que nos presten la

atencion debida.

Puntualizar en qué lugar se emplearan los instrumentos de
recoleccion de datos: la zona en donde se realizara la recopilacion de
datos podria intervenir en lo siguiente: Calidad de los datos, el
porcentaje que se completan, (veracidad); El acceso a los mismos; las
dificultades que tengan las personas que nos brindaran dichos datos;
La muestra de poblacion a la que se le da prioridad para esta
evaluacion. En este caso decimos que la reeleccién de datos se la

realizo en las instalaciones de la empresa Producong S.A.

Certificar la recoleccidn correcta de los datos: Sabiendo que los

instrumentos de recoleccion de datos son excelentes, la forma en que
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se los recolecta podrian alterar la calidad de los datos que se
alcanzan. Entonces deberiamos afirmar lo siguiente: Una manera
clara de como ejecutar los instrumentos de recoleccion, y la correcta
capacitacion de las personas encargadas de la recoleccion de los

datos, asi como la supervisién de las mismas.

e Elaborar una prueba piloto del procedimiento de recopilacion de datos
y de los instrumentos de recoleccion: Antes de emplear nuestro
tiempo y recursos en la recopilacion de datos, habra que realizar una
prueba a los instrumentos seleccionados, con las personas
involucradas en el proyecto. El ensayo piloto nos ayudara a saber en
realidad cuanto tiempo vamos a emplear en la recoleccion de datos.
Si es posible la recoleccién de los datos, cuando y donde se habia
proyectado y si hay inconvenientes con la forma en que se emplean

los instrumentos de recoleccidon en la vida real.

2.7.2. Plan para la tabulaciéon de datos

Para la tabulacion de los datos, hemos optado por seguir el plan

siguiente:

e Representacion de los graficos detallados y cuadros estadisticos

correspondientes.

e Explorar los cuadros estadisticos, con el fin de resaltar los datos mas

relevantes.
e Interpretar los datos que se muestran en los cuadros estadisticos.

En el proceso de tabulacidn de la informacion recolectada hemos agrupado

la informacion en tablas de frecuencias absolutas; para su respectiva
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presentacion hemos empleado gréaficos circulares. En el proceso de

desarrollo del proyecto, empleamos estadistica descriptiva e inferencial.

2.7.3. Plan de analisis e interpretacion de los datos

“Los datos son observaciones y medidas cientificas que, una vez que
han sido analizados e interpretados, pueden ser desarrollados como
evidencia para tratar una cuestion. Los datos ocupan el centro de las
investigaciones cientificas y todos los cientificos recogen datos de una u otra
manera. Los datos recopilados y acumulados apropiadamente contintan
siendo utiles a medida que emergen nuevas interrogantes de investigacion.
De hecho, algunas investigaciones consisten en el re-analisis de datos con
nuevas técnicas, diferentes maneras de observar los datos, o la combinacion

de los resultados de varios estudios”*.

Como hemos determinado los resultados por medio de estadisticas,

procedemos a realizar lo siguiente:

e Comparar los objetivos del proyecto con los resultados de los datos

analizados.

e Relacionar los resultados con la parte tedrica y los procedimientos del

presente proyecto.

e Aclarar dudas.

e Determinar el tamaio de la viabilidad del proyecto.

** http://www.buenastareas.com/ensayos/Analisis-e-Interpretacion-De-Datos/29252 1 .html
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2.8. PLAN DE MUESTREO

2.8.1. Segmentacion

En el instante de decretar la poblacién, utilizamos la técnica
segmentacion, que no es mas que la separacion de los beneficiarios en
grupos de acuerdo a sus necesidades, con el fin de dirigir la tabulacion y
analisis de los datos segun al grupo que pertenecen. Se establecio a la
poblacion en dos grupos: Los administradores (personal encargado del

proceso) y los clientes (encargados adquirir el producto).

2.8.2. Técnica de Muestreo

La técnica de muestreo causal o incidental fue la que nos ayudd a
desarrollar la presente propuesta, ya que la empleamos en la seleccién de la

muestra tanto de administrador, como cliente.

Sabiendo que este tipo de muestreo ejecuta un proceso en el que los
investigadores seleccionan de manera intencional o de forma directa a los
individuos de la poblacion. Establecimos que como muestra los individuos
que el acceso es agil o facil, en nuestro caso, cincuenta y cinco (94) fue el
numero de clientes promedio que encuestamos, y seis (6 fue la muestra de
los administradores que imparten sus productos, ya que estan involucrados

de una forma directa con el problema y lo conocen en total profundidad.

2.8.3. Tamano de la Muestra

En el presente proyecto se empled el muestreo intencional, puesto a

que la poblacién a evaluar no es de gran tamafo, ya que tomamos la
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muestra de seis (6) administradores que imparten sus productos y 94
clientes elegidos al azar, con la condicion de que tomen su cargo en las

instalaciones de la empresa Producong, como se lo muestra en la grafica

siguiente:
Fuente: Autor
Elaboracion: Autor
Personal de la empresa 6

Producong S.A.

Clientes de la empresa Producong 94
S.A.
UNIVERSO 100

Tabla 1 Plan de Muestreo: UNIVERSO

2.9. PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

2.9.1. Presentacion y Descripcion de los resultados obtenidos

2.9.1.1. Encuesta dirigida a clientes

Pregunta 1: ¢ En qué nivel conoce el termino Aplicacion WEB y MOVIL?

Fuente: Clientes Encuestados

Elaboracién: Autor

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy Alto 31 31 %

Alto 44 44 %
Medio 20 20 %
Nada 5 5%

TOTAL 100 100 %

Tabla 2 Pregunta 1, Frecuencia, encuesta dirigida a clientes
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llustracion 1 Pregunta 1, Frecuencia, encuestas dirigidas a clientes

PREGUNTA 1

B Muy Alto ® Alto = Medio ™ Nada

Analisis Pregunta 1:

Segun la encuesta realizada, el 31% de los clientes conocen un alto
nivel el término Aplicacion WEB y MOVIL, asi como el 44% de los
encuestados también tienen conocimientos, solo el 20% conoce poco sobre

la terminologia y tan solo el 5% no conocen del tema.

Pregunta 2: ; Qué beneficios cree que dara utilizando estos sistemas?
Fuente: Clientes Encuestados
Elaboracién: Autor

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy Alto 60 60%
Alto 30 30%
Medio 7 7%
Nada 3 3%
TOTAL 100 100%

Tabla 3 Frecuencia, encuesta dirigida a clientes
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llustracion 2 Pregunta 2, Frecuencia, encuestas dirigidas a clientes

PREGUNTA 2

B Muy Alto ®Alto = Medio ™ Nada

Anilisis Pregunta 2:

Segun la encuesta realizada, el 60% de los clientes se beneficiaran
un alto nivel en Aplicacion WEB y MOVIL, asi como el 30% de los
encuestados también tienen beneficios, solo el 7% cree que no sera

beneficioso, y tan solo el 3% no cree que sera de mucha utilidad.

Pregunta 3: Segun su criterio ;Qué tanto ayudaria la implementacién
de la Aplicacion WEB y MOVIL a la empresa Producong S.A. en el

proceso de pedidos de productos?
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Fuente: Clientes Encuestados

Elaboracién: Autor

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy Alto 78 78%
Alto 13 13%
Medio 7 7%
Nada 2 2%
TOTAL 100 100%

Tabla 4 Pregunta 3, Frecuencia, encuesta dirigida a clientes

llustracion 3 Pregunta 3, Frecuencia, encuestas dirigidas a clientes

PREGUNTA 3

H Muy Alto ®Alto = Medio B Nada

2%

Analisis Pregunta 3:

Segun la encuesta realizada, el 78% de los clientes respondieron que
es de mucha importancia y rapidez se beneficiaran un alto nivel en
Aplicacion WEB y MOVIL, asi como el 13% de los encuestados también les

ayudaria el control de pedidos, solo el 7% cree que sera de ayuda, y tan solo
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el 2% no cree que podria evolucionar y realizar nuevos métodos de servicios

de pedidos.

Pregunta 4: ;Le gustaria que el pedido llegara a Domicilio?
Fuente: Clientes Encuestados
Elaboracién: Autor

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy Alto 60 60%
Alto 20 20%
Medio 10 10%
Nada 10 10%
TOTAL 100 100%

Tabla 5 Pregunta 4, Frecuencia, encuesta dirigida a clientes

llustracion 4 Pregunta 4, Frecuencia, encuestas dirigidas a clientes

PREGUNTA 4

B Muy Alto ®Alto = Medio ™ Nada

Anidlisis Pregunta 4:
Segun la encuesta realizada, el 60% de los clientes respondieron que

les gustaria que su pedido llegue a domicilio, asi como el 20% de los
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encuestados también les agrada el control de pedidos a domicilio, solo el
10% cree que sera de importancia, y tan solo el 10% no les gustaria y

prefieren ir a cancelar a la empresa.

Pregunta 5: ;Considera importante que sus datos de registro queden
guardados en la Base de Datos para cualquier polémica o premiacion?
Fuente: Clientes Encuestados

Elaboracion: Autor

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE ‘
Muy Alto 65 65%
Alto 30 30%
Medio 2 2%
Nada 3 3%
TOTAL 100 100%

Tabla 6 Pregunta 5, Frecuencia, encuesta dirigida a clientes

llustracion 5 Pregunta 5, Frecuencia, encuestas dirigidas a clientes

PREGUNTA 5

B Muy Alto EAlto = Medio ™ Nada

2%
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Analisis Pregunta 5:

Segun la encuesta realizada, el 65% de los clientes respondieron que
consideran que sus datos queden almacenados en la base de datos
mientras que el 30% de los encuestados también les da importancia para
cualquier aprecio de la empresa, solo el 2% cree que sera de beneficio, y tan
solo el 2% no quiere que sus datos sean guardados ya que ellos piensan

que le van a hacer mal uso de aquello.

Pregunta 6: ;Le parece novedoso este tipo de servicios que brinda la
empresa PRODUCONG de tener su aplicacion moévil y web?
Fuente: Clientes Encuestados

Elaboracion: Autor

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy Alto 75 75%
Alto 15 15%
Medio 7 7%
Nada 3 3%
TOTAL 100 100%

Tabla 7 Pregunta 6, Frecuencia, encuesta dirigida a clientes
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llustracion 6 Pregunta 6, Frecuencia, encuestas dirigidas a clientes

PREGUNTA 6

B Muy Alto m Alto = Medio ™ Nada

Anidlisis Pregunta 6:

Segun la encuesta realizada, el 75% de los clientes les parecio muy
alto y novedoso este tipo de servicio que va a brindar Produncong, un alto le
parece muy interesante la aplicacion, el 7% de los encuestados también les
parecio la idea importante en el control de pedidos, solo el 3% no piensa que
sera novedoso y seria volver a la forma tradicional y realizar métodos de

servicios de pedidos de forma manual.

Pregunta 7: ;En qué nivel considera que seria necesario obtener un

reporte de sus compras mensuales y estar al tanto de alguna novedad?

48
Autor: Ivan David Cedefio Flores



“APLICACION WEB Y MOVIL PARA LA ADMINISTRACION Y CONTROL DE SERVICIOS
DE PEDIDOS EN LA EMPRESA PRODUCONG S.A. DE LA CIUDAD DE MANTA”

Fuente: Clientes Encuestados

Elaboracién: Autor

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy Alto 69 69%
Alto 20 20%
Medio 8 8%
Nada 3 3%
TOTAL 100 100%

Tabla 8 Pregunta 7, Frecuencia, encuesta dirigida a clientes

llustracién 7 Pregunta 7, Frecuencia, encuestas dirigidas a clientes

PREGUNTA 7

B Muy Alto ® Alto = Medio ™ Nada

Anilisis Pregunta 7:

Segun la encuesta el 69% de los clientes consideran de mucha
importancia que haya un informe, ya que asi estaran al tanto de alguna
novedad o oferta de algun producto, un 20% considera que es muy
necesario, el 8% lo considera como poco necesario y el otro 3% considera
para nada necesario que se realice reportes. Concluimos que a la mayoria

de los clientes le gustaria que se lleve un reporte o informe.
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2.9.1.2. Entrevistas dirigidas al personal de Producong

La entrevista al personal de la empresa se la realizo en las

instalaciones de PRODUCONG, tomando como muestra a 4 trabajadores,

las preguntas abiertas para la recoleccion de datos que se realizaron fueron

las siguientes:

¢, Conoce el término Aplicacion WEB y MOVIL?
¢ Cree usted que seria conveniente implementar este tipo de Sistemas

en la empresa, para asi agilitar y mejorar el proceso de pedidos de

productos?

¢ Considera necesario estar al tanto de la tecnologia y poderla aplicar

en la empresa para bien de sus clientes?

¢ Qué tan novedoso le parece que un cliente haga un pedido de algun

producto mediante un teléfono inteligente?

¢, Como actuaria usted cuando tenga de manera rapida varios pedidos

de sus clientes y pueda despacharlos todos sin demoras?

¢ Le gustaria mantener actualizado la lista de productos?

¢Le gustaria que en la pagina o aplicaciéon aparezcan ofertas de la

semana para bien de sus clientes?

Por lo tanto he determinado como conclusién que el personal si

conocen el término de aplicacidn Web y Movil, dicen que es conveniente la
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implementacion de estos sistemas web y mévil ya que mejoraria el proceso
de pedidos de productos, también a ellos les gusta estar al tanto de las
nuevas tecnologias para poderla aplicar en sus labores diarias, también les
parece novedoso € interesante de que un cliente o persona externa pueda
realizar un pedido desde la comodidad de su casa u otro lugar y usar este
medio como forma eficaz, ellos actuarian de forma eficiente y eficaz ya que
podrian atender a mas clientes y por ende la empresa obtendria mas
recursos econdémicos, también les gustaria que sus productos se estén
actualizando cada vez que hay una subida o bajada de precios o también
que salgan las ofertas que pueda brindar la empresa hacia sus clientes o
premiar a ellos de forma que el cliente este complacido. Como conclusion
final decimos que el personal nos da su aprobacidon para seguir adelante en
la implementacién de la aplicacion Web y Movil y asi mejorar el nivel y

prestigio de la empresa.

2.9.2. Informe final del analisis de los resultados

2.9.2.1 Conclusiones generales de las encuestas dirigidas a clientes.

Antes de presentar un informe general en relacion con los objetivos
establecidos para este proyecto, se examina de manera independiente la

encuesta dirigida a los clientes, se concluye de forma general que:

e Segun la encuesta realizada, el 31% de los clientes conocen un alto
nivel el término Aplicacion WEB y MOVIL, asi como el 44% de los
encuestados también tienen conocimientos, solo el 20% conoce poco

sobre la terminologia y tan solo el 5% no conocen del tema.

e Segun la encuesta realizada, el 60% de los clientes se beneficiaran
un alto nivel en Aplicacion WEB y MOVIL, asi como el 30% de los
encuestados también tienen beneficios, solo el 7% cree que no sera

beneficioso, y tan solo el 3% no cree que sera de mucha utilidad.
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e Segun la encuesta realizada, el 78% de los clientes respondieron que
es de mucha importancia y rapidez se beneficiaran un alto nivel en
Aplicacion WEB y MOVIL, asi como el 13% de los encuestados
también les ayudaria el control de pedidos, solo el 7% cree que sera
de ayuda, y tan solo el 2% no cree que podria evolucionar y realizar

nuevos métodos de servicios de pedidos.

e Segun la encuesta realizada, el 60% de los clientes respondieron que
les gustaria que su pedido llegue a domicilio, asi como el 20% de los
encuestados también les agrada el control de pedidos a domicilio,
solo el 10% cree que sera de importancia, y tan solo el 10% no les

gustaria y prefieren ir a cancelar a la empresa.

e Segun la encuesta realizada, el 65% de los clientes respondieron que
consideran que sus datos queden almacenados en la base de datos
mientras que el 30% de los encuestados también les da importancia
para cualquier aprecio de la empresa, solo el 2% cree que sera de
beneficio, y tan solo el 2% no quiere que sus datos sean guardados

ya que ellos piensan que le van a hacer mal uso de aquello.

e Segun la encuesta realizada, el 75% de los clientes les parecié muy
alto y novedoso este tipo de servicio que va a brindar Produncong, un
alto le parece muy interesante la aplicacion, el 7% de los encuestados
también les parecio la idea importante en el control de pedidos, solo el
3% no piensa que sera novedoso Yy seria volver a la forma tradicional

y realizar métodos de servicios de pedidos de forma manual.

e Segun la encuesta el 69% de los clientes consideran de mucha
importancia que haya un informe, ya que asi estaran al tanto de
alguna novedad o oferta de algun producto, un 20% considera que es
muy necesario, el 8% lo considera como poco necesario y el otro 3%

considera para nada necesario que se realice reportes. Concluimos
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que a la mayoria de los clientes le gustaria que se lleve un reporte o

informe.

2.9.2.2. Conclusiones generales de la entrevista dirigidas a docentes

Por lo tanto he determinado como conclusion que el personal si
conocen el término de aplicacion Web y Movil, dicen que es conveniente la
implementacion de estos sistemas web y moévil ya que mejoraria el proceso
de pedidos de productos, también a ellos les gusta estar al tanto de las
nuevas tecnologias para poderla aplicar en sus labores diarias, también les
parece novedoso € interesante de que un cliente o persona externa pueda
realizar un pedido desde la comodidad de su casa u otro lugar y usar este
medio como forma eficaz, ellos actuarian de forma eficiente y eficaz ya que
podrian atender a mas clientes y por ende la empresa obtendria mas
recursos econdmicos, también les gustaria que sus productos se estén
actualizando cada vez que hay una subida o bajada de precios o también
que salgan las ofertas que pueda brindar la empresa hacia sus clientes o
premiar a ellos de forma que el cliente este complacido. Como conclusién
final decimos que el personal nos da su aprobacién para seguir adelante en
la implementacién de la aplicacion Web y Movil y asi mejorar el nivel y

prestigio de la empresa.

2.9.2.3. Informe de encuestas y entrevistas dirigidas a estudiantes y

docentes respectivamente.

Fuente: Autor
Elaboracion: autor
OBJETIVOS COMPROBACION

Desarrollar e implementar una La mayoria de los clientes y personal

aplicacion Web y Movil para la expresan que en la empresa

administracion y control de Producong S.A. no se cuenta con
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servicios de pedidos en Ia

empresa PRODUCONG S.A. de la

una herramienta que permita mejorar

el proceso de pedidos de productos.

ciudad de Manta para obtener Para ellos es hacerlos de una

mejor rendimiento

Investigar los métodos y

herramientas necesarias que

permita un mejor desarrollo del

sistema web y mévil.

Presentar una propuesta de

manera casual o manual en la que

no interviene ninguna tecnologia
como para realizar dichos pedidos es
necesaria la implementacion de una
aplicacion web y moévil, segun las
encuetas y entrevista, para asi poder
mejorar este proceso. Con estos
datos podemos concluir que la
implementacion de la aplicacién web
y movil ayudara a mejorar el proceso
de pedidos de productos en la
empresa Producong.

En la entrevista con el personal de la
discutieron  varios

empresa, sSe

puntos entre ellos los diversos
conceptos de aplicaciéon que sirvieron
para investigar nuevas herramientas
y métodos de las cuales podria
utilizar para el mejoramiento de las
aplicaciones estas herramientas
permiten manejar de manera factible
y eficiente la pagina y la aplicacion,
nos permiten agilitar de forma rapida
los procesos e iteraciones de que
vayan a realizar las aplicaciones.

El personal y clientes tendran una
constante comunicacibn ya que
contaran con una tecnologia virtual, .

En la entrevista con el personal se
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solucién para que se ajuste a las

necesidades de los usuarios.

Implementar y ejecutar el sistema
Web y Movil

administracion y control de los

que permita una

productos pedidos

estableci6 que una necesidad

de

implementacion de una aplicacion

general la empresa es la
web y movil que permita ayudar a
mejorar el proceso pedidos de

productos. Y como necesidades
especificas la aplicacion web y mévil
es la propuesta para que el personal
lo utilice de forma Optima para
beneficios de la empresa, tanto
clientes como el personal estén al
tanto de lo que sucede en el
transcurso de pedidos. y asi mejorar
el proceso.

Segun las encuestas y entrevistas
realizadas tanto como a personal
administrativo y clientes de Ia
empresa Producong, dieron como
resultado que es necesario
implementar una aplicacion web que
ayude a mejorar el proceso de
servicios de pedidos. Y también una
aplicacion Movil para las personas
que la mayor parte de su tiempo
estan en sus celulares y cumplir con
las exigencias de los criterios dados,
de

perspectiva de donde se encuentren,

estén  coémodos cualquier

podran hacer sus pedidos de forma

rapida, eficiente y éptima.
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CAPITULO lll: MARCO TEORICO REFERENCIAL
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3.1. INTRODUCCION

En este capitulo voy a tratar acerca de los temas que se relacionan
intimamente con el proyecto de tesis. Por lo tanto los conceptos y subtemas

que se analizaran a continuacion son los siguientes:

e Windows Server IIS
e ASP.NET

o C#

e SQL Server

e Eclipse

e Java

e Jquerymobile

e Servicios WCF

Son herramientas y programas que sirve para la realizacion de
aplicaciones WEB y Movil, de las cuales son eficientes al momento de
programar y disefar los sitios para lo cual he utilizado todos estos materiales

para que mi aplicacidon se esté ejecutando de la manera mas conveniente.

3.2 ANTECEDENTES DE INVESTIGACIONES RELACIONADAS AL TEMA

La aplicacion web que se implementara en la empresa
PRODUCONG, tiene como principal herramienta ASP.NET, la cual es
utilizada en muchos sitios para la realizacion de aplicaciones web En la
actualidad existen usuarios que usan esta herramienta el cual se detalla a

continuacion.

‘ASP.NET es un lenguaje de programacion de servidores para
generar paginas Web dinamicamente, ASP.Net que es un lenguaje mucho

mas complejo que el original ASP. Este lenguaje nos permite separar en las
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paginas webs la parte de disefio que contiene la pagina, no interviniendo
para nada el cdédigo HTML. Asi el trabajo de los disefadores y

programadores es mucho mas sencillo.

El lenguaje ASP a grandes rasgos funciona asi: un computador cliente
hace una peticion de una pagina ASP. El computador servidor interpreta esta
peticion y le envia una pagina web. El resultado final es una pagina HTML
que se le envia al cliente. El usuario no llega nunca a ver el cédigo ASP, sino
que ve el resultado de interpretar dicho codigo, es decir, una pagina
HTML™.

En cuanto a la aplicacion mévil la herramienta principal que se utiliza
es Eclipse del cual es el conjunto de materiales de programacion de codigo

abierto multiplataforma para desarrollar entornos de desarrollo integrados.

3.3 DEFINICIONES CONCEPTUALES

3.3.1. Windows Server IS

Ofrece mas control sobre la infraestructura de servidores y red, mejor
hosting, proteccion del sistema operativo y el entorno de red, herramientas
administrativas intuitivas, facilidad de consolidacion, virtualizacion de
servidores y aplicaciones.

“Es una plataforma web unificada que integra IIS, ASP.NET, Windows
Communication Foundation y Windows SharePoint Services. IS 7 permite
compartir informacion con usuarios en Internet, en una intranet o en una

extranet”?.

% http://www.larevistainformatica.com/ASP.htm
%% https://technet.microsoft.com/es-es/library/cc753433(v=ws.10).aspx
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3.3.1.1. CARACTERISTICAS SERVER IS

Los directores pueden usar el rol de servidor web (1IS) para configurar
y administrar varios sitios web, aplicaciones web y sitios FTP. “Algunas de

las caracteristicas especificas son las siguientes:

o Use el Administrador de IIS para configurar las caracteristicas de

[IS y administrar sus sitios web.

o Use Protocolo de transferencia de archivos (FTP) para permitir a

los propietarios de sitios web cargar y descargar archivos.

o Use el aislamiento de sitios web para evitar que un sitio web

interfiera con otros sitios instalados en el servidor.

o Configure aplicaciones web escritas en distintas tecnologias, como
ASP clasico, ASP.NET y PHP.

. Use Windows PowerShell para automatizar la administracion de la

mayoria de tareas administrativas de su servidor web.

o Configure varios servidores web en una granja de servidores, que

puede administrar mediante 118"’

3.3.2. ASP.NET

Lenguaje de programacion de servidores para generar paginas Web
dindmicamente, también conocido como un framework y su funcionamiento
consiste un “computador cliente hace una peticion de una pagina ASP. El

computador servidor interpreta esta peticion y le envia una pagina web. El

*7 https://technet.microsoft.com/es-ec/library/hh831725.aspx
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resultado final es una pagina HTML que se le envia al cliente. El usuario no
llega nunca a ver el codigo ASP, sino que ve el resultado de interpretar dicho

cédigo, es decir, una pagina HTML"®.

3.3.2.1. Caracteristicas ASP.NET

“Son el principal medio de construccion para el desarrollo de
aplicaciones web.8 Los formularios web estan contenidos en archivos con
una extension ASPX; en jerga de programacion, estos archivos tipicamente
contienen etiquetas HTML o XHTML estatico, y también etiquetas definiendo
Controles Web que se procesan del lado del servidor y Controles de Usuario
donde los desarrolladores colocan todo el cédigo estatico y dinamico
requerido por la pagina web. Adicionalmente, el cédigo dinamico que se
ejecuta en el servidor puede ser colocado en una pagina dentro de un
bloque, ASP.NET no solo funciona sobre el servidor de Microsoft IIS,

también lo hace sobre Apache™’

3.3.2.2. Estructura de directorios

Puede ser determinada por las preferencias del desarrollador. Aparte
de unos pocos nombres de directorios reservados, el sitio puede expandirse
a cualquier numero de directorios. “La estructura es tipicamente reflejada
directamente en las urls. Nombres de los directorios:

e App_Browsers
Contiene archivos de definicion especificos para navegadores.

e App_Code
Es un directorio para codigos. El servidor ASP.NET automaticamente
compilara los archivos (y subdirectorios) en esta carpeta en un ensamblado
que es accesible desde cualquier pagina del sitio. App_Code es tipicamente

usada para cédigo de acceso a datos, codigo de modelo o cddigo de

8 http://www.larevistainformatica.com/ASP.htm
* http://es.wikipedia.org/wiki/ASP.NET
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negocios. También cualquier manejador http especifico para el sitio e
implementacion de mddulos y servicios web van este directorio. Como
alternativa a utilizar App_Code el desarrollador puede optar por proporcionar
un ensamblado independiente con codigo precompilado.

e App_Data
Directorio por defecto para las base de datos, tales como archivos mdb de
Microsoft Access y archivos mdf de Microsoft SQL Server. Este directorio es
usualmente el unico con permisos de escritura en la aplicacion.

e App_LocalResources
Contiene archivos de recursos localizados para paginas individuales del sitio.

¢ App_GlobalResources
Contiene archivos resx con recursos localizados disponibles para cada
pagina del sitio. Este es donde el desarrollador ASP.NET tipicamente
almacenara mensajes que seran usados en mas de una pagina.

e App_Themes
Usado para temas alternativos del sitio.

e App_WebReferences
Usado para archivos de descubrimiento y archivos WSDL para referencias a
servicios web para ser consumidos en el sitio.

e Bin
Contiene cddigo compilado (archivos .dll) para controles, componentes, y
otro cddigo que pueda ser referenciado por la aplicacion. Cualquier clase
representada por cédigo en la carpeta Bin es automaticamente referenciada
en la aplicacién. Son archivos o librerias que tienen como principal accion

ejecutar una funcién cuando estas son llamadas o se invocan™.

3.3.3.C#

Es un “lenguaje de programacién que se ha diseiado para compilar

diversas aplicaciones que se ejecutan en .NET Framework. C# es simple,

30 http://es.wikipedia.org/wiki/ASP.NET
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eficaz, con seguridad de tipos y orientado a objetos. Las numerosas
innovaciones de C# permiten desarrollar aplicaciones rapidamente y
mantener la expresividad y elegancia de los lenguajes de estilo de C.

Es muy expresiva, pero también es sencilla y facil de aprender. La
sintaxis de C# basada en signos de llave podra ser reconocida
inmediatamente por cualquier persona familiarizada con C, C++ o Java. Los
desarrolladores que conocen cualquiera de estos lenguajes pueden empezar
a trabajar de forma productiva en C# en un plazo muy breve. La sintaxis de
C# simplifica muchas de las complejidades de C++ y proporciona
caracteristicas eficaces tales como tipos de valor que admiten valores NULL,
enumeraciones, delegados, expresiones lambda y acceso directo a
memoria, que no se encuentran en Java. C# admite métodos y tipos
genéricos, que proporcionan mayor rendimiento y seguridad de tipos, e
iteradores, que permiten a los implementadores de clases de coleccion
definir comportamientos de iteracion personalizados que el codigo cliente

puede utilizar facilmente™'.

3.3.4. SQL Server

Es la base de datos que se va a utilizar en este proyecto de tesis, es
aquella que va a permitir almacenar los datos que se registren, “gestor de
bases de datos relacionales de Microsoft Corporation orientado a sistemas
medianos y grandes aunque también puede rodar en ordenadores
personales. SQL Server Management Studio (SSMS) es la herramienta de
SQL Server que permite definir y gestionar todas las bases de datos

almacenadas en el servidor SQL Server™?

3.3.4.1. VENTAJAS SQL SERVER
“SQL Server acelera las aplicaciones esenciales con un nuevo motor

OLTP in-memory que proporciona un aumento del rendimiento transaccional

3! https://msdn.microsoft.com/es-es/library/z1zx9t92.aspx
32 http://www.aulaclic.es/sqlserver/t_1_1.htm#ap_01_01
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hasta 30 veces superior. En lo que respecta al almacenamiento de datos, el
nuevo almacén de columnas in-memory actualizable tiene un rendimiento de
consulta 100 veces mas rapido con respecto a las soluciones antiguas. SQL
Server también transmite una gran confianza, ya que se ha considerado la

base de datos mas segura durante cinco afios seguidos”**

. Mayor rapidez en
la obtencion de la informacién privilegiada que subyace en datos de

cualquier tipo.

3.3.4.2. Caracteristicas de SQL Server Management Studio

e “Compatibilidad con la mayoria de las tareas administrativas de SQL
Server.

e Un entorno unico integrado para la administracion del Motor de base
de datos de SQL Server y la creacion.

e Cuadros de didlogo para administrar objetos de Motor de base de
datos de SQL Server, Analysis Services y Reporting Services, lo que
permite ejecutar las acciones inmediatamente, enviarlas a un editor
de cddigo o escribirlas en script para ejecutarlas posteriormente.

e Cuadros de dialogo no modales y de tamano variable que permiten
obtener acceso a varias herramientas mientras un cuadro de dialogo
esta abierto.

e Un cuadro de dialogo comun de programaciéon que permite realizar
acciones de los cuadros de didlogo de administracidn en otro
momento.

e Exportaciéon e importacion del registro de servidor de SQL Server
Management Studio desde un entorno de Management Studio a otro.

¢ Guardado o impresion de archivos de plan de presentacion XML o de
interbloqueo generados por SQL Server Profiler, revision posterior o
envio a los administradores para su analisis.

e Un nuevo cuadro de mensaje de error e informativo que presenta

mucha mas informacion, permite enviar a Microsoft un comentario

33 https://www.microsoft.com/es-es/server-cloud/products/sql-server/
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sobre los mensajes, copiar mensajes en el Portapapeles y enviar
facilmente los mensajes por correo electronico al equipo de soporte.

e Un explorador web integrado para una rapida exploraciéon de MSDN o
la Ayuda en pantalla.

e Integracion de la Ayuda de comunidades en linea.

e Un tutorial sobre SQL Server Management Studio para ayudarle a
aprovechar las ventajas de las numerosas caracteristicas nuevas y a
que sea mas productivo de forma inmediata.

e Un nuevo monitor de actividad con filtro y actualizacion automatica.

« Interfaces de Correo electrénico de base de datos integradas”™*.

3.3.5. Eclipse

Ha sido usada para desarrollar entornos de desarrollo integrados,
compuesto por un conjunto de herramientas de programacion de codigo
abierto multiplataforma para desarrollar proyectos de tipo mévil, en la cual es
la que se utiliza en el proyecto de tesis para optimizar la empresa como
punto extra y para que las personas puedan descargar la aplicacion y

realizarla de una manera eficiente rapida y segura.

3.3.5.1 Arquitectura

La arquitectura de Eclipse se establecid de la siguiente forma:

e “Plataforma principal - inicio de Eclipse, ejecucion de plugins

e OSGi - una plataforma para bundling estandar.

e EIl Standard Widget Toolkit (SWT) - Un widget toolkit portable.
e JFace - manejo de archivos, manejo de texto, editores de texto

e ElI Workbench de Eclipse - vistas, editores, perspectivas, asistentes

34 https://msdn.microsoft.com/es-ec/library/ms174219.aspx
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El entorno de desarrollo integrado (IDE) de Eclipse emplea médulos para
proporcionar toda su funcionalidad al frente de la plataforma de cliente
enriquecido, a diferencia de otros entornos monoliticos donde las

funcionalidades estan todas incluidas, las necesite el usuario o no.

El SDK de Eclipse incluye las herramientas de desarrollo de Java,
ofreciendo un IDE con un compilador de Java interno y un modelo completo
de los archivos fuente de Java. Esto permite técnicas avanzadas de

refactorizacion y analisis de codigo.

3.3.5.2. Caracteristicas

Dispone de un Editor de texto con un analizador sintactico. La
compilacion es en tiempo real. Tiene pruebas unitarias con JUnit, control de
versiones con CVS, integracién con Ant, asistentes (wizards) para creaciéon

de proyectos, clases, tests, etc., y refactorizacién.

Asimismo, a través de "plugins" libremente disponibles es posible

afiadir control de versiones con Subversion".®

3.3.6. Java

Es un “lenguaje de programacion con el que podemos realizar
cualquier tipo de programa. En la actualidad es un lenguaje muy extendido y
cada vez cobra mas importancia tanto en el ambito de Internet como en la
informatica en general. Esta desarrollado por la compania Sun Microsystems
con gran dedicacion y siempre enfocado a cubrir las necesidades

tecnoldégicas mas punteras.

3 http://es.wikipedia.org/wiki/Eclipse_(software)
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Una de las principales caracteristicas por las que Java se ha hecho
muy famoso es que es un lenguaje independiente de la plataforma. Eso
quiere decir que si hacemos un programa en Java podra funcionar en
cualquier ordenador del mercado. Es una ventaja significativa para los
desarrolladores de software, pues antes tenian que hacer un programa para
cada sistema operativo, por ejemplo Windows, Linux, Apple, etc. Esto lo
consigue porque se ha creado una Maquina de Java para cada sistema que
hace de puente entre el sistema operativo y el programa de Java y posibilita

que este Ultimo se entienda perfectamente™®.

3.3.7. Jquery mobile

jQuery, se va a convertir en el mejor aliado para el desarrollo de sitios
web orientados para al segmento de consumidores web en movilidad, con
los dispositivos moéviles todavia se hace mas necesario usar un framework,
que te facilite desarrollar una vez y ejecutar de manera compatible en todos
los dispositivos. Ademas de ello, con jQuery Mobile reduciras drasticamente

el tiempo de desarrollo de tu sitio web para dispositivos de movilidad.

3.3.7.1 Caracteristicas de jQuery Mobile

e jQuery Mobile como un plugin para jQuery puesto que es un producto

que esta basado en el propio framework Javascript jQuery.

e jQuery nos sirve para desarrollo de funcionalidades Javascript

compatibles con todos los navegadores.

e Conjunto de herramientas que simplificara el proceso de crear
paginas para moviles.
e Ademas, muchas cosas del propio framework las vas a poder

configurar directamente a través de atributos HTML.

3% http://www.desarrolloweb.com/articulos/497.php
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e Este framework dispondra diversas herramientas CSS.

e Compatible con el mayor numero de plataformas

3.3.8. Servicios WCF

“Las opciones de alojamiento para servicios WCF han mejorado
considerablemente en Microsoft .NET Framework 3.0. Trataremos la
ampliacion del modelo de alojamiento para incluir opciones de los servicios y

autoalojamiento de Windows.

Para alojar un servicio de WCF en IS, necesita un archivo fisico
nuevo con la extension .svc. El archivo asocia un servicio con su
implementacion y representa el medio por el que IS crea ServiceHost. IIS
sustituye la interaccion entre su servicio y ServiceHost; ya no tendra que
crear una instancia e iniciar ServiceHost usted mismo. La primera linea del
archivo .svc contiene una directiva adjunta a la directiva <% Page %> que
indica al entorno de alojamiento a qué servicio se refiere este archivo. El
codigo de servicio puede residir en linea como se muestra en el listado 5-3,
en un ensamblado separado registrado en la GAC, en un ensamblado que
resida en la carpeta Bin de la aplicacién, o en un archivo C# que resida bajo
la carpeta App_Code de la aplicacién. El escenario mas comun es la
definicion de los extremos en un archivo de configuracion. En IS, tiene que
definir los extremos en el archivo Web.config, como se explica en la

siguiente seccion™’.

37 https://msdn.microsoft.com/es-es/library/bb332338.aspx
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO
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4.1 INTRODUCCION

Cada que emprendemos un proyecto necesitamos hacer un
diagnostico de su viabilidad, si no encontramos un retorno que nos beneficie
del proyecto nos da por entender que el proyecto no es viable. Primeramente
se deberia especificar la viabilidad técnica, operacional, y economica, y

describir los objetivos a alcanzar de una manera clara y concisa.

Requerimientos: Se realiza un analisis de los requerimientos
necesarios para el desarrollo de la tesis, detallando recursos humanos, de
hardware, software, comunicaciones y demas imprevistos para la
elaboracién del proyecto. Se implanta una pequefia explicacion de
conceptos que se relacionan con cada uno de los recursos mencionados, de

tal manera, que exista una mejor comprension del tema.

“Analisis costo — beneficio: Es una técnica a utilizarse para evaluar, o
ayudar a evaluar, en el caso de un proyecto o propuesta, que en si es un
proceso conocido como evaluacion de proyectos. Se realiza una
comparacion en la relacion coste/beneficio, para analizar la factibilidad del

desarrollo de la propuesta™®.

3 http://es.wikipedia.org/wiki/analisis_de_costo-beneficio
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4.2. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Acorde al enfoque, se diagnostico que el principal problema es la
ausencia de un portal web funcional y una aplicacién moévil, donde puedan
interactuar los clientes y empleados de la empresa Producong S.A., y asi la
empresa pueda cumplir con su objetivo, el cual es brindar un servicio de

calidad a sus clientes a la hora de entregar pedidos.

La creacion de estas aplicaciones permitira mejorar el servicio de
entrega de pedidos en la empresa Producong S.A. Permitiendo al cliente
realizar un pedido desde la comodidad de su hogar o donde se encuentre en
la ciudad de Manta o Portoviejo, vale recalcar que los pedidos a la ciudad de
Portoviejo se la realizan solo los dias miércoles. Mediante estas aplicaciones
el cliente podra obtener una lista de productos que tiene a disposicion la
empresa y asi realizar su pedido, vale recalcar que si el pedido supera los
$50 se le enviara a domicilio, por lo contrario el cliente tendra que ir a las

oficinas de la empresa a retirar su pedido.

Lo beneficioso de estas aplicaciones es que el cliente ahorrara tiempo
ya que sabra al instante que el pedido que hizo estara completo con todo lo
que pidi6 o no, ya que la lista de productos existente se actualiza

constantemente.

El desarrollo de este proyecto en la empresa Producong S.A., tiene la
finalidad de:

v' Se desarrollara una aplicacion web y una aplicacion moévil que
permitira mejorar el servicio de entrega de pedidos en la empresa

Producong S.A.
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v

v

v

4.3.

Mejorara la interaccidn entre clientes y empleados de la empresa

Producong S.A.

Se fomentara el ahorro de recursos econémicos con respecto a los

gastos de transporte.

Mejorara el nivel de atencién y confiabilidad de la empresa Producong
S.A.

ALCANCES DE LA PROPUESTA

La siguiente propuesta, la hemos categorizados en los siguientes alcances:

Primera etapa:

v

Analizar las necesidades y requerimientos que tenga la empresa

Producong S.A.

Analizar las necesidades y carencias de los clientes, empleados y

demas usuarios de la empresa Producong S.A.

Indicar las acciones de mejoras complementarias para cada una de

las acciones esenciales.

Definir los indicadores de gestion, recursos, tiempos y responsables a

las distintas acciones de mejoras establecidas.

Indicar el avance que se haya realizado en las acciones de mejoras.

Almacenar las evidencias (fotos, documentos, etc.) que respalden la

ejecucion de las acciones de mejoras.
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Segunda etapa:

v Definir los requerimientos de clientes y empleados para la elaboraciéon
de la aplicacion web y la aplicacidn movil en la empresa Producong
S.A.

v Definir los requisitos funcionales y no funcionales de clientes y
empleados para la elaboracion de la aplicacion web y la aplicacion

movil en la empresa Producong S.A.

v' Disefar la aplicacion web y la aplicacion movil que servira para

mejorar el servicio de pedidos en la empresa Producong S.A.

Tercera etapa:

v" Programar la aplicacion web y la aplicacion movil que serviran para

mejorar el servicio de pedidos en la empresa Producong S.A.

v' Evaluar la aplicacion web y la aplicacién moévil que serviran para

mejorar el servicio de pedidos en la empresa Producong S.A.

v" Implementar la aplicaciéon web y la aplicacion moévil que serviran para

mejorar el servicio de pedidos en la empresa Producong S.A.

v" Monitorear la aplicacion web y la aplicaciéon mévil que serviran para

mejorar el servicio de pedidos en la empresa Producong S.A

v' Realizar el seguimiento respectivo la aplicacion web y la aplicacién
movil que serviran para mejorar el servicio de pedidos en la empresa

Producong S.A.
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4.4, ESTUDIO DE VIABILIDAD

4.4.1. Analisis de Requerimientos

4.4.1.1. Recursos Humanos

En la siguiente tabla se muestra los recursos humanos que

intervinieron durante el desarrollo de la presente investigacion:

Fuente: Autor
Elaboracién: Autor

Recursos Humanos

Investigacion

Tesista

Cedeno Flores Ivan David

Autoridades Producong S.A.
Decana Clientes
Secretaria Empleados
Docentes Demas usuarios

Director de Tesis

> Ing. Rubén Solérzano Cadena

Académico Director de Tesis

Tabla 9 Recursos humanos
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Recurso Humano:

Fuente: Autor
Elaboracion: Autor

En la siguiente tabla se muestra el presupuesto por concepto de

Presupuesto: Recurso Humano

item Rubro Cantidad | Horas | Costo/Horas | Valor Total
1 Grupo de investigacion
1.1 |Desarrollador de Tesis 1 800 $ 2,00 S 1600
Subtotal $ 1600
TOTAL PRESUPUESTO: RECURSO HUMANO $ 1600
Tabla 10 Presupuesto Recurso Humano
4.41.2 Recursos Materiales

son los siguientes:

Fuente: Autor
Elaboracién: Autor

Los recursos materiales utilizados desde la concepcidon del proyecto

Cantidad Cargo
5 Resmas de Hojas A4 Bond
5 Carpetas manila
1 Cuaderno
5 Boligrafos color negro, Azul
1 Cartuchos de tinta negra y color
10 CD
Anillados
Empastado

Tabla 11 Recursos Materiales

Autor: Ivan David Cedefio Flores
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4413 Recurso Tecnolégico

Al tratarse de un proyecto informatico, la parte dominante del proyecto
han sido los distintos recursos tecnoldgicos utilizados, los cuales se detallan
a continuacion:

Fuente: Autor
Elaboracion: Autor
Equipamiento
1 Computadoras
1 Impresora
1 Sistema Operativo Windows 8.1
1 JAVA EDITOR
1 Sistema Operativo Windows Server IIS
1 ASP.net
1 C#
1 Base de datos SQL Server
1 Eclipse
1 J query Mobile
1 Servicio WCF

Tabla 12 Recursos Tecnoldgicos

4.4.2 Estudio de la Factibilidad

El estudio de factibilidad representa la disponibilidad de recursos con
los que se cuentan, los cuales permitiran el desarrollo y ejecucion del
presente proyecto. Dichos estudios se encuentran enmarcados en la parte
técnica, operativa y econdmica, y es aqui donde se detalla lo utilizado, los

costos y su rentabilidad econdmica.
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Para determinar la viabilidad de los diferentes estudios de factibilidad,

se emplea la siguiente tabla de ponderacién:

Fuente: Autor
Elaboracioén: Autor

Valores Significado
0% - 49% No califica
50% - 100% | Califica

Tabla 13 Ponderacion de Estudio de Factibilidad

4.4.2.1. Factibilidad Técnica

La factibilidad técnica de este proyecto de tesis se determina gracias al

analisis de los recursos (hardware y software) especificados en la siguiente

tabla:
Fuente: Autor
Elaboracion: Autor
Desarrollo Calificacion
Descripcién Demand | Existencia % Resultado
a
HARDWARE
Computadoras 1 1 100% Califica
Impresora 1 1 100% Califica
ANCHO DE BANDA
Acceso a Internet 1 1 100% Califica
SOFTWARE
S.0. Windows 8.1 1 1 100% Califica
JAVA EDITOR 1 1 100% Califica
S.0. Windows Server IS 1 1 100% Califica
ASP.net 1 1 100% Califica
C# 1 1 100% Califica

Autor: Ivan David Cedefio Flores
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SQL Server 1 1 100% Califica
Eclipse 1 1 100% Califica
Servicio WCF 1 1 100% Califica
J query Mobile 1 1 100% Callifica

Tabla 14 Factibilidad Técnica

De acuerdo a los resultados obtenidos, el proyecto es técnicamente
viable, debido a que los recursos de hardware y software cumplen con la
calificacion del 100 %, que es la calificacion maxima que muestra nuestra

tabla de ponderacion.

4.4.2.2. Factibilidad Operacional
Para determinar la factibilidad operativa, se valora el personal con el
que se dispone en el desarrollo del proyecto. A continuacion, la tabla:

Fuente: Autor
Elaboracioén: Autor

Descripcion Desarrollo Calificacion
Demanda | Existencia % Resultado
Etapa de disefio y desarrollo del proyecto
Investigador 1 1 100% Califica
Programador 1 1 100% Califica
Diseniador Web 1 1 100% Califica
Etapa de mantenimiento del proyecto

Técnicos 1 1 100% Califica
Capacitadores 1 1 100% Califica

Tabla 15 Factibilidad Operacional
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De acuerdo a los resultados obtenidos, el proyecto es operativamente
viable, ya que se cuenta con el personal necesario en las etapas de disefio,

desarrollo y mantenimiento del proyecto.
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4.4.2.3. Factibilidad Econdmica

Con el propésito de determinar la viabilidad financiera del proyecto, se

presentan las siguientes cifras de manera clasificada:

Fuente: Autor
Elaboracion: Autor

Desarrollo Costos Calificacion
Descripcion Demanda | Existencia | Valor | Depreciaci Total % Resultado
on
Equipos 1 1 $750 $145.72 $604.28 | 100% Califica
Impresora 1 1 $150 $29.145 $120.86 | 100% Califica
Calificacion del Disefio (Proceso e Instalacion)
Windows 7 1 1 - - 100% Califica
JAVA EDITOR 1 1 - - Califica
100%
Windows Server 1 1 - - 100% Califica
ASP.net 1 1 - - 100% Califica
SQL Server 1 1 - - 100% | Califica
Ec|ipse 1 1 - - 100% Califica
J query Mobile 1 1 _ _ 100% Califica
Servicio WCF 1 1 _ _ 100% | Califica
Internet 1 1 35 $245 100% Califica
Posibilidades de Expansion de la Capacidad Utilizada
Capacidad ociosa - - - - 30% | No Califica
Instalaciones - - - - 20% No Califica
incompletas
Sobredimensionamiento - - - - 30% | No Califica
de Disefio
Expansion por Cambios - - - - 50% | No Califica
Tecnologicos
Total 87% | CALIFICA
Tabla 16 Factibilidad Econémica
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Gracias a la ayuda brindada por clientes y personal de la empresa
Producong S.A. y la predisposicidn del investigador, el resultado obtenido
supera el 87%, por lo que se puede afirmar que el proyecto es

econdmicamente viable.

4.4.3. Analisis de Riesgos

El analisis de riesgo reconoce cumplir un estudio y analisis de las
causas de las posibles amenazas o eventos no deseados y cuales son los

dafos o consecuencias que éstas puedan producir en el proyecto.

En esta investigacion, se empled la metodologia MAGERIT - Versién
3.0 “Metodologia de Andlisis y Gestion de Riesgos de los Sistemas de

» 39

Informacién” “ya que se necesita conocer de forma precisa los problemas

que conlleva la ausencia de seguridad de la propuesta.

Magerit utiliza una metodologia de analisis de riesgos, la cual consiste

en:

v" Concienciar a los responsables de las organizaciones de informacion

de la existencia de riesgos y de la necesidad de gestionarlos
v' Determinar los activos relevantes para la Organizacién, su
interrelacion y su valor, en el sentido de qué perjuicio (coste)

supondria su degradacion.

v" Determinar a qué amenazas estan expuestos aquellos activos.

39

http://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Documentacion/pac_Metodolog/pac_Magerit.
html#.VXeXlc9_Oko
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v' Determinar qué salvaguardas hay dispuestas y cuan eficaces son

frente al riesgo.

v' Estimar el impacto, definido como el dafio sobre el activo derivado de

la materializacion de la amenaza.

v' Ayudar a revelar y planear el tratamiento oportuno para mantener los

riesgos bajo control Indirectos

v Estimar el riesgo, definido como el impacto ponderado con la tasa de

ocurrencia (o expectativa de materializacién) de la amenaza.*

Para cumplir con la metodologia de Magerit, se consideran los

siguientes riesgos de acuerdo a sus categorias.

%0 Fuente: http:/es.scribd.com/doc/214752981/Magerit-v3-libro2-catalogo-de-elementos-es
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4.4.3.1. Riesgo técnico

[I] De origen industrial

Eventos que pueden ocurrir de forma esporadica, derivados de la
actividad humana de tipo industrial. Estas amenazas pueden darse de forma

accidental o deliberada.

[I1.5] Averia de origen fisico o légico

Fuente: Magerit — version 3.0
Elaboracioén: Autor

[I.5] Averia de origen fisico o légico

Tipos de activos Dimensiones
[SW] aplicaciones (software) [D] Disponibilidad
[HW]  equipos informaticos
(hardware)

[Media] soportes de informacién

[AUX] equipamiento auxiliar

Descripcion:

Fallos en los equipos y/o fallos en los programas. Puede ser debida a un defecto de
origen o sobrevenida durante el funcionamiento del sistema.

En sistemas de propdsito especifico, a veces es dificil saber si el origen del fallo es
fisico o logico; pero para las consecuencias que se derivan, esta distincion no suele
ser relevante.

Salvaguarda:
Proteccién de los equipos informaticos
Operacién
Cambios (actualizaciones y mantenimiento)
Tabla 17 Averia de origen fisico o logico
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[1.6] Corte del suministro eléctrico

Fuente: Magerit — version 3.0
Elaboracién: Desarrolladores del Macro - Proyecto
[1.6] Corte del suministro eléctrico

Tipos de activos Dimensiones
[SW] aplicaciones (software) [D] Disponibilidad
[HW]  equipos informaticos
(hardware)

[Media] soportes de informacién

[AUX] equipamiento auxiliar

Descripcion:

Fallos en los equipos y/o fallos en los programas. Puede ser debida a un defecto de
origen o sobrevenida durante el funcionamiento del sistema.

En sistemas de propésito especifico, a veces es dificil saber si el origen del fallo es
fisico o ldgico; pero para las consecuencias que se derivan, esta distincion no suele
ser relevante.

Salvaguarda:
Elementos auxiliares
Suministro eléctrico
Tabla 18 Corte del suministro eléctrico

[1.8] Fallo de servicios de comunicaciones

Fuente: Magerit — version 3.0
Elaboracion: Desarrolladores del Macro - Proyecto

[1.8] Fallo de servicios de comunicaciones

Tipos de activos Dimensiones
[COM] redes de [D] Disponibilidad
comunicaciones

Descripcion:

Cese de la capacidad de transmitir datos de un sitio a otro. Tipicamente se debe a la
destruccion fisica de los medios fisicos de transporte o a la detencién de los centros
de conmutacion, sea por destruccion, detencién o simple incapacidad para atender al
trafico presente.

Origen:

Entorno (accidental)

Humano (accidental o deliberado)

Salvaguarda:
Proteccién de las comunicaciones
Se aplican perfiles de seguridad
Aseguramiento de la disponibilidad
Tabla 19 Fallo de servicios de comunicaciones
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[1.9] Interrupcién de otros servicios y suministros esenciales

Fuente: Magerit — version 3.0
Elaboracién: Desarrolladores del Macro - Proyecto

[1.9] Interrupcién de otros servicios y suministros esenciales

Tipos de activos Dimensiones
[AUX] equipamiento auxiliar [D] Disponibilidad
Descripcion:

Otros servicios o recursos de los que depende la operacion de los equipos; por
ejemplo, papel para las impresoras, toner, refrigerante, etc.

Origen:

Entorno (accidental)

Humano (accidental o deliberado)

Salvaguarda:
Elementos auxiliares
Instalacion
Suministro eléctrico
Proteccién de cableado
Tabla 20 Interrupcion de otros servicios y suministros esenciales

[E.28] Indisponibilidad del personal

Fuente: Magerit — version 3.0
Elaboracién: Desarrolladores del Macro - Proyecto

[E.28] Indisponibilidad del personal

Tipos de activos Dimensiones
[P] personal interno [D] disponibilidad
Descripcion:

Ausencia accidental del puesto de trabajo: enfermedad, alteraciones del orden publico,
guerra bacterioldgica.

Salvaguarda:
Gestion del personal
Aseguramiento de la disponibilidad
Tabla 21 Indisponibilidad del personal
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4.4.3.2 Riesgo Econémico

[E] Errores y fallos no intencionados

Fallos no intencionales causados por las personas. La numeracion no
es consecutiva, sino que esta alineada con los ataques deliberados, muchas
veces de naturaleza similar a los errores no intencionados, difiriendo

unicamente en el propédsito del sujeto.

Origen: Humano (accidental)

[E.1] Errores de los usuarios

Fuente: Magerit — versién 3.0
Elaboracion: Desarrolladores del Macro — Proyecto

[E.1] Errores de los usuarios

Tipos de activos Dimensiones

[D] datos / informacién [1] integridad

[keys] claves criptograficas [C] confidencialidad
[S] servicios [D] disponibilidad

[SW] aplicaciones (software)

[Media] soportes de informacién

Descripcion:

Equivocaciones de las personas cuando usan los servicios, datos, etc.

Salvaguarda:
Organizacion
Gestion de riesgos
Inspecciones de seguridad
Tabla 22 Errores de los usuarios

85
Autor: Ivan David Cedefio Flores



“APLICACION WEB Y MOVIL PARA LA ADMINISTRACION Y CONTROL DE SERVICIOS
DE PEDIDOS EN LA EMPRESA PRODUCONG S.A. DE LA CIUDAD DE MANTA”

[E.2] Errores del administrador

Fuente: Magerit — version 3.0
Elaboracién: Desarrolladores del Macro - Proyecto

[E.2] Errores del administrador

Tipos de activos Dimensiones

[D] datos / informacién [1] integridad

[keys] claves criptograficas [C] confidencialidad
[S] servicios [D] disponibilidad

[SW] aplicaciones (software)

[HW]  equipos informaticos

(hardware)

[COM] redes de

comunicaciones

[Media] soportes de informacién

Descripcion:

Equivocaciones de personas con responsabilidades de instalacién y operacion.

Salvaguarda:
Gestion de claves criptograficas
Gestion de claves de cifra de informacién
Gestion de claves de firma de informacion
Gestion de certificados
Tabla 23 Errores del administrador

[E.18] Destruccién de informacién

Fuente: Magerit — version 3.0
Elaboracién: Desarrolladores del Macro - Proyecto

[E.18] Destruccion de informacién
Tipos de activos Dimensiones
[D] datos / informacion [D] disponibilidad
[keys] claves criptograficas
[S] servicios
[SW] aplicaciones (SW)
[COM] comunicaciones
(transito)
[Media] soportes de informacién
[L] instalaciones
Descripcion:
Pérdida accidental de informacion.
Esta amenaza sélo se identifica sobre datos en general, pues cuando la informacion
esta en algun soporte informatico, hay amenazas especificas.
Salvaguarda:
Proteccién de aplicaciones informaticas
Copias de seguridad (back up)
Cambios (actualizaciones y mantenimiento)
Tabla 24 Destruccion de informacion

86
Autor: Ivan David Cedefio Flores



“APLICACION WEB Y MOVIL PARA LA ADMINISTRACION Y CONTROL DE SERVICIOS

DE PEDIDOS EN LA EMPRESA PRODUCONG S.A. DE LA CIUDAD DE MANTA”

[E.21] Errores de mantenimiento / actualizacion de programas
(software)

Fuente: Magerit — versién 3.0

Tipos de activos Dimensiones
[SW] aplicaciones (software) [I] integridad

[D] disponibilidad
Descripcion:
Defectos en los procedimientos o controles de actualizacién del cédigo que permiten
que sigan utilizandose programas con defectos conocidos y reparados por el
fabricante.

Salvaguarda:
Proteccién de aplicaciones informaticas
Copias de seguridad (back up)
Cambios (actualizaciones y mantenimiento)
Tabla 25 Errores de mantenimiento / actualizacién de programas (software)

[E.23] Errores de mantenimiento / actualizacion de equipos
(hardware)

Fuente: Magerit — versién 3.0
Elaboracion: Desarrolladores del Macro - Proyecto

[E.23] Errores de mantenimiento / actualizacion de equipos (hardware)

Tipos de activos Dimensiones
[HW]  equipos informaticos @ [D] disponibilidad
(hardware)

[Media] soportes electrénicos

[AUX] equipamiento auxiliar

Descripcion:

Defectos en los procedimientos o controles de actualizacion de los equipos que
permiten que sigan utilizandose mas alla del tiempo nominal de uso.

Salvaguarda:
Proteccién de servicios informaticos
Puesta de produccion
Operacién
Reproduccion de documentos
Tabla 26 Errores de mantenimiento / actualizacién de equipos (hardware)

Autor: Ivan David Cedefio Flores
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[A] Ataques intencionados

Fallos deliberados causados por las personas. La numeracion no es
consecutiva para coordinarla con los errores no intencionados, muchas
veces de naturaleza similar a los ataques deliberados, difiriendo unicamente
en el proposito del sujeto.

Origen: Humano (deliberado)

[A.4] Manipulacién de la configuracién

Fuente: Magerit — version 3.0
Elaboracién: Desarrolladores del Macro - Proyecto

[A.4] Manipulacién de la configuracion

Tipos de activos Dimensiones

[D.log] registros de actividad [1] integridad

[C] confidencialidad

[A] disponibilidad
Descripcion:
Practicamente todos los activos dependen de su configuracion y ésta de la diligencia
del administrador: privilegios de acceso, flujos de actividades, registro de actividad,
encaminamiento, etc.

Salvaguarda:
Proteccién de los soportes de informacion
Aseguramiento de la disponibilidad
Proteccién criptografica del contenido
Tabla 27 Manipulacion de la configuracion
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[A.5] Suplantacién de la identidad del usuario

Fuente: Magerit — version 3.0
Elaboracion: Desarrolladores del Macro - Proyecto

[A.5] Suplantacion de la identidad del usuario

Tipos de activos Dimensiones

[D] datos / informacion [C] confidencialidad
[keys] claves criptograficas [A] autenticidad

[S] servicios [1] integridad

[SW] aplicaciones (software)

[COM] redes de

comunicaciones

Descripcion:

Cuando un atacante consigue hacerse pasar por un usuario autorizado, disfruta de los
privilegios de este para sus fines propios.

Esta amenaza puede ser perpetrada por personal interno, por personas ajenas a la
Organizacion o por personal contratado temporalmente.

Salvaguarda:
Identificacion y autenticacion
Gestion de vulnerabilidades
Gestion del personal
Gestion de claves criptograficas
Gestion de claves de firma de informacion
Tabla 28 Suplantacion de la identidad del usuario

[A.24] Denegacion de servicio

Fuente: Magerit — version 3.0
Elaboracién: Desarrolladores del Macro - Proyecto
[A.24] Denegacion de servicio — incapacidad de almacenamiento

Tipos de activos Dimensiones
[S] servicios [D] disponibilidad
[HW]  equipos informaticos
(hardware)

[COM] redes de

comunicaciones

Descripcion:

La carencia de recursos de almacenamiento suficientes provoca la caida del sistema y
la carga de archivos de trabajo es desmesurada.

Salvaguarda:
Proteccién de los servicios
Aseguramiento de la disponibilidad
Gestion de cambios (mejoras y sustituciones)
Tabla 29 Denegacidn de servicio — incapacidad de almacenamiento
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4.4.3.3 Riesgo operacional

Indisponibilidad del servicio de Internet

Fuente: Magerit — version 3.0
Elaboracién: Desarrolladores del Macro - Proyecto

Indisponibilidad del servicio de Internet
Tipos de activos Dimensiones

[COM] Redes de comunicaciones [D] Disponibilidad
[D] Datos / informacion

Descripcion:

Incidentes que se producen por la ausencia del servicio de Internet

Tabla 30 Indisponibilidad del servicio de Internet

Indisponibilidad del servicio Web

Fuente: Magerit — version 3.0
Elaboracion: Desarrolladores del Macro - Proyecto

Indisponibilidad del servicio Web

Tipos de activos Dimensiones

[COM] Redes de comunicaciones [D] Disponibilidad

[D] Datos / informacion [T_S] Trazabilidad del servicio
[S1] Soporte de informacion [T_D] Trazabilidad de los datos
Descripcion:

Ausencia del servicio que brinda la central de datos y caida de servicios por
Microsoft. (Poco Probable)
Tabla 31 Indisponibilidad del servicio Web
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4.4.4 Analisis Costo / Beneficio

4.4.41. Costos

4.4.4.1.1. Costos Directos

Son aquellos costos que se asocian con el producto de una forma
muy clara, sin necesidad de ningun tipo de reparto. Se producen cuando las
empresas establecen mecanismos de control para conocer con exactitud la
cantidad de coste que va al producto, servicio o seccion. Dentro de estos, los
mas habituales son que pueden identificarse directamente con un objeto de
costos, sin necesidad de ningun tipo de reparto, este proyecto tienen los
siguientes costos directos:

Fuente: Autor
Elaboracion: Autor

Tabla 32 Costos Directos

Esta primera parte de los costos directos esta enfocada en los rubros
asumidos por el tesista, dando un subtotal de $ 2590,14.
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Fuente: Autor
Elaboracion: Autor

Facultad de Ciencias Informaticas

Rubros Cantidad | Meses | Horas Costo Depreciacion Total
Asesor Externo 1 6 100 | $ 0,00 - $ 0,00
Director de tesis 1 7 300 | $ 0,00 - $ 0,00

Subtotal $ 0,00

Tabla 33 Costos FACCI

La tabla anterior muestra los valores asumidos por la Facultad de

Ciencias Informaticas. Este total es reflejado con el afan de que sea

considerado como informacion, mas no como un costo ya que los docentes

de planta de la Facultad de Ciencias Informaticas deben cumplir con horas

de asesoramiento de tesis como una responsabilidad para cumplir con sus

horas de trabajo, por lo tanto no genera ningun gasto en esta investigacion.

Fuente: Autor

Elaboracion: Autor

Detalle Valor
Subtotal Tesista $ 2590,14
Subtotal FACCI $ 0,00
Total Costos Directos $ 2590,14

Tabla 34 Total de Costos Directos.

El valor total de los costos directos, el cual se calculd sumando los

costos asumidos por el tesista y la facultad (que independientemente del

monto que genera no es considerado como un gasto), fue de $ 2590,14.

Autor: Ivan David Cedefio Flores
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4.4.41.2. Costos Indirectos

Los rubros que intervinieron indirectamente en el desarrollo del

proyecto se detallan en la siguiente tabla:

Fuente: Autor
Elaboracién: Autor

Rubros Cantidad | Costo Total

Viaticos 1 $ 210,00 $ 210,00
Teléfono (Llamadas) 1 $ 30,00 $ 30,00
Copias 600 $ 0,025 | § 15,00
Suministros de oficina - $ 25,00 $ 25,00
Anillados 4 $ 2,00 $ 8,00
Empaste 1 $ 10,00 $ 10,00
Extras (Impresiones) 1 $ 120,00 $ 120,00
Total Costos Indirectos $ 418,00

Tabla 35 Costos Indirectos

El total de los costos indirectos fue de $ 418,00. Considerando este
resultado y anadiéndole el total del costo directo ($ 2590,14), resulta un total
de $ 3008,14; valor correspondiente al desarrollo completo de esta
investigaciéon. Sin embargo en todo proyecto se determina un 10% de
imprevistos ($ 300,81), que son calculados a partir del total que se tiene de
la suma de los gastos directos e indirectos por tanto, este proyecto tiene un
costo real de $ 3308,95. Valor que fue financiado en su totalidad por el

tesista.
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4.4.4.2. Beneficios

Las expectativas de este proyecto son la creacion de una aplicacion
web y una aplicacidon movil que permita mejorar el servicio de pedidos en la

empresa Producong S.A.

4.4.4.2.1 Beneficios Tangibles

Se puede afirmar que los beneficios tangibles del proyecto son:

v' Se desarrollara una Aplicacion web y una aplicacion moévil que

permitira mejorar el servicio de pedido en la empresa Producong S.A.

v' Mejorara la interaccion entre clientes y empleados, ya que contaran
con una herramienta que les permita estar al tanto de los pedidos que

realizan diariamente.

v' Se fomentara el ahorro de recursos econdémicos con respecto a los

gastos de transporte de pedidos.

v" Mejorara el nivel de servicio de la empresa Producong S.A.

4.4.4.2.2. Beneficios Intangibles

Los beneficios intangibles que el presente proyecto aporta son:

v" Servicio de calidad.

v' Buena imagen para la empresa Producong S.A.

v' Satisfaccién del cliente.

v" Mejorar Proceso pedidos - ventas.
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v Satisfaccién del personal que la labora en la empresa Producong
S.A.

v" Control adecuado de la Informacion.

4.4.4.3. Relacion Costo/Beneficio

Conocemos que para el desarrollo y ejecucion del presente proyecto
se requirid un monto de $ 3308,95. También, conviene mencionar que este
estudio desde el inicio fue concebido sin fines de lucro, y esta orientado
exclusivamente a resolver el problema (carencias) que afecta a la empresa

Producong S.A.

En conclusién, no se obtiene un beneficio econdmico de este
proyecto, sino que se da soluciéon a un problema social y es mucho mas

significativo y enriquecedor, sobre todo cuando se trata de la comunidad.

4.5. DISENO, CONSTRUCCION E IMPLEMENTACION DE LA
PROPUESTA.

Con el fin de dar solucion al servicio de pedido en la empresa
Producong S.A. se llegd a la conclusion que con la implementacion de una
aplicacion web y movil se solucionara dicho problema asi satisfacer las
necesidades de los usuarios de esta empresa, en la cual vamos a emplear
las siguientes herramientas de desarrollo. ASP.net, C#, SQL Server, Eclipse,

Java, J query Mobile y el Servicio WCF.

La propuesta del tesista es desarrollar una aplicacion web y movil
que permitan gestionar y controlar de manera eficaz y eficiente el servicio de

pedidos en la empresa Producong S.A.
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Una de las caracteristicas de la aplicacion es que mejorara la
interaccion entre clientes y empleados de la empresa Producong S.A., ya
que contaran con dos herramientas que les permitira estar al tanto de lo que

sucede en la empresa, en cuanto a servicio de pedidos se refiere.

He concluido con respecto a lo expuesto que la realizacion de este
proyecto es justificable y posible llevarlo a cabo, ya que se cuenta con los
recursos necesarios, teniendo en cuenta que va a ser de suma ayuda para

los beneficiarios del mismo.

4.5.1 Diseno y construccioén de la propuesta

“El alcance de la aplicacion y el tipo de usuarios a los que estara
dirigida son consideraciones tan importantes como las tecnologias elegidas
para realizar la implementacién. Asi como las tecnologias pueden limitar la
funcionalidad de la aplicacién, decisiones de disefio equivocadas también
pueden reducir su capacidad de la extension y reusabilidad. Es por ello que
el uso de una metodologia de disefio y de tecnologias que se adapten
naturalmente a ésta, son de vital importancia para el desarrollo de

aplicaciones complejas.”!

“Una vez comprendido la utilizacién y el consumo de servicios a nivel
web, se determina que para el diseio y construccién de un software se
requiere de una metodologia de desarrollo cuyas fases permitan obtener un

» 42

software de calidad en” "“el menor tiempo posible.

Luego de haber realizado un estudio de las diferentes metodologias

de desarrollo de software 4&agil, se optd por utilizar la técnica XP.

*! http://www.unab.edu.co/editorialunab/revistas/rcc/pdfs/r22_art5_c.pdf
42 Wikipedia, Julio 13 del 2013. <http://es.wikipedia.org/wiki/Software_como_servicio>
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4.5.2 Analisis

4.5.2.1. Seleccion de la tecnologia de desarrollo

En la eleccién del software para el desarrollo de la aplicacidon, se considero lo siguiente:

Fuente: MSDN, Wikipedia, Autor
Elaboracién: Autor

Software

Ventajas

Desventajas

Costos

Microsoft LigthSwitch

e Compatibilidad de plataforma
y reproduce con Silverlight.

Servidor fisico o Microsoft

Azure

Compatibilidad de plataforma

Licencias limitadas.

Servidor Azure

limitada
Eclipse e Eclipse provee al Consumo de recursos del Libre de Costos
programador con sistema
Frameworks muy ricos
para el desarrollo de
aplicaciones graficas,
definicion y manipulacion
de modelos de Software,
Aplicaciones web, etc.
JavaScript e Compatibilidad de Servidor fisico Servidor fisico
plataformas. (Aplicacién a la
medida).
ASP.net o framework para e No se permiten Ilas Libre de Costos
aplicaciones web pruebas de unidad.

desarrollado,

Autor: Ivan David Cedeiio Flores
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Multiplataforma. Mayor
velocidad, potencia,
seguridad y facilidad de
mantenimiento

Microsoft
Online.

SharePoint

Compatibilidad de
plataformas.

Facil uso por los usuarios.
Multiuso: correo electronico
corporativo y sitio de grupo.
Repositorio de archivos.

Nivel 3 de seguridad de los
datos.

e No es tan facilmente
extensible.

e Pocos desarrolladores
familiarizados con esta
plataforma.

e Limitaciones en ciertos

navegadores web.

e Libre de costos para la
universidad.

Tabla 36 Seleccidn de la tecnologia de desarrollo

Autor: Ivan David Cedeiio Flores
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“‘Una vez consideradas las ventajas, desventajas y costos de las
diferentes herramientas de desarrollo de software, y de acuerdo a los
requerimientos establecidos en la entrevista realizada, se determind que
la mejor opcion en la construccidn de esta aplicacion sera en ASP.net y
Eclipse; El facil uso de estas aplicaciones fue el indicio principal para su

eleccion.”

4.5.2.2. Seleccion de la metodologia de desarrollo

“Al desarrollar un software es importante manejar metodologias de
desarrollo que permitan la creacion eficaz y eficiente del producto a
distribuir, por lo que se necesita seleccionar una metodologia que se

adapte a la solucion propuesta para el problema encontrado.

Las metodologias agiles de desarrollo de software son las mas
utilizadas en la actualidad, ya que proponen simplicidad y velocidad para
crear sistemas, permiten un desarrollo iterativo y pueden adaptarse a las
nuevas funcionalidades que aparezcan a lo largo del desarrollo del

proyecto.

La siguiente tabla muestra las tecnologias investigadas,
permitiendo definir las ventajas y desventajas que posee cada una de
ellas y determinar cual es la que mejor se adapta a la propuesta antes

descrita.”*

43 Fuente: MSDN, Wikipedia, Autor
“ Fuente: Wikispaces, myhotarticles, Wikipedia, Autores

99
Autor: Ivan David Cedefio Flores



“APLICACION WEB Y MOVIL PARA LA ADMINISTRACION Y CONTROL DE SERVICIOS DE PEDIDOS EN LA EMPRESA PRODUCONG S.A.
DE LA CIUDAD DE MANTA”

Fuente: Wikispaces, myhotarticles, Wikipedia, Autores
Elaboracién: Autor

Metodologia Ventajas Desventajas Calificacion Nivel
ASD (Adaptive Sirve para aprender de los errores y Los errores o cambios que no 2 Medio
Software volver a iniciar el ciclo de desarrollo. son detectados a tiempo en bajo
Development) Utiliza informacién disponible acerca | reuniones anteriores afecta la

de cambios para mejorar el calidad del producto y su costo

comportamiento del software. total.

Promulga la interaccion entre las Al ser una metodologia &agil

personas. implica no realizar procesos que

son requeridos en las
metodologias tradicionales.

RUP  (Unified Se basa en las mejores practicas que Si el conjunto de documentos y 2 Medio
Process) se han intentado, y se han probado, en artefactos no son apropiados, bajo

el campo dicha documentacion no genera

Los roles se distribuyen entre los valor respecto a la calidad del

miembros del proyecto, definiendo las desarrollo, y evoluciona en

tareas de cada uno y el resultado problemas mas complejos

(artefactos) que se espera de ellos. (aplicaciéon que no satisface los

Todos los miembros del equipo requerimientos, disefio de la

comparten base de conocimiento, estructura no coincide con la

proceso, vista de como desarrollar el estructura final de la aplicacion,

software y lenguaje de modelamiento etc.)

(UML) Es necesario incluir especialistas

Realiza un levantamiento exhaustivo en los disefios y evolucion de

de requerimientos. casos de uso, de los modelos de

Busca detectar defectos en las fases analisis y disefo, de los modelos

iniciales. de implementacion, etc.

Intenta reducir el nimero de cambios a En RUP se gasta demasiado

lo minimo posible. tiempo para pasar a la fase de

Diseflo genérico, intenta anticiparse a desarrollo
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futuras necesidades.

Las necesidades de clientes no son
faciles de discernir.

Existe un contrato prefijado con los
clientes.

El cliente interactua con el equipo de
desarrollo

Crystal

Son apropiadas para entornos ligeros
Al estar disefilada para el cambio
experimenta reduccion de costo.
Presenta una planificacion mas
transparente para los clientes.

Se definen en cada iteracion cuales
son los objetivos de la siguiente.
Permite  tener una muy util
realimentacion de los usuarios.

Delimita el alcance del proyecto
con el cliente.

Medio
bajo

XP (eXtreme
Programming)

Programacion organizada.
Satisfaccion del programador.

El cliente tiene el control sobre las
prioridades.

Se hacen pruebas
durante el proyecto.

Es utilizada en la implementacion de
nuevas tecnologias donde los
requerimientos son cambiantes.

continuas

Es recomendable empleario
solo en proyectos a corto
plazo.
Altas comisiones en caso de
fallar.

Optimo

Scrum

Muy facil de aprender, y requiere muy
poco esfuerzo para comenzarse a
utilizar.

Divide la lista de requerimientos en
otras mas cortas que se completara

La mayoria de los programadores
se ven en la necesidad de
integrar otras metodologias para
cubrir las practicas adicionales
que se encuentran fuera de la
agil Scrum.

Medio
optimo

Autor: Ivan David Cedefio Flores
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dentro de un "sprint" o en un periodo
determinado del desarrollo que dura de
2-4 semanas.

¢ EIl equipo minimiza su dependencia de
personas externas para poder avanzar
(depender de la disponibilidad de otros
puede ralentizar tareas).

e El equipo minimiza su dependencia de
personas externas para poder avanzar
(depender de la disponibilidad de otros
puede parar tareas).

Tabla 37 Selecciéon de la metodologia de desarrollo
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Una vez realizado el analisis de seleccidon metodologia de desarrollo,
tomamos la decision de que la mejor es XP (programacion extrema), ya que

cumple con los requisitos y exigencias para el desarrollo de este proyecto.

La presente tabla es de ponderacion, la cual nos muestra las calificacion y
el rango, el cual nos sirve para la toma de decisiones en la elaboracion del

proyecto.

Fuente: Autor
Elaboracion: Autor

Rango | Calificacién
5 Optimo
4 Medio 6ptimo
3 Medio
2 Medio bajo
1 Bajo

Tabla 38 Tabla de Ponderacion
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“Para evidenciar las fases de la metodologia a utilizar en el desarrollo
del proyecto se determina como etapa inicial una pila del producto, donde
se anotaran los requisitos, requerimientos funcionales y no funcionales, etc.
construido; dicha pila puede ser modificada por cualquier integrante del
proyecto. Una vez creada la pila del producto, se debe determinar la pila del
sprint; esta pila contiene la lista de los trabajos que debe realizar el equipo

de desarrollo durante el sprint para generar el incremento previsto.

Y por ultimo se encuentra el Incremento, el cual determina los

resultados de cada sprint™®.

llustracidn 8 Pila del Sprint

24 horas

" Rl N
' 15-30 \
Pila de Sprint ‘ dias
L]

. -) R 'ﬂ' ém

Pila de producto
Fuente: CPrime
Elaboracion: Autor

‘Antes de ejecutar el proceso de la metodologia, XP es una
metodologia de desarrollo de la ingenieria de software, es el mas destacado
de los procesos agiles de desarrollo de software. Al igual que éstos, la
programacion extrema se diferencia de las metodologias tradicionales

principalmente en que pone mas énfasis en la adaptabilidad que en la

4 Fuente: CPrime
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previsibilidad. Los defensores de la XP consideran que los cambios de
requisitos sobre la marcha son un aspecto natural, inevitable e incluso
deseable del desarrollo de proyectos. Creen que ser capaz de adaptarse a
los cambios de requisitos en cualquier punto de la vida del proyecto es una
aproximacion mejor y mas realista que intentar definir todos los requisitos al
comienzo del proyecto e invertir esfuerzos después en controlar los

cambios en los requisitos” *°.

4.5.2.5. Simplicidad

‘La simplicidad es la base de la programacién extrema. Se simplifica el
disefio para agilizar el desarrollo y facilitar el mantenimiento. Un disefio
complejo del codigo junto a sucesivas modificaciones por parte de
diferentes  desarrolladores hace que la complejidad aumente

exponencialmente.

Para mantener la simplicidad es necesaria la refactorizacion del
codigo, ésta es la manera de mantener el codigo simple a medida que

crece.

También se aplica la simplicidad en la documentacion, de esta
manera el codigo debe comentarse en su justa medida, intentando eso si
que el codigo esté autodocumentado. Para ello se deben elegir
adecuadamente los nombres de las variables, métodos y clases. Los
nombres largos no decremento la eficiencia del cédigo ni el tiempo de
desarrollo gracias a las herramientas de autocompletado y refactorizacion

que existen actualmente.

% http://es.wikipedia.org/wiki/Programacion_extrema
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Aplicando la simplicidad junto con la autoria colectiva del codigo y la

programacion por parejas se asegura que cuanto mas grande se haga el

proyecto, todo el equipo conocera mas y mejor el sistema completo.”’

*7 http://www.wordreference.com/definicion/simplicidad
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4.5.3. Requisitos de Hardware y Software

4.5.3.1. Servicios

Fuente: Arxiscloud.
Elaboracién: Autores

Consideracion

Nube

On-Premise

Infraestructura TI

Recursos limitados, o externos, y/o
poco deseo de invertir en
infraestructura adicional.

Soporte establecido con
experiencia en el campo del
software, solidos respaldos y
estrategias de seguridad.

Acceso

Por medio de |Internet o
dispositivos moviles inteligentes.

Servidor de cliente para los
equipos locales o Terminal
Server. (Citrix para equipos
remotos)

Perfil de la
empresa

Empresas de rapido crecimiento
que desean invertir en wuna
solucion asequible, capaz de
crecer con ellos y que cuente con
la flexibilidad de acceder a Ila
informacioén en cualquier momento
y lugar sin necesidad de invertir en
infraestructura de TI.

Empresas dispuestas a realizar
una inversion inicial necesaria
para comprar e implementar el
software. El plazo minimo de
una solucidon on-premise debe
ser de cinco a siete afos.

Ubicaciones
remotas

Tener multiples sitios o muchas
localizaciones geograficas, sin
construir o permitir el acceso
remoto a la red existente.

Cuentan con varios sitios en
diferentes ubicaciones
geograficas y tienen una
infraestructura de red de apoyo.

Inversion en
Software

Tasa de licencia que permite a la
empresa utilizar el software. Un
pago mensual que abarca desde la
infraestructura y proveedores de
soporte de software hasta copias
de seguridad diarias y
actualizaciones de software.

Tasa de licencia que permite a
la empresa ser la propietaria del
software. Compra por
adelantado con mantenimiento
anual, incluyendo renovaciones
de las suscripciones en una
rango del 20% al 25%.

Los servicios de
inversion inicial

Los servicios de implementacion
tienden a ser menores que las
soluciones on-premise ya que la
instalacion, preparacion de la
infraestructura, y alguna oftra
configuracion son completadas
con el proveedor de software de
Servicio.

Una buena regla de oro es
gastar de $1,%° a $ 2, por cada
délar gastado en la licencia
inicial de software.

Los servicios de

Procesos de negocio de

Software actualiza cada 12 o 24

Autor: Ivan David Cedefio Flores

inversion en consultoria, segun sea necesario. meses, servicio técnico y

Curso consultoria de procesos de
negocio, segun sea necesario.

Hardware / Una conexion fiable a Internet. Componentes tradicionales de

Inversidon en una TI, incluyendo hardware de

Infraestructura servidor y software, copias de
seguridad de datos,
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almacenamiento, recuperacion
ante desastres, acceso remoto y
conectividad de red.

Interfaz de Tecnologia Web que permite una | Tecnologia con una interfaz
usuario interfaz intuitiva y personalizable; | tradicional de Windows.
muchas caracteristicas que los
usuarios de Internet ya han
conocido en otras aplicaciones
basadas en la web.

Personalizacion De facil configuracion. Personalizacion detallada a
de Software profundidad y capacidades de
integracion; apropiados para
empresas con alto grado de
personalizacion o que necesitan
amplios servicios de
programacion personalizada.

Tabla 39 Requisitos de Hardware y Software

4.5.4 Fase de analisis y diseio

Las entrevistas y encuestas realizadas a los involucrados permitieron
adquirir un criterio formal de la problematica y asi desarrollar una estructura
funcional, adaptable a la matriz de criterios de evaluaciéon e implementando

los requisitos necesarios.

Las listas implementadas cuentan con vistas predeterminadas (a las
que podran acceder todos los usuarios) y vistas personalizadas adaptables

a los requisitos personales de cada usuario del sistema.

4.5.5 Diseno logico

Las aplicaciones se las implementaron a nivel web y movil, logrando
que los responsables la puedan gestionar en cualquier momento y en
cualquier lugar. Los usuarios seran los clientes, empleados de la empresa

Producong S.A. 'y el administrador de las aplicaciones.
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4.5.5.1 Diseinio Médulo Cliente

llustracion 9 Disefio Mdédulo Cliente
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Fuente: www.producongmanta.com
Elaboraciéon: Autor
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DE LA CIUDAD DE MANTA”

llustraciéon 10 Modulo Empleado

Autor: Ivan David Cedefio Flores
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llustracion 11 Reporte Producto
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Fuente: www.producongmanta.com

Elaboracién: Autor
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4.5.6 Diagramas de Casos de usos

A continuacién se describe los diagramas de casos de usos, utilizado

en esta investigacion:

4.5.6.1. Componentes Del Aplicativo

Las aplicaciones que se desarrollara estara pensada en dos distintos

usuarios: administrador, clientes.

4.5.6.1.1. Administradores

v Ingresar al sistema

v" Recibir el pedido

v" Realiza un informe

v' Envia al despachador

4.5.6.1.2. Clientes

v" Mddulo de registro para crear un perfil.

v Permite localizar al cliente.

v' Busqueda y eleccién del producto de una lista de Mend.

v' Va a permitir que el cliente seleccione el Producto a pedir.

v Consigue realizar el pedido.
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4.5.6.2. Requerimientos para el desarrollo aplicativo

Para desarrollar la aplicacion web y movil, se necesito lo siguiente:

v" Un servidor de dominio, el cual fue adquirido por el tesista.

v" Un computador con las siguientes caracteristicas: sistema operativo
Windows 7 de 64 bits, memoria RAM de 8Gb, procesador Core i7 de
1.80 GHz.

v Para el desarrollo se utilizaron las siguientes herramientas, ASP.net

como herramienta principal, C#, SQL Server, Eclipse, Java,

JqueryMobile, Servicios WCF.

4.5.6.3. Requerimientos para acceder a la aplicacion.

Para acceder a la aplicacion web y movil se necesita lo siguiente:

v" Un computador con sistema operativo Windows 7, Windows 8, 6
Windows 8.1

v Un teléfono inteligente preferible android

v Conexidén a internet de minimo 1 Mb de velocidad.
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v" Navegadores de internet tales como: Internet Explorer, Google
Chrome, Opera, o Mozilla Firefox en su ultima version. Preferible

Mozilla Firefox.

v Descargar la app movil en el teléfono
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4.5.6.4. Médulo del Administrador

En este modulo se procedera a administrar la aplicacion web desde el
computador principal de la empresa que tenga acceso a internet y cuente
con las caracteristicas antes mencionada. También se procedera a
administrar la aplicacion mévil de un teléfono android o de cualquier otro
S.0. En ellos se podran ver los pedidos que ha realizado un cliente
obteniendo un reporte de cuantos cliente han realizado diferentes pedidos,

tales como se muestran en el siguiente diagrama.

llustracion 12 Caso de uso médulo administrador

%

DESPACHADOR

recibir pedido

ADMINISTRADOR

registra pedido

generar reporte

4.5.6.5. Médulo del Cliente

En este mddulo se procedera a administrar la aplicacion web desde
cualquier computador que tenga acceso a internet y cuente con las
caracteristicas antes mencionada. También se procedera a administrar la

aplicacion movil de un teléfono android o de cualquier otro S.O. En ellos el
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cliente se registra en la aplicacion, una vez registrado se busca el cliente,
luego consulta los productos que hay, terminando escogiendo el producto

para realizar el pedido., tales como se muestran en el siguiente diagrama.

llustracion 13 Caso de uso médulo Cliente

(’3

< <extend >
CLIENTE /<extend>>

i — . FECHA_PEDIDO
4 <<extend>>
TR
ADMINISTRADOR ESCOGER_PRODUCTO < <extend> >

CATEGORIA_PRODUCTO
extend >
VALOR
REALIZA_PEDIDO

ESPECIFICACION DEL CASO DE USO EMPRESA PRODUCONG

Id: PRODUCONG

Nombre: Realizar Pedidos

Actores: Clientes, Administrador

Propésito: Llevar a cabo la venta de productos congelados

Breve El caso de uso comienza cuando un cliente realiza un
descripcion: pedido al algun producto de la lista que se encuentra alli,

una vez hecho el pedido el administrador de PRODUCONG
va a recibir el pedido basandose en un informe va a realizar
el despacho al cliente de los productos que compro y finaliza
el caso de uso.

Flujo basico de eventos pago en efectivo

1. El Cliente se registra

2. Se busca el cliente.

3. El Cliente consulta la lista de productos.
4. E| cliente escoge el Producto.

5. El Cliente realiza el pedido.
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6. El administrador recibe el producto

7. El administrador toma el pedido.

8. El Administrador Registra el pedido.

9. El administrador genera el reporte.

10. El administrador entrega el reporte al Despachador para que realice la
entrega del producto al cliente.

llustracién 14 Caso de uso mdédulo Cliente-Administrador

o e v B cais Latrega Petido

o petase:

CATIGOWIA PRIRCTT

ADMIMSTEADOR [ e ¢ cmnmads

uMA umo ) > ——

DESPACHADOR
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4.5.7 Esquema de base de datos

A continuacion se ensena el esquema de base de datos y los diagramas

entidad relacion utilizada en la presente aplicacion:

llustracion 15 Diagrama Entidad Relacion

Orderitem
e oo
Gl
Produts
Urdotvadds orden
9 oo
Frocie et
Cartdad SccheCraocen
Optmatc.ockecd scchomrge
UnidadMedid o pret
ﬂmw a Ostmatcadendd ClienteCorreo
| % F GoRceod ¢ o -
| — mk et
i viacEn i FAzmord
i GCeerd F i
| J Tee
Estad CategoriaProducto L ‘
=S [2 = it S ;—!
toréreCd=gre
EmpleadoCorreo r/~ o Cetmane et g
g A LT A
_J : T Cliente
= | oo kel ] [ #re0 A ClienteDireccion
= £ riomtre ‘ ? o _‘J
‘ aodm Chertz
Prrepd B Cpmalelocneld Tectrzcoen
| comammeu E:n;;lﬂeado EmpleadoDireccion ! et Oxrcirin
‘ S L‘ _A_J | o oa -:J Producto
] 5 | e g _ﬂ catia Sreciad
i
} tiomirs i Cadgradio e { S (
| fechen Crccdan | Nombroradats \—"b”"" - _:_l erAcend _:_l
v \ '
} Gorotmgealke :J o | | Caogeriatradats |
= AcvadenOaiz
pleadoTelef pr— it.c | [ eemmadecd = ClienteTelefono
¢ = :I | omes L |'e = A
| ekt MomergTefons
| e J il _]
oo
froced
| Tt i
| Otmiateladeid |
— AL

Fuente: Aplicacién
Elaboraciéon: Autor
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Empleado_Correo Empleado_Direccion e T

oID oIb oD
Empleado Empleado Teléfono
Tipo ﬁ_poDi_r?ccion NumeroTelefono
Mail Direccion TipoTelefono
Principal Principal Principal
OptimistiClockField OptimistiClockField OptimistiClockField
GCRecord GCRecord ‘ GCRecord
- ob
Cedula
Nombre D
Apellidos
FechaNacimiento
GeneroEmpleado
ActivationDate
oiD
Descripcion Unidad_Medida
OptimistiClockField oID < Descripcidn
GCRecord CodigoProducto Abreviacion
' NombreProducto OptimistiClockField
DescripcionProducto GCRecord

CategoriaProducto
OptimistiClockField
GCRecord

<

olD oD
Cliente o NombreCategoria
FechaCreacion Orden CodigoCategoria
FechaEntrega Prcfducto . OptimistiClockField
Estado Unld-adMed|da GCRecord
OptimistiClockField Precio

Cantidad
GCRecord oo i

OptimistiClockField

GCRecord
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ClienteCorreo

oID
Cliente

Tipo

Mail

Principal
OptimistiClockField
GCRecord

olD

Cliente
TipoDireccion
Direccidn

Principal
OptimistiClockField
GCRecord

(o] 0]

Nombre

Apellidos

Cedula

TipoCliente
NombreEmpresa
CreatedDate
OptimistiClockField
GCRecord

Autor: Ivan David Cedefio Flores

ClienteTelefono

oID
NumeroTelefono
TipoTelefono
Pricipal

Telefono
OptimistiClockField
GCRecord
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4.5.8. FASE DE PRUEBAS Y RESULTADOS

4.5.8.1. Pruebas funcionales

Se efectuaron pruebas de actividad de la aplicacion en los diferentes
navegadores mas populares en la actualidad. Los resultados se describen a

continuacion:

Elaboracién: Autor
Fuente: Autor

Explorador Compatible | No admitido Desventaja

Internet Explorer 10 X X64: No existe el
control ActiveX x64:
No se activan las
barras de

desplazamiento

Internet Explorer 9 X X64: No existe el
control ActiveX x64:
No se activan las
barras de

desplazamiento

Internet Explorer 8 X
Internet Explorer 7 X
Internet Explorer 6 X
Google Chrome (version X

mas reciente disponible)

Mozilla Firefox (version mas X

reciente disponible)

Apple Safari (version mas X No se activan las
reciente disponible) pantallas de creacion
de listas

Tabla 40 Pruebas Funcionales de Navegadores
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Fuente: Autor
Elaboracién: Autor

Modelo De Teléfono Sistema Compatible Operatividad
Operativo
Sony Xperia Z3 Android Si Manejo rapido, es un
Lolipop excelente teléfono,
5.0.2 uno de los mejores
en la actualidad.
LG G3 Android Kit Si Manejo rapido.
Kat 4.4.2
Samsung Galaxy S4 mini Android Si Manejo normal.
Jelly Bens
4.2.1
Samsung Galaxy Ace Android Si Manejo lento, ya que
Ginger este teléfono usa un
Bread 2.4.1 sistema operativo
antiguo.
LG Nexus 5 Android Si Manejo rapido, este
Lolipop teléfono cuenta con
5.1.2 la version pura de
Android.
Samsung Galaxy S5 Android Si Manejo rapido, el
Lolipop sistema se actualiza
5.0.2 constantemente.
Samsung Galaxy Note 4 Android Si Manejo rapido, es
Lolipop uno de los mejores
5.1.0 Smartphone de la
actualidad.
Huawei G7 Android Si Manejo rapido.
Lolipop 5.0

Tabla 41 Pruebas en diferentes teléfonos.

Autor: Ivan David Cedefio Flores
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4.5.8.2. Pruebas de Desempeiio

Las aplicaciones puede ser ejecutada desde cualquier lugar y en
cualquier momento, el usuario solo necesita una computadora y acceso a
internet. El equipo que utilice debera tener instalado un navegador web
compatible con la aplicacion, en caso de que sea movil S.O. Android, el cual
debe ser considerado segun la tabla anteriormente descrita, que le permita

navegar por los diferentes modulos implementados.

Un aspecto a considerar es que la aplicacion puede ser ejecutada en
algunos dispositivos moviles, permitiendo un acceso rapido a los usuarios

pero con algunas limitaciones.
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4.5.9 Cronograma de implementacién

DE LA CIUDAD DE MANTA”

llustracion 16 Cronograma de Implementacion.

£
[
g
(o]
o
L=
IE
|=
o
=
o
(]
[

M Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Pred,
0 de~ - - - -
ta
1 ﬁ Inicio
2 + ANALISIS 11 dias lun 08/06/15  lun 22/06/15
3 -sf' Definicion del Proyecto 2 dias mar 23/06/15 mié 24/06/15 2
4 + Objetivos generalesy 3 dias jue 25/06/15  lun 29/06/15 3
Especificos
5 + Funcionalidad y Resolucion del 2 dias mar 30/06/15 mié01/07/15 4
Problema
& + Diagrama de caso de usoy 2 dias jue 02/07/15 wie03/07/15 5
requerimientos funcionales y
no funcionales
7 o Correccion de erroresy 2 dias lun 06/07/15 mar07/07/15 6
verificacian
8 #  CONSTRUCCION 22 dias lun 08/06/15  mar 07/07/15
+ Configuracion del Windows 5 dias mié 08/07/15 mar 14/07/15 &
Server
10 - Creacidon de las Aplicaciones 10 dias mié 15/07/15 mar 28/07/15 9
11 - Configuracian de las 3 dias mié 29/07/15 vie 31/07/15 10
Aplicaciones
12 o Ingreso de Informacidn 2 dias lun 03/08/15 mar04/08/15 11
13 + Pruebas del Sistema 2 dias lun 20/04/15 mar 21/04/15
14 S?' IMPLEMENTACION 11 dias lun 08/06/15 lun 22/06/15
15 o Ejecucion de las Aplicaciones 3 dias mar 23/06/15 jue 25/06/15 14
16 + Capacitacién Operativa 5 dias vie 26/06/15  jue 02/07/15 15
17 + Analisis de Resultados y 3 dias vie 03/07/15 mar07/07/15 16

Conclusidn

[julio 2015

5
o8[11]14[17]20]23[26] 29

[02]os]o8[11]14]17]

Fuente: Autor
Elaboracion: Autor

Autor: Ivan David Cedefio Flores
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4.5.10. Manuales

4.5.10.1. Manual del Administrador

Documento que brinda la informacién que el administrador debe conocer

para poder administrar de manera eficiente y eficaz la aplicacion web y mévil.

4.5.10.2. Manual de Usuario Cliente

El manual de usuario esta enfocado para los clientes de la Empresa
Producong S.A. para que pueda hacer uso de la aplicacion web y movil,
explicando las funcionalidades de la misma para que ellos puedan efectuar un

pedido y no hallan equivocaciones

4.5.10.3. Manual de Usuario Administrador

El manual de usuario esta enfocado para el administrador de la
empresa Producong S.A. para que pueda hacer uso de la aplicacion web vy
movil, explicando cuales son las partes que lo conforman y qué procesos

pueden realizar para realizar para recibir el informe de productos.
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CAPITULO V: VALIDACION DE RESULTADOS
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5.1. INTRODUCCION

En este capitulo del proyecto es muy importante ya que se definira

principalmente dos partes, de las cuales detallaremos a continuacion.

Seguimiento y monitoreo de los resultados: “El seguimiento de los
resultados constituye un cambio distintivo con respecto al seguimiento
netamente de los productos de los proyectos. El seguimiento de los
resultados es un proceso sistematico y continuo de recoleccion y analisis
de datos para medir el desempeno de las actividades de los proyectos

dirigidas al logro de resultados.

El responsable del seguimiento revelara informacion de modo
permanente sobre las mejoras alcanzadas en funcién al logro de los
resultados, y asi estar en condiciones de comparar periodicamente el
contexto actual en relacién a la linea de base de los indicadores de

resultados para evaluar y analizar la situacion™.

Conclusiones y Recomendaciones del proyecto donde se demostrara si
se cumplieron los objetivo que se plantearon al inicio del proyecto para
indicar sus resultados y desde luego proponer recomendaciones para
que no se quede alli si no que siga evolucionando de manera que el

proyecto siga creciendo.

5.2. SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE RESULTADOS

En el proceso de desarrollo del proyecto de tesis, se tuvo que realizar el

monitoreo y seguimiento a medida de que ibamos avanzando, comprandolo

con lo que se planifico al inicio, busca detectar oportunamente deficiencias,

obstaculos y necesidades por lo que si nos saliamos de del punto de partida,

*® http://www.mapa.ziglaconsultores.com/content/seguimiento-de-los-resultados
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aplicariamos los ajustes necesarios, para optimizar la gestidon y los resultados

esperados en un caso grave y corregir la propuesta, cosa que no se dio.

El seguimiento en el presente proyecto web y movil fue realizado como
la supervision perpetua o periddica de su ejecucion. Como efecto no solo
seguimos la evolucién del proyecto de tesis, sino los impactos y cambios
inesperados que se originaron durante su desarrollo. El que llevo a cabo el
seguimiento del proyecto fue el tesista, no obstante, prepardbamos reportes
escritos de forma habitual, donde se recogi6 para cada periodo, disefos de las
actividades que se ejecutaban, la correspondencia de los efectos previstos y
los objetivos con la representacion general de la marcha del proyecto, las
acciones elaboradas, el presupuesto que se ejecutd, calendario de actividades
actualizado continuamente, los gastos que se realizaron, la actualizacion del

presupuesto, el seguimiento y su evaluacion, conclusiones y recomendaciones.

Se tiene que resaltar que ajeno al seguimiento, asimismo, para
implementacion de la ejecucidén del proyecto de tesis en su metodologia de
aplicacién en alguno de los puntos imagina como componentes importantes las
fases de documentacion y monitoreo, lo cual pensamos como un modelo de
seguimiento (conjunto de procesos, componentes y materiales, que se emplean
para conseguir informacion constante sobre la situacion de la investigacion). Se

obtuvieron las siguientes respuestas de las preguntas con este método.

e QUE informacion es relevante (indicadores).
o COMO deberia ser analizada y recolectada (métodos).

e QUIEN se involucrara en cada fase (responsabilidad).

De la misma manera, la totalidad del seguimiento en el presente proyecto

alcanzo y persiguid los objetivos siguientes:
e Proporcionar indicadores a plazo corto, sobre el retraso y logro en la

obtencidn de los resultados relacionados con los objetivos.
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e Tomar las medidas necesarias que nos permitan realizar la correccion
de problemas o errores que se presenten durante la elaboracion del

proyecto.

e Posibilitar potencialmente los resultados positivos obtenidos en la

elaboracioén del proyecto.

e Determinar si el proyecto presente es 0 no apropiado.

e Ayudar a que se promueva la ensefanza y responsabilidad que se

deriva en el progreso de la presente investigacion.

e Apoyar en el avance del accionar para el seguimiento y monitoreo en la

empresa Producong.

Por su parte, el monitoreo fue el proceso sistematico que nos ayudo a recoger,
analizar y utilizar la investigacion para realizar el seguimiento al avance de
proyecto en relacion con la fabricacion de sus objetivos, y para dirigir las
decisiones de gestion. En la presente investigacion, el monitoreo fue dirigido a
los procesos en lo que respecta a como, cuando y donde se realizaran las
actividades, quién las establece y a cuantas personas o entidades se veran
beneficiadas. El monitoreo se lo ejecuto una vez iniciado el proyecto y

continuara durante todo el periodo de desarrollo e implementacién.
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5.3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.3.1. Conclusiones

Una vez concluido el proyecto de tesis he determinado lo siguiente:

5.3.2.

Investigue los métodos y herramientas necesarias que permita un mejor

desarrollo del sistema web y movil.

Presenté una propuesta de solucion para que se ajuste a las

necesidades de los usuarios.

Implementé y ejecuté la aplicacion Web y Movil que permita una

administracion y control de los productos pedidos.

Recomendaciones

Incentivar por medio de capacitaciones al personal que trabaja en la
empresa, para mejorar y actualizar sus conocimientos, con el fin de que

vayan a la par de los avances tecnoldgicos.

Se recomienda tener el sistema operativo Android en su ultima versidn

para mejor desempeno de la aplicacion.

Se recomienda designar a una persona de sistemas de la empresa para
que se encargue y sea el responsable de los movimientos y controles

que se van a efectuar en la aplicacion.

130
Autor: Ivan David Cedefio Flores



“APLICACION WEB Y MOVIL PARA LA ADMINISTRACION Y CONTROL DE SERVICIOS DE
PEDIDOS EN LA EMPRESA PRODUCONG S.A. DE LA CIUDAD DE MANTA”

Se recomienda utilizar el manual del proyecto, ya que con este ayudara

[ ]
a manejar de forma correcta el proposito del proyecto y no tenga ningun

inconveniente y pueda tener resultados 6ptimos
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ANEXOS
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Encuestas dirigidas a clientes

UNIVERSIDAD LAICA "ELOY ALFARO" DE MANABI

Creada el 13 de noviembre de 1985 mediante Decreto Ley No.10, publicado en el Registro Oficial No. 313

FACULTAD DE CIENCIAS INFORMATICAS

Creada, Resolucién H. Consejo Universitario del 11 de Julio del 2001

ENCUESTA DIRIGIDA A LA MUESTRA DE POBLACION CLIENTES DE LA
EMPRESA PRODUCONG S.A.
Sefalar con una X su respuesta.

1. ¢ En qué nivel conoce el término Aplicacion Web y Movil?

MuyAlto []  Alto Medio Nada

2. ¢Qué beneficios cree que dara, utilizando estos sistemas?

Mucho D Medio Poco Nada

3. Segun su criterio, ¢Qué tanto ayudaria la implementacién de la

Aplicacion Web y Movil a la empresa Producong S.A.?

Mucho D Medio Poco Nada

4. ¢Le gustaria que el pedido llegara a Domicilio?

si [] No
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5. ¢Considera importante que sus datos de registro queden guardados en

la Base de Datos para cualquier polémica o premiacion?

Mucho Medio Poco Nada |:|

6. ¢Le parece novedoso este tipo de servicios que brinda la empresa

Producong S.A. de forma inmediata?

Mucho D Medio Poco Nada

7. ¢En qué nivel considera que seria necesario obtener un reporte de sus

compras mensuales y estar al tanto de alguna novedad?

Muy Alto Ato [ Medio  []Nada

Encuestas dirigidas a clientes

UNIVERSIDAD LAICA "ELOY ALFARO" DE MANABI

Creada el 13 de noviembre de 1985 mediante Decreto Ley No.10, publicado en el Registro Oficial No. 313

FACULTAD DE CIENCIAS INFORMATICAS

Creada, Resolucion H. Consejo Universitario del 11 de Julio del 2001

1. ¢Conoce el término Aplicacion WEB y MOVIL?

2. ¢Cree usted que seria conveniente implementar este tipo de Sistemas
en la empresa, para asi agilitar y mejorar el proceso de pedidos de

productos?

3. ¢Considera necesario estar al tanto de la tecnologia y poderla aplicar en

la empresa para bien de sus clientes?
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4. ¢Qué tan novedoso le parece que un cliente haga un pedido de algun

producto mediante un teléfono inteligente?

5. ¢Como actuaria usted cuando tenga de manera rapida varios pedidos

de sus clientes y pueda despacharlos todos sin demoras?

6. ¢Le gustaria mantener actualizado la lista de productos?

7. ¢Le gustaria que en la pagina o aplicacion aparezcan ofertas de la

semana para bien de sus clientes?
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Evidencias De La Aplicacion De Encuestas a clientes y Entrevista al
personal de la Empresa PRODUCONG S.A.

llustracion 17 Entrevista al presidente

llustracién 18 Entrevista a la contadora
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llustracion 19 Entrevista al vendedor repartidor

llustracién 20 Entrevista a la administradora

136

Autor: Ivan David Cedefio Flores



“APLICACION WEB Y MOVIL PARA LA ADMINISTRACION Y CONTROL DE SERVICIOS DE
PEDIDOS EN LA EMPRESA PRODUCONG S.A. DE LA CIUDAD DE MANTA”

llustracién 21 Entrevista al jefe de sistemas

llustracion 22 Entrevista al bodeguero despachador
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llustracion 23 Encuesta a cliente

llustracion 24 Encuestas a clientes
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llustracidn 25 Encuestas a clientes
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INTRODUCCION

En el siguiente proyecto voy a tratar sobre el manual de la Aplicacion Web y
Movil, del cual vamos a observar los pasos y funcionamiento del proyecto,
como ya sabemos una aplicacion Web es un software que se codifica en un
lenguaje que soporte el navegador del cual utiliza herramientas como ASP.NET
C# Jquery y mas con esta aplicacion los usuarios pueden acceder a través de
internet mediante el navegador y ver un sin numeros de iteraciones como es el
caso de esta aplicacion del cual el cliente podra acceder a esta y realizar
pedidos de productos congelados de la lista que desea comprar, en otras
palabras el cliente tiene la facilidad de comprar un producto y si no tiene
computadora, puede acceder mediante su teléfono inteligente del cual podra

realizar el mismo procedimiento y tener su producto.

ICONOS APLICACION WEB Y SIGNIFICADO

CLIENTE
Este icono representa al consumidor

EMPLEADO
E Este icono representa al usuario
. ESTADO
I_:B Este icono representa las fases al momento de realizar un

pedido puede ser que el producto ya esté listo o en proceso
para la entrega

IMPUESTO
Este icono representa el impuesto
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DETALLES
Este icono representa las caracteristicas que podemos
encontrar de una venta

ORDEN
L, ﬂ" Este icono representa las ordenes o ventas de productos
id
USUARIOS
&-) Este icono representa las personas que van a acceder a

esta aplicacion

A ROLES
',.-‘:'I} Este icono representa los roles que cumplen los usuarios
— CARRITO DE COMPRAS

Este icono representa las compras que se vas a realizar

CARPETA
Este icono representa las carpetas donde se almacena
informacion

r PRODUCTO
.‘j Este icono representa los productos que estan a la venta

UNIDAD DE MEDIDA
A Este icono representa la unidad de medida estas pueden

ser Kilogramos, Libras, Onzas, etc...

Autor: Ivan David Cedefio Flores




“APLICACION WEB Y MOVIL PARA LA ADMINISTRACION Y CONTROL DE SERVICIOS DE
PEDIDOS EN LA EMPRESA PRODUCONG S.A. DE LA CIUDAD DE MANTA”

ASIGNACION PRODUCTO
'ﬂ. Este icono representa al momento que se va a asignar un
producto.

CATEGORIA PRODUCTO
1) Este icono representa las categorias en que se clasifican los
x| productos.

D NEW
Este icono representa a Nuevo si se desea una nueva
l compra o un nuevo cliente.

I = SAVE
- Este icono representa guardar
SAVE AND CLOSE
u Este icono representa cuando se va a cerrar y al mismo

tiempo guardar los cambios.

SAVE AND NEW
Este icono representa cuando se va a guardar y y nuevo
cliente o producto.

RETROCESO
” Este icono representa cuando se va a regresar al estado
que estaba

f’ REFRESH
! 7 Este icono representa actualizar
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B

TELEFONO
Este icono representa los teléfonos de los cliente

fuy

DIRECCIONES
Este icono representa las direcciones de las usuarios.

I'|__.

CORREOS
Este icono representa los correos de los clientes

DELETE
Este icono representa eliminar

VALIDATE
Este icono representa las validaciones.

ENVIAR ORDEN
Este icono representa el momento que se realiza la compra
y deseamos enviar

LISTA PARA LA ENTREGA
Este icono representa la confirmacion es decir paso de un
estado a otro.

ADELANTAR
Este icono representa ir a la otra ventana
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RETROCEDER
' , ’ Este icono representa ir hacia atras

EDIT
Este icono representa editar un a compra

B EXPORT TO
EE- Este icono representa exportar
RESET
ﬁ Este icono representa reinicio
q HIDE CHART
» 1 I Este icono representa ocultar
" PERSONALIZAR
/:o Este icono representa los skin para personalizar
LOG OFF

X : ’ Este icono representa cerrar cesion
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ACCESO A LA APLICACION

Una vez introducida la direccion donde se encuentra la aplicacidon
(http://www.producongmanta.com/), se muestra la siguiente pantalla:

Log On

CONTRASENA USUARIO

En ella encontramos el acceso a la aplicacion mediante un usuario y
contrasefia que proveera la empresa para acceder a esta, ya que asi se evita

que cualquier persona pueda pedir algun producto y no lo compre.
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ACCESO AL CLIENTE

Menu de

navegacion

Lista Cliente Nuevo cliente
QL0 | @Dk
i | g
= - 7_
{7 Prdscoce | Tt v X 0 | g 5 | Befech G Bipts
Cliertz . \ o . :
i - 8 Cliente Eliminar cliente | ~ Buscar Cliente
&?ﬁi}:: Rezerz Orden | Chavie L
@ =0 o | ke oy Cdn 4 el ¢ TeoGie ¢ Gmem  y Fadedelacmets % Tombee Enpress ¢ |Feckz e Regisi '
% Jmas U i thedh DI Aedurdalin tarsons Vool 625015 1220002N ST 12:0040 40
& — 2 XekinFemends 1322334008 Vendezz Cevalhs Personz Vascufine GIL201S 120600 A £2772015 12:00:00 2
My Defaisz
it RS PelmaPaims o Vosulie | 67011120000 2M 2712015 12:00420 24
& Orde ; =
e 1o £ (2 itemy) 1 Pagasinai |20 *
@ o=k — ——

Con Este boton Podemos Editar el
registro seleccionado

El cliente se debera registrar con sus datos personales es decir: Nombre,

Apellidos, Cedula, Fecha Nacimiento, y demas datos.
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DATOS DE REGISTRO

g4 Information Cliente

Guarda y crea un nuevo
-

'.""' v = 3 Duletn | o validate | 2 C® Rubush

Cliente - Dani All_)grtho

fepsite Orsan [ Clarks ' Dany A

~ T T

WBare Waraanscin W spgpndtish ~| ¥ cancel

¥ lsActive

Cliente
adula: Genern: i‘awv’lb;‘: 3 I
rombre: [Tart Allartho Fechs de fiacimianto: | G/29/301% I
Apatlidot: ‘,%"E";ﬁa‘? Irtiage Fombee Empresat ; =
Tipo Clierts: fwnma . Facha de Ragitro
Change Passweed On First Logen
r hama { dami_aechundia

Al rol de seguridad que pertenece el |

e T L

e

f—— —_
W tumere Taletzno
] ‘ s

fio Zate 1b paginete

NuevoTelefono

Direcciones

v | Tipo - ‘Dtm;lpb! - ‘

Papge vze: 20 |*

Wsas W aneacd S B Sacensiling * ) Cancal

Correos Ordenes del cliente

El cliente podra registrar su direccion, teléfono, correo, y una vez registrado se

podra realizar algun pedido de los productos que ofrece la empresa.
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ACCESO A LA ORDEN

Enviar Pedido

Information Orden Lista para la entrega

oF vaitete | (N Rabaih N Binie e | Qy L o

Qan albertte

Foctia ze Teac

W Ordenes

e =

Wieee Waes e Wisersse, + M)

Gmardar Nuevo Registro _ Seleccionar Medida

El cliente podra realizar una orden de cualquier producto, esta puede escoger
precio, cantidad y totales
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ACCESO A LA CATEGORIA

z Productq

Seah

El cliente podra escoger que producto podra comprar mediante categorias

como mariscos, jugos de pulpa, helados y mas
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Categoria Producto

(v = X Deie |y v | QRetest

b Producto - Camaron

il O AR z » 7 - a O
T Catecens Prodacio’ Uridad Medids ( Pradecho 7 Celamar ! Timarmn

il‘ ﬂSheatCzE %Saaem:hé:. ~ ﬂﬂ

8 dests oducto
@ Aszracon B T — e Coteoria Productz: | Mariscos 41 j
teProdxisy  Camarn Carbidad: ol &
Descipozn Productz:  zzmeron Masida 1
Nueva Asignacion
@ Asignacinn P
Oten = Xose (4= emn
Destripgize ' :c.se-zzcm ¥ Pz '
e CLOGRANEE hit
L @ Comameies RS

fage 1af (2

B gSa.c.en::‘:se %S;rsx\:‘ﬁs.' * Nt

Asignar Precio al producto por

presentacion
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~ Nueva Unidad de Medida Editar elemento

. B 5 edida
selecionado
Qudcests @- | Seah
aox
;3 Unidad Medida
C3izaena Produds / Drdech / Caiamar / Camarmn | Unidad Mediaz
Descripdsn o ¢ Abrezoon '
@ aracs &
YE0GANCS ¥6
¥
o s 1=
\Bageteft Bitems) 2! crrml
a ¢
cd1d4d
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REPORTES

Ocultar Grafico

Valores Analizados en el reporte

Ciwen 4..:1\.« C Rebuahy | B Sportta »

P Produsog -

s {§ Reporte Orden

o ey "2 Bracacts / Galamar 7 Gasiarnn ¢ iged Machdy ¢ fasmts

:;:u—;;u-- s @ _ho:-.s v 7u;h:rnr'for£ura -\xn-.u.:x,: v ":’,‘,‘if',’: at v

Telel Provhastn Nawryheq i b
Troen.trase Dmcrgsien o ® | Srder.Therts Apvicde o * | Dren Barmes Srden « ®| Calerser | Coarvame 3';'::'“ !':d
o atx * Ameurets Ytrage L fEwT W reon
- PairaPaime 1 R 2004 11044
| ABIRNTA Tatal 300 AT =S BN
v POR PESPETINAE » Bantats Covelles . 6 202 jeam W
Drernd Yoaw' 04 a3 YN TN
o = Conn
W Comarcn,
| ]
-

MEZETA | At nisago | 4 ARLNTA | Pans Pt | | OB COPACHAR | Mirstats Caashs | 4

QGrafico
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En la aplicacion Movil para realizar los pedidos se debera de tener una clave
que el administrador proporcionara al cliente.
Se accede de la siguiente forma:

Se descarga del Store de Android la Aplicacion PRODUCONG vy se instala,

luego hay que ingresar con el numero de cedula de identidad.

e Ingrese Cedula

Ingrese Cedula:

1309077830

Producong © Ensabs S.L All rights reserved.
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Se muestra un Menu como se observa después se da click en crear orden

MG‘I

Buscar Orden

Logout

Copyright © Produceog S.L All rights reserved

m Crear Orden

Cliente: lvan Cedeno

Fecha de Pedido

Copyright © Produccog 5.4 All rights reserved

Se escoge la fecha para ver cuando quiere el pedido de productos escogidos.

Cliente: Ivan Cedero

Fecha de Pedido:

Bl oo

Autor: Ivan David Cedefio Flores
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Lugo se procede a escoger el producto a pedir, vas a mostrar una lista de
productos.

- TR gl & ol

Pulpa Papaya

Pulpa Mora

! l Pulpa Limon
Pulpa Maracuya

-~
~r

_‘_:1 Pulpa Guanabana

:_ Papa Friand 10x10

Copyright © Produceng S.L All rights reserved

- '1:':“.‘( m 01522 M

Seleccione Produ...

Zanahoria 2,5 Kg
COLIFLOR 2,5 Kg
BROCOLI 2,5 Kg

VAINITAS 2,5 Kg

ARVEJA 2,5 Kg

MIX - JARDINERA 2,5 Kg

TS

Copyright © Producong 5.1 All ights resesved,
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Una vez escogido el producto se muestra el valor del pedido

m Ingrese Cantidad m Ingrese Cantidad

Precio:

Numero Orden: 14
3.85

Producto: BROCOLI 2,5 Kg : cantidad
ngrese Cantidad:

Presentacion: Vegetales - Brocoli 2,5 Kg

3
: Subtotal;
Precio:
11.55
3.85

3 Iva:
Ingrese Cantidad:

1.3860000000000001

3
Total:
Subtotal:
12.936000000000002
11.55
Iva: Guardar y Continuar

1.3860000000000001
Terminar Orden
Total

12.936000000000002 Menu Principal

Copyright © Producong S.L All rights reserved. Copyright © Producong S.L All rights reserved.

Para culminar la orden de pedido se debera dar click en terminar orden y en
seguida es enviada al administrador.
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REQUISITOS

Estos solamente son los minimos. Se recomienda mantener todo su software

actualizado.

e Navegadores minimos recomendados: Google Chrome reciente,

Mozilla Firefox reciente, Internet Explorer 9

e Web Server: Common HTTP Features, Static Content, Default

Document  Directory Browsing, HTTP Errors

e Versiones de Base de Datos minimas: PostgreSQL 8.3, MySQL
5.1.33, u Oracle 10.2

e Application Development: ASP.NET, .NET Extensibility, ISAPI
Extensions, ISAPI Filters, Nuevas extensiones PHP recomendadas:
zlib, OPcache

e Visual Studio 2012, C#, SQL Server 2012

20
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2. INSTALANDO APLICACION

2. INSTALACION

2.1. INGRESO

Utilizando cualquier navegador: Internet explorer, Mozilla Firefox, Chrome, etc.,

digitar el nombre del dominio: http://www.producongmanta.com.
Automaticamente nos redirecciona a la siguiente pantalla:

Log On

&r

Para instalar lIS y ASP.NET en Windows Server 2008
e “En el panel izquierdo de Administrador del servidor, seleccione el nodo

que representa el servidor en el que esta trabajando actualmente.

e En el panel derecho, expanda la seccidn Resumen de funciones vy, a

continuacion, haga clic en Agregar funciones.

e Aparecera el Asistente para agregar funciones.

e Haga clic en Siguiente.

e El asistente se desplaza al paso SelPeccionar funciones de servidor.
e Active la casilla Servidor web (lIS) y, a continuacién, haga clic en

Siguiente.

e El siguiente paso del asistente que aparece contiene informacién que le

guia en la instalacion.
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e Haga clic en Siguiente.

e Seleccione el servicio de funcion Compatibilidad con la administracion
de IIS 6.

e La seleccién de la funcion de compatibilidad con IIS 6.0 permite a
Microsoft Visual Studio administrar la configuracion de IS 7.0.

e Haga clic en Siguiente y compruebe las selecciones de servicio de
funcion.

e Haga clic en Instalar para iniciar el proceso de instalacion de lIS y
ASP.NET.

e Cuando complete la instalacién, haga clic en Cerrar.””’

E. Administrador del servidor

Acchivo  Acodn Ver  Ayuda

e e o]l I i
T e |
- 3 B —
& @il Coracteristions v ;
& 3w Dagndsteo ) Vea e mantenmients de las funcones nstaladas en &l servidor y agregue o Quite funcones v
o - = caracteristcas.
= Configuracion
& Armacenamento PR
~ Resumen de funciones Ayuda de Resumen de funcones Wl
A~ Funciones: 4 de 16 nstalada(s) ” Agreger funciones
. S.Quwfmoms =
@ m“gﬁ::
& Servicos de de Active Directory
Senvdor DHCP
() Servidor DS
A Servicios de archivo Ayuda de Sarvicos de ardhivo

Proporcions tecnologies que penmiten adminstrar of simacenamiento, habiitar i replicacidn de archives,
admnistrar carpetas compartidas, garantizar (s bisqueds répwda de archivos y habiktar ol acceso para los
equpos dente de UNIX,
~ Estado de funciones T80 Ir & Servicios de archivo
Mensajes: Ninguno
Servicos del sstema: Todos en ejecucdn

ll | _DJ (3 Uttma actusizacion: 1901/2013 14:06:10  Configurar actuslizacién

| [

* https://msdn.microsoft.com/es-es/library/bb763178(v=vs.100).aspx
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lMqu'Il Ver Dispositivos  Ayuda

Asistente para agregar fluncones

i
ﬁ Resultados de la instalacion

Amies oe comenzar

Las siguientes fnciones, servicios de funcion o caracteristoas se nstalaron cormectamente:
Funcones de servidor
/1, 1mensaje de advertencs a CONYNUSOON

Servidor web (TI5)
Servioos de funcon ' Ls aciuslzacon automabca de Windowis no esta habiitada, Para mstalar las actusizacones mas =
- ¥ recenies, use \Windows Update en e Panel de control para buscar actuaizacones.
Confirmacidn ¥
ve ~ Servidor web (I15) ) instatacién correcta
Progreso
Jtnd L0s siguentes servioos de funcan se nstalaron:
Resultado
Servidor web

Caracteristicas HTTP comunes
Contenido estético
Documento predetermnado
Examen de drecionos
Errores HTTP
Desarrolo de aplicacones
ASP RET
Extensbidad de NET b2
AsP
CGI
Extersiones ISAP]
Fitros ISAPT
indusdn del lado sarvidor
Estaco v dagrostco _'J

Para configurar la autenticacién de Windows en IS 7.0
¢ En Administrador del servidor, bajo el nodo Funciones, seleccione la
funcion Servidor web (IIS).

e En la seccion Servicios de funcidon, haga clic en Agregar servicios de
funcién.

e Aparece el asistente Agregar servicios de funcion.

e En el servicio de funcion Seguridad, active la casilla Autenticacion de
Windows.

e Haga clic en Siguiente y compruebe que se aplican los cambios en el
servicio de funcion.

e Haga clic en Instalar para iniciar el proceso de instalacion de lIS y
ASP.NET.

e Haga clic en Cerrar para cerrar el asistente Agregar servicios de funcion.

Se verifica la Base de Datos

Autor: Ivan David Cedefio Flores
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Ver Dispostivos Ayuds

Microsoft SQL Server Management Studio
Acthivo Edtar Ve Heramentas Ventara  Comundsd  Ayuda
Dtevaconsuta | [ DD G HS 8.

- | BB TES
= | - (50K Server 10.0.1600 - 5a)
] (3 Bases o= datos
@) [ Bases ce detos def sistems

&) (@ Instantaneas de bases de datos

s

@ |J Reportserver
Bl |§ ReportServerTempDB
& | servidores

Bl (3 Segurided

# ) Objetos de servidor

@1 (23 Replizacdn

H Ll Admristracidn

@ [ Agente SQ Server

Se realiza la conexion la base de datos con el codigo en visual C#, luego se
configura el server

0’ Sitios
.- Fitro: = B - GhMostrar todo | 8
.&u - I [estado [ znisce

acmaristracon 2 Detenido (h.,, 192.168.55.1:4
Qoehout Website 1 Desconood... 808" (het.top]

4 | |
{ { | =] vista Caracteristcas Ji+
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e Pégina principal de WebSite

@kl 1218,

Pagna de inco

L @3 wn Agruper pory Area ..
295 WIN-GPQYYSUMMEQ EDCOMIA 22

3 Grupas de apicacones ASP.NET & Modific snic

£ (@] Sitos = = " Enlaces,...

= B sdnnistracion < N2 || Configuracdn bisica..,

4 ) Defout vieh Ste Ulas) & Z =

= @ WebsSite Cadenasce  Clavedelegups Compiasén de Ver aphcadones

capexin HET Ver drectorios vrhuskes
Administrar sitio web 2

Configuracdn de Correo lactrdnico  Estado dela Iricly
aphcacones SMTE ses:an & e

Examinar sitio web
t (¥ Examner 152.168.55.1:81 (hitp)
5 @ 9 kit
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Y Administrador de Intemnet Information Services (11S)
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Asumiendo que todo salga bien (sin mensajes de error), entonces ya puede

empezar a usar su nueva aplicacion y disfrutar de las nuevas caracteristicas.
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<http://es.wikipedia.org/wiki/ASP.NET>

Caracteristicas de jQuery Mobile, el framework Javascript para
desarrollo de aplicaciones web para moviles, basado en jQuery.
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Autor: Ivan David Cedefio Flores



“APLICACION WEB Y MOVIL PARA LA ADMINISTRACION Y CONTROL DE SERVICIOS DE
PEDIDOS EN LA EMPRESA PRODUCONG S.A. DE LA CIUDAD DE MANTA”

e Encuesta Métodos
<http://www.fundacionfuturo.cl/index.php?option=com_content&view=arti
cle&id=38&Itemid=53>

e Entorno de desarrollo integrado, de Codigo abierto y Multiplataforma.
Mayoritariamente se utiliza para desarrollar lo que se conoce como
"Aplicaciones de Cliente Enriquecido”

<http://www.ecured.cu/index.php/Eclipse, entorno _de desarrollo_integr

ado>

e Investigacion <http://www.oocities.org/zaguan2000/metodo.html>

e Java es un lenguaje de programacion con el que podemos realizar
cualquier tipo de programa

<http://www.desarrolloweb.com/articulos/497.php>

e lenguaje C# y .NET Framework <https://msdn.microsoft.com/es-

es/library/z1zx9t92.aspx>

e Librerias SQL <https://msdn.microsoft.com/es-

ec/library/ms174219.aspx>

e MAGERIT es la metodologia de analisis y gestion de riesgos elaborada
por el Consejo Superior de Administracion  Electronica
<http://administracionelectronica.qgob.es/pae_Home/pae_Documentacion
/pae_Metodolog/pae Magerit.html#.VXeXIc9 Oko>

e Metodologia es complementaria al seguimiento de la implementacion.

<http://www.mapa.ziglaconsultores.com/content/sequimiento-de-los-

resultados>

e Rendimiento Avanzado SQL <https://www.microsoft.com/es-es/server-

cloud/products/sql-server/>
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e Servidor web (IIS) — TechNet <https://technet.microsoft.com/es-

es/library/cc753433(v=ws.10).aspx>

e SQL Server <http://www.aulaclic.es/sqlserver/t 1 1.htm#ap 01 01>

e SWT (siglas en inglés de Standard Widget Toolkit) es un conjunto de
componentes para construir interfaces graficas en Java, (widgets)
desarrollados por el proyecto Eclipse.
<http://es.wikipedia.org/wiki/SWT>

e Una aplicacién mévil, apli o app (en inglés) es una aplicacion informatica
disenada para ser ejecutada en teléfonos
<http://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_m%C3%B3vil>

e Visual C# <https://msdn.microsoft.com/es-es/library/kx37x362.aspx>

e \Windows Server

<http://www.aevitas.com.mx/productos/software/microsoft/server.html|>

e Windows Server WEB FTP  <https://technet.microsoft.com/es-
ec/library/hh831725.aspx>

e World Wide Web es un sistema de distribucion de documentos de
hipertexto o hipermedios interconectados y accesibles via Internet
<http://es.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web
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