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llustracidon 105: Pantalla inicial después de realizar una reserva



RESUMEN EJECUTIVO

La Liga Deportiva Universitaria Amateur es el organismo encargado de
satisfacer los requerimientos deportivos y sociales de la poblacion universitaria
y de la comunidad en general, mediante los servicios que brindan sus diferentes

areas de esparcimiento deportivo.

En este departamento se va a desarrollar un sistema informatico, el mismo
que permitira automatizar los procesos que se realizan; la Universidad necesita
de un sistema que le permita brindar la disponibilidad a toda la colectividad
universitaria de sus areas deportivas para la utilizacion de los recursos

llevandose un control y planificacion de las actividades de manera organizada.

Booked Scheduler LDU-A es un sistema en linea que tiene como objetivo
fundamental ofrecer los servicios solicitudes y reservas de los escenarios
deportivos de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. El sistema

automatiza el trabajo manual de solicitudes.
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ABSTRACT

The LDU-A ULEAM is the agency meet the recreational and social needs
of the student population and the community at large, through the services

provided by its different areas of sports entertainment.

In this department is to develop a computer system , the same that will
automate the processes carried out; University needs a system that allows
providing availability to the entire university community of its sports facilities for

the use of resources taking control and planning activities organized manner.

Booked Scheduler LDU -A is an online system that has as main objective
to offer services and reservation requests of sports venues in the Eloy Alfaro
Lay University of Manabi. The system automates the manual labor of

applications.
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INTRODUCCION

La universidad ha visto al deporte como uno de los medios para fomentar
la salud fisica y mental de sus estudiantes. Por este motivo han creado los
espacios necesarios, como canchas, pistas, coliseos u otros escenarios en los
cuales la practica de las actividades se las realice dentro del campus y las
mismas pueden varian de institucion a institucion, pero algunas de las mas
comunes son futbol, voleibol, atletismo, béisbol, basket, futsala, y pueden
realizarse de manera informal (por diversién) o profesional, lo que implica

formar parte del equipo representativo universitario.

Esta tesis pretende incorporar un sistema web de Reserva, donde los
usuarios (estudiantes, profesores, empleados) pueden hacer peticiones de
reservas de un espacio deportivo de la Universidad y el administrador valide,
edite o revoque las solicitudes recibidas. Este documento describe los
diferentes apartados del sistema de gestion de reservas para instalaciones

deportivas, asi como todas las fases del desarrollo del mismo.

Las instalaciones deportivas a las que esta enfocado este producto, son
aquellas que posean elementos susceptibles de ser reservados. Se consideran
estos elementos a las pistas 0 escenarios en los que se va a realizar un evento

o actividad deportiva, con uno o mas participantes.

El sistema ofrecera la flexibilidad suficiente para acoger instalaciones que

cuenten con pistas en las que practicar diferentes especialidades deportivas.

Hoy en dia el uso de portales web para la realizacion de reservas en
sectores como el hotelero o el del espectaculo se considera una practica muy

extendida. El caso particular del sistema que se va a desarrollar, esta orientado



al ambito de las instalaciones deportivas. Este campo en cuestion, es un campo

mucho menos explotado.

La Universidad necesita de un sistema que le permita brindar la
disponibilidad a toda la colectividad universitaria de sus areas deportivas para el
desarrollo y utilizaciéon de los recursos llevandose un estricto control y
planificacion de las actividades. Este sistema crea un nuevo canal de
generacion de reservas. De cara al usuario, se pretende sea mas agil y
accesible tanto la consulta de disponibilidad de los recursos como la realizacion
de reservas. A su vez, esto debera verse reflejado directamente en el volumen
de reservas que reciban las instalaciones deportivas que lo utilicen y sobre todo

en la planificacion ordenada de las actividades.



UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION
DESCRIPCION DEL ESCENARIO DE TRABAJO
Entidad/Institucion de Aplicacion

Liga Deportiva Universitaria Amateur — ULEAM (UNIVERSIDAD LAICA
ELOY ALFARO DE MANABI).

Ubicacién
El departamento involucrado se encuentra dentro de la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi, la oficina de Liga Deportiva Universitaria Amateur

ubicada en el estadio Universitario, siendo el presidente el Sr. Herly Mendoza
para el periodo 2013 — 2015.

Pais Ecuador

Provincia Manabi
Cantoén Manta

Parroquia Manta
Sector ULEAM
Idioma Espanol

Tabla 1: Ubicacion del escenario de trabajo
ELABORACION: TESISTA



Mision y Vision del Escenario de Trabajo’

Mision Liga Deportiva Universitaria Amateur

“‘Somos la Liga Deportiva de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de
Manabi; encargada de representarla en la practica deportiva, con la vision
integral y humanista propia, respetando a todos los miembros de la comunidad
universitaria, como también tenemos la mision de Promover el gusto por la
actividad fisica en los jovenes de nuestra provincia, ofreciendo Campeonatos de
calidad que les ayuden en su desarrollo, respaldados en los conocimientos y
experiencia de un equipo de trabajo elegido libre y democraticamente entre el

universo de estudiantes de la ULEAM.

Vision Liga Deportiva Universitaria Amateur

“Ser una Institucion modelo en la organizacién y administracion de la
practica deportiva; reconocida a nivel provincial, ademas preocupada por la
formacion de sus integrantes fomentando la disciplina, principios y valores de la

sociedad Manabita.

' Fuente: Liga Deportiva Universitaria Amateur - ULEAM



OBJETIVOS DEL ESCENARIO DE TRABAJO

Objetivos Generales Liga Deportiva Universitaria Amateur

Estimular la practica del deporte en sus diferentes disciplinas y la recreacion
entre los (as) estudiantes universitarios (as), para lo cual organizara eventos,
campeonatos, certamenes deportivos tanto a nivel de Filiales, nacional o
internacionalmente, como medio para lograr la union y confraternidad de los

(as) estudiantes universitarios

Objetivos Especificos Liga Deportiva Universitaria Amateur

» ldentificar los talentos deportivos en sus diferentes expresiones para
conformar los diferentes equipos en las distintas disciplinas del deporte

que integre la Liga Deportiva Universitaria Amateur.

» Realizar actividades de masificacion que permita vincular a todos los

estudiantes.

» Motivar la participacion estudiantil de los eventos deportivos mediante
estimulos consistentes en becas, capacitaciones, entrenamientos, etc. a
los ganadores en las diferentes disciplinas deportivas que cuente con el

auspicio de Liga Deportiva Universitaria Amateur.

» Socializar los resultados que se obtengan en los diferentes eventos a
través de los diferentes medios de informacion, hoja volante, boletines de

prensa, ruedas de prensa, TV, periddicos, revistas.



ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL ESCENARIO DE TRABAJO

Organigrama estructural Liga Deportiva Universitaria?

PRESIDENTE

PRESIDENTES
VICEPRESIDENTE SECRETARIO VOCALES COMITE OLIMPICO
DE CADA FACULTAD

llustracion 1: Organigrama Estructural de la LDU-A ULEAM
ELABORACION: TESISTA

Descripcidon de Funciones Liga Deportiva Universitaria

Presidente: Encargado de dirigir Liga Deportiva Universitaria Amateur, delegar
funciones a los demas miembros y coordinadores. Ser el lider estudiantil
encargado de planificar y darle seguimiento a las actividades deportivas
organizadas y llevada a cabo en la ULEAM.

Vicepresidente: Tiene las facultades que se le deleguen y sustituira al
Presidente en caso de ausencia de éste.

Secretaria: Encargada de receptar y realizar documentos correspondientes del
departamento.

Vocales: Encargados conjuntamente con el presidente de tomar decisiones
correspondientes al departamento.

Presidentes de comité olimpico de cada facultad: Encargados de llevar

informacioén correspondiente al departamento a su unidad académica.

2 Fuente: Liga Deportiva Universitaria Amateur - ULEAM



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad el uso de sistemas informaticos en las instituciones de
educacion superior han tomado hoy en dia mucha importancia, todas estas
instituciones como entes responsables de la contribucién de conocimientos a
sus estudiantes, asume y socializa culturas tecnoldgicas en instituciones
anexas, con la finalidad de optimizar la ejecucion de sus actividades y mejorar

la atencién a la comunidad universitaria.

Las autoridades, directores departamentales que toman decisiones vy
planifican tareas a mediano o a largo plazo, juegan un papel categérico dentro
de estas organizaciones. Este tipo de usuarios necesitan disponer de
informacién tanto consolidada como detallada de cdmo marchan las actividades
que se estan ejecutando, las ya ejecutadas, predecir tendencias y

comportamientos para tomar las mejores decisiones.

He ahi el problema detectado en el departamento involucrado Liga
Deportiva Universitaria Amateur, dicho departamento no dispone de una
herramienta informatica que permita la administracion de las areas deportivas
universitarias, lo cual genera muchos inconvenientes al momento de la
organizacion o planificacion de actividades deportivas, lo cual ocasiona la
reutilizacion de las areas, falta de control de permisos, y a su vez no se cuenta
con una pagina Web?3, la cual permitiria dar a conocer a la comunidad
informacién tanto institucional, departamental y calendarizacién de eventos a

realizarse para conocimiento de la comunidad universitaria y general.

3pagina Web: Es el nombre de un documento o informacion electronica adaptada para la World Wide Web y que puede
ser accedida mediante un navegador.



PROBLEMATICA

Carencia de un sistema informatico para la administracién, control de

solicitudes y reservas de areas deportivas de la ULEAM.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Coémo incide la implementacion de un sistema informatico, en los procesos
y actividades diarias de Liga Deportiva Universitaria Amateur de la Universidad

Laica Eloy Alfaro de Manabi?



EFECTOS

CAUSAS

DIAGRAMA CAUSA - EFECTO DEL PROBLEMA

Poco interés
por adquirir
conocimientos
tecnoldgicos ‘
Duplicacién en la

. i asignacion de
Poco interés

e escenarios
Bajo por adquirir
conocimient herramientas
o informatico informaticas
Desperdicio Tramites se
de papel 1 traspapelan
Exigencia
para agilitar
los permisos

Computadoras
en mal estado

Uso |
inadecuado ‘ Oficinas sin
en equipos servicio de

informaticos ‘ internet

CARENCIA DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA LA ADMINISTRACION, CONTROL DE SOLICITUDES

Y RESERVAS DE AREAS DEPORTIVAS DE LA ULEAM

Estudiantes

Personal Procesos
Administrativo manuales

llustracion 2: Diagrama Causa — Efecto del problema
ELABORACION: TESISTA
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DELIMITACION DEL PROBLEMA
Delimitacion del contenido
Campo: Ingenieria en Software
Area: Gestion Departamental
Aspecto: Disefio e Implementacion de un Sistema en linea para la
administracion, control de solicitudes y reservas de areas deportivas de la
ULEAM.
Delimitacion espacial

La implementacion del sistema en linea para la administraciéon de los
escenarios deportivos (cancha sintética, coliseo, canchas multiples, pista
atlética y estadio universitario).

Delimitacion temporal

La investigacion y su propuesta de implementaciéon se ejecutaran en el
periodo 2014 — 2015.
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Disefar e implementar un sistema en linea de solicitud y reserva de los
escenarios deportivos utilizando una plataforma web y software libre en la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Especifico De Investigacion

» Elaborar un analisis sobre la gestion de informacion dentro del

departamento involucrado, cada uno de sus procesos Yy recursos.

Especifico de resolucion del Problema

» Determinar los requerimientos para el sistema informatico de solicitudes

y reservas de los escenarios deportivos de la ULEAM.

» Disenfar interfaces atractivas, faciles de mantener y operar, que permitan

que el sistema sea lo mas amigable posible.

» Implementar un sistema que permita el procesamiento de la informacion
relacionada con los escenarios deportivos y sus reservas, el tratamiento
de consultas y la emision de los informes correspondientes de las

actividades planificadas.

11



» Crear un sitio web que permita mostrar las actividades y eventos de la
Liga Deportiva Universitaria y ofrezca a los estudiantes, unidades
académicas, profesores y usuarios previamente identificados poder

acceder y hacer uso de sistema de reservas.
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JUSTIFICACION

Cada dia, se utiliza en mayor grado las Tecnologias de la Informacion y
comunicacion (TIC#) para apoyar y automatizar las actividades de una empresa.
Desde hace un tiempo atras las organizaciones han reconocido la importancia
de administrar la informacion generada por sus procesos al entender que forma
parte de uno de los tantos factores criticos para la determinacion del éxito o

fracaso.

El problema al cual se le da solucion a continuacién, se basa en la
necesidad de un sistema que brinde un servicio en linea que permita a la
colectividad universitaria (estudiantes y profesores) realizar una serie de
actividades para las cuales en la actualidad se tendrian que desplazar

fisicamente a la oficina de Liga Deportiva Universitaria.

En este proyecto se dara la posibilidad al usuario de realizar
transacciones por Internet a tramites que ofrece Liga Deportiva Universitaria,
tales como reserva de instalaciones, solicitud de areas deportivas, entre otros.
A su vez esta solucion denominada “Booked Scheduler LDU-A" permitira una
supervision de los aspectos internos de cada uno de los escenarios deportivos;
como la consulta de las diferentes actividades ofertadas y los recursos

reservados.

Una necesidad que cubrira BOOKED SCHEDULER LDU-A es la de
reserva de los diferentes escenarios deportivos con los que cuenta la
Universidad Laica Eloy Alfaro de “Manabi” por ejemplo canchas de futbol tanto

sintética como estadio universitario, pista atlética, coliseo y canchas multiples.

TIC: Tecnologias de la informacion y la comunicacion, agrupan los elementos y las técnicas usadas en el tratamiento y
la transmision de la informacién, principalmente la informatica, Internet y las telecomunicaciones.

13



Otro hecho que cabe destacar es que actualmente la Web esta creciendo
de forma vertiginosa y ninguna entidad puede obviar este hecho, por lo tanto un
buen sitio Web permitira al departamento involucrado abrirse multitud de
puertas y crecer institucionalmente brindando a los estudiantes servicios e

informacion de actividades.

Por lo tanto el proyecto se justifica por las siguientes razones:

e Aportara en el desarrollo de diferentes actividades, ahorrara tiempo y
disminuira los problemas de organizacién de informacion dentro de la

institucion.

e El| presente proyecto cuenta con el apoyo de la institucion
proporcionando la informacion requerida para el desarrollo e

implementacién del sistema.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION



1.1. INTRODUCCION

En el presente capitulo se mostrara informacion sobre los temas
aplicados en el desarrollo del presente proyecto, con esto se podra obtener un

mejor entendimiento de los puntos clave y los objetivos del trabajo.

1.2. DEFINICIONES CONCEPTUALES

1.2.1. Reservas®

Reserva, se designa a aquella accion de solicitar la separacién de un
lugar o de varios, que se guarden esos lugares, para por ejemplo ir a cenar a un
restaurante de lujo o moda que hay en la ciudad y en el cual por caso y por
contar siempre con una importante afluencia de gente, no sobran los lugares,
entonces, se acostumbra a trabajar con la metodologia de reservas para

conseguir un lugar seguro en el mismo.

También, a la hora de viajar en determinados transportes publicos o
privados, para hospedarse en un hotel o para asistir a algun espectaculo se usa
la practica de la reserva para asegurarse asimismo un lugar en ellos.
Especialmente el transporte aéreo dispone de esta modalidad, ya que no es
como el bus o el subterraneo que uno saca boleto y aguarda a que pase una
unidad, o si lo perdi6 al rato se sabe que pasara otro... Para viajar en avion, en
un dia y hora preestablecido primero hay que reservar el lugar o los lugares,
hacerlo con antelaciébn, para garantizarse que en esa fecha habra
disponibilidad, porque son muchas las personas que demandan ese lugar para

la misma fecha.

5 http://www.definicionabc.com/general/reserva.php#ixzz3TdoTC4Df
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1.2.2. Definicién de sistemas®

Un sistema es un conjunto de componentes que interaccionan entre si
para lograr un objetivo comun. Aunque existe una gran variedad de sistemas,
la mayoria de ellos pueden representarse a través de un modelo formado por
cinco bloques basicos: elementos de entrada, elementos de salida, seccion de
transformacion, mecanismos de control y objetivos. Tal y como muestra la
ilustracion 4, los recursos acceden al sistema a través de los elementos de
entrada para ser modificados en la seccidon de transformaciéon. Este proceso es
controlado por el mecanismo de control con el fin de lograr el objetivo marcado.
Una vez se ha llevado a cabo la transformacion, el resultado sale del sistema a

través de los elementos de salida.

Oibjpetivos

v

Mloc snismo ‘
de conim ‘

N
. M —

I rans formacion I—F Salubss

llustracion 3: Modelo general de un sistema
FUENTE: ELABORACION - INTERNET

Engraclas

1

1.2.21. Componentes de un sistema’

Un sistema esta compuesto por un conjunto de entidades relacionadas
entre si. Basicamente, se puede sintetizar en un conjunto de datos, que se
procesan para ofrecer la informacion adecuada, en el momento preciso, a las
personas correctas, para la ejecucion de las actividades y la toma de decisiones

de la empresa. Estas actividades y decisiones establecen las reglas de

Shttps://books.google.com.ec/books?id=Sgqm7jNZS_LOC&pg=PA115&dg=definicion+sistemas+informaticos&hl=es&sa=X
&ei=Pyi_VKi5B4mkNpjagNAJ&ved=0CBoQ6AEwWADgK#v=onepage&q&f=false

"https://books.google.com.ec/books ?id=MXTI143ThoS4C&pg=PA16&dg=definicion+sistemas+informaticos&hl=es&sa=X&
ei=Lye_VImAA4e0ggSrn4PIDw&ved=0CDcQB6AEwBg#v=onepage&qg=definicion%20sistemas%20informaticos&f=false
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transformacion de los datos en la informacién y generan a su vez nuevos datos.
Por su parte, el equipo de soporte se encarga de recoger y almacenar los datos

y d suministrar la informacion.

Procesar Distribuir Tomar

Decisiones | |
Actividades|

l
Datos —Jmformacmn-—bw Persona —»

Realiza
Generan
| 1 | » Recoger (datos)
| Equipo de | + Distribuir (informacién)
| _Soporte | |. Aimacenar (datos)

llustracion 4: Componentes de un sistema de informacion
FUENTE: ELABORACION - INTERNET

1.2.21.1.  Etapas en el proceso de desarrollo de sistemas?

El proceso para el desarrollo de un sistema esta formado por cuatro
grandes etapas: planificacion, analisis, disefio e implementacion de un sistema.
En un principio, el ciclo de vida para el desarrollo de un sistema (afos setenta y
ochenta) estaba formado por tres etapas (analisis, disefio e implementaciéon de
sistemas), pero en la década de los noventas se introdujo la etapa de

planificacion o inicio.

1.2.2.1.2. Fases en el proceso de desarrollo de sistemas

Las etapas del proceso para el desarrollo de sistemas estan formadas
por fases. El numero de fases de cada etapa, el hombre que reciben y las
actividades asociadas a cada fase pueden variar de forma importante segun los

autores y las organizaciones que los usen. Cada posible conjunto de fases,

8https://books.google.com.ec/books?id=Sqm7jNZS_LOC&pg=PA115&dg=definicion+sistemas+informaticos&hl=es&sa=X
&ei=Pyi_VKi5B4mkNpjagNAJ&ved=0CBoQ6AEWADgK#v=onepage&q&f=false
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actividades, métodos, herramientas y best-practices forman una metodologia

diferente.

Las fases para el desarrollo de un sistema se deben realizar de forma
secuencial; sin embargo, el analista puede volver a alguno de los pasos o fases
anteriores. De hecho es muy comun regresar a fases finalizadas cuando se
esta trabajando con otras fases. Esto puede ser debido por diversas causas
como la falta de informacion durante el desarrollo de una fase, o algun cambio

que se ha producido en el proyecto.

1.2.3. Modernizacion de sistemas?®

La modernizacion es la accion de realizar una o mas representaciones
graficas de cualquier sistema. En otras palabras, la modernizaciéon es la
representacion de modelos. Un modelo es una representacion estructurada de
un sistema o de algun elemento constituyente del mismo. Los modelos suelen
estar compuestos de tres partes bien diferenciadas: un componente grafico
(DER, DFD, OO), un componente de definicion (diccionario de datos) y un

componente de especificacion detallada (mini-especificaciones).

El componente grafico es la parte mas importante de los modelos, y
pueden representar cualquier “cosa” de un sistema. Existen varias formas de
clasificar los modelos (y sus representaciones graficas), pero la mas utilizada es
aquella que distingue los modelos que simbolizan aspectos estructurales de un

sistema de aquellos modelos que expresan aspectos comportamentales.

Shttps://books.google.com.ec/books?id=Sqm7jNZS_L0C&pg=PA115&dg=definicion+sistemas+informaticos&hl=es&sa=X
&ei=Pyi_VKi5B4mkNpjagNAJ&ved=0CBoQ6AEWADgK#v=onepage&q&f=false
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Algunos ejemplos de representaciones graficas de sistemas son los
diagramas de flujos de datos (o DFD), los diagramas de datos de entidad-

relacion (o DER), los diagramas de clase-objetos y los diagramas de estados.

El segundo elemento de un modelo es el componente de definicion, que
habitualmente queda reflejado en el diccionario de datos. El diccionario de
datos es la recopilacion de los nombres y de las descripciones de todos los
elementos utilizados en el componente grafico (o en el diagrama) del modelo.
De esta forma se puede eliminar redundancias y homogeneizar todos los

modelos de un proyecto.

Ademas, el diccionario de datos permite validar y confirmar que el
componente grafico es completo y preciso, y proporciona un punto de partida
para el diseio de entradas y salidas del nuevo sistema. También permite
determinar de forma precisa que datos es necesario almacenar en el sistema

durante el desarrollo de otros modelos.

Los elementos definidos en un diccionario de datos son los flujos de
datos, los almacenes de datos, los procesos, los terminadores, los registros y
los elementos (que forman parte de los flujos de datos y los almacenes), las

entidades de datos, las relaciones y las asociaciones, y los atributos.

Descripeson del proyvecto

/ Modeto de datos

Anihsis de
1 .

oportunidades ™S Criterios de
g evaluacion
Descripeion
de liss redes

= e Descnpaitn de
puestos de trabajo
Critenios de diseio
Mixdelo de necesidades

Modelo de proceass

llustracién 5: Diccionario de proyectos
FUENTE: ELABORACION - INTERNET
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En la actualidad, los diccionarios de datos automatizados vinculan los
elementos de un diagrama con sus descripciones en el diccionario de datos, de
manera que si se modifica la informacion del componente grafico, queda

modificado de forma automatica en el componente de definicién.

Por ultimo esta el componente especificacion, que hace una descripcion
detallada de aquellos elementos (procesos o datos) de mas bajo nivel y que no
pueden descomponerse en otros. En algunas ocasiones se considera que el
componente especificacion esta incluido en el componente de definicion,
dejando el modelo formado por solo dos componentes: el grafico y el de

definicion.

La recopilacién de los diagramas, de los nombres, de las descripciones,
de las especificaciones, de las aplicaciones y de todos los subproductos del
desarrollo de un sistema se almacenan en el diccionario de proyectos. El
diccionario de proyectos puede ser un archivo informatico, un archivador
manual o una carpeta en donde este todo lo relacionado con el desarrollo del
sistema de informacion. El diccionario de proyectos debe ayudar al analista de

sistema a hacer un seguimiento del desarrollo del sistema.

1.2.4. Sistemas automatizados

Un sistema puede clasificarse, desde el punto de vista del equipo de
soporte, en automatizado o no automatizado. Un sistema automatizado es
aquel que utiliza las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones
como elementos de caracter tecnologico para facilitar y soportar el tratamiento
de la informacion (Ros, 1995). Dentro del sistema automatizado se incluira el
subsistema informatico, que corresponderia al hardware, al software y a la red.
Por otra parte, un sistema no automatizado seria aquel que emplea papel, voz,

o tecnologias tradicionales como el teléfono o el fax.
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1.241. Componentes

Los componentes de un sistema automatizado son los siguientes:

Datos: Registro de cualquier hecho en una base de datos informatizada.

Informacién: Conjunto de datos procesados mediante el software, y cuyo
resultado es util para llevar a cabo una actividad o tomar una decisién. Debe

cumplir las siguientes propiedades:

e Tiene que ir a la persona adecuada.

e Serrelevante, es decir relacionada con lo que se pide.

e Ser precisa (estar en el rango adecuado).

e Sercompleta.

e Llegar con el nivel de detalle adecuado (desglosado/comprimido).

e Ser comprensible.

Personas: La principal razon para la existencia de sistemas automatizados es
proporcionar informacion a las personas que lo requieran. Se considera en este
componente tanto las personas que ejercen como usuarios directos como los
usuarios finales que reciben informes y resultados de forma indirecta. El éxito o
fracaso de un sistema depende en gran parte de lo satisfechos que estén los

usuarios finales con los resultados que el sistema les proporciona.

Procedimientos: Los procedimientos se describen normalmente de forma
escrita, indicando como deben realizarse los procesos que incluyen el sistema
de informacion. En el caso de un sistema informatizado incluyen manuales de
usuario y documentos que describen las tareas a realizar por cada persona

involucrada en el sistema.
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Hardware y Red de Comunicaciones: Este componente consiste en todo el
equipamiento fisico utilizado por el sistema (ordenadores, terminales,
impresoras) y los dispositivos necesarios para el intercambio de informacién

entre diferentes ordenadores (cables, armarios, etc.).

Software: El software consiste tanto en el software del sistema, que controla el
funcionamiento del hardware (sistemas operativos, software de
comunicaciones, utilidades, etc.), como en el software de la aplicacion, que
consiste en todos los programas directamente relacionados con los procesos de
datos del sistema de informaciéon que estamos considerando. Existe software
de aplicaciones hecho a medida y software estandar que las grandes
compafias venden de forma generalizada a diferentes clientes (hojas de

calculo, bases de datos, sistemas de ndminas, etc.).

PERSONAS

ALMACENES
DE DATOS

e—— L — —

PROCED}-
MIENTOS I

{»HARDWARE ~—v{ SOFTWARE
llustracién 6: Componentes de un sistema de informaci6én automatizado
FUENTE: ELABORACION - INTERNET

h 4

|
DATOS > INFORMACION|
|

1.2.5. Conceptos basicos de internet'®

Internet es una gran red mundial de ordenadores conectados que, como

todas las redes, permite compartir recursos o intercambiar informacion.

"Ohttps://books.google.com.ec/books ?id=43GBAWAAQBAJ&pg=PA102&dq=definicion+de+sistemas+web&hl=es&sa=X&
ei=rT6_VLWwHIy1ggT3koKwDQ&ved=0CEUQEAEwBwW#v=onepage&qg=definicion%20de%20sistemas%20web&f=false
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Podemos comunicarnos con personas ubicadas en diferentes partes del mundo,
ya sea por motivos personales, de trabajo, académicos o simplemente de ocio.
En esta gran red mundial, los ordenadores estan unidos a través de conexiones
de varios tipos y para comunicarse utilizan un lenguajes o protocolo comun, el
TCP/IP.

llustracion 7: Red Internet y servicios basicos
FUENTE: ELABORACION - INTERNET

La red internet esta compuesta por diferentes tipos de espacios que

ofrecen distintos servicios a los usuarios. Asi, los servicios mas usados son:

E-mail: Es un servicio de correspondencia. A través de una cuenta o buzén de
correo se pueden enviar o recibir documentos, graficos, videos o sonidos, de
manera sencilla y rapida. Es también una direccion electrénica que sirve para

enviar o recibir correo desde cualquier parte del mundo.

FTP: Es la herramienta utilizada para transferir archivos de una maquina a otra
a través de internet. Los sitios FTP (File Transfer Protocol - Protocolo de
transferencias de archivos) son lugares desde los que podemos descargar o
enviar archivos. Muchos de los archivos que se pueden descargar estan
disponibles en la web. Por ejemplo, ftp:/ftp.microsoft.com (sitio de Microsoft

para bajar archivos).
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Telnet (Telecommunication Network): Emulacién de terminal; permite a un
usuario acceder a una maquina remota y manejarla como si estuviese sentado
delante de ella. Es el sistema empleado para arreglar fallos de maquinas
remotas o para realizar consultas a distancia como por ejemplo para consultar
los fondos de una biblioteca. Su principal problema es la seguridad ya que los

nombres de usuarios y contrasefias viajan por la red como texto plano.

WWW: Este servicio (Ilamado popularmente la web) permite al usuario acceder
a gran cantidad de informacion y a distintos tipos de documentos de manera
sencilla. Se le llama “la gran tela arafia” (World Wide Web) y es la herramienta
mas utilizada en internet. Basicamente permite visualizar en la pantalla del
usuario “paginas” (llamadas genéricamente “sitios”) con informacién alojada en

ordenadores remotos.

Navegador web: Un navegador web (del inglés web browser) es un programa
que perite visualizar la informacidn que contiene una pagina web, pues
interpreta el codigo de la pagina (normalmente HTML) y lo visualiza en la
pantalla. Es la herramienta que utiliza el usuario para moverse e interactuar

con la informacion contenida en las distintas paginas web de la red.

1.2.6. Servidores web

Un servidor web es un programa disefiado para aceptar peticiones HTTP
del navegar y servir las paginas web que tiene alojadas. Para navegar a un
sitio web se necesita saber la direccion web exacta del sitio. Cada sitio web
tiene una direccidn unica conocida como URL (Uniform Resource Locator —
Localizador uniforme de recursos). En una URL se pueden distinguir tres
partes: el protocolo, el nombre de dominio del ordenador servidor y la ruta en el
servidor. EIl protocolo que se utiliza para servir paginas web es el HTTP, el

nombre de dominio indica el ordenador de internet que nos va a dar la
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informacion solicitada y la ruta indica la ubicacion del archivo solicitado dentro

del servidor.

llustracion 8: Seryidor web
FUENTE: ELABORACION - INTERNET

Antes de ver como funciona el acceso a un sitio web conviene tener

claros los siguientes conceptos:

PROTOCOLO RUTA EN EL
l SERVIDOR
B —
http://www.ucm.es/BUCM/sexrvicios/5760.php
————e———rr
NOMBRE DE
DOMINIO

llustraciéon 9: Estructura de una direcciéon web
FUENTE: ELABORACION - INTERNET

Direcciones IP o direcciones internet: Son las direcciones que utiliza el
protocolo IP (Internet Protocol — Protocolo de internet) para identificar de forma
unica un dispositivo en intermet. Este protocolo permite que se comuniquen los

dispositivos conectados a la red, ya sean ordenadores, routers, puntos de
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accesos, dispositivos moviles, servidores, etc. Una direccion Ip es un codigo
numérico que posee cuatro valores separados por puntos, y que pueden variar
de 0 a 255 (en total, 256 valores posibles). Algunos ejemplos de direcciones IP

son:

e 172.16.1.12 (correcto).
o 77.255.48.6 (correcto).

e 345.262.1.1 (incorrecto, los dos primeros valores son mayores que 255)

Los dominios: Son los nombres de los sitios web que visitamos. En lugar de
utilizar las direcciones IP para acceder a los sitios web, utilizaremos los
nombres de dominio, ya que es mas sencillo recordar el nombre de un sitio que

su direccion IP. Se pueden clasificar en dos tipos:

¢ Internacionales o genéricos: Hacen referencia al tipo de organizacién
que es duefa del dominio. Algunos ejemplos son: .com (compafia
comercial), .org (organizacion sin fines de lucro), .net (redes y servicios
de internet), .edu (institucion educativa), .gob (organizacién

gubernamental).

pp—
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llustracion 10: Buscador de r]ombres de dominios
FUENTE: ELABORACION - INTERNET
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e Dominios territoriales o dominios pais: Representan a un pais y estan
a cargo del Estado de cada nacién. Por ejemplo: .es (Espaia), .fr

(Francia), .uk (Reino Unido), .ar (Argentina), .de (Alemania).

Existen muchos sitios web desde los que podemos registrar un domino y
normalmente, antes de registrarlo, podremos comprobar si esta o no disponible.
El precio dependera del tipo de domino. Normalmente, el tiempo minimo de
duracion del registro es de un ano y, pasado el mismo, se podra renovar o

perderlo.

Los proveedores de servicios de internet o ISP (Internet Service Provider):
Para establecer una conexion a internet se necesita un proveedor de servicios
de internet o ISP. Son empresas dedicadas a conectar a internet a los usuarios
a las distintas redes que tengan, y a hacer el mantenimiento necesario para que
el acceso funcione correctamente. También ofrecen servicios relacionados,

como alojamiento web registro de dominios, entre otros.
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llustracion 11: Proveeqor de servicios
FUENTE: ELABORACION - INTERNET

1.2.7. Clasificacion De Los Servidores Web

Existen infinidad de servidores web, unos propios de una plataforma en

concreto y otros multiplataforma, para abarcar pequefias cantidades de clientes
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o para grandes cantidades de clientes y trafico. A continuacion se detallan

algunos™':

Apache: El servidor HTTP Apache es un servidor web HTTP de cédigo
abierto, para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Microsoft
Windows, Macintosh y otras, que implementa el protocolo HTTP/1.12 y la
nocion de sitio virtual. Cuando comenzo6 su desarrollo en 1995 se basé
inicialmente en codigo del popular NCSA HTTPd 1.3, pero mas tarde fue
reescrito por completo. Su nombre se debe a que Behelendorf queria
que tuviese la connotacion de algo que es firme y enérgico pero no
agresivo, y la tribu Apache fue la ultima en rendirse al que pronto se
convertiria en gobierno de EEUU, y en esos momentos la preocupacion
de su grupo era que llegasen las empresas y "civilizasen" el paisaje que
habian creado los primeros ingenieros de internet. Ademas Apache
consistia solamente en un conjunto de parches a aplicar al servidor de
NCSA. En inglés, a patchy server (un servidor "parcheado") suena igual

que Apache Server.?

ISS (Internet Information Services) es un servidor web y un conjunto de
servicios para el sistema operativo Microsoft Windows. Originalmente era
parte del Option Pack para Windows NT. Luego fue integrado en otros
sistemas operativos de Microsoft destinados a ofrecer servicios, como
Windows 2000 o Windows Server 2003. Windows XP Profesional incluye
una version limitada de IIS. Los servicios que ofrece son: FTP, SMTP,
NNTP y HTTP/HTTPS. Este servicio convierte a una PC en un servidor
web para Internet o una intranet, es decir que en las computadoras que
tienen este servicio instalado se pueden publicar paginas web tanto local

como remotamente. Se basa en varios modulos que le dan capacidad

" http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_web#Servidor_Web_Local
12 http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_HTTP_Apache
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para procesar distintos tipos de paginas. Por ejemplo, Microsoft incluye
los de Active Server Pages (ASP) y ASP.NET. 13

e Cherokee: es un servidor web multiplataforma. Su objetivo es ser rapido
y completamente funcional, sin dejar de ser liviano comparado con otros
servidores web. Esta escrito completamente en C. Puede usarse como
un sistema embebido y soporta complementos para aumentar sus
funcionalidades. Es software libre, disponible bajo la Licencia Publica
General de GNU.

e Lighttpd: es un servidor web disefiado para ser rapido, seguro, flexible,
y fiel a los estandares .Esta optimizado para entornos donde la velocidad
es muy importante, y por eso consume menos CPU y memoria RAM que
otros servidores. Por todo lo que ofrece, lighttpd es apropiado para
cualquier servidor que tenga problemas de carga. Lighttpd es software
libre y se distribuye bajo la licencia BSD. Funciona en GNU/Linux y UNIX
de forma oficial. Para Microsoft Windows actualmente hay una
distribucion conocida como Lighttpd For Windows mantenida por Kevin
Worthington.'®

e Thttpd: Distribuido como software libre y disponible para plataformas
UNIX, tiene como mejores prestaciones su simplicidad, poco tamano,
portabilidad, rapidez y seguridad, empleando los requerimientos minimos
de un servidor HTTP. En su pagina web se presume de que puede

permitirse mas de 1000 clientes conectados.®

'3 (wikipedia.org, wikipedia.org, 2015)

4 http://es.wikipedia.org/wiki/Cherokee_(servidor_web)
'8 http://es.wikipedia.org/wiki/Lighttpd

'6 http://es.wikipedia.org/wiki/Thttpd
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1.2.8. Aplicaciones Web'’

Las aplicaciones web no son mas que las herramientas de ofimatica
(procesadores de texto, hojas de calculo) de la web 2.0 que se manejan
simplemente con una conexion a internet, y en estos casos cabe la opcion de

utilizar el ordenador solo como forma de acceso a la aplicacion remota.

Las aplicaciones web son populares debido a lo practico del navegador
web como cliente ligero, asi como a la facilidad para actualizar y mantener
aplicaciones web sin distribuir e instalar software a miles de usuarios

potenciales.

Es importante mencionar que una pagina web puede contener elementos
que permiten una comunicacion activa entre el usuario y la informacion. Esto
permite que el usuario acceda a los datos de modo interactivo gracias a que la
pagina responder a cada una de sus acciones, como por ejemplo rellenar y
enviar formularios, participar en juegos diversos y acceder a gestores de base

de datos de todo tipo.

1.2.8.1. Ventajas

Una ventaja significativa es que las aplicaciones web deberian funcionar
igual independientemente de la version del sistema operativo instalado en el
cliente. En vez de crear clientes para Windows, Mac OS X, GNU/Linux, y otros
sistemas operativos, la aplicacion web se escribe una vez y se ejecuta igual en

todas partes.

Otras ventajas:

"7 https://books.google.com.ec/books?id=v6ioPA-
CJJEC&pg=PA17&dqg=aplicacion+web&hl=es&sa=X&ei=_sDvVKT5K8bgsAS05414&ved=0CCEQBAEWAQ#v=0onepage&
g=aplicacion%20web&f=false
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e Facilidad al trabajo a distancia.

¢ No se requiere complicadas combinaciones de Hardware/Software para
la utilizacidn de estas aplicaciones.

e No requiere conocimiento avanzado de computacion por parte del
usuario.

e Alta disponibilidad.

¢ No necesita instalar ningun software especial.

e Los tiempos y costos de mantenimiento se reducen.

e Mejora la presentacion del usuario.

1.2.8.2. Estructura De Las Aplicaciones Web

Aunque existe muchas variaciones posibles, una aplicacion web esta
normalmente estructurada como una aplicacion de tres-capas. En su forma
mas comun, el navegador web ofrece la primera capa y un motor capaz de usar
alguna tecnologia web dinamica (ejemplo: PHP, Java Servlets o ASP,
ASP.NET, CGI, ColdFusion, embPerl, Python (programming language) o Ruby
on Rails) constituye la capa intermedia. Por ultimo, una base de datos

constituye la tercera y ultima capa.

El navegador web manada peticiones a la capa de media que ofrece
servicios valiéndose de consultas y actualizaciones a la base de datos y a su
vez proporciona una interfaz de usuario.

1.2.9. Lenguajes De Programacion Web

Existen numerosos lenguajes de programaciéon empleados para el

desarrollo de aplicaciones web, entre los que destacan:
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e PHP
« ASP/ASP.NET

e Java, con sus tecnologias Java Servlets y javaServer Pages (JSP)

o Perl

e Ruby

e Python
e HTML
e XML

ASP no es un lenguaje de programacion en si mismo, sino una
arquitectura de desarrollo web en la que se pueden usar por debajo distintos
lenguajes (por ejemplo VB.NET o C# para ASP.NET o VBScript para ASP.

1.2.9.1. HTML

HTML es un lenguaje artificial que los ordenadores son capaces de interpretar y
disenado para que loszs programadores redacten instrucciones que los
navegadores ejecutan para originar la pagina web. Es decir, HTML es un de
programacion, o un “idioma que la maquina entiende y procesa para dar una

respuesta”’®.
1.2.9.2. PHP"
PHP es un lenguaje de script que se ejecuta del lado del servidor, el

cédigo PHP se incluye en una pagina HTML normal. Por lo tanto, se puede

comparar con otros lenguajes de script que se ejecutan segun el mismo

®https://books.google.com.ec/books ?id=Q4VL8Tiy7gcC&printsec=frontcover&dg=html&hl=es&sa=X&ei=edLvVMgAFsu
wggSNtYSgAQ&ved=0CCAQ6AEWAQ#v=onepage&q=html&f=false
"®https://books.google.com.ec/books?id=GeymrdA9IZoC&printsec=frontcover&dgq=php&hl=es&sa=X&ei=TITVWKPCM4G
NgwS990DIBw&ved=0CCQQBAEWAQ#v=0onepage&q=php&f=false
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principio: ASP (Active server Pages), JSP (Java Sever Pages) o PL/SQL Server
Pages (PSP).

A diferencia de un lenguaje como JavaScript, donde el codigo se ejecuta
del lado del cliente (en el explorador), el codigo PHP se ejecuta del lado del
servidor. El resultado de esta ejecucion se incrusta en la pagina HTML, que se
envia al navegador. Este ultimo no tiene conocimiento de la existencia del

procesamiento que se ha llevado a cabo en el servidor.

Esta técnica permite realizar paginas web dinamias cuyo contenido se
puede generar total o parcialmente en el momento de la llamada de la pagina,
gracias a la informacion que se recopila en un formulario o se extrae de una

base de datos.

<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Strict//EN"
"http://www.wl.org/TR/xhtmll/DTD/xhtmll-strict.dtd">
<html xmlns="http://www.w3l.org/1999/xhtml™>
<head>
<title>*Ejemplo de pagina PHP</titclex
</head>
<body>
<?php
acho '<p>jHola Olivier!</p>';
>
</body>
</html>
llustracién 12: Ejemplo sencillo de pagina PHP
FUENTE: ELABORACION - INTERNET

1.2.9.3. MySQL2

La historia del MySQL (cuya sigla en inglés se traslada a My Structured
Query Language o Lenguaje de Consulta Estructurado) se remite a principios
de la década de 1980. Programadores de IBM lo desarrollaron para contar con
un cddigo de programacion que permitiera generar multiples y extendidas bases

de datos para empresas y organizaciones de diferente tipo. Desde esta época

20 http://www.definicionabc.com/tecnologia/mysql.php
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numerosas versiones han surgido y muchas de ellas fueron de gran
importancia. Hoy en dia MySQL es desarrollado por la empresa Sun
Mycrosystems.

Sistema de base de datos operacional MySQL es hoy en dia uno de los
mas importantes en lo que hace al disefio y programacién de base de datos de
tipo relacional. Cuenta con millones de aplicaciones y aparece en el mundo
informatico como una de las mas utilizadas por usuarios del medio. El programa
MySQL se usa como servidor a través del cual pueden conectarse multiples

usuarios y utilizarlo al mismo tiempo.

Una de las caracteristicas mas interesantes de MySQL es que permite
recurrir a bases de datos multiusuario a través de la web y en diferentes
lenguajes de programacion que se adaptan a diferentes necesidades vy
requerimientos. Por otro lado, MySQL es conocida por desarrollar alta velocidad
en la busqueda de datos e informacion, a diferencia de sistemas anteriores. Las
plataformas que utiliza son de variado tipo y entre ellas podemos mencionar
LAMP, MAMP, SAMP, BAMP y WAMP (aplicables a Mac, Windows, Linux,
BSD, Open Solaris, Perl y Phyton entre otras).

Se estan estudiando y desarrollando nuevas versiones de MySQL que
buscan presentar mejoras y avances para permitir un mejor desempeno en toda
aquella actividad que requiera el uso de bases de datos relacionales. Entre
estas mejoras podemos mencionar un nuevo dispositivo de deposito
y almacenamiento, backup para todos los tipos de almacenamientos,

replicacion segura, planificacion de eventos y otras mas.

MysaL.

llustracién 13: MySQL
FUENTE: ELABORACION - INTERNET
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1.2.10. Software libre?!

Definiciéon

El software libre es una cuestion de libertad, no de precio. Para comprender
este concepto, se debe pensar en la acepcion de libre como en libertad de
expresidon y no como en “barra libre de cerveza’. Software libre se refiere
a la libertad de los usuarios para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar,
modificar y mejorar el software. Se refiere especialmente a cuatro clases de

libertad para los usuarios de software:

a. Libertad 0: la libertad para ejecutar el programa sea cual sea nuestro

proposito.

b. Libertad 1: la libertad para estudiar el funcionamiento del programa y
adaptarlo a las necesidades — el acceso al codigo fuente es condicion

indispensable para esto.

c. Libertad 2: la libertad para redistribuir copias y ayudar asi a los vecinos.

d. Libertad 3: la libertad para mejorar el programa y luego publicarlo para el
bien de toda la comunidad — el acceso al cddigo fuente es condicidon

indispensable para esto.

Software libre es cualquier programa cuyos usuarios gocen de estas
libertades. De modo que deberias ser libre de redistribuir copias con o sin
modificaciones, de forma gratuita o cobrando por su distribucion, a cualquiera y
en cualquier lugar. Gozar de esta libertad significa, entre otras cosas, no tener

que pedir permiso ni pagar para ello. Asimismo, se deberia ser libre para

21 http://www.gnu.org/philosophy/free-sw.es.html

36



introducir modificaciones y utilizarlas de forma privada, ya sea en tu trabajo o en
tu tiempo libre, sin siquiera tener que mencionar su existencia. Si decidieras
publicar estos cambios, no deberias estar obligado a notificarlo de ninguna

forma ni a nadie en particular.

La libertad para utilizar un programa significa que cualquier individuo u
organizacion podran ejecutarlo desde cualquier sistema informatico, con
cualquier fin y sin la obligacion de comunicarselo subsiguientemente ni al
desarrollador ni a ninguna entidad en concreto. La libertad para redistribuir
copias supone incluir las formas binarias o ejecutables del programa y el codigo

fuente tanto de las versiones modificadas como de las originales.

La distribucion de programas en formato ejecutable es necesaria para su
adecuada instalacion en sistemas operativos libres. No pasa nada si no se
puede producir una forma ejecutable o binaria, dado que no todos los lenguajes
pueden soportarlo, pero todos debemos tener la libertad para redistribuir tales
formas si se encuentra el modo de hacerlo. Para que las libertades 1y 3 — la
libertad para hacer cambios y para publicar las versiones mejoradas —
adquieran significado, se debe disponer del cédigo fuente del programa. Por
consiguiente, la accesibilidad del cédigo fuente es una condicidon necesaria para

el software libre.

Para materializar estas libertades, las mismas deberan ser irrevocables
siempre que no se cometa ningun error; si el desarrollador del software pudiera
revocar la licencia sin motivo, ese software dejaria de ser libre; sin embargo,
ciertas normas sobre la distribucion de software libre nos parecen aceptables

siempre que no planteen un conflicto con las libertades centrales. Por ejemplo,
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el copyleft??, grosso modo, es la norma que establece que, al redistribuir el
programa, no pueden afadirse restricciones que nieguen a los demas sus

libertades centrales.

Esta norma no viola dichas libertades, sino que las protege. De modo que
se puede pagar o no por obtener copias de software libre, pero
independientemente de la manera en la que se obtenga, siempre se tendra la

libertad para copiar, modificar e incluso vender estas copias.

1.2.11. Booked Sheduler?

Anteriormente phpSchedulelt, es un sencillo pero potente planificador de
reservas de recursos. Con disefios flexibles, reglas personalizadas, un
poderoso backend administrativo, y una experiencia de usuario increiblemente
sencilla. Booked puede adaptarse a casi cualquier necesidad, desde salas de

conferencias, equipos de laboratorio, aviones, hoteles, etc.

Lista de funciones

e 100% libre y de codigo abierto. (GPL)

e Es independiente del sistema operativo. Sélo requiere un servidor web
con PHP y MySQL.

e Herramienta multiples idiomas.

e Cuenta con un proceso de instalaciéon basada en la web o manual
disponible.

e Flexibilidad para poder ampliar componentes y adaptarlos a los

requerimientos del administrador.

22 COPYLEFT.- El copyleft se practica al ejercer el derecho de autor que consiste en permitir la libre distribucion de
copias y versiones modificadas de una obra u otro trabajo, exigiendo que los mismos derechos sean preservados en las
versiones modificadas.

2 https://www.bookedscheduler.com/
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No hay limites cuando se aloja en su servidor. Numero ilimitado de
horarios, recursos, usuarios y reservas.

Posee opciones de gestion y exportacion de datos a herramientas
administrativas conocidas por el usuario final.

Inicio Reservas y recordatorios finales.

Visualizacion y arrastre vista de planificacion amigable, le permite a los
usuarios encontrar y reservar en un espacio de tiempo disponible
rapidamente.

Organizacién de usuarios y limitar el acceso de los grupos.

Configuracion de disefio flexible lo cual permite configurar los horarios
que se adapten a las necesidades requeridas.

Limite y uso de los recursos de control con un sistema de cuotas flexible.
Parametrizable las funciones de revisién y aprobacion de las solicitudes
de reservas.

Integracion con el calendario Outlook, Google ® o cualquier otro sistema
que acepta archivos .iCal.

Integracion con la autenticacion LDAP, Active Directory, WordPress y
mas.

Atributos y campos personalizables.

Roles y permisos por niveles.

DOOKed |

llustracion 14: Booked Sheduler
FUENTE: ELABORACION - INTERNET
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CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO Y ANALISIS DE
ESTUDIO DE LA INVESTIGACION



2.1 INTRODUCCION

Para emprender el desarrollo de cualquier tipo de proyecto es necesario
realizar una investigacion profunda de ciertos temas que ayudaran a desarrollar
el proyecto, utilizando algun tipo de metodologia y técnicas y herramientas
adecuadas, todo dependera del enfoque que se le dé o hacia qué tipo de

proyecto se valla a realizar.

El capitulo 2 comprende el marco metodoldgico de la investigacion utilizado
para este proyecto asi como las técnicas y métodos utilizados en el proceso de
investigacion, ademas de mostrar los diferentes resultados producto del

proyecto.

2.2 TIPO DE INVESTIGACION

2.21 Investigacion Cualitativa

‘La investigacion cualitativa requiere un profundo entendimiento del
comportamiento humano y las razones que lo gobiernan. A diferencia de la
investigacion cuantitativa, la investigacion cualitativa busca explicar las razones
de los diferentes aspectos de tal comportamiento. En otras palabras, investiga
el por qué y el cdmo se tomd una decision, en contraste con la investigacion
cuantitativa, que busca responder preguntas tales como cual, donde, cuando,
cuanto. La investigacion cualitativa se basa en la toma de muestras pequenas,
esto es la observacion de grupos de poblacion reducidos, como salas de clase,
etc.”?* (Wikipedia, s.f.).

De acuerdo a lo expresado en el parrafo anterior, la investigacion

cualitativa se encuadra en el ambito de aplicacion de esta investigacion, ya que

2 http://es.wikipedia.org/wiki/Investigaci%C3%B3n_cualitativa
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se realizara un diagnéstico cualitativo de las diferentes variables a analizarse,
aplicadas al desarrollo de un sistema para mejorar el desempefio de las
actividades que se realizan en las areas deportivas de la ULEAM. Ademas
debido a las problematicas detectadas en el entorno de trabajo, se requiere el
estudio de factores sociales y culturales, los cuales deben ser abordados

mediante métodos cualitativos.

2.3 METODOS DE INVESTIGACION

De acuerdo a la investigacidon que se realizara y la propuesta que se

presentara, se utilizara métodos cientificos, que a continuacién se describen.

2.3.1 Meétodos Cientificos

2.3.1.1 Método Comparativo

El método comparativo es el procedimiento mediante el cual se realiza
una comparacion sistematica en casos de analisis, que en su mayoria se
aplica con fines de generalizacion empirica y de la verificacion de hipotesis. Se
escogio el método Investigacion para comparar parametros actuales y como

mejoraria la situacion actual con el esquema nuevo que se disenara.
2.3.1.2 Método Descriptivo

Se ha escogido este método de investigacion porque la finalidad de éste
es obtener, interpretar y presentar, con el maximo rigor o exactitud posible, la

informacién sobre una realidad de acuerdo con ciertos criterios previamente

establecidos por cada ciencia.
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24 HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE DATOS

2.41 Encuesta

Encuestas al personal responsable de la administracion de las areas
deportivas universitarias, para determinar las actividades que realizan y medir

el grado de aceptacion de la implementacion del sistema y otros aspectos.

2.4.2 Observacion

La observacion, que se la realizé en dias laborables en la dependencia

del departamento involucrado, con fines de conocer el flujo de los datos.

2.4.3 Revision de documentos

Revisién de documentos como solicitudes, documentos archivados, etc.
Para definir los datos que se procesan, dificultad y tiempo de

procesamiento.

2.5 FUENTES DE INFORMACION DE DATOS

Para la elaboracion y diseio de la implementacion de sistema en linea de
solicitud y reserva de los escenarios deportivos de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi se cuenta con un gran numero de fuentes de informacion, es
por esto que es muy importante que sean definidas para que asi el trabajo de
investigacion concluya con éxito, sirviendo como fuente de consultas para

futuros proyectos.
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2.51 Fuentes Primarias

Para el desarrollo de este proyecto se recolecto informacién de primero
mano mediantes encuestas de manera formal al personal del departamento
Liga Deportiva Universitaria Amateur, se investigo en libros, también se recopild

informacién de trabajos de tesis como guias de apoyo.

2.5.2 Fuentes Secundarias

Se recopil6 también informacion de fuentes bibliograficas en la web, asi
como también de algunos articulos publicados en la web que sirvieron de

mucha ayuda.

2.6 INSTRUMENTAL OPERACIONAL

2.6.1 Estructura y caracteristicas de los instrumentos de investigacion.

El disefio y estructura de la encuesta se la realiz6 en base a los
requerimientos de la investigacion y segun los objetivos planteados, la misma
que estuvo estructurada en su mayoria con preguntas cerradas y de facil
contestacion, debido a que el segmento al cual estaba dirigida no dispone de

mucho tiempo para contestarlas por las multiples funciones que realizan.

Esta encuesta ayudara a procesar la informacion de una forma agil para
proceder a su respectivo analisis e interpretacion. Ademas contribuye la
informacién de una manera directa y mixta porque permitieron que los
encuestados expusieran sus puntos de vistas en relacién a las ventajas y

desventajas del desarrollo e implementacion del sistema propuesto.
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2.7 ESTRATEGIA OPERACIONAL PARA LA RECOLECCION Y
TABULACION DE DATOS

Se aplicaron encuestas aleatorias a una parte de la poblacion total,
tomando como muestra a un grupo del personal involucrado, a fin de medir el

grado de aceptacion de la implementacion del software.

2.7.1 Plan de recolecciéon de datos

Primero, se incorporara todas las variables que definen la situacion
actual, en lo relacionado a la implementacion del sistema en linea para solicitud
y reservas aplicado para la LDUA de la ULEAM; luego de ilustrar su relevancia,
como resultado esperado aparecera la propuesta de estrategias de acuerdo a la

informacién diligenciada en el trabajo de campo.

Para el trabajo investigativo se utilizaron los métodos cientificos

comparativo y descriptivo.

Se llevo a cabo el siguiente proceso para la actividad de recopilacion de

informacion:
2.7.2 Plan para la tabulacion de datos

Los datos obtenidos por medio de las encuestas, tienen caracter
cuantitativo por lo que seran compilados y procesados mediante tablas, para
luego realizar una presentacion grafica de los mismos, por medio de graficas de

tipo columna y a la vez extraer conclusiones en funcion de los datos recogidos.

En lo que respecta a los datos obtenidos de las entrevistas, se puede

definir que estos son de caracter cualitativo, ya que se trata de informacion
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verbal y no son datos cuantificables. Es importante indicar que se aplico la

estadistica descriptiva y probabilistica.

N° ACTIVIDAD DESCRIPCION

Acercamiento e investigacion
preliminar con los involucrados.
Realizar la cita para formular la
peticion formal de la encuesta
con los formatos establecidos y a
la vez mantener el primer
contacto con los involucrados.
Involucra una indagacion previa,
explicacion de los motivos de la

1 Realizar contacto inicial

Determinar formato de aplicacién de
encuesta

L investigacion y solicitar
3 Programar aplicacién de encuestas .
colaboracion para un
levantamiento de informacion
efectivo.
. Elaborar y reproducir fichas de
4 Preparar instrumentos
las encuestas estructuradas.
S Inicio de la encuestas a las
5 Aplicar instrumentos

personas seleccionadas.

Se tabuld6 la informacion
6 Procesar informacion determinando datos estadisticos
y graficos listos para su analisis.
Publicacion de resultados una

7 Elaborar informes . iy
vez procesada la informacion.

Tabla 2: Matriz de actividades plan de tabulacion de datos
ELABORACION: TESISTA

2.8 PLAN DE MUESTREO

2.8.1 Segmentacion

De la poblacién total solo se tomara una muestra para realizar las
encuestas. Se estableci6 un cronograma para realizar la encuesta en un
periodo de fecha determinada, por esta razén no se pudo obtener informacion

de toda la poblacion, ademas por ser un numero indeterminado.
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Técnica de muestreo

Para el presente proyecto se hizo uso de la técnica denominada
muestreo aleatorio estratificado ya que la misma permitio resaltar un subgrupo
especifico de la poblacion. Esta técnica permitid mediante su caracteristica

garantizar la presencia del subgrupo clave dentro de la muestra realizada.

Mediante esta técnica se debe resaltar que los subgrupos designados
dentro del estudio son parte fundamental en el proyecto como lo son el personal
de LDU-A y coordinadores de cada una de las unidades académicas.

2.8.2 Tamano de la muestra

La muestra obtenida fue un total de 14 personas, repartidas entre:

o,

Tipo de Personal Muestra % Mllje.s"a SO
niverso
Presidente LDU-A 1 20,00 %
Vice-Presidente LDU-A 1 20,00 %
Secretario 1 20,00 %
Tesorero 1 20,00 %

Coordinadores (Presidentes o

Asociacién Estudiantil) 1% AL
TOTAL 20 100,00%

Tabla 3: Tamaﬁg de la muestra
ELABORACION: TESISTA
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2.9 PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Encuestas aplicadas al personal del departamento involucrado.

29.1 Presentacion y Descripcion de los resultados obtenidos

Encuesta a los encargados del departamento involucrado.

Pregunta # 1

¢ Para usted los servicios de préstamos de los escenarios deportivos de la
ULEAM son?

Alternativas Frecuencias Porcentajes |
NECESARIOS 16 80,00 %
POCO NECESARIOS 2 10,00 %
NO SE NECESITA EN LO 0 0,00 %
ABSOLUTO
NO SABE / NO RESPONDE 2 10,00 %
TOTAL 20 100,00%

Tabla 4: Presentacion de resultados. Pregunta 1
ELABORACION: TESISTA

16
14
NO SABE / NO
12 RESPONDE
10
3 = NO SE
NECESITA EN
6 ABSOLUTO
4 = POCO
NECESARIO
2 l
A%
0 = NECESARIO
NECESARIOS POCO NO SE NECESITA NO SABE / NO
NECESARIO EN ABSOLUTO RESPONDE

llustraci6n 15: Presentacion Grafica porcentual de resultados. Pregunta 1
ELABORACION: TESISTA
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Interpretacion Grafica

En el grafico se puede identificar facilmente que de las 20 personas
encuestadas, el 80 % de los encuestados cree como NECESARIO el servicio

de préstamo de los escenarios deportivos de la ULEAM.
Pregunta # 2

¢, Conoce usted el método o procedimiento para realizar permisos o préstamo

de las instalaciones deportivas de la ULEAM?

Alternativas Frecuencias Porcentajes \

Si 4 20,00 %
NO 16 80,00 %
TOTAL 20 100,00%

Tabla 5: Presentacion de resultados. Pregunta 2
ELABORACION: TESISTA

16
14
12
10

I NO

BN

o N b O

Sl No

llustraci6n 16: Presentacion Grafica porcentual de resultados. Pregunta 2
ELABORACION: TESISTA

Interpretacion Grafica

De acuerdo al grafico estadistico, 16 personas de las 20 encuestadas

respondieron de forma negativa con respecto a su desconocimiento sobre el
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procedimiento para la realizacion de permisos de los escenarios deportivos de

la ULEAM.
Pregunta # 3
Considera usted que el servicio de préstamos de los escenarios deportivos de
la ULEAM es:
Alternativas Frecuencias Porcentajes |
BUENO 0 0,00 %
MALO 3 15,00 %
MUY MALO 16 80,00 %
NO LO UTILIZO 1 5,00 %
TOTAL 20 100,00%
Tabla 6: Presentacion de resultados. Pregunta 3
ELABORACION: TESISTA
16
14
12
10 NO LO UTILIZO
8 MUY MALO
z “ MALO
- ‘ u BUENO
: B8 -
0 — b
BUENO MALO  MUYMALO NOLO
uTILIZO

llustracién 17: Presentacion Grafica porcentual de resultados. Pregunta 3

Interpretacion Grafica

ELABORACION: TESISTA

De acuerdo al grafico estadistico, el 80% de los encuestados considera

como muy malo el servicio de préstamos de los escenarios deportivos de la

ULEAM, mientras que el 15% lo considera malo dando una clara muestra de
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que el servicio no satisface las necesidades de la comunidad estudiantil

universitaria.

Pregunta # 4
¢Con que frecuencia utiliza usted o realiza solicitud de los escenarios
deportivos de la ULEAM?

Alternativas Frecuencias Porcentajes| \
DIARIA 1 5,00 %
MENSUAL 10 50,00 %
DE VEZ EN CUANDO 8 40,00 %
NO LOS UTILIZO 1 5,00 %
TOTAL 20 100,00%

Tabla 7: Presentacion de resultados. Pregunta 4
ELABORACION: TESISTA

10
9
8
7
6 NO LOS UTILIZOS
> DE VEZ EN CUANDO
4
3 = MENSUAL
2 = DIARIA
1 I
0 A
DIARIA MENSUAL DEVEZEN NOLOS
CUANDO  UTILIZOS

llustracion 18: Presentacion Grafica porcentual de resultados. Pregunta 4
ELABORACION: TESISTA

Interpretacion Grafica
De acuerdo a las respuestas de los encuestados la frecuencia con la que

se realizan solicitud de los escenarios deportivos es 5% diaria, mensual en un

50% y de vez en cuando de un 40%, dejando un notorio 5% de no utilizacién lo
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que nos deja claro que resulta primordial la utilizacion de los escenarios
deportivos para el fortalecimiento de las actividades deportivas de la comunidad

universitaria.

Pregunta # 5
Al realizar una solicitud de escenarios deportivos en la ULEAM el principal

obstaculo para que el proceso sea exitoso es:

Alternativas Frecuencias Porcentajes
NO HAY DISPONIBILIDAD DE ESCENARIOS 4 20,00 %
NO SE ENCUENTRA LA PERSONA 10 50,00 %
ENCARGADA DE AUTORIZAR EL PRESTAMO
TOMA TIEMPO LA VERIFICAQI()N DE 6 30,00 %
DISPONIBILIDAD Y ASIGNACION DEL
ESCENARIO
TOTAL 20 100,00%
Tabla 8: Presentacion de resultados. Pregunta 5
ELABORACION: TESISTA
10
9 = TOMA TIEMPO LA
VERIFICACION DE
8 I~ DISPONIBILIDAD Y
7 ASIGNACION DEL
6 ESCENARIO
1 NO SE ENCUENTRA LA
5 PERSONA ENCARGADA DE
4 AUTORIZAR EL PRESTAMO
z | # NO HAY DISPONIBILIDAD
DE ESCENARIOS
1 L
0

llustracién 19: Presentacion Grafica porcentual de resultados. Pregunta 5
ELABORACION: TESISTA

Interpretacion Grafica

En estos resultados se observa que el mayor inconveniente para realizar
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una solicitud (50.00%) a la hora de hacer una reserva de escenarios deportivos
de la ULEAM es el no encontrar a la persona encargada de autorizar el
préstamo; y esto debido a que la oficina de LDU-A posee un horario de atencion

limitado.

Pregunta # 6
¢ Considera usted que el Departamento de LDU-A de la ULEAM debe mejorar el

servicio de préstamo de escenarios deportivos?

S 18 90,00 %
NO 0 0,00 %
ES INDIFERENTE PARA MI 2 10,00 %
TOTAL 20 100,00%

Tabla 9: Presentacién de resultados. Pregunta 6
ELABORACION: TESISTA

18
16
14 [/ ES INDIFERENTE PARA MI
12
10

8 =NO

6

4

—— e
0
SI NO ES INDIFERENTE PARA Ml

llustraci6n 20: Presentacion Grafica porcentual de resultados. Pregunta 6
ELABORACION: TESISTA

Interpretacion Grafica

Los resultados muestran que 9 (90,00%) de los encuestados opinan

que el Departamento debe mejorar el servicio de préstamo de escenarios
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deportivos mientras que solo 2 (10.0%) le es indiferente su mejoramiento. Se
puede concluir de lo anterior que la mayoria espera un cambio en la forma

como el servicio de préstamo de escenarios deportivos se ofrece.

Pregunta # 7

¢ La mayoria de procesos se realizan manualmente?

Alternativas Frecuencias Porcentajes

Si 17 85,00 %
NO 3 15,00 %
TOTAL 20 100,00%

Tabla 10: Presentacion de resultados. Pregunta 7
ELABORACION: TESISTA

18
16
14
12
10

ENO

wsl

Sl No

o N b O

llustracion 21: Presentacion Grafica porcentual de resultados. Pregunta 7
ELABORACION: TESISTA

Interpretacion Grafica
La mayoria de las personas encuestadas coincide en que hay muchos

procesos que se realizan manualmente, aunque si utilizan herramientas como

Word y Excel pero no es del todo agradable para el personal.
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Pregunta # 8

¢ Considera necesario que la colectividad estudiantil tenga conocimiento de la

informacion de manera rapida y oportuna?

Alternativas Frecuencias Porcentajes

Si 20 100,00 %
NO 0 0,00 %
TOTAL 20 100,00 %

Tabla 11: Presentacion de resultados. Pregunta 8
ELABORACION: TESISTA

20
18
16
14
12
10

[ NO

|

o N b O

llustracion 22: Presentacion Grafica porcentual de resultados. Pregunta 8
ELABORACION: TESISTA

Interpretacion Grafica

Todos los encuestados han coincidido en que es necesaria la difusion de
informacion sobre los eventos y actividades que se realiza de una manera
oportuna.
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2.9.2 Informe final del analisis de los resultados.

Una vez que se han obtenido los resultados de las encuestas realizadas
a una muestra de la poblacion total y se ha realizado el respectivo analisis, se
puede asegurar que las areas deportivas universitarias de la ULEAM se
necesita de urgencia un sistema informatico, el mismo que le permita a la
dirigencia de LDU-A, informar, controlar y administrar los escenarios deportivos
de una manera ordenada y planificada. Se evidencido que actualmente no
cuentan con las herramientas adecuadas, y que en la actualidad no existen los
controles necesarios en las prestaciones de escenarios causando muchas
veces malestar en los usuarios, ademas de que se necesita que la salida de
resultados como reportes sean de forma detallada y resumida, ademas estos
son muy importantes ya que los realizan cada cierto tiempo para evidenciar los
trabajos que se han realizado en beneficio de la comunidad estudiantil en
general. Como parte fundamental se tiene el personal en total disponibilidad
para adaptarse a cambios que se realicen, cooperando en las capacitaciones
que se les dara una vez que el sistema esté en funcionamiento, para que de

esta manera puedan operar el sistema correctamente.
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CAPITULO Il

DISENO DE LA PROPUESTA



3.1 INTRODUCCION

En este capitulo se puntualizara la descripcion de la propuesta, el
alcance de la misma, el estudio de factibilidad del proyecto donde se describen
sus diferentes etapas de factibilidad como lo son la técnica, econémica y
operativa, ademas se determinan los diferentes riesgos que conlleva el

desarrollo del proyecto en su ejecucion.

3.2 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Durante la ejecucion del presente trabajo investigativo, se plantea la
necesidad de implementar un sistema de reservacién de escenarios deportivos
en la ULEAM, realizado en una plataforma Open Source, el cual va estar

alojado en un Servidor de la ULEAM al cual se accede mediante la red.

Se utilizara un entorno via web, creada bajo PHP y WordPress entre
otras herramientas la cual tendra un interface sencilla y de buen entendimiento
para el usuario programando la reserva de cualquiera de los escenarios

deportivos.

La implementacion de este sistema tendra como principal beneficiario a
toda la comunidad Universitaria y facilitara a los sefiores de la Liga Deportiva
Universitaria Amateur organismo que pertenece a la ULEAM puesto que el
sistema permitira la solicitud y reserva de cualquier escenario deportivo que
tiene nuestra alma mater, para que los beneficiarios puedan hacer uso de este

sistema cuando lo crean conveniente.

3.21 Alcance de la propuesta

El proyecto tendra los siguientes alcances:
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e Implementar un sitio web informativo de la Liga deportiva Universitaria y
a su vez un sistema de reservacion de los escenarios deportivos de la

ULEAM, utilizando herramientas de programaciéon php, entre otras.

e Una vez implementado el sistema, demostrar los beneficios que tendra
para la comunidad universitaria, y los encargados de la Liga Deportiva

Universitaria Amateur en la administracion de los recursos.

e En cuanto a los usuarios se permitira registrar y visualizar que
escenarios deportivos se encuentren libre y a su vez el cronograma de
fechas en donde tienen horarios disponibles para que el beneficiario

pueda acceder y reservar cualquiera de los escenarios deportivos.

3.2.2 Estudio de Factibilidad

Para determinar si es factible la implementacion del sistema de
reservacion de escenarios deportivo, se determiné realizar un analisis de sus

factibilidades.

3.2.2.1 Factibilidad Técnica

La factibilidad Técnica enmarca realizar evaluaciéon de los recursos
tecnolégicos con los que se cuenta para de esta manera realizar la
implementacion del sistema de reservacidon de escenarios deportivos de la
ULEAM.

Para implantar la factibilidad técnica del presente trabajo se hizo

referencia al hardware y software requerido para la ejecucion, haciendo una

pequefia descripcion de las caracteristicas.
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3.2.2.1.1 Recursos de Hardware y Software

Hardware
MARCA SERIE MODELO CARACTERISTICAS
PROCESADOR CORE 15 2,30 GHZ
1000 GB HDD
6GB RAM
LAPTOP -
ASUS Q501LA 15.6" Touch TARJETA DE RED 10/100/1000
Screen
AUDIO INTEGRADA
VIDEO INTEGRADA
PARLANTES INTEGRADO
(*) Este equipo fue adquirido por el Tesista
Tabla 12: Recursos de hardware del proyecto
ELABORACION: TESISTA

Software

e T T |

NOMBRE DESCRIPCION VERSION TIPO DE LICENCIA
PHP 5.2 OR GREATER GRATUITA
MYSQL 5.0 OR GREATER GRATUITA
APACHE SERVIDOR WEB 2.0 GRATUITA
s SERVIDOR WEB GRATUITA
WINDOWS SISTEMA OPERATIVO W7 O SUPERIOR LICENCIA

Tabla 13: Recursos de software del proyecto
ELABORACION: TESISTA

Se puede establecer que el presente proyecto es factible técnicamente porque:
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e El hosting cuenta con los requerimientos necesarios para almacenar la

aplicacion y base de datos, facilitando un acceso rapido a los archivos.

e El software que se utilizé para la realizacion de este proyecto como
plataforma Open Source (codigo abierto), Boooked Sheduler no requiere
de gastos de licencia alguna tanto a nivel de aplicacion como de gestor
de Base de datos y herramientas utilizadas en la programacion del

aplicativo.

Al contar con todos los requerimientos tanto de hardware y de software,

se concluye que el proyecto si es factible técnicamente.

3.2.2.2 Factibilidad Operativa

La factibilidad operativa es aquella que permitira poner en marcha el
sistema de reservacion de escenarios deportivos de la ULEAM, aprovechando
los beneficios que ofrece al implementarlo y de la misma manera a los que se
encuentran involucrados de manera directa o indirecta con el sistema
propuesto, teniendo claro que el sistema debe mantener un correcto

funcionamiento complementado con la capacidad de los usuarios encargados.

Para determinar la factibilidad operativa se realiz6 una capacitacion al

personal encargado de Liga Deportiva Universitaria Amateur de la ULEAM.

La capacitacion permitié dar a conocer el funcionamiento, administracion
completa del sistema, creacion de usuarios, creacion de recursos, asignaciones
de parametros generales, creacion de planificaciones, horarios de
funcionamiento, entre otras funciones.

A continuacion se detalla el plan de capacitacion:
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TEMAS HORAS DE CAPACITACION
Creacion de usuarios 2 horas
Creacion de planificaciones 5 horas
Definicion de horarios 2 horas

Administracién de recursos

(escenarios deportivos) S g

Aprobacion de reservas 2 horas
Manejo de tablén de resumenes 4 horas

TOTAL DE HORAS DE 18 HORAS

CAPACITACION

(*) LAS PERSONAS CAPACITADAS CONTARON CON EL MANUAL DE
USUARIO, MISMO QUE FUE ENTREGADO POR EL TESISTA.

Tabla 14: Detalle de la capacitacion dictada al personal encargado de LDU-A ULEAM
ELABORACION: TESISTA

Después de mostrar la funcionalidad completa del sistema de
reservacion de escenarios deportivos de la ULEAM se logré demostrar los
beneficios que brinda el presente proyecto, abarcando a todos los involucrados
directa o indirectamente, y logrando una captacion muy buena en el
departamento involucrado quedando establecido que el sistema es factible

operativamente.

3.2.2.3 Factibilidad Econémica

La factibilidad econdmica, permiti6 saber si existen todos los recursos

econodmicos necesarios para cumplir con éxito la finalizaciéon del proyecto.

El costo que involucra el presente proyecto se detalla en la siguiente tabla:
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Recursos humanos

En los recursos humanos se encuentran considerados las personas que

constituyeron de forma directa e indirectamente en el desarrollo de presente

trabajo.

Santana Villalva Luis Ricardo
Ing. Johnny Larrea Pluas

Presidente
Secretario
Coordinadores
Dirigencia Estudiantil

Tabla 15: Recursos humanos de la investigacién
ELABORACION: TESISTA

A continuacion también se presenta el presupuesto referencial de los

recursos humanos:

Costo/

Cant. Descripcion Horas Hora Valor total
1 Ejecutor del proyecto 500 $ 25,00 $ 12.500,00
1 Asesoria (Director de tesis) 150 $ 30,00 $ 4.500,00
TOTAL PRESUPUESTO RECURSOS HUMANOS $17.000,00

* Son valores referenciales de la asesoria (Director de tesis)

Tabla 16: Presupuesto de los recursos humanos de la investigacion
ELABORACION: TESISTA

Recursos materiales
Dentro de los recursos materiales estan estimados los medios fisicos y

concretos que se utilizaron para el desarrollo del presente proyecto. A

continuacion se muestra los detalles en la siguiente tabla:
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Cant. Descripcion Costo/Unidad Valor total

EQUIPOS INFORMATICOS

1 Laptop Q501LA-15.6" Touch-Screen $ 700,00 $ 700,00

1 Impresora HP CM2320nf $ 324.43 $ 324.43

1 Memoria UBS 16 GB Kingston $13.54 $13.54

3  CDcon caja $2,00 $ 6,00
MATERIALES DE OFICINAS

2 Esferograficos Bic $0,25 $0,50

3  Lapiz $0,25 $0,75

5 Resmas de papel bond $3,70 $ 18,50

4 Carpetas $0,50 $2,00

4  Anillados $2,00 $ 8,00

1 Empastado $ 15,00 $ 15,00

INTERNET
12 Conexion a internet $24,70 $ 296,40
TOTAL PRESUPUESTO RECURSOS MATERIALES $ 1.385,12

Tabla 17: Presupuesto de los recursos materiales de la investigacion
ELABORACION: TESISTA

Otros recursos
Ademas de los recursos humanos y materiales existen otros recursos

que son necesarios para el desarrollo de la investigacion y que forman parte

elemental en el proyecto, a continuacion el detalle de estos:
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Cant. Descripcion Costo/Unidad  Valor total
--  Transporte -~ $100,00
- Alimentacioén - $ 30,00

Hosting Anual $ 50,00 $ 50,00
Plantilla Wordpress $ 44,95 $ 44,95
Disefio Grafico (Logo Aplicacion) $ 30,00 $ 30,00
- Varios --- $ 80,00
TOTAL PRESUPUESTO OTROS RECURSOS $ 334,95

Tabla 18: Presupuesto de otros recursos de la investigacion
ELABORACION: TESISTA

La siguiente tabla muestra el valor final del presupuesto de la
investigacion, adicionando un 10% que se estima denominandolo imprevistos
considerando que en cualquier proyecto surgen gastos inesperados (este valor
se lo calculara del subtotal del presupuesto final).

Descripcion Valor total
Tabla 15 Total presupuesto recursos humanos $ 17.000,00
Tabla 16 Total presupuesto recursos materiales $ 1.385,12
Tabla17 Total presupuesto otros recursos $ 334,95
SUBTOTAL $ 18.720,07
10% de improviso $1.872,00
TOTAL DEL PRESUPUESTO $20.592,07

Tabla 19: Presupuesto consolidado de la investigacion
ELABORACION: TESISTA

Tomando en cuenta al presupuesto presentado, se concluye que el
presente proyecto investigativo es factible econdmicamente, porque se tienen
los recursos necesarios, cabe recalcar que el presupuesto es asumido en su

totalidad por el tesista.
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3.2.3 Analisis Costo/Beneficio

La investigacion tiene un costo final de $ 20.592,07 como ha sido
demostrado. La inversién real es de $ 3.592,07; este valor incluye los recursos

materiales y los recursos varios del proyecto.

Proyecto Total $ 20.592,07
Desarrollo y Asesoria - ($ 17.000,00)
INVERSION REAL $ 3.592,07

* Son valores referenciales desarrollo y asesoria

Tabla 20: Inversi6n real del proyecto
ELABORACION: TESISTA

3.2.3.1 Costos Directos

Los costos que intervinieron directamente en el presente proyecto se los

presentara en las siguientes tablas:

Costo/

Cant. Descripcion Horas Hora Valor total
1 Ejecutor del proyecto 500  $25,00 $ 12.500,00
1 Asesoria (Director de tesis) 150  $ 30,00 $ 4.500,00
TOTAL PRESUPUESTO RECURSOS HUMANOS $17.000,00

* Son valores referenciales de la asesoria (Director de tesis)

Tabla 21: Costo Directo - Presupuesto Recursos Humanos
ELABORACION: TESISTA
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Cant. Descripcion Costo/Unidad Valor total

EQUIPOS INFORMATICOS

1 Laptop Q501LA-15.6" Touch-Screen $ 700,00 $ 700,00

1 Impresora HP CM2320nf $ 324.43 $ 324.43

1 Memoria UBS 16 GB Kingston $13.54 $13.54

3  CDcon caja $2,00 $ 6,00
MATERIALES DE OFICINAS

2 Esferograficos Bic $0,25 $ 0,50

3  Lapiz $0,25 $0,75

5 Resmas de papel bond $3,70 $ 18,50

4 Carpetas $ 0,50 $ 2,00

4  Anillados $2,00 $ 8,00

1 Empastado $ 15,00 $ 15,00

INTERNET
12 Conexion a internet $24,70 $ 296,40
TOTAL PRESUPUESTO RECURSOS MATERIALES $ 1.385,12

Tabla 22: Costo Directo - Presupuesto Recursos Materiales
ELABORACION: TESISTA

Descripcion Valor total
Tabla 20 Total presupuesto recursos humanos - ($ 17.000,00)
Tabla 21 Total presupuesto recursos materiales $1.385,12
SUBTOTAL $ 18.385,12
10% de imprevisto $ 1.838,51
TOTAL COSTOS DIRECTOS DE LA INVESTIGACION $20.223,63

Tabla 23: Total Costo Directo del proyecto
ELABORACION: TESISTA
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3.2.3.2 Costos Indirectos

Los costos indirectos generados en el desarrollo del proyecto de

investigacion son los que se muestran a continuacion:

Cant. Descripcion Costo/Unidad Valor total
--  Transporte - $ 100,00
-~ Alimentacion - $ 30,00
1 Hosting Anual $ 50,00 $ 50,00

Plantilla Wordpress $ 44,95 $ 44,95
Disefio Grafico (Logo Aplicacion) $ 30,00 $ 30,00

-~ Varios --- $ 80,00
SUBTOTAL $ 334,95

10% de imprevisto $ 33.49
TOTAL COSTOS INDIRECTOS DE LA INVESTIGACION $ 368,45

Tabla 24: Total Costo Indirecto del proyecto
ELABORACION: TESISTA

3.2.3.3 Beneficios

Dentro de las perspectivas del desarrollo de este proyecto se encuentran
el proveer al departamento Liga Deportiva Universitaria Amateur de la ULEAM
una herramienta informatica para la administracién de los escenarios deportivos
de la ULEAM.

Beneficios Tangibles

Los beneficios tangibles de este proyecto de investigacion son:
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v" Recopilaciéon de datos recolectados en el proceso de levantamiento de
informacion necesaria para el desarrollo del sistema, mismo datos que

estaran incluidos en la base de datos del software.

Beneficios Intangibles

Los beneficios intangibles de este proyecto de investigacion son:

v" Creacion de la base de datos donde se almacenara informacion y detalle
de los permisos que han sido otorgados por la Liga Deportiva
Universitaria Amateur de la ULEAM

v/ Sistema de reservas implementado y desarrollado por el Tesista.

v' Pagina web que contendra informacién referente a la Liga Deportiva
Universitaria Amateur de la ULEAM y ademas servira de vinculo con el

sistema implementado.

3.2.3.4 Relaciéon Costo/Beneficio

De acuerdo a los presupuestos presentados en la factibilidad econémica
se puede observar que la inversién real de este proyecto es de $ $ 3.592,07,
valores que fueron asumidos por el Tesista, cabe recalcar que este es un

proyecto sin fines de lucro.

La relacidon con el beneficio es cualitativa ya que el desarrollo del sistema
apoyara de forma importante en la Liga Deportiva Universitaria Amateur de la
ULEAM, ademas ha contado con una acogida excelente por parte de la

institucion y sus delegados.
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3.2.4 Analisis de riesgos

Es importante mencionar los riesgos que pueden suceder al momento de

realizar un proyecto de investigacion.

3.2.41 Riesgo Técnico

Los riesgos técnicos a considerar son los siguientes:

v' Danos en el hosting donde esta alojada la aplicacion y base de datos.

v" Problemas con el servicio de internet en el departamento de la Liga
Deportiva Universitaria Amateur de la ULEAM.

v' Danfos en la base de datos de sistema.
3.24.2 Riesgo Econémico
Este riesgo se presenta cuando existe la necesidad de adquirir algun tipo
de recurso material u otros gastos adicionales no contemplados en el
presupuesto establecido inicialmente para el desarrollo del proyecto.
3.2.4.3 Riesgo operacional

Los riesgos operacionales a considerar son los siguientes:

v" Poca colaboracién por parte de las personas en el departamento de la

Liga Deportiva Universitaria Amateur de la ULEAM.
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v' Personal de los departamentos informaticos no estan dispuestos a
colaborar con servicios requeridos para el desarrollo del sistema e
implementacién del proyecto.

3.3 DISENO DE LA PROPUESTA
3.31 Fasel
3.3.1.1 Descripcion generalizada de las herramientas utilizadas

3.3.1.1.1 Bookedscheduler?

A continuacion se describen las caracteristicas fundamentales del

software utilizado para el desarrollo del sistema de reversas:

v" Facil de ampliar con muchos componentes adaptables.

v" No hay limites cuando se aloja en su servidor. Numero ilimitado de

horarios, recursos, usuarios y reservas.

v' Para utilizar las herramientas administrativas faciles facilitan la rapida

fina, gestionar y exportar datos.

v Inicio de Reservas y recordatorios finales.

v Organizar los usuarios y limitar el acceso de los grupos.

v' Configuracion de diseio flexible le permite configurar los horarios que se

adapten a sus necesidades.

25 http://www.bookedscheduler.com/
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v Limite y uso de los recursos de control con un sistema de cuotas flexible.

v" Opcionalmente revisar y aprobar las solicitudes de reserva.

v Integracién con el calendario Outlook, Google ® o cualquier otro sistema

que acepta archivos .iCal.

v Integraciéon con la autenticacion LDAP, Active Directory, WordPress y

mas.

v' Atributos y campos personalizables.

v" Roles y permisos por niveles.

3.3.1.1.2 WordPress?®

Licencia

WordPress es distribuido conforme a la licencia estandar GPL (en inglés).

Plataforma

Para que WordPress funcione, es necesario poseer un servidor que

tenga soporte PHP (version 4.2 o mas reciente) y MySQL (v3.23.x 0 mas

reciente).

% https://codex.wordpress.org/es:Caracter%C3%ADsticas_de_WordPress
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Manejo y Administracion

WordPress fue disefiado para ser instalado en su servidor web (no
importando si es dedicado o compartido), y le otorga poder absoluto de su
bitacora. A diferencia de los servicios de bitacora externos, puede estar seguro
que sera capaz de acceder y modificar cualquier aspecto de su bitacora, en
caso de que lo necesite. WordPress también puede ser instalado en su

computador, o incluso en una Intranet.

Administracion de usuarios

WordPress, para limitar el acceso a partes sensibles, usa el sistema de
niveles de usuario; por lo que puede restringir la capacidad de usuarios
individuales de crear o modificar contenido de su bitacora, cambiando sus

niveles de usuario.
Perfiles de usuario

Cada usuario registrado de su bitacora puede definir un perfil, con
detalles como su direccion de correo electronico, cuentas de mensajeria
instantanea, etc., si ellos desean hacerlo publico. Los usuarios también pueden
controlar la forma en que su informacion es mostrada en la bitacora.
Facil instalacion y actualizacion

La famosa instalacion de WordPress, que dura 5 minutos, no puede ser

derrotada por su simplicidad y facilidad de uso. Actualizar su bitacora a la ultima

version también es sencillo, y deberia tomarle menos tiempo que la instalacion.
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Generacion dinamica de paginas

No es necesario reconstruir todas sus paginas cada vez que actualiza su
bitacora, o cambia algun detalle de la misma. Todas las paginas son generadas
al utilizar la base de datos y las plantillas cada vez que su bitacora es solicitada
por un visor. Esto significa que actualizar su bitacora, o su disefio es
tan rapido como sea posible, y el espacio de almacenamiento requerido en el

servidor es minimo.
Idiomas

Ahora puede crear un blog, cuyos mensajes (y algunos temas) estén
traducidos. WordPress usa el método gettext para que la traduccién sea un
proceso muy facil de realizar e instalar.
3.3.2 FASEIl
3.3.2.1 Descripcion de los requerimientos

Requerimientos de software

La siguiente tabla muestra los requerimientos de software necesarios

para el desarrollo del proyecto:

- DESCRIPCION DEL SOFTWARE REQUERIDO

NOMBRE DETALLE
Bookedscheduler Version 2.5.14
WordPress Version 4.1.1
NotePad ++ Version 2
FileZilla Version 6.2

Tabla 25: Descripcién del software requerido para el desarrollo del proyecto
ELABORACION: TESISTA
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Requerimiento de hardware

MARCA SERIE MODELO CARACTERISTICAS

CORE 15 3,10 GHZ
1000 GB HDD

6GB RAM
MAINBOARD COMPAQ-6200 PRO
MT-PC

COMPAQ

HP  MIXL21917X2 5900 TARJETA DE RED 10/100/1000

AUDIO INTEGRADA
VIDEO INTEGRADA

PARLANTES INTEGRADO

(*) Este equipo es de propiedad de la empresa encargada de brindar
hospedaje web a la ULEAM

Tabla 26: Descripcion del hardware requerido para el desarrollo del proyecto
ELABORACION: TESISTA

3.3.3 Faselll
3.3.3.1 Instalacion y configuracion del Software Booked Scheduler.

El proceso de instalacion y configuracion del software se lo detalla de la

siguiente manera.
3.3.3.1.1 Descarga de Booked Scheduler e instalaciéon

Para poder obtener el Software Booked Scheduler debemos acceder al

sitio web oficial www.bookedscheduler.com y obtenerla de manera gratuita.
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boo ked % Features What's Mew Help Live Demo Free Trial Download

Booked 2.5.14 Available Now

This release of Booked Bring resource groups. Tesendation burfers, new
schedule wiews and much more,

& Booked Hosting ¥ Ful Feature Lt

Full Changelog

2514
llustracion 23: Descarga de Booked Scheduler

ELABORACION: TESISTA
Una vez que se ha obtenido el software necesario se procedera a la

puesta en marcha de la instalacién y su configuracién respectiva.

Para poder realizar la instalacién del software utilizaremos FlleZilla para
acceder a nuestro hosting de tal forma que podamos trasferir a través de este

cliente FTP nuestros ficheros.

Una vez que hemos obtenido acceso a nuestro hosting utilizando Usuario
y Password brindada por la administracion del hosting, el paso siguiente seria

transferir nuestra carpeta BOOKED en el directorio Public_html.
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|duauleamedu@ldua.uleam.edu.ec - FileZilla - a
res Ayuda jNueva versién disponible!
Nombre de usuario: Contragefi Puerto: C pida |+
[Respuesta: 226 2 matches total A
Comando: TYPEA
(Comando: pASY
v
Sitio local: | H:\DOC LUI S\Descargas |, v | sitio remoto: |/pub\lc7h(m\ ¥
Descargas A ek / o
DISERIOS DE GONDI SA BROSHURE Y CATALAGO 2 cpanel
disefiosss 2 htpasswds
Downloads 2 access-logs
dROPBOX 2 ec
EXPERIMENTOS 2 logs
FFOutput 2 mail
FORMATOS % 2 public_ftp
== = = public_html
Nombre de archive Tamafio d.. Tipodearchivo  Ultima 2 tmp v
e Corpeta dearc., 170320 | Nombre dearchive Temaiio d.. Tipodearc.. Ultima modific.. Permisos  Propietaric
D corte mayo.sc 10,164 Microsoft Exce...  13/02/20 | & - =
BB dotNetFid5_Full setup.exe 1005562 Aplicacién 16/05/20 | 9 EEEEE Carpeta de... .
B ecePa pot 45713 Documento PDF 10/08/20 | ' cai-bin Corpetade... 11/03/201510:.. 0755 562 574
< > |« >
1 directorio seleccionado 1 directorio seleccionado
Servidor/Archivo local Direccion  Archivo remoto Tamafio Prioridad  Estado A
U tduauleamedu@ldua.uleam.edu.ec
| HADOC LUI $\Descargastbooked\tpl_c\00173d64a46421430¢ffea?5304855d012514c3c file.manage_gro.. Jpublic_} pl_c/0D173d64ad54214 5948550012514 3c il 19625 Normal  Transfiriendo
00:00:00 transcurride  Quedan ——i--i-- 213 bytes (7 B/%)
H:ADOC LUI S\Descargasibooked\tpl_¢\04b13268e37ada01Bec 1 e2facadfleff713b00a fileresourcedetai,. > /public_html/booked/tpl_c/04b13268e37ada016ec] ledfacadf0effTI b0 fileresource.. 10219 Normal  Transfiriendo
Transfiriendo
1_HADOC Ul S\esc: vl (\0eAO20047e5 e T8 TaRARFS il > Ioublic_htmi/bonked/tnl c/0ef320047e5e0a78 il 104126 Normal X

Archivos en cola (1641) | Transferencias falidas Transferendas satisfactorias {133)

4B Encola: 10,9MB @@

llustracion 24: Transferencia de nuestra carpeta BOOKED en el directorio Public_html.
ELABORACION: TESISTA

3.3.3.1.2 Configuracion base de datos de Booked Scheduler y creacion de

usuarios.

Para este procedimiento existen dos formas de configurar la base de datos las

cuales se detallaran a continuacion:

Automaticamente

Se debe haber realizado el proceso de descarga e instalacion de la aplicacion

explicada anteriormente y tener configurada correctamente nuestro aplicativo en

el hosting antes de ejecutar la instalacion automatica.

La configuracion de base de datos automatizada sélo soporta MySQL.

Lo primero que se debe modificar es el fichero config.php que se encuentra en

el directorio /public_html/booked/config

77



Archivo Editar Buscar Vista Codificacion Lenguaje Configuracion Macro Ejecutar Plugins Ventana 2 X
HEHERGRJ DR as s BR=1ERENEE R EE:
Elcnnﬁgphp ﬁ1
55 Sconf['se
Sconf[*
$conf [’
Sconf["
$conf ("
Sconf [’
Sconf['
62 Sconf["
Sconf['
$conf [
Sconf[’
Sconf[*
Sconf["
8 Sconf[’
63 Sconf["

tensions'] = "Guhe ARG GhE - RRE AOC, SRE%, R Sl HhA%, BBk RESE GaX A

Sconf['
Sconf[’
Sconf["
$conf[’
Sconf[’
Sconf['
Sconf['=et
Sconf['
Sconf[’
Sconf[!
Sconf["

Sconf[’

v

PHP Hvpertext Preprocessor file lenath : 5142 lines: 88 Ln:76 Col:1 Sel:4810 Dos\Windows ' UTF-8 w/o BOM INS
llustracién 25: Modificacion del fichero config.php

ELABORACION: TESISTA

En el archivo se debe verificar la siguiente linea y colocar un password el

mismo que va a ser utilizado en el proceso siguiente:

$conf['settings']['install.password'] = 'PASSWORD";

Para ejecutar la instalacion de la base de datos automatizada, hay que dirigirse

al directorio www.ldua.uleam.edu.ec/Web/install en un explorador web y seguir

las instrucciones que aparecen en pantalla.

Tablén Mi Cuenta  Planificacién Gesti6n de la Aplicacion Reports

Install Booked Scheduler (MySQL only)

[@ There is no upgrade needed. Running the installation process will delete all existing data and install a new copy of Booked Scheduler!

Please provide your installation password
This can be found at /configiconfig.php in SconTsettings Tinstall password]

Next &

llustracion 26: Instalacion de la base de datos automatizada
ELABORACION: TESISTA
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Nota: Algunos problemas que se pueden presentar en este procedimiento son
solucionable con la revisidon de permisos en los directorios que se detallan a
continuacion. El servidor web debe tener acceso de escritura a /booked/tpl_c y
/booked/tpl.

Si usted no puede proporcionar el permiso necesario. Pongase en contacto con
el administrador del servidor web o servicio de alojamiento para resolver o

ejecutar la instalacion manual.

Manual

Los scripts de base de datos empaquetados hacen suposiciones acerca de la
configuracion de su base de datos deseada y valores predeterminados
establecidos.

Hay que editar dicho fichero para adaptarse al entorno requerido antes de
ejecutar. Los archivos se encuentran en el directorio

booked/esquema_base_datos /.

Se debe importar los archivos o script SQL en el orden de la lista (se

recomienda phpMyAdmin para esto).

En un host remoto sin privilegios de creacidon de base de datos, para este caso

se debe seguir los siguientes pasos.

Estos pasos se debe utilizar cPanel del hosting que posee la capacidad de

crear bases de datos a través de la herramienta de cPanel y phpMyAdmin.

Los datos de Usuario y Password seran los mismos utilizados en FileZilla para

la transferencia FTP.
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P Inicio de sesion de cPanel X

€ @ https//wvewdus uleamedu.ec:2033 © || A metropolitan touring e ¥ A 4 BT - ‘ =
&) Reservamosy phpSch... 3 Webmin 1.500 on mail... @ Claro 5§ GONDIS.A. - Administ... { | e-Factura Ecuador @ e-billing () INTERNO { ! EXTERNO { % ATUN ) HIELO {  GONDI-Ingreso _ | Xerox Phaser 3635MFP... =

llustracion 27: Intalacién de la base de datos automatizada
ELABORACION: TESISTA

La adicion de la base de datos y el usuario se debe seleccionar la herramienta
de bases de datos MySQL.

Bases de datos s
ySQL Bases de datos o8 W SGL Avistents da Danes ce
AP TN s
| §y FheMpadmin 'MySQL remoto
P o
Q PustseSQL Bases du dales raa L PustgeaSOL Asstente o bates de
: .3 datox

phphgidn Propsdnin

llustracién 28: Instalacion de Ig base de datos automatizada
ELABORACION: TESISTA

Una vez que hemos logrado conexion procederemos a la creacion de la base
de datos la cual renombraremos como Booked y la misma se la podra realizar

de dos manera:
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1.- Mediante MySQL asistente de creacion de base de datos.

2.- Directamente accediendo al icono phpMyAdmin.

3.- A través del icono MySQL Bases de ,unu

En este punto se procedera a la creacion de usuario y a su vez la asignacion de

permisos requeridos por Booked Sheduler.

HELP  LOGOUT

CPANEL 11

MySQL® Asistente de bases de datos

€8 Tutorias en video

MySQL Las bases de datos le permiten almacenar una gran cantidad de informacion de una maners facil de acceder. Las
bases de datos en si mismas no son sencillas de leer por los humanos. MySQL bases de datos son solicitadas por muchas
aplicaciones web, incluidos algunos tablones de anuncios, sistemas de administracion de contenido y otros. Para usar una
base de datos, debe crearla. Solo los usuarios de MySQL (diferente del correo u otros usuarios) que tengan privilegios para
acceder a la base de datos pueden leer desde esa base de datos o escribir en ella.

Paso 1: Crear una base de datos

Nueva base de datos: |duaulea_ booked (V]

llustracion 29: Creacién de usuario y asignacion de permisos requeridos por BookedSheduler
ELABORACION: TESISTA

El paso siguiente es la creacidon de usuario para base de datos creada

anteriormente.

Los datos de contrasena de usuario de base de datos y base de datos creada
deberan ser recordados para su parametrizacion dentro de archivo de

configuracion del aplicativo Booked Scheduler.
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HOME HELP  LOGOUT

> R

‘cPanel Accelerated,

CPANEL 11

MySQL® Asistente de bases de datos

El sistema afiadid correctamente la base de datos "lduaulea_wordpress”.
Paso 2: Crear usuarios de bases de datos

Nombre de usuario: lduaulea_ admin (V]

NOTA: Los nombres de usuario no pueden contener mas de 7 caracteres.

Contrasefia: eeessssssssse (V]
Vuelva a ingresar la contrasefia: eeeeesescscee (]
Seguridad (¢Por que?): | Muy segura (88/100) | Generador de contrasefias I

Crear usuario I

— Volver |  — Volver a |a interfaz principal de las bases de datos MySQL

llustracién 30: Creacién de usuarios para la base de datos automatizada
ELABORACION: TESISTA

A paso seguido estableceremos los permisos necesarios al usuario Admin

creado en el paso anterior.

cPanel Accelerated,

ceANEL 11

o MySQL Mantenimiento de cuenta

Administrar privil de io

Usuario: lduaulea_admin
Base de datos: lduaulea__booked

, Otorgé privilegios de la base de datos “lduaulea_booked” al usuario MySQL “lduaulea_admin” correctamente.
Hags cbc pars cerrar [25]

¢

4

TODOS LOS PRIVILEGIOS
ALTER ALTER ROUTINE
CREATE CREATE ROUTINE
CREATE TEMPORARY TABLES CREATE VIEW
DELETE ¥ pror
EVENT EXECUTE
INDEX INSERT
LOCK TABLES REFERENCES

SELECT M sHow viEw

CYR CO R CY R CY RN CY RN O RN RN VI Y

TRIGGER UPDATE

Hacer cambios

— Volver

llustraci6n 31: Asignacion de permisos necesarios para el usuario Admin
ELABORACION: TESISTA
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Creacion de tablas

Para esto se debe abrir PhpMyAdmin, hacer clic en el nombre de la base

datos que se acaba de crear en el panel izquierdo.

Hacer clic en la pestafia SQL en la parte superior de la pagina.

phpMyAdmin],

@O0 e

| (Tablas recientes) ... ¥ |

i booked |

Filtrar tablas por nombr|
J‘accessoriés
|| account_activation
|| announcements
|| blackout_instances
|| blackout_series
7] blackout_series_resource
|| custom_attributes [
B custom_atmbme_values'
|| dbversion
] groups
] group_resource_permissj
=] group_rales
[ layouts
=] quotas
|=| reminders
|| reservation_accessories
=] reservation_files
|| reservation_instances
|| reservation_reminders

i .

34 Estructura | [I] SQL | 4

Tabla =

accessories
account_activation
announcements
blackout _instances

blackout_series

| blackout series resources

| custom_attributes

_| custom_attribute values

dbversion

| groups

group_roles
layouts.

quotas

| reminders

reservation_accessories

reservation_files

_| reservation_instances

reservation_reminders

| reservation_resources

reservation_series

| group_resource_permissions

Accién

[E Examinar 34 Estructura
| = Examinar S Estructura
[E Examinar 5 Estructura
| Examinar ¢ Estructura
[E Examinar 3 Estructura
| Examinar S Esfructura
|| Examinar s Estructura
{5 Examinar Jr Estructura
[E Examinar 3 Estructura
| Examinar J Esfructura
|E Examinar 34 Estructura
{5 Examinar S Estructura
[E Examinar 34 Estructura
| Examinar J Estructura
|E Examinar 3 Estructura
| = Examinar S Estructura
[ Examinar 5 Estructura
| Examinar ¢ Estructura
[E Examinar 34 Estructura
| Examinar S Estructura

[E Examinar 5 Estructura

Buscar 2| Generar una consulta

& Buscar
% Buscar
% Buscar
% Buscar
% Buscar
+ Buscar
% Buscar
4 Buscar
& Buscar
& Buscar
% Buscar
4 Buscar
& Buscar
% Buscar
% Buscar
% Buscar
% Buscar
4 Buscar
% Buscar
& Buscar

% Buscar

Insertar §§ Vaciar @ Eliminar
¢ Insertar 5 Vactar @ Eliminar
¢ Insertar §g Vaciar @ Eliminar
¢ Insertar i Vaciar @ Eliminar
¢ Insertar G Vaciar @ Eliminar
¢ Insertar §5! Vactar @ Eliminar
¢ Insertar §§ Vaciar @ Eliminar
¢ Insertar i Vaciar @ Eliminar
¢ Insertar G Vaciar @ Eliminar
¢ Insertar §§ Vaciar @ Eliminar
¢ Insertar §§ Vaciar @ Eliminar
¢ Insertar {gi Vaciar @ Eliminar
¢ Insertar §g Vaciar @ Eliminar
¢ Insertar {5 Vaciar @ Eliminar
¢ Insertar §§ Vaciar @ Eliminar
¢ Insertar 5 Vactar @ Eliminar
¢ Insertar §§ Vaciar @ Eliminar
¢ Insertar ) Vaciar @ Eliminar
¢ Insertar § Vaciar @ Eliminar
#¢ Insertar ! Vactar @ Eliminar

DU R U Uil Lt LR LGN Ul Ll Lt B0 D0 g Lgtl Ll L L Ul gy

3¢ Insertar §g Vaciar @ Eliminar

Filas

@

Tipo

2 InneDB
2 InnaDB
2 InnoDB
2 InnoDB
@ InnoDB
# InnoDB
4 InnoDB
16 InnoDB
5 InnoDB
= InnoDB
2 InnaDB
2 InnoDB
4 InnoDB
2 InnoDB
2 |nnaDB
2 InnaDB
@ InnoDB
% InnoDB
2 InnoDB
3 InnaDB
% InnoDB

[id Exportar =} Importar ¥ Operaciones | =: Privilegios

Cotejamiento

utf8_general ci
utf8_general ci
utf8_general_ci
utf8_general_ci
utf_general ci
utf8_general ci
utfd_general_ci
utf8_general_ci
utf8_general_ci
utf8_general ci
utf8_general_ci
utf8_general_ci
utf8_general_ci
utf8_general ci
utf8_general ci
utf8_general ci
utfd_general_ci
utf8_general_ci
utf8_general ci
utf8_general ci
utf8_general_ci

llustraciéon 32: Creacion de Iqs tablas en la base de datos
ELABORACION: TESISTA

+8 Rutinas | = Més

Tamafio Residuo a

15 ¥8

54 K8

16 K8

5 K8

16 K8

32 k8

48 KB

54 K8

16 K8

32 k8

48 KB

25 KB

16 K8

4 K8

3148

45 KB

32 KB

89 K8

31 48

45 KB

64 KB

depurar

de

EETE

Importar "/database_schema/create-schema.sql" para booked (o el nombre de

base de datos se utiliza en el proceso de creacion).

I upgrades
.y create-data

4 create-db

. create-zchema

g create-user

4y Full-install

i sample-data-utf@

llustracién 33: Importar "/database_schemalcreate-schema.sql"
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ELABORACION: TESISTA
Ejecutar o importacién "/database_schema/full-install.sqgl". Opcionalmente - run /

importaciéon "/database_schemal/testdata-utf8.sql" para booked (datos de
aplicacidon de ejemplo se crearan con 2 usuarios: admin / contrasefia y usuario /

contrasefna). Estos usuarios estan disponibles para comprobar la instalacién.

Para confirmar la instalacion y correcto funcionamiento de base de datos se

debe cargar la aplicacion en http://www.ldua.uleam.edu/booked/\Web/.

3.3.4 FaselV

3.3.41 Descripcion del sistema de reservas de escenarios deportivos

para la Liga Deportiva Universitaria Amateur - ULEAM
v El nombre que se le dio al sistema fue Booked Scheduler LDU-A,
mantiene el nombre de la plataforma utilizada mas las iniciales del
departamento para el cual se desarrolla el software.

v El software es 100% libre y de cédigo abierto (GPL).

v" Independiente del sistema operativo. Soélo requiere un servidor web con
PHP y MySQL

v" Multiples idiomas.

v' Facil de instalar en cualquier ambiente con un proceso de instalacion

basada en la web o manual disponible.

v" El acceso al sistema se lo realiza a través de un explorador web (Google

Chrome, Mozila. Internet Explorer; entre otros.)
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v La interface del sistema es amigable, y se puede interactuar porque es

de facil dominio para el usuario final.
Descripcion de las funciones del sistema
Registro
Es necesario estar registrado para poder utilizar el sistema Booked Scheduler
LDU-A y haber sido dado de alta por el administrador. Después de que la

cuenta se ha registrado, se podra iniciar sesion y acceder a los recursos que

tiene permiso.

Tabién MiCuenta  Planificacion = Gestion de la Aplicacién  Reports Ayuda
Usuarios
Encontrar Usuario Estatus:

Todos Los Usuarios| All v
Hombre Hlombre de Email Teléfono Organizacion I de Creado Utimo Inicio de | 700, Horario | Lenguaie |Estatus | Permisos | Grupos | Reservas Contrasefia |Borrar
Usuario Socio Sesion
Gary Delgado FACCI faccifulesm edu.comec friavei AmericalChicago | es Active | Edtar | Ediar | Busear  Reiicar | B3
LIGA DEPORTIVA 2014-10-09 2014-10-09 i . . .
I ‘admin@example.com Activ Editar Editar | Busear RBeiniciar
HERLY MENDOZA | LDUA adnin@example.com T A= s e AmericalChicago | es Active | Edtar | Ediar | Busear  Reinicar | E3
Luis Ricarde Santana - . 2014-10-09 2015-04-08 " . o N
rickyirs@omail com Activ Editar Editar | Busear
e admin rickyirs@amail.com 0993382964 | Facultad Ciencies Informaticas | 10 fen e AmericalChicago | es Active | Edtar | Ediar | Busear  Reiicar | B3
2014-10-09 2015-02-09
@ o] - Activ
User User user user@example.com XYZ0rg Inc. 154123 UTC. 18:15:02 UTC America/Chicago | es Activo Editar Editar Buscar Reiniciar a8
Filas: 1-4(4)
Pagina; |1
Aiiadir Usuario
Nombre de Usuario Email Nombre Apelido
Zona Horario Contrasefia Group
AmericalChicage - Ninguno v

llustracion 34: Registro para ingresar al sistema
ELABORACION: TESISTA

Menu Tablén
En este espacio se encontrara un resumen de anuncios, reservas y todas las

proximas reservaciones. Lo cual permitira al usuario tener en resumen las

actividades proximas o eventos.
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Tablon MiCuenta  Planificacion Gestion de la Aplicacion ~ Reports

Anuncios

o INAUGURACION DE JUEGOS EX MONTALVINOS 2015
FECHA 11 ABRIL DEL 2015

Proximas Reservas (1)

Hoy (0)

Mafana (1)

Entrenamiento Luis Ricardo Santana Villalva 09/04/2015 7:00 PM 09/04/2015 9:00 PM Estadio Universitario
Ias Tarde Esta Semana (0)

Siguiente Semana (0)

All Upcoming Reservations (1)
Hoy (0}
Iafiana (1)

Enfrenamiento Luis Ricarda Santana Villalva 09/04/2015 7:00 PM 08/04/2015 8:00 PM Estadio Universitario
Idas Tarde Esta Semana (0}
Siguients Semana (0)

llustracion 35: Menu tablén
ELABORACION: TESISTA

Menu Mi cuenta

Dentro de este menu se encontrara toda la informacion de usuario la cual podra

ser actualizada de acuerdo a los permisos concedidos por el administrador.

Tablén MiCuenta | Planificacion = Gesfion de la Aplicacion | Reports Ayuda

Iniciar Sesion (se requieren todos los campos)

Nombre de Usuario
admin

Pagina de Inicio por defecto
Mi Tabion [+

Perfil (se requieren todos los campos)

Nombre
Luis Ricardo

Apeliido
Santana Villalva

Email
rickylrs@gmail.com

Zona Horario

America/Chicago B
Informacion Adicional (opcional)
Telefono

llustracion 36: Menu mi cuenta
ELABORACION: TESISTA
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En dicho menu también encontraremos la opcion de cambio de contrasefa la
cual permitira al usuario por seguridad tener la disponibilidad de en cualquier

momento renovar su clave de acceso.

Tablén MiCuenta  Planificacion Gestion de la Aplicacion  Reports Ayuda

Cambiar Contrasefna

Contrasefia Actual
sesssssssssss

Nueva Contrasefia

Confirmar Contrasefia

© cambiar Contrasefia

llustracién 37: Mend mi cuenta
ELABORACION: TESISTA
Este espacio también posee un menu de configuracidon de notificaciones el

mismo que permitira por usuario obtener notificaciones importantes cuando se
utilice el aplicativo.

Tabién MiCuenta  Planificacién Gestion de la Aplicacién  Reports Ayuda

Preferencias de Notificacién

Cuando yo ¢reo una reserva o una © Enviame un correo
reserva es creada en mi nombre ® No me notifiques
Cuando yo actualizado una reserva o C Enviame un correo
una reserva es actualizada en mi nombre @ No me notifiques
When | delete a reservation or a ) Enviame un correo
reservation is deleted on my benhalf ® No me notifiques
Cuando mi reserva pendiente ha sido O Enviame un correo
aprobada ® No me notifiques
@ actualizar

llustracion 38: Menu mi cuenta
ELABORACION: TESISTA

Menu Planificacion

Este menu permitird acceder a las opciones de reservar, mi calendario y el
calendario de recursos.



Tabion MiCuenta | Planificacion  Gestin de la Aplicacion

Apyncios
» BAUGURACION DE JUEGOS EX MONTALVINOS 2015
FECHA: 11 ABRL DEL 2015

Préximas Reservas (0)

No tienes Reservas priximas

Al (U}

There are no upcoming reservations

llustracion 39: Menu planificacion
ELABORACION: TESISTA

En el punto del menu Planificacion se encuentra el tema de la reserva. Esto le
mostrara la disponibilidad, reservaciones y bloqueo de ranuras en el calendario

y permitira reservar recursos que se tiene permiso y se encuentran disponible.

Tabién MiCuenta  Planificacibn Gestion dela Aplicacion  Reports

Planificaciones

Todas Las Planificaciones

LDU-A Renombrar
Empieza en Lunes, mostrando 1
istrator Schedul

Distribucion (todas las veces America/Guayaquil
5 dias cada vez Cambiar
chedule Administrator Schedule Administrators Editar

Slots de Tiempo Resarvables.
08:00-08:30,, 0830 - 08:00 , 09:00 - 08:30, 08:30 - 10:00 , 10:00 - 10:30 , 10:30 - 1400, 11,00 -
11:30, 11:30 - 12:00, 12:00 - 12:30, 12:30- 13:00, 13:00 - 13:30, 13:30 - 14:00 , 14:00 - 14:30
14:30- 1500, 15:00- 15:30 , 15:30 - 16:00, 16:00 - 16:30,, 16:30 - 17:00, 17:00 - 17:30 , 17:30 -
18:00, 13:00 - 18:30 , 18:30 - 18:00 , 19:00 - 18:30, 19:30 - 20:00 , 20:00 - 20:30 , 20:30 - 2100,
21:00-21:30, 21:30 - 22:00
Slots dz Tiempo Bloqueados.
00:00 - 08:00 , 22:00- 0000,

2 deleted | Cambiar Distribucion | Alow to this Calendar

Afiadir Planificacion

Nombre

Comienza En
Hoy  |w

Himeros de Dias Visibles

Usar La Wisma Distribucién Que
LDU-A

3 Afiadir Planificacién

llustracion 40: Menu planificacién
ELABORACION: TESISTA

La opcion de Reservar permitira escoger la hora del recurso a reservar en un
panel de calendario en el cual se mostrara o identificara por colores las

acciones que se encuentran ya ejecutas; las mismas que pueden ser:

LDU-A~ [
@ 06/04/2015 - 20/04/2015 %
T | I ] e ]

llustracion 41: Opciones de Reservas
ELABORACION: TESISTA

Reservable | I N
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Tabién MiCuenta  Planificacion Gestion de la Aplicacion  Reports

Ayuda
o mmE
LDU-A~1&
@ 06/04/2015 - 20/04/2015 %
Ressrvato il [ Penaente | [ Pesado | [ Restingo’
Resource Fiter | [WRSSEELIEAIES S00AM  [S00AM  [1000AM [1100AM [1200PM  100PM  [200PM  |300PM  |s00PM  |S00PM  (s00PM  [rooPM  |mouem  |sooewm (1900
Clear Fiter = =
- All- 52
» Al
Advanced Fiter
Minimum Capacity
Resource Type
Al v
Test Number: A A A 2 3 " 10:00
$00AM  [00AM  |1000AM [1100AM |1200FM  100FW  |200FM  [s00FW  |s00FM  |no0RM  (cOaFM  |7O0RM  |souem  [sooem |0
Test String
Fittrar
SODAM  [SODAM  [1000AM |H100AM  [1200PM  10OPM  200PM  |300PM  |400PM  |S00PM  (s00PM  (TonPM  |mooPM  sonpm  [LnO°

I I I I I
llustracion 42: Opciones de Reservas
ELABORACION: TESISTA

La opcion de mi calendario nos permitira mostrar y obtener informacion de las

reservas que el usuario ha realizado, las mismas que se registraran en un
calendario.

Tabion MiCuenia | Planificacion | Gestion de la Aplicacién |  Reports

Ayuda
Gambiar Caiendaro [ Togas Las Reservas [V
< Abril 2015 = Cancha Sintética 1 Hoy [ semana =
Canchas Mitples
Coliseo ULEAN
Estadid Universiario The sdministrator hes dissbled calendar subscriptions
Tanes Martes Miércoles L i S Viernes Sabado Domingo
Tl ] 1 2 3 1 5
Amkioos linictvins =
7:00p L Ricardo Sariare Vil
| UEG0S AISTOSO EX MONTAVINGS
[ 7 ] s 10 1 12
3 n 15 G 17 1 19

llustraci6n 43: Opcion Mi Calendario
ELABORACION: TESISTA

En la pagina Reservas, encontrara los recursos, las fechas y horas que se
desea reservar. Al hacer clic en el intervalo de tiempo le permitira cambiar los

detalles de la reserva. Al hacer clic en el boton Crear comprobara la
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disponibilidad, reservar la reserva y enviar correos electronicos. Se le dara un

numero de referencia a utilizar para la reserva de seguimiento.

Luis Ricardo Santana Villalva (rickylrsg@gmail com) Camgiar &

Recursos a reservar

Cancha Sintétis uis Recusos®
Inicio | 06/04/2015 800 AM
Fin (06042015 || 8:00AM
Duracio de |a Reserva 0 dias, 1 horas.
Repelir No Se Repito

Titulo de la reserva

PRUEBA

Descripcion de Is reserva
[Prueba de resenvacion

@ crear || O cancelar

Crear una nueva reserva

Accesorios wtas®

Additional Attnbutes

Test Number: Test Suing:

& croar | | © cancelar

llustracion 44: Formulario de Reservas
ELABORACION: TESISTA

Cualquier cambio realizado a una reserva no tendra efecto hasta que guarde la

reserva.

Tablon

Mi Cuenta  Planificacion Gestién de la Aplicacién

Reports

Crear una nueva reserva

Luis Ricardo Santana Villalva (ric
Recursos a reservar
Estadio Universitario mas Recursos§

Inicio | 09/04/2015 7:00 PM|

Fin 09/04/2015 .00 PM|
Duracid de la Reserva 0 dias, 2 Imé
Repetir No Se Repite |
Titulo de la reserva
Entrenamiento

Descripcion de la reserva
Equipo Funa Montalvina

Additional Attributes

iTu reserva ha sido creada con éxito!
Tu ndmero de referencia es 5525dd56742ec993523831
09/04/2015

Recursos: Estadio Universitario
Cerrar

@ crear | ® cancelar

ulllnﬁfsﬁtracién 45: Creacién,exitosa de una reserva
ELABORACION: TESISTA

Puedes reservar todos los recursos que se posee permisos como parte de una

sola reserva. Para anadir mas recursos a su reserva, se hace clic en el vinculo

Mas Recursos, que aparece junto al nombre del recurso principal con el que
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esta reservando. Usted sera entonces capaz de afadir mas recursos

seleccionandolos y haciendo clic en el botén Hecho.

llustracion 46: Formulario de Reservas
ELABORACION: TESISTA

Para anadir recursos adicionales de su reserva, hace clic en el vinculo Mas
Accesorios, desactive los recursos que desea eliminar y se hace clic en el botén

crear.

Recursos adicionales estaran sujetos a las mismas reglas que los recursos
primarios. Por ejemplo, esto significa que si se intenta crear una reserva de 2
horas con Recurso 1, que tiene una longitud maxima de 3 horas, y con Recurso

2, que tiene una longitud maxima de 1 hora, se le negara su reserva.

Puede ver los detalles de la configuracion de un recurso el cursor sobre el

nombre del recurso.

Una reserva puede ser configurada para repetirse un numero de dias. Las
opciones de repeticion permiten posibilidades de recurrencia flexibles. Por
ejemplo: Repetir diariamente cada 2 dias crearan una reserva cada dos dias
por su tiempo especificado. Repita semanal, cada 1 semana los lunes,
miércoles, viernes creara una reserva en cada uno de esos dias todas las
semanas en tu tiempo especificado. Si estuviera creando una reserva en 2011-
01-15, repitiendo mensual, cada 3 meses en el dia del mes crearian una

reserva cada tres meses en el 15. Desde 2011-01-15 es el tercer sabado de
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enero, el mismo ejemplo con el dia de la semana seleccionada se repetiria cada

tres meses el tercer sabado de ese mes.

Test Sting:

bl Actualivar 8 T | © cancolar

llustracion 47: Formulario de Reservas
ELABORACION: TESISTA

Se puede agregar participantes o Invitar a otros cuando se reserva. Adicion de
alguien incluirlos en la reserva y no enviara una invitacion. El usuario afadido
recibira un correo electronico. Invitar a un usuario enviara un correo electrénico
de invitacion y dara la opcidén de aceptar o rechazar la invitacion al usuario.
Aceptando una invitacion anade el usuario a la lista de participantes. Rechazo

de una invitacion elimina el usuario de la lista de invitados.

El numero total de participantes esta limitado por la capacidad de los

participantes del recurso.

Los accesorios pueden ser considerados como objetos utilizados durante una
reserva. Como ejemplos pueden ser balones y demas accesorios. Para anadir
accesorios a su reserva, haga clic en el vinculo Agregar a la derecha del titulo
de Accesorios. Desde alli se podra seleccionar una cantidad para cada uno de
los accesorios disponibles. La cantidad disponible durante su tiempo de reserva

dependera de la cantidad de accesorios que ya estan reservados.
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Adadic Accesorios *

llustracion 48: Formulario de Reservas
ELABORACION: TESISTA

Dentro de las caracteristicas que cuentan los administradores de la aplicacion y
los administradores del grupo pueden hacer reservaciones en nombre de otros
usuarios haciendo clic en el enlace Cambiar a la derecha del nombre del

usuario.

Administradores de la aplicaciéon y los administradores del grupo también

pueden modificar y eliminar las reservas de otros usuarios.

Actualizar una Reserva

Puede actualizar cualquier reserva que haya creado o que se ha creado en su

nombre.

Actualizacion de instancias especificas de una serie

Si la reserva se cre6 para repetir, a continuacion, se crea una serie. Después de
realizar cambios y actualizar la reserva, se le pedira que las instancias de la
serie que desea aplicar los cambios a. Puede aplicar los cambios a la instancia
que esta viendo (sélo en esta vez) y no hay otros casos sera cambiado. Puede
actualizar todas las instancias para aplicar el cambio a todos los casos de
reservas que aun no ha ocurrido. También puede aplicar el cambio sélo a
instancias de futuro, que se actualizaran todas las instancias de reserva

incluyendo y después de la instancia que esta viendo actualmente.
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Administradores de aplicacion solo puede actualizar reservas en el pasado.

Eliminacién de una reserva

Eliminacion de una reserva, se elimina totalmente el horario. Ya no estar en

cualquier lugar visible en el Programador Reservados

Eliminacion de instancias especificas de una serie. Al igual que en la
actualizacion de una reserva, al borrar puede seleccionar qué instancias que
desea borrar. Los Administradores de la aplicacién sélo pueden eliminar las

reservas en el pasado.

Adicion de una reserva al Calendario (Outlook, iCal, Mozilla Lightning

Evolution)

Al visualizar o actualizar una reserva vera un botén para agregar a Outlook. Si
Outlook esta instalado en su computadora, entonces usted debe pedir que
afnadir la reunidn. Si no esta instalado se le pedira que descargue un archivo
.ics. Se trata de un formato de calendario estandar. Puede utilizar este archivo
para anadir la reserva para cualquier aplicacion que soporte el formato de

archivo iCalendar.

Menu Gestion de la Aplicacién

Dentro de este menu se encontraran opciones que permitiran la
parametrizacion del aplicativo y su modelado, se encontrara las opciones desde

la creacion de planificaciones, usuarios, recursos, grupos, anuncios y ajustes

generales del aplicativo.
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Tabion  MACuenia  Planificackon - Gestion de la Aplicacion

Gastona Faservms

Agends te No Disparibided

Cuotas

Todas Las Cuotas

Afadir Cuola

llustracion 49: Menu gestion de la aplicacion
ELABORACION: TESISTA

Gestionar reservas

Mediante esta opcidon tendremos un resumen de las reservas realizadas, el
modulo permitira obtener detalles como numero de referencia de la reserva y

hasta la opcidén en caso de ser administrador de eliminacion.

Tablén  WiCuenta Planiicacion Gestion dela Aplicacién  Reports Ayuda

Gestionar Reservas

Filtrar
e Usizra Pranficaion Recus s M 2 Reterenss Fessurce Sstis fae Te Mumeer

Tes Skg

A Filtrar | Renios

Usuario Deseripcidn nicio Fin Duracién Creado URmaMosficacion | Nimerode Referencia | TestNumber | Test String | Barar | Aprobado

i |02002015 TO0PM |1 heurs: |

HIIGITEHTHELIS B

llustracion 50: Gestionar reservas
ELABORACION: TESISTA

Agenda de no disponibilidad

La opcion de agenda de no disponibilidad permitira al administrador mostrar
informacién sobre un recurso o sobre todos los recursos en una fecha
determinada de no disponibilidad y a su vez podra colocar la razén o motivo del

anuncio.
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Tablon

Agenda de No Disponibilidad
Afiadir No Disponibilidad

Inicio

MiCuenta  Planificacion Gestion de la Aplicacion

Reports

Ayuda

Fin

Recurso Todos los Recursos Habiitados [ | LoU-A

Razén

Repetir v
® musstrame reserv B s 0 confick

@ crear | Cancel

Filtrar

entre Planificaciin Recurso

0142015 15047201 Todas Los Planificaciones ||| Todas Los Recursos [v] ‘A Filtrar | view a1

Recurso Inicio [ [ Razén Creada Por Borrar

Planificacion

llustracion 51: Agenda de no disponibilidad
ELABORACION: TESISTA

Mediante esta opcion se permitira al departamento LDU-A disefar su

planificacion de tiempos de

escenarios deportivos).

Tablon MiCuenta  Planificacion Gestion de la Apli

icacion Reports

sus recursos (horarios de disponibilidad de los

Planificaciones

Todas Las Planificaciones

LDU-A Rent

Emprima on Lunes mosirando 15 dias cada vez. cammar
Schedule Administrator Schedul

le Adminisirators E:

sfetzd | Cambiar Distribucion | Allow

Distribucion (todas las veces America/Guayaquil
Shots de T HEmDv Reservatics

08.00-08:30, 06:20-- 05:00, 0900 08:30, 09:30- 10:00, 1000 - 10:30, 10:30 - 11:00 14,00

11:30, 11:30 - 12:00 , 12:00 - 12:30, 12:30- 13:00, 13:00 - 13:30 , 13:30 - 14:00 , 14:00
14:30- 1500, 15:00- 15:30, 15:30 - 16:00, 16:00 - 16:30,, 16:30 - 17:00, 1700 - 17:30,

18:00, 18:00 - 18:30 ,18:30 . 19:00, 19:00 - 18:30., 19:30 2000, 20:00 . 20:30 , 20:30. 1nn

21:00-21:30, 21:30 - 22:00
Slots dz Tiempo Bloqueados.
00:00 - 08:00 , 22:00- 0000,

Afiadir Planificacion

Hombre
Comienza En
Hoy [w

Ndmeros de Dias Visibles

Usar La Wisma Distribucién Que
LDu-A

E Asadir Planficacion

Recursos

Este moddulo permitira

to this Calendar

llustracion 52:,Planificaci6n
ELABORACION: TESISTA

al administrador crear los recursos
deportivos), ademas de accesorios y tipos de recursos.
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Tabién  MiCuema Planificacién la Aplicacién

Planificaciones :

Todas Las Planificaciones.

Resource stmuses

Pagina 1] aten

Austes De Sersor

llustraciéon 53: Administracion de los recursos (escenarios deportivos)
ELABORACION: TESISTA

ARadir Planificacion

Tablon MiCuenta  Planificacion Gestion de la Aplicacion Reports Ayuda

Recursos
Filtrar
e Planiicacién Resource Type Resource Status Razén = Las sar aprobada:
[ | [To0as Las paniicacow] [ a1 M [ M [- [ 1 [-
£ parmiso es automalicaments concadido  Las reservas pusden extenderse = [0 largo de diss  Test Humber Test Siring

[- I¥] [- ¥ \ J \
S Fiftrar | Reiniciar

' Bulk Resource Update

Fissi 1-5(5)
Pagina:
Resourcelmage  Cancha Sintética 1 Renombrar | Borrar Configuracion De Uso Cambiar Configuracién

Cambiar | EMinar  gstatys ® Avaiable

. No hay duracién minima de reserva Las reservas se pueden realizar hasta el tiempo actual
e e lioves No hay duracién méxima de reserva Las reservas pueden terminar en cualquier momento future
Resource Type (no resour Las reservas no requieren ser aprobadas There is no buffer between reservations
Sort Order 0 Editar El permiso es autométicamente concedido Las reservas pueden extenderse a lo largo de dias.

Este recurso tiene capacidad iimitada

ource Adr

\dministrats .
Allow Subscriptions to this Calendar

Additional Attributes Editar
llustracion 54: Administracion de los recursos (escenarios deportivos)
ELABORACION: TESISTA

Tabion  MiCuenm Gestion de la Aplicacian  Reports

Resource Groups

Resource Groups. L]

Recursos

Cancha Sintética
Canchas Multiplas
Coliseo ULEAM
Estadio Universitaro
Pista Atistica

llustracion 55: Administracion de los recursos (escenarios deportivos)
ELABORACION: TESISTA

Usuarios

Dentro de la opcidén de usuario el administrador de aplicacion podra dar de alta

a los usuarios y tener una informacién generalizada de los mismos.
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[ Booked - Usuarios  x L]

& = C | [] localhost:8080/booked/Web/admin/manage_users.php ¥ e
TS A "\ - — =

Tablén Mi Cuenta  Planificacion Gestion de la Aplicacion Reports

Usuarios
Enconfrar Usuario: Estatus
[ Todos Los Usuarios| Al v‘
Nombre Neda Oltimo
Nombre de Email Telefono ‘Organizacion Socio Creado | Inicio de Zona Horario Lenguaje | Estatus | Permisos | Grupos | Reservas | Contraseiia | Color | Borrar
Usuario Sesion
Facultad SR,
Cienciasdela |FACCO |facco@uleameduec 03:48:39 America/Guayaquil | es Active Editar Editar | Buscar Reiniciar | Editar
Comunicacion
uTc
2014-10-
Gary Delgado | FACCI | facci@uleam.edu com.ec f; i America/Chicage | es Actvo | Editar | Editar | Buscar | Reiniciar |Editar
uTc
LERLY LIGA DEPORTIVA SazalEigtin
LDUA admin@example com UNIVERSITARIA |1 America/Chicago | es Acfivo Editar Editar Buscar Reiniciar | Edifar
MENDOZA 20:28:53 | 20:37:10
AMATEUR
uTc uTc
;g‘r:tg?mo admin | fickyirs@qmail.com 0993382964 Eiﬁ:;“e 10 ég“"ﬂ’ isﬁ'n“' America/Guayaquil | es Activo Editar | Edilar | Buscar Reiniciar | Editar
e Facullad Ciencias 15:11:23 | 033341 g CRRAE G| nnd Eided
Informéticas uTc utc
2014-10- | 2015-02-
User User user user@example com XYZ Org Inc. 22 1123 28'15 03 America/Chicago | es Aclive Editar Editar | Buscar Reiniciar | Editar u
uTc utc
Filas:1-5(5)
Pagina:[1]
Afadir Usuario
Nombre de Usuario Email MNombre Apellido
[Arquitectura il edu.ec | [Facuttaa | [Arquiteclura
Zona Horario Conrasefia Group
| AmericaGuayaqui v [arauitectura | [ uLEAm v

b Afiadir usiario | | @ cancefar ‘

©2014 Twinkle Toes Soffware
513

Booked Scheduler v2.

llustracion 56: Ge§ti6n de usuarios
ELABORACION: TESISTA

Grupo

Grupos se establece para organizar usuarios, controlar los permisos de acceso

a recursos y definir los roles dentro de la aplicacion.

Los roles le dan a un grupo de usuarios la autorizacion para llevar a cabo

ciertas acciones.
Administrador de la aplicaciéon: Los usuarios que pertenecen a un grupo que

se da la funcion de administrador de aplicaciones estan abiertas a todos los

privilegios administrativos. Este papel tiene casi cero restricciones sobre qué
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recursos se pueden reservar. Puede gestionar todos los aspectos de la

aplicacion.

Administrador del Grupo: Los usuarios que pertenecen a un grupo que se da
la funcién de administrador de grupo son capaces de gestionar sus grupos y

reserva en nombre y administrar usuarios dentro de ese grupo.

Administrador de recursos: los usuarios que pertenecen a un grupo que se
da la funcidon de administrador de recursos son capaces de manejar sus

recursos y aprobar las reservas para sus recursos.

Administrador Horario: Los usuarios que pertenecen a un grupo que se da la
funcion de administrador Lista sean capaces de manejar sus horarios y

recursos que pertenecen a sus horarios y aprobar reservas en sus horarios.

Tabion  MiCussis  Planificackn Gostién do la Aplicackin  Hoports

Grupos

llustraci6n 57: Opcién Grupos
ELABORACION: TESISTA

Cuotas
Los administradores tienen la capacidad de configurar reglas de cuotas

basadas en una variedad de criterios. Si la reserva no cumple alguna cuota, se

le notificara y la reserva se le negara.
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Tablén MiCuenta Planificacién Gestion de la Aplicacion  Reports Ayuda

Cuotas
Todas Las Cugtas

Hingano

Anadir Cuota

En| Totas Las Paniicaciones ¥ | para | Tots Lo Racurses v |usuarios en Todos Los Gy v | aetinimiados 5[0 | porcaal d v | 8 fiadic

llustraci6n 58: Opcién Cuotas
ELABORACION: TESISTA

Anuncios

Los anuncios son una forma muy simple para mostrar notificaciones a los
usuarios del Booked Scheduler LDU-A. Desde el punto de menu Anuncios se
puedes ver y gestionar los anuncios que aparecen en el Tablon de cada
usuario. Un anuncio puede ser configurado con un opcional inicio y fecha de
finalizacion. Un nivel de prioridad opcional también esta disponible, que ordena

anuncios de 1 a 10.

También le permite incluir enlaces o imagenes desde cualquier lugar en la web.

llustracion 59: Anuncios
ELABORACION: TESISTA

Personalizar Atributos

En esta opcidn se podra personalizar campos opcionales o0 nuevos que se
desee agregar tanto en las reservaciones o recursos. Esta opcion permitira a
los administradores de la aplicacibn que no poseen conocimientos de

programacion agregar de manera sencilla campos en el sistema.
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Tblbs  MiCuma Plnifcasiin Gesiin de a Aplicaidn  Repori

Custom Attributes

n:u;?

llustracién 60: Pers,onalizar Atributos
ELABORACION: TESISTA

Configuracion de aplicacion

Aqui encontraremos muchas opciones y caracteristicas modificables que posee
el sistema. Desde la configuracion de cuenta de correo para avisos de
reservaciones hasta la habilitacion o deshabilitacion de opciones de acuerdo al

criterio de la Administracion y el departamento LDU-A.

Teblén  MiCuenta Planificacion Gestion de la Aplicacion  Reports

Fie:| comagnp

Application Configuration

Refar to the Conriguration $ection of the HeiD Flig for dOCUMENtation on these settings.

petualizay
semtings

llustracion 61: Configuracion de la aplicacion
ELABORACION: TESISTA

Dentro de este menu también se puede cambiar el logo de nuestra aplicacion.
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Tabien  MiCuenm  Planficacin Gestion de la Aplicacién

Reports

Look and Feel

Lage (pog.* o1, )
iaccianar archive | Ninon arch

cs8)
nar archivo | Ningin archve seieceansda

bl Actualizar

llustracion 62: Configuracion de la aplicacion
ELABORACION: TESISTA
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CAPITULO IV

EVALUACION DE RESULTADOS



41 INTRODUCCION

En este capitulo comprendera desde la puesta en marcha del sistema e
instalaciéon de mismo, pruebas, y capacitacion del personal de la Liga Deportiva

Universitaria para su correcta utilizacion.

4.2 SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LOS RESULTADOS

421 Entrega del sistema

Para la entrega del sistema se contd con la presencia del presidente
de la LDU- A de la ULEAM quien desde el inicio del proyecto mostro su interés
y disposicion para ayudar en el desarrollo del mismo. Asi como también fue de
su agrado los resultados obtenidos con la implementacion del sistema, el mismo
que servira de gran ayuda para el departamento que él dirige obteniendo un

mejor control y administracion de los escenarios deportivos de la ULEAM.

El sistema su presentado y entregado de manera formal el 16 de
diciembre del 2014.

A continuacién se detalla los beneficios que se obtendra con el sistema

de reservas:
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ANTES DE LA
IMPLEMENTACION

e Los procesos llevados
manualmente

e Demora en la coordinacion de
permisos

¢ Permisos se traspapelan

¢ Duplicacién de permisos
¢ Desperdicio de papel
DESPUES DE LA
IMPLEMENTACION

= il Ses L e
Sistemace oo |
Reservas

e Procesos seran llevados de

# Abril 2015 % bl s ®

manera sistematica - = - = e

e Mayor control de actividades

programadas
¢ Ya no se duplicaran los permisos
e Mayor facilidad para aprobar
permisos
e Uso de papel controlado (solo se

usara cuando sea necesario)

Tabla 27: Resultados obtenidos del proyecto
ELABORACION: TESISTA
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4.2.2 Evaluacion del sistema
4.2.2.1 Ingreso de datos al sistema
Para este proceso se reunieron los oficios enviados al departamento de

LDU-A solicitando permisos de las areas deportivas desde diciembre del 2014
hasta el 23 de enero del 2015.

llustracién 63: Formato solicitud para préstamo de escenarios de la ULEAM
ELABORACION: TESISTA
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Los mismos que a su vez permitieron poder tener un ingreso real de
informacion de parte de los usuarios de LDU-A y demostrar cdmo se agenda

cada uno en el sistema.

A su vez se solicitd planificacion de horarios de los escenarios
deportivos, esta informacion sirvid para parametrizar el sistema y crear una
planificacién de horarios en los cuales se va a poder reservar el escenario o
area deportiva de la ULEAM. También se establecié que el tiempo minimo de
uso de los escenarios sea de 1 hora (60 minutos) lo cual nos permitié realizar el
disefo cuadricular del calendario.

llustracion 64: Ficha manual para el proceso de préstamo de escenarios de la ULEAM
ELABORACION: TESISTA
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llustracion 65: Ficha manual para el proceso de préstamo de escenarios de la ULEAM
ELABORACION: TESISTA

llustracién 66: Ficha manual para el proceso de préstamo de escenarios de la ULEAM
ELABORACION: TESISTA
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También se instruyd en la creacidn de agendas, debido a que se
encontraron fechas ejemplos en el control manual que se realizaba, esta opcion
se cre6 con la finalidad de hacer uso para programacion en el caso de
mantenimiento o trabajos que se estén realizando en los escenarios deportivos

y que conllevan a su no utilizacion.

Tablén Mi Cuenta  Planificacion Gestion de la Aplicacion Reports

Planificaciones =
Todas Las Planificaciones Use the same layout for all days ¥
A Slots de Tiempo Reservables Slats de Tiempo Blogueados
Empieza en Lunes, mostrando 15 dias cada nggg - ?gfgg ig‘ifgg - ggfgg
Schedule Administrator Administrador de Ré 10:00 ) 11:00 !22:00 A 23:00 112:00 12:00- 13:00, 13:00 - 14:00 14:00-
11:00 . 12:00 IZE:DU 00:00 18:00 - 19:00, 19:00 - 20:00 , 20:00 - 21:00
: z 23:00 - 00:
12:00 - 13:00 24:00 - 00:00
13:00 - 14:00 23.00,23:00-00:00
14:00 - 15:00
15:00 - 16:00
16:00 - 17:00
17:00 - 18:00
Filas 1-1(1) 18:00 - 19:00
Pagina: 1 19:00 - 20:00
20:00 - 21:00
Aiadir Planificacién
Nombre
Comienza En
Hoy ¥
Nurmeros de Dias Visibles
Usar La Misma Distribucion Que A 4
LDU-A Zona Horario | America/Guayaguil v
Crear un slot cada 60 minutos entre [08:00 y[24:00 Crear

B3 afiadir planificacion
@ Actualizar ® cancelar

Formato: HH:MM - HH:MM Etigqueta Opcicnal
Introduce un slot por linea. Se deben propercionar slots para las 24 horas del dia comenzando y

terminando a las 12:00 AM. g

llustracion 67: Creacion de agendas para préstamo de escenarios de la ULEAM
ELABORACION: TESISTA

También se determindé que por cada unidad académica se designe un
usuario el mismo que sea el encargado de gestionar mediante el usuario y clave
asignada el uso del sistema, el mismo que una vez en su primer ingreso debe

actualizar cuenta de correo electronico y contrasena.

A partir de esta fecha las reservas se comenzaron a realizar desde la

pagina web de la LDU-A donde se encuentra alojado el sistema de reservas.
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Tablén

Mi Cuenta  Planificacion Gestion de la Aplicacion Reports

Agenda de No Disponibilidad

Afiadir No Disponibilidad

Inicio 011272014 | [12.00am

Fin 11122014 | [12:00am

Recursa | Todos los Recursos Habilitados O [ LDU-A =
Razon MANTENIMIENTO CANCHA

Repetir No Se Repite v

® Muéstrame reservas en conflicto ' Borrar las reservas en conflicto

@ crear | cancel
Filtrar

Entre Planificacion Recurso
0210472015 -[ 1610412015 Todas Las Planificaciones v || Todos Los Recursos ¥ | 4 Filtrar | view All

llustracién 68: Introduccién de datos al sistema de reservas de escenarios de la ULEAM
ELABORACION: TESISTA

4.2.2.2 Capacitacion al personal del departamento

La capacitacion se realizé del 09 al 19 de febrero del 2015 contando con

la presencia del personal del departamento quienes a continuacion se detallan:

Sr. Herly Mendoza — Presidente de LDU-A

Sr. Javier Murillo - Vicepresidente de LDU-A
Sr. Victor Chancay — Tesorero de LDU-A

Sr. Victor Burgos — Secretario de LDU-A

Sr. Cristhian Rosillo — Coordinador de LDU-A
Sr. Fabricio Zambrano — Coordinador de LDU-A

llustraci6n 69: Capacitacion dictada al personal de la LDU-A de la ULEAM
ELABORACION: TESISTA
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A continuacion se muestra una tabla con los temas dictados en la capacitacion:

TEMAS HORAS DE CAPACITACION
Creacion de usuarios 2 horas
Creacion de planificaciones 5 horas
Definicion de horarios 2 horas
Administracion de recursos

(escenarios deportivos) S g
Aprobacién de reservas 2 horas
Manejo de tablén de resumenes 4 horas

TOTAL DE HORAS DE 18 HORAS

CAPACITACION

(*) LAS PERSONAS CAPACITADAS CONTARON CON EL MANUAL DE
USUARIO, MISMO QUE FUE ENTREGADO POR EL TESISTA

Tabla 28: Temas dictados en la capacitacion al personal de LDU-A ULEAM
ELABORACION: TESISTA

Es importante mencionar que en el mes de marzo no se pudo realizar
ninguna actividad en el sistema ya que la mayoria del personal de la ULEAM se

encontraba en el proceso de vacaciones y no hubo solicitudes de reservas.

4.2.3 Promocion para el uso de la aplicaciéon

La buena acogida del proyecto por parte del departamento de LDU-A ha
generado que se planifique una campana a toda la poblacion universitaria de la
ULEAM con la finalidad de dar a conocer el trabajo realizado y poder hacer uso

del mismo de la mejor manera.

El departamento de LDU-A comenzé realizando anuncios en sus redes
sociales de todos sus integrantes y comunicandolo de manera verbal a las
personas que llegaban al departamento a dejar sus solicitudes, alli se les da las

debidas instrucciones y sobre todo la direccion de la pagina web donde esta
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alojado el sistema, misma en la que también se encuentra informacion acerca

del departamento y actividades.

Entre los planes quedo establecida la coordinacidn de reuniones con los
representantes estudiantiles la segunda semana de abril pero por el
aplazamiento de las clases esta reunion tuvo que ser pospuesta para la primera

semana de mayo.

Otro aspecto a tomar en consideracion dentro de la publicidad y
promocion del sistema lo podemos evidenciar en los banner o afiches ubicados
actualmente en los distintos escenarios deportivos y el disefio de los nuevos los
mismos que serviran de guia para los estudiantes y usuarios en general, los
mismos que poseen instrucciones del procedimiento a seguir para generar una

solicitud y reserva de los escenarios deportivos de la ULEAM.

D

: LIGA DEPORTIVA P
UNIVERSITARIA AMATEUR

ULEAM

Los Escenarios Deporfivos
son para uvso de la Comunidad
Universitaria sin ningin cosio.

Dirijase a la oficina de la LDU-A
que se encuentra en el Estadio
Universitario de 08h00 a 17h00

TELEFONOS:

Lot

-

EHerly/MendozaiCs
Presidentel[DUYATUIEAMS

Ser mds para servir mejor...

llustracion 70: Afiche anterior para avisos de proceso de préstamo de escenarios de la ULEAM
ELABORACION: TESISTA
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LIGA DEPORTIVA
UNIVERSITARIA AMATEUR

ULEAM
INFORMA:

Los Escenarios Deportivos
son para uso de la Comunidad
Universitaria sin ningun costos.
Ingrese a la pagina Web de la LDU-A
para solicitar las reservas de los mismos.
www.ldua.uleam.edu.ec

LA RESETGss
TELEFONOS:

HerlyMendozal G

Presidente LDU-A ULEAM

Ser mas Para SCitinime o

llustracion 71: Afiche para avisos de proceso de préstamo de escenarios de la ULEAM periodo 2015
ELABORACION: TESISTA

43 RESULTADOS

Una vez que se realizé todos los procesos mencionados anteriormente
se obtiene como resultado una aplicacion web que permitira al usuario reservar
los escenarios deportivos mediante un sistema de facil manejo, acceder a
cualquier hora y realizar su solicitud, esperar su respuesta por medio del correo
electrénico que ingresé como referencia, todo este para mejor el proceso de

reservas asi como también ahorrar tiempo y papel.
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CONCLUSIONES

» Se logré determinar e identificar los procesos y el flujo de actividades del
departamento Liga Deportiva Universitaria Amateur de la ULEAM sus

recursos Y el control que se tiene en la actualidad de los mismos.

» Mediante el uso de las herramientas de recoleccion de datos se pudo
identificar de requerimientos los cuales sirvieron de soporte para el
desarrollo e implementacion del sistema informatico de solicitudes vy

reservas de los escenarios deportivos de la ULEAM.

» Se defini6 un modelo de interfaces de usuario las mismas que son
atractivas, faciles de recordar y manipular, lo cual permitié que el sistema

tome el mayor grado de aceptacion del usuario.

» Se implementé un sistema el cual permite a los usuarios consultar,
reservar los escenarios deportivos y emitir informes de las actividades

planificadas.

» Se disefid un sitio web para la Liga Deportiva Universitaria Amateur de la
ULEAM el mismo que permite dar a conocer a la comunidad informacion
del departamento y a la vez el acceso al sistema de reservas planteado

en el presente proyecto.
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RECOMENDACIONES

A la Liga Deportiva Universitaria Amateur de la ULEAM.

» Promover el uso del aplicativo en la dirigencia estudiantil, profesores y
personal docente de la ULEAM, mediante reuniones, redes sociales y

demas medios de comunicacion.

» Solicitar y definir cronogramas de actividades anuales con fechas a cada
una de las unidades académicas, las mismas que permitan ser

calendarizadas a partir que se inicia un periodo lectivo.

A la facultad de Ciencias Informaticas

» Fortalecer el uso de herramientas de Open Source ya que a nivel
pedagdgico permite a los alumnos ser participes de comunidades
mundiales, brindandoles la oportunidad de desarrollarse, investigar y

crear.
» Se realice charlas de capacitacion mediante la comunidad de Software

Libre de la Facultad, y que con esto puedan desarrollar habilidades para

futuros proyectos de innovacion.
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ANEXOS



ENCUESTA
Se agradece de antemano por la contestacion de la presente.
INSTRUCCIONES:
» |ea detenidamente cada una de las preguntas, revise todas las
alternativas v elija la que Ud. crea convenients

= Margque su alternativa seleccionando con una X

1.- ¢ Para usted los servicios de préstamos de los escenarios deportivos de

la ULEAM son?
Necesarios Poco necesarios
No se necesita en lo absoluto Mo sabe/No responde

2.- ;Conoce usted el método o procedimiento para realizar permisos o
préstamo de las instalaciones deportivas de la ULEAM?

Si No

3.- Considera usted que el servicio de préstamos de los escenarios
deportivos de la ULEAM es:

Bueno Malo

Muy Malo No lo utilizo

4.- ;Con que frecuencia utiliza usted o realiza solicitud de los escenarios
deportivos de la ULEAM?

Diaria Mensual

De vez en cuando Mo los utilizo

llustracion 72: Formato de la encuesta elaborada para el levantamiento de informacién. Hoja 1
ELABORACION: TESISTA
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5.- Al realizar una solicitud de escenarios deportivoes en la ULEAM el
principal obstaculo para que el proceso sea exitoso es:

No hay disponibilidad de escenarios

No se encuentra la persona encargada de autorizar el préstamo
Toma tiempo la verificacion de disponibilidad y asignacion del escenario

6.- ;Considera usted que el Departamento de LDU-A de la ULEAM debe
mejorar el servicio de préstamo de escenarios deportivos?

Si No
Es indiferente para mi

7.- ¢ La mayoria de procesos se realizan manualmente?

Si No

8.- ;Considera necesarioc que la colectividad estudiantil tenga
conocimiento de la informacion de manera rapida ¥ oportuna?

Si No

llustracion 73: Formato de la encuesta elaborada para el levantamiento de informacioén. Hoja 2
ELABORACION: TESISTA
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5 - UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO DE MANABI”

Creada Ley N° 10 Of. N° 313 Noviembre 13 de 1985
LIGA DEPORTIVA UNIVERSITARIA AMATEUR

Manta 25 de noviembre del 2014

ING.

RUBEN SOLORZANO - ;
DIRECTOR UNIDAD CENTRAL DE COORDINACION INFORMATICA
CIUDAD.

De mi consideracion:

Quienes conformamos la Liga Deportiva Universitaria Amateur, le hacemos extensivos saludos

fraternos y a su vez desearles éxitos en su loable labor.

El motivo de la presente es para pedirie de la rﬁanera mas acomedida nos ayude con los
siguientes requerimientos los mismos que va‘n a ser utilizados 'para un proyecto implementacion
de titulacion de carrera “DISENOQ E {MPLEMENTACION DE UN SISTEMA EN LINEA PARA LAS
SOLICITUDES Y RESERVAS DE AREAS DEPORTIVAS DE LA UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE
MANABI", o

1 Hosting (Hospedaje de Aplicacion Web)

1 Internet en la oficina de la LDU-A ULEAM

1 cuenta de correo electrénico con dominio ULEAM (reservas@uleam.edu.ec), la misma que va a
ser utilizada en nuestra aplicacién para avisos y notificaciones del sistemas como Aprobacién /

Negacidn de solicitudes.

ncion prestada y en espera de una repuesta favorable de antemano quedamos muy.

agradecidos.

R SRCHERP, MENDOZA €7
“~—"PRESJBENTE DE LDU-A ULEAM

llustracién 74: Oficio enviado por la LDU-A al departamento de UCI de la ULEAM para solicitar los
recursos para la implementacion del sistema en su oficina
ELABORACION: TESISTA
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llustraci6n 75: Capacitacion Dictada al personal de la LDU-A de la ULEAM
ELABORACION: TESISTA

llustraci6n 76: Capacitacion Dictada al personal de la LDU-A de la ULEAM
ELABORACION: TESISTA
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llustraci6n 77: Capacitacion Dictada al personal de la LDU-A de la ULEAM
ELABORACION: TESISTA
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WUNEVERSIII AL LAICA “BLOY ALY ATLY DL MANABTY
Crenda Ley N 10 OF, 1° 313 Noviembre 13 de 1985
LIGA DIPORTIVA UNIVEPSITARIA AM AV

R T

»

TAwisty, 78 e tebirwisn del 115

Iogmesisi :
Mhnrsds Boger ) Pasnila 07, Lims mossi
Swesitbnd s (imrneins todon rngtie o4
111 sit dwrprochitn i

[ R

Vit w6 % praswsa inforas o Ud, iy ¥ 80, SANTANA VHLALYA LUI§ RICARDO o0 Loz
191777566 4, Ngrasndss du bn §ocoiiad de Clonsiny Wionmitioes, 10910 1s kolisyy el shotams
Lonraspondants ui tame de tass. DASENG K IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA KN LINKA
PARA LAS SOLICITUDES ¥ BESERVAS DE AREAS DRPORTIVAS DE LA UNIVERSIDAD
LAICA BLOY ALEARO G MANABI en @ depsraments de Is Lige Degartiys Unijeisitsiis
Aenatan 8 'a VLEAVE, of 16 dn disieriin 46 Z01A fising Sstems ius funsions oo 1o msliosd

Piusta Ia g esara furtis

Particiinr quie wilinrns gat @ by fines pertineiss,

Aiapitarmernes

4 0 SAITRSTA VLAY A NS CRRIA)

Direceibn Via San Mateo Manta-Manabl, Teléfonos; 0996812052 (CNT)

llustracion 78: Certificacion de entrega del sistemas de reservas emitido por la LDU-A de la ULEAM
ELABORACION: TESISTA
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sekenéy

*

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO DE MANABL”

Creada Ley N° 10 Of. N® 313 Noviembre 13 de 1985
LIGA DEPORTIVA UNI VERSITARIA AMATEUR

*
*eneesw

Manta, 28 de febrero del 2015

Ingeniero
Marco Ayovi Ramirez, Decano
Facultad de Clencias Informaticas
En su despacho.-

De mi consideracién:

Por medio de la presente informo a Ud., que el Sr. SANTANA VILLALVA LUIS RICARDO con Cl.
131227566-0, egresado de la Facultad de Ciencias Informéticas, realizé la capacitacion al personal
que labora en el departamento de la Liga Deportiva Universitaria Amateur de la ULEAM sobre el
tema de tesis: DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA EN LINEA PARA LAS
SOLICITUDES Y RESERVAS DE AREAS DEPORTIVAS DE LA UNIVERSIDAD LAICA ELOY

ALFARO DE MANABI , en el mes de febrero del 2015.

Particular que informo para los fines pertinentes.

Atentamente

cc. Sr. SANTANA VILLALVA LUIS RICARDO

Direccion: Via San Mateo-Manta-Manabi. Teléfonos: 0996812052 (CNT)

llustracién 79: Certificacion de la capacitacion realizada por parte del Tesista a la LDU-A de la

ULEAM sobre el funcionamiento del sistema de reservas
ELABORACION: TESISTA
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MANUAL SISTEMA BOOKED SCHEDULER LDU-A

Sistemade
Reservas

Nombre de Usuario o Email

admin

Contrasefia

Lenguaje

Espaiiol v

ORrecuéraame

ELABORACION: TESISTA

Pantalla inicial de la aplicaciéon

a1 wetade

7 4 A4 Sistemade -t
AF%T BServas

2amin

Leuap

i RN

llustracion 81: Pantalla inicial de la aplicacion
ELABORACION: TESISTA

En la imagen se presenta la pagina de inicio de la aplicacion en la que
tendremos que ingresar mediante el nombre de usuario o el email y password

asignadas.
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Para registrarnos por primera vez soélo tenemos que hacer clic en Crear
nueva cuenta, situada abajo del botén Log in en la pantalla de inicio de la
aplicacion, en el caso de LDU-A esta opcidn se encontrara bloqueada hasta

decision departamental.

Una vez que tengan el nombre de usuario y contrasena, se podra entrar

a la aplicacion.

Registro usuario no autorizado

Una vez clicado en el enlace Crear cuenta, aparecera un formulario de registro

como el que se muestra en la figura:

piciada Sevidn Lk Rcands | &
7 4 Sistemade -3
k,%; eservas |

tatacm MConnis  Plasficackn  Gestion oo b Aghcackis  Reperts

llustracién 82: Registro usuario no autorizado

ELABORACION: TESISTA

El usuario debera completar los campos para poder registrarse correctamente.

Una vez completado el formulario, el usuario se habra registrado correctamente.
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Inicio sesion usuario autorizado

Iretaacts Siriadn Luni Rotards

ﬂ%/.ﬁ istermade Cex
ﬁ,{’ 171 Reservas

llustracién 83: Inicio se§i6n usuario autorizado
ELABORACION: TESISTA

Una vez que iniciemos sesion tendremos una serie de menus. La pagina inicial
nos muestra los anuncios, las reservas que tenemos y las proximas reservas a
ejecutarse.

Menu dashboard o tablon

Entre ellos se encuentra el Dashboard o Tablén, donde tendremos la pantalla

que se nos muestra en la ilustracion.

En anuncios tendremos los anuncios que existan en esas fechas.

Préximas reservaciones indicara si tenemos alguna reserva programada.
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i crada Seson Lus Ricadd
| Sistemace o

1 Reservas

Tbia  WCwsl  Pasbcscon Gestiondela hplcacia  Repodts

N Mgy Ay

Srduimas Aevervas ¥

o s Ferenag prinmeg

Al Bgoming Reseratioas B

T i i apconmin ressnaions

llustracion 84: Menu dashboard o tablén
ELABORACION: TESISTA

Menu My Account

W Sistemade
Reservas
Tabion MiCuenta Planificacion

Perfi

Cambiar Contraseda

Preferencias de Notificacion

nviacones Pendientes

llustracion 85: Meni My Account
ELABORACION: TESISTA

En este menu vamos a tener la informaciéon sobre nuestra cuenta asi como
datos personales, desde este modulo se podra cambiar el password de ingreso

a la aplicacion, activar o desactivar preferencias de notificaciones.

Dentro del menu Mi Cuenta tendremos los siguientes tres submenus como

indica la Imagen:
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Perfil: tendremos informacion sobre los datos personales.

Cambiar contrasena: podremos cambiar la password de entrada a la aplicacion.
Preferencias de notificacion: configuraremos opciones de envio de mensajes
al correo electronico. Por defecto estaran desactivadas pero son importantes
para saber las notificaciones de reservas su aprobacién o negativa. Podremos

ajustar segun nuestras preferencias.

Menu Schedule

W Sistemade
Reservas

MiCuenta Planificacion Gestion de la A

Reservas

Mi Calendario

Calendarno de Recursos

All Upcoming Reservations (0)
llustracion 86: Menu Schedule
ELABORACION: TESISTA

En este menu tendremos la informacion relacionada con el Calendario y

sus reservas. Como indica la ilustracion, tendremos los siguientes submenus:

Reservas o Bookings: Submenu que nos muestra el calendario con la semana
actual, nos muestra los recursos a ser reservados y nos permitira al momento
de darle click sobre un cuadro de tiempo realizar la reservacién del recursos

marcado.
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LOU-A
& 12052015 - 10062015 %
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llustraci6n 87: Reservas o Bookings
ELABORACION: TESISTA

Tal y como se muestra en la imagen, el dia actual se mostrara mas resaltado

del resto. Actualmente no existe ninguna sesion reservada en la semana.

My Calendar: Tendremos el calendario con las reservas que haya realizado el

usuario.
Ly Sistemade imciac Sasdn Lun i.-L:::
W Reservas

Tataie BhCuents  Plasfcacke  (esiin de b ApRcacke

+ Mayo 2015 . r—

L ] Luwsen Uatry arrries

llustracion 88: My Calendar
ELABORACION: TESISTA

Resource Calendar: Se muestran las reservas del mes actual.

132



Itiadia St a taeds
¥ 4 Sistemade Comar
LA Reservas

Taddea B Gty Plasifacacein  Gaslain do 1 A s g 1S

& Mayo 2015 - gy ™

Doerurg Luney Marsey Watruciey Fervey Wereray [

llustraciéon 89: Re;ource Calendar
ELABORACION: TESISTA

Proceso de Reservas

Para poder realizar la reserva, previamente se debe tener un nombre de usuario

y contrasena.

IMPORTANTE: Los usuarios no autorizados son los unicos que se deben
registrar mediante el formulario de registro habilitado para ello. A este formulario
de registro se accede a través de la pagina de inicio de la aplicacion, pulsando

sobre el enlace creacion de cuenta o Create an Account.
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Username or Email

Password

Language

cngish 5

ember Me EI Log In

First Time User? Create an Account

llustracion 90: Proceso de Reservas
ELABORACION: TESISTA
Una vez registrado solo tendra que introducir su nombre de usuario y
contrasena. A través del menu Planificacion — Reserva podra reservar una

sesion.

Usuario no autorizado

IMPORTANTE: Los usuarios no autorizados son los uUnicos que se deben
registrar mediante el formulario de registro habilitado para ello. A este formulario

de registro se accede a través de la pagina de inicio de la aplicacion, pulsando

sobre el enlace Create an Account.
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Username or Email

Password

Language

Enaglish E

[C] Remember Me ER Log In

First Time User? Create an Account

llustracién 91: Usugrio no autorizado
ELABORACION: TESISTA

Una vez clicado en el enlace Create an Account, aparecera un formulario de

registro como el que se muestra en la figura:
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LDUA Reserves

Tabicn W Coents Pundicacion Gestion de I Aphcacion Reporty

Iniciar Sesion (se requieren todos los campos)

Nomtre de Usuang

v

Perfil (se requieren todos los campos)

v

Informacion Adicional (opcional)

Teiéforo

llustracién 92: Formularic; de' registro
ELABORACION: TESISTA

El usuario debera completar los campos para poder registrarse correctamente.

La pantalla inicial que les aparecera por defecto es la que se muestra
en la siguiente imagen:

Incisdy Seasdn Lusn Racaeds

Sistemade =
E { Reservas

Tatuie B Cwewis  Plasfcecks  Gesiin oo s Aphcacksa Repaiis

- hay Ao

Pz by Aprervea orie e

llustracion 93: Formulario de registro
ELABORACION: TESISTA

Una vez que el usuario tenga alguna reserva pendiente aparecera en dicha
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pantalla.

Mo b bt gadelt | &

A Sistemade icias et
%r Heservas

LOU-A 2
& 12052015 - 10062015 %

e | I I NN [ ] [ ] e |

Ririourcn Filer < 0 i A A irm'i e e A i P i P J-ullm Tl P e

Ly Py

AP s LB
U Cacanty

Emterre Troe

fame Taw ez ¥ 50 aad W30 A 1193 W S T v R a0 5 P e p5a U rea u

m:.xm psa  |memaw  |momau  |meew  |vsew amew ks e [psmes s freoew Bosew

llustracién 94: Pantalla principal del sistema (agenda usuario autorizado)
ELABORACION: TESISTA

Cuando un usuario autorizado entra en la aplicacién, para hacer una reserva

solo tendra que acceder a través del menu Planificacion — Reservas.

Al ser un usuario no autorizado el calendario se mostrara de la siguiente

manera:
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Y has meniade srB

DA Reses ——

llustracion 95: Pantalla principal del sistema (agenda usuario no autorizado)
ELABORACION: TESISTA

Los usuarios no autorizados podran reservar sélo en los espacios (cuadros)
blancos. El resto de sesiones estan restringidas solo para usuarios autorizados.
En la imagen también podemos ver que ya un usuario tiene reservada una

sesion y cuales son los horarios ya pasados de reservacion.
Para movernos por las semanas, solo tendremos que clicar en las flechas

verdes a la izquierda y derecha de la fecha actual marcada por defecto. Se

indica en la siguiente imagen:

¢ 11/02/2013 - 15/02/2013 %

Cada vez que clicamos en la flecha nos pasaremos a la siguiente semana del

calendario.

También es posible mostrar los meses. Si clicamos en ] podremos ver cémo

aparecen los meses, el actual y los dos posteriores.
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Con esto podremos seleccionar el dia que queremos y la aplicacion nos llevara

a la semana en concreto en la que queremos reservar.

LODU-A~12
* 12052015 - 10062015 %
o Mayo 2015 Tundo 2015 o 20105 o

Do Lu Ma M v Vi Sa Do e Ma M Ju W Sa Do Le Ma M de W Sa

Rescuice Fiter mn.- T 1300 am 0 a e oo rw T0erw 0 awre sooru o Teerm wooru
| i ) : £ { £ §

llustracion 96: Reservacion
ELABORACION: TESISTA

Mostramos los estados en los que se pueden encontrar las sesiones:

LDU-A~QO
& 06/04/2015 - 20/04/2015 %

) I I I () [ )

llustracion 97: Estados de la reservacion
ELABORACION: TESISTA

[ Resarvable “ o

Se detalla a continuacién un resumen de la funcién o rol que cumple cada uno:

Reservable.- tal como su nombre lo indica los tiempos que se encuentren con

este color seran los espacios que pueden ser reservables.

No reservable.- espacios de tiempo que no se podran realizar reservas.

Reservado.- espacios ya reservados por otros usuarios.
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Mi reserva.- Sesiones reservadas con nuestro usuario.

Participante.- sesiones en las cuales se utilizé la funcidon de participante o

invitado.
Pendiente.- todos los cuadros marcados con este color significaran que se
encuentran en estado pendiente de aprobacion o aceptacion por parte de los

administradores para que pueda reservar las sesiones.

Restringido.- Sin acceso a esas sesiones porque el usuario no tiene los

permisos necesarios.

Pasado.- Sesiones anteriores a la fecha y hora actual. Imposibles de reservar.

Una vez que se ha explicado los distintos estados en lo que puede estar una

sesion, podemos empezar a realizar el proceso de reserva.

Para realizar una reserva se debera tener en cuenta todo lo anterior una vez

seleccionada la sesion aparecera una pantalla como la siguiente:

Tataia Wimets  Pasficacke Gevios deln Aplcacia  Reports

Rsrctone | BPoags

1 AESETYA O dad, 2 hadid

o Sabrct e Gt

llustracion 98: Proc’eso de reservacion
ELABORACION: TESISTA
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En esta imagen aparecen las opciones de reserva para el dia y horas

sefnaladas. Los datos que aparecen son:
En la parte superior correspondiente a Crear una nueva reserva.

. Titulo descriptivo de la reserva. Este campo es obligatorio.

. Breve descripcion de la reserva. Este campo no es obligatorio.

Adicional mediante esta ventana se permite a la persona que esta reservando
hacer uso de multiples reservaciones de varios recursos en la opcion Mas

Recursos.

Crear una nueva reserva

Luis Ricardo Santana Villalva (rickylrs@gmail.com) cambiar &

Recursos a reservar e |
Cancha Sintética Mmas Recursos @ Afnadir Resources x
Inicio 12/05/2015 4:00 PM | v 1Al

VCancha Sintética
Fin 12/05/2015 5:00 PM [CJCanchas Multiples

[JColiseo ULEAM
[JEstadio Universitario
Repetir No Se Repite Llpista Atlética

Duracic de |la Reserva 0 dias, 1 hori

Titulo de la reserva @ Hecho © cancelar
A

llustracion 99: Proceso de reservacién
ELABORACION: TESISTA

Justo en el centro de la pantalla, veremos el texto Anadir Accesorios. Si
pulsamos sobre (Add), aparecera una nueva pantalla como la siguiente y no
pedira que indiguemos en el cuadro de texto el numero de accesorios de cada

tipo que necesitemos y nos mostrara la cantidad disponible.
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Anadir Accesorios o

Accesorio tan’“?f‘-d Cantidad Disponibles
Requerida

: ry limited to

accessory d to o 10

10

accessory limited to 2 |0 2

unlimited accessory |0 a0

& Hecho E Cancelar

llustracién 100: A’ﬁadir accesorios
ELABORACION: TESISTA

Una vez hayamos introducidos nuestros valores pulsamos en HECHO.

En la parte derecha de la pantalla, tenemos la opcién de anadir a otros usuarios

que pueden participar en la reserva.

hace falta rellenarlos.

Lista de Pamicipantas
Aladir
INVItARAOSE
SR
Adiadir Participantes =

o | dcbmunistrador de Aphcacidn
g Adiminatrador da Grupo

& Adminmtrador de Recursss
B administrador de Reversas
B3 ULEAM

Estos campos no son importantes y no

-~
OF e Seslect Lisass B G Lk

Tn)
(4] aw Baelect Lises B Gy R

llustraciéon 101: Anadir nuevos usuarios a la reserva
ELABORACION: TESISTA

Una vez completados los campos necesarios tanto en la parte inferior derecha

de la pantalla como en la superior aparecen dos botones. Crear para crear la

reserva o Cancelar para volver a la pantalla anterior.
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L Crear [ Cancelar

ﬁ Grupos

2 Grupos

@ Crear @ cancelar

llustracion 102: Finalizacion del proceso de reservacion
ELABORACION: TESISTA

Si todo esta correcto, la reserva se habra creado satisfactoriamente, se

mostrara el siguiente mensaje:

iTd reserva ha sldo creada con éxito!
TU ndmers de referencia es 5552 1e00e8abi360568594

12/05/2015
Recursos: Cancha Sintética

Cerrar

llustracién 103: Mensaje de reservacion exitosa
ELABORACION: TESISTA
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Como vemos se ha creado un numero de reserva, dicho numero se podra
consultar en cualquier momento con solo acceder a la reserva una vez

realizada.

Cuando pulsemos en el boton Cerrar se redireccionara al calendario y su

reserva se visualizara tal y como se muestra en la siguiente imagen:

- L i
el = e T T T I e

llustracion 104: Calgndario de reservas
ELABORACION: TESISTA

Aparecera en azul con su nombre en el cuadro. Si se quisiera volver a

consultarla o modificar algo solo tendrias que darle click en ella.

Ahora en la pantalla de inicio, aparecera la reserva que tenemos realizada. En

la siguiente imagen se puede observar:

% Insciada Senitn Lan Ricasds
o /A Sistemade Canar
HPUA Réservas

i

MOl PESSCECKE  CESiE d6 M ADRLECHS  Repoils

\dn a0 En Semanw (0

AlL T eowia At it Cratang 15
llustracion 105: Pantalla inicial después de realizar una reserva
ELABORACION: TESISTA

En cuanto a las restricciones, vamos a tener que solo pueden reservar en las
horas marcadas como blanco en el calendario y en disponibilidad del recursos,

todo mediante aprobacion del administrador.
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GLOSARIOS DE TERMINOS

ULEAM: Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi

LDU-A: Liga Deportiva Universitaria — Amateur

TIC: Tecnologias de la Informacion

DFD: Diagrama de Flujo de Datos

DER: diagramas de datos de entidad-relacion

TCP: Transmission Control Protocol, Protocolo de Control de Transmision

IP: Internet Protocol), Protocolo de Internet

FTP: File Transfer Protocol - Protocolo de transferencias de archivos

WWW: World Wide Web

HTML: HyperText Markup Language - lenguaje de marcas de hipertexto
URL: Uniform Resource Locator — Localizador uniforme de recursos

HTTP: HyperText Transfer Protocol), Protocolo de Transferencia de Hipertexto
ISP: Internet Service Provider

ISS: Internet Information Services

MySQL: My Structured Query Language - Lenguaje de Consulta Estructurado
PHP: Hypertext Pre-processor

GNU: acronimo recursivo de "GNU's Not Unix!" - espainol: GNU no es Unix
GLP: Licencia Publica General de GNU - GNU General Public License
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