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RESUMEN EJECUTIVO

Una de las principales fortalezas de Manabi son sus recursos turisticos,
ya que al ser una provincia de la zona costera del Ecuador cuenta con gran
variedad de playas, bosques tropicales, y una cultura interesante, que junto a
su clima tropical y la calidad de su gente hacen de esta un destino turistico

preferido para los turistas que buscan relajarse.

El turismo en Manabi se ha vuelto muy importante y prioritario, debido
al gasto que generan los turistas generando gran cantidad de fuente de
trabajo. Para ayudar al desarrollo del turismo en Manabi se han creado
diversas campanfas con la finalidad de incentivar al turista a visitar nuestra
provincia, una de las importantes es la que lleva el Gobierno Provincial con su
campafia “Ven a Manabi te espero”, dando a conocer los diversos sitios
turisticos con los que cuenta la provincia mediante videos, fotos, e informacion
detallada de los sitios, ya que es importante mantener bien informado al

turista.

La propuesta que se expone a continuacion es el desarrollo de un
sistema web de informacion turistico que ayude al progreso del turismo en
Manabi, a dicho sistema se podra acceder desde cualquier dispositivo con

conexion a internet.

La finalidad del sistema es informar a los turistas de los diferentes sitios
que existen en Manabi, ofreciendo informacion detallada de los sitios y
haciendo uso de mapas, creando rutas para brindaran una mejor orientacion
con respecto al lugar donde se encuentran ubicados, y asi puedan acceder a

ellos.
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ABSTRACT

One of the main strengths of Manabi are its tourist resources as being
a province of the coastal zone of Ecuador has a variety of beaches, tropical
forests, and an interesting culture, with its tropical climate and the quality of

their people made this a favorite for tourists looking to relax tourist destination.

Tourism in Manabi has become very important and a priority, due to the
expense generated by tourists generating lots of labor supply. To help the
development of tourism in Manabi have created various campaigns in order to
encourage tourists to visit our province, one of the important is that carrying
the Provincial Government with its "Come Manabi | hope", revealing the
various tourist sites are there in the province through videos, photos, and
detailed information on the sites, as it is important to keep well informed tourist.

The proposal outlined below is the development of a tourist information
system web help the progress of tourism in Manabi, the system can be

accessed from any device with internet access.

The system is intended to inform tourists of different sites that exist in
Manabi, offering detailed information on the sites and using maps, create
routes to provide better guidance as to where they are located, and then gain

access them.
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1.1. INTRODUCCION

En la actualidad el avance tecnoldgico crece dia a dia conjuntamente
con las necesidades de las instituciones u organizaciones, esto hace posible
mejorar considerablemente la administracion de los servicios que prestan
éstas, viéndose en la obligacién de cambiar el entorno tradicional del lapiz y
el papel por sistemas automatizados que facilitan el almacenamiento y acceso

de informacion con el fin de ofrecer un servicio de calidad.

Es asi que el Centro de Investigacion Informacion y Operaciones
Turisticas “CIINFOTUR”! de la Facultad de Hoteleria y Turismo busca mejorar
su imagen y alternativas brindando servicios de calidad tanto a sus clientes o

usuarios como a las personas que laboran en dicha institucion.

Actualmente esta institucidon no cuenta con un sistema que le permita
organizar en forma conjunta y ordenada el cumplimiento de sus actividades
ya que estas se llevan a cabo de forma manual lo cual trae consigo una serie
de desventajas como la pérdida de tiempo, mala informacion, desperdicio de
recursos humanos y materiales, haciéndola menos competitiva ante otras

instituciones.

La funcionalidad del proyecto es disefnar, desarrollar e implementar una
plataforma web de informacion turistica de Manabi utilizando servicios web
publicos para CIINFOTUR, que permitira mantener a la comunidad informada

de los diversos sitios y actividades turisticas que realiza.

! Abreviaremos CIINFOTUR (Centro de Investigacidn, Informacién y Operaciones Turisticas).
Pagina | 2
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1.2. PRESENTACION DEL TEMA

“DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LA
PLATAFORMA WEB DE INFORMACION TURISTICA DEL ECUADOR PARA
EL CENTRO “CIINFOTUR” DE LA FACULTAD DE HOTELERIA'Y TURISMO
DE LA UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI (ULEAM)
APLICANDO SERVICIOS WEB PUBLICOS.”

Pagina | 3
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1.3. SITUACION PROBLEMATICA

1.3.1. Ubicacién y Contextualizacion
1.3.1.1. Antecedentes de CIINFOTUR?

Funcioné primero como Taller Agencia de Servicios Turisticos en la
Universidad en el taller de cocteleria en el afio 1996, donde los estudiantes

en tecnologia turistica hacian sus pasantias obligatorias antes de egresar

Luego en la ciudad de Manta Provincia de Manabi, a los 26 dias del
mes de febrero de 1998, la U.L.E.A.M. (Universidad Laica “Eloy Alfaro” de
Manabi) adquiri6 una cabafa, en el Malecén Escénico, area cedida en
contrato de comodato entre Autoridad Portuaria de Manta y la U.L.E.A.M.
entre los sefores Ing. Leonardo Bowen Macias Jefe de Proyecto y los sefiores
Dr. Medardo Mora Solérzano, Rector de la Universidad y el Lic. Jouber Azua
Director de la Escuela de Turismo y Hoteleria respetivamente, con la finalidad

de brindar al publico informacion turistica local, provincial y nacional.

El doctor Medardo Mosa S. rector de la Universidad, hace entrega
formal de esta area a la Facultad de turismo y hoteleria, para la toma de

acciones en cuanto a la informacion, investigacion y Operaciones Turisticas.

En mayo de 1998 se inaugura el funcionamiento de esta oficina Con
las siglas de CIINFOTUR (Centro de Investigacion, Informacion y Operaciones
Turisticas). Dando inicio a las primeras actividades turisticas para la cual ha
sido creada y bajo la direccidon de esta unidad académica. Tiene su sede en

el Malecén Escénico de la Playa “El Murciélago” de Manta.

2 Fuente: Institucidon CIINFOTUR
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llustracidén 1: Ubicacion geografica CIINFOTUR
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Fuente: Google Maps
Elaboracion: Autor de tesis

1.3.1.2. Visién y Mision3
Vision

Ser lideres en la informacion turistica tanto local, provincial y nacional.
Fomentando la educacion turistica que permita rescatar valores ciudadanos
para seguir desarrollando la hospitalidad de la comunidad hacia los visitantes

(turistas).
Mision

Nuestra mision es poseer un nexo permanente con la comunidad:
Informando, Facilitando y Orientando al turista nacional y extranjero durante
su estancia vacacional o viajes, proporcionandole gratuitamente informacion
sobre: Recursos Turisticos, Naturales, Culturales; Servicios de intereses
como: Hoteles, Restaurantes, transporte, a través de tripticos, afiches, guias,

videos, mapas, planos.

* Fuente: CIINFOTUR
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1.3.1.3. Organigrama Institucional

llustracion 2: Organigrama Institucional

Fuente: CIINFOTUR
Elaboracion: Autor de tesis
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1.3.2. Planteamiento del Problema

En la actualidad Manabi es una provincia que va creciendo en el ambito
turistico, ya que se estima que anualmente habria entre 95000 y 110000
turistas, de este aproximado se calcula que el 15 por ciento sean
internacionales en su mayoria de Colombia, Estados Unidos, Argentina, Peru,

entre otros.

Se estima que dicha cantidad de turistas vaya aumentando con el pasar
de los anos, gracias a las diferentes campafias de difusion turisticas
mundiales. Es por este motivo que se hace indispensable dotar a los turistas
de informacion necesaria de los diferentes sitios o atractivos turisticos que

tiene Manabi, para que este se lleve una buena imagen de nuestra provincia.

CIINFOTUR es un laboratorio de servicios hacia la comunidad de
promocién turistica local, provincial y nacional. Su presencia obedece a la
necesidad de implementacion de un laboratorio de servicios relacionados con
el turismo, donde ademas de contribuir con el turismo de la ciudad
beneficiando a las personas, sirve de generador de experiencias y vivencias

para los estudiantes.

Cuenta con un recurso humano muy competitivo que brinda
informacion de los diferentes sitios, basandose en informacion que se
encuentra almacenada en libros o folletos, lo que dificulta la busqueda de
informacion, por lo tanto no cuenta con un tipo de proteccion que respalde y
asegure la veracidad y confiabilidad de los datos, dificultando los procesos

generando a veces informacion erronea al turista.

Ademas de brindar informacién turistica CIINFOTUR realiza charlas,
seminarios y conferencias destinadas a la comunidad, las cuales no tienen un
medio de publicacion que dé a conocer dichas actividades, para que la

comunidad interesada pueda asistir y beneficiarse de estas.
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Actualmente los sistemas de informacién han logrado cambiar la forma
en que operan las instituciones, ya que la mayoria de estas dependen de
dichos sistemas. El presente proyecto de investigacion pretende hacer uso de

un sistema de informacion turistico para lograr importantes mejoras como:
e Automatizar procesos,
e Suministrar informacion necesaria vy,

e Lo mas importante haciendo mas competitiva a la institucion.

1.3.3. Formulacion del Problema

¢, Coémo contribuira al desarrollo del turismo del Ecuador, la creacién de un

portal web de informacién de sus sitios o atractivos turisticos?
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1.3.4. Delimitacion del Problema

Delimitacion del contenido

Campo: Ingenieria del Software.
Area: Turistica.

Aspecto: Disefo, desarrollo e implementacion de un portal web

de informacidn turistica del Ecuador version Manabi.

Delimitaciéon Espacial

La implementacion se realizara y llevara a cabo con informacion
turistica de la Provincia de Manabi, dejando abierta la opcién a

expandirse nacionalmente.

Delimitacion temporal

La investigacion y propuesta de implementacion se ejecutara en

el periodo comprendido entre Octubre del 2013 a Octubre del 2014.
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1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General

Disefar, desarrollar e implementar la plataforma web de informacion
turistica del Manabi para el centro “CIINFOTUR” de la FACULTAD DE
HOTELERIA'Y TURISMO.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Realizar una investigacion a fin de estructurar un modelo que cubra los

requerimientos y expectativas de la institucion.

e Desarrollar un sistema web de gestion de informacién turistica basada
en mapas que expondra y hara uso de servicios web publicos sin costo

alguno y de proveedores seguros.

e Implementar el sistema de informacién turistico en el centro

CIINFOTUR, anexo a la Facultad de Hoteleria y Turismo.

e Ayudar en el desarrollo del turismo, promocionar los diferentes
atractivos turisticos locales, provinciales y nacionales, mediante el

desarrollo de un sistema de informacion turistica.
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1.5. JUSTIFICACION

La creacion y publicacion de portales web, ha posibilitado que la
informacion de las instituciones u organizaciones sea cada vez mas conocida
y utilizada por parte de la poblacién, exponiendo para ello servicios e
interfaces de tipo multimedia, que permiten a los usuarios hacer uso de estas,

de manera sencilla y manipularla a su gusto.

Considerando a los portales web como una herramienta de solucion a
la automatizacién de los procesos manuales y contando con un gran recurso
como lo es el computador, nos resulta muy esencial la creacion de estos para

agilitar procesos que requieren de varias etapas para completarse.

Es por esto que el desarrollo de un portal turistico de Manabi para el
centro “CIINFOTUR” de la FACULTAD DE HOTELERIA Y TURISMO se hace
esencial ya que nos permitird dar una imagen de calidad y mantener a la
sociedad informada de los diferentes sitios y rutas turisticas del Manabi,
evitando de esta manera que los procesos se lleven de forma manual
archivados en libros o folletos lo cual ocasiona mucha pérdida de tiempo,

redundancia en la informacion y desperdicio de recursos.
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1.6. IMPACTOS ESPERADOS

1.6.1. Impacto Tecnoldégico

Desde la apariciéon del internet como una herramienta fundamental de
los procesos existentes, el desarrollo de los portales web ha ido
evolucionando y poco a poco se ha convertido en un modelo aceptable dentro

de las aplicaciones informaticas.

Los portales web son sitios disefiados para el manejo de alto volumen
de informacion que es actualizado constantemente haciendo uso de base de
datos. Su objetivo principal es ayudar a los usuarios a encontrar lo que

necesitan de una manera organizada.

En nuestro pais se estan promoviendo a nivel tanto nacional como
internacional alternativas turisticas mediante diversas campanas, es por tal
motivo que Manabi no puede quedarse atras, ya que cuenta con una gran
variedad de sitios turisticos, siendo el portal web un medio muy eficaz para su
difusibn generando un impacto positivo en los turistas nacionales e

internacionales que deseen conocer nuestra provincia.

1.6.2. Impacto Social

Hoy en dia los portales web son sitios que nos sirven para agrupar
comunidades virtuales, ya que actuan como un unico punto de acceso

permitiéndonos intercambiar una gran variedad de informacion.

El sistema propuesto representa una alternativa real y potencial ya que

el turismo es reconocido por sus beneficios en tres diferentes aéreas:

e Area econémica: El que se promueva el turismo es

sumamente beneficioso para el pais, ya que flujo monetario
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debido a los diferentes servicios turisticos que este genera son

muy beneficiosos ayudando a que la economia mejore.

e Area ambiental: Si hay algo que es muy importante conservar

en lo que al turismo se refiere es el medio ambiente, para esto

existe el Ecoturismo que es un enfoque en el cual se privilegia

la sustentabilidad, la preservacion y la apreciacion del medio

(tanto natural como cultura)

Area social: Los beneficiarios de esta area serian:

La institucion a la cual va dirigido el proyecto, ya que esta
contaria con un sistema que le permita brindar un

servicio de calidad.

Los diferentes turistas tanto nacionales como
internacionales, puesto que contaran con un medio que
les permitira conocer los diferentes atractivos turisticos
de Manabi.

Los comerciantes en general ya que los turistas haran

uso de los diferentes servicios que estos ofrecen.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
REFERENCIAL
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2.1. ANTECEDENTES

En la actualidad las instituciones u organizaciones buscan optimizar y
sistematizar sus procesos para brindar un servicio de calidad a los usuarios,
y facilitar los trabajos de sus empleados, mediante la implementacion de
sistemas web. Una de las ventajas de utilizar estos sistemas es
el poder anunciar los 365 dias del afo, ya que a esta informacion se puede
acceder desde cualquier parte del mundo. Los destinos turisticos se
benefician de esto de diferentes maneras, una de las mas significativas es el

darse a conocer y mantener su contenido actualizado.

Esto ha tenido un gran impacto en la industria turistica, ya que a medida
que pasa el tiempo el turismo va aumentando, haciéndose relevante la
construccion de sitios web que ayuden al desarrollo de nuestra provincia.
Manabi posee un atractivo turistico unico en la costa ecuatoriana, gracias a
su diversidad de paisajes, balnearios, cultura y hasta su gastronomia
haciéndolo uno de los lugares preferidos por turistas nacionales y extranjeros.
En vista de esto se han creado diferentes campafias de impulsién turistica
como la del Gobierno Provincial que busca dar a conocer los diferentes
atractivos de Manabi, mediante su campafia denominada “Ven a Manabi

Primero”.4

Hoy en dia hay diferentes portales web que brindan informacién
turistica basica en base a sitios, alojamientos, gastronomia y viajes®. En el
siguiente capitulo se va se va a comentar y profundizar la manera de
contextualizar el problema, se definiran conceptos teéricos de acuerdo al tema

de investigacion planteado.

4 Fuente: Gobierno Provincial de Manabi, 7 Junio 2014, http://www.manabi.gob.ec/
> Fuente: Ministerio de Turismo, 7 Junio 2014, http://www.turismo.gob.ec/
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2.2. EL TURISMO EN EL ECUADOR

Ecuador esta ubicado sobre la linea equinoccial o ecuatorial®, en
Ameérica del Sur, por lo cual su territorio se encuentra en ambos hemisferios.
Su capital es Quito, limita al norte con Colombia y al sur y al este con Peru, al
oeste limita con el Océano Pacifico. La extension del pais es de 256.370
kilometros cuadrados. Esta dividido en cuatro regiones, en las que se

distribuyen 24 provincias.

> Region Costa (frente al Océano Pacifico): Guayas, El Oro, Los
Rios, Manabi, Esmeraldas, Santo Domingo de los Tsachilas,

Santa Elena.

» Regién Sierra (zona montafiosa o volcanica de la Cordillera de
los Andes): Pichincha, Cotopaxi, Imbabura, Chimborazo,

Bolivar, Tungurahua, Carchi, Azuay, Cafar, Loja.

» Regidn Amazonica (selva virgen amazénica): Morona Santiago,

Napo, Pastaza, Zamora Chinchipe, Sucumbios, Orellana.

» Region Insular (regidon volcanica ubicada a 1000km

aproximadamente del Ecuador Continental): Islas Galapagos’

® Linea equinoccial: Es una linea imaginaria que circula completamente la tierra. Se
encuentre en la mitad, entre el Polo Norte y el Polo Sur.
" Fuente: INEC, 7Junio 2014, http://www.inec.gob.ec/
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llustracién 3: Administracion Geografica del Ecuador
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Fuente: Investigacion
Elaboracién: Autor de tesis

Segun el Ultimo censo poblacional®, Ecuador tiene 16'139.817
habitantes y 4’654.054 viviendas, siendo los departamentos el tipo de

vivienda particular que mas se incrementd de 9,1% en 2001 a 11,7% en 2010.

Ecuador es un pais con una vasta riqueza natural y cultural. La
diversidad de sus cuatro regiones ha dado lugar a cientos de miles de
especies de flora y fauna. Cuenta con alrededor de 1640 clases de pajaros.
Las especies de mariposas bordean las 4.500, los reptiles 345, los anfibios
358 y los mamiferos 258, entre otras. No en vano el Ecuador esta considerado
como uno de los 17 paises donde esta concentrada la mayor biodiversidad
del planeta, siendo ademas el mayor pais con biodiversidad por km2 del
mundo. La mayor parte de su fauna y flora vive en 26 areas protegidas por el

Estado. Ofrece atractivos histéricos como Quito, gastronédmicos y una

8 Fuente: INEC, 7Junio 2014, http://www.ecuadorencifras.gob.ec/
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variedad de culturas y tradiciones. Ecuador es surcado de norte a sur por una
seccidn volcanica de la cordillera de los Andes, con 70 volcanes, siendo el
mas alto el Chimborazo Al oeste de los Andes se presentan el Golfo de
Guayaquil y una llanura boscosa; y al este, la Amazonia. Es el pais con la mas
alta concentracion de rios por kilometro cuadrado en el mundo. En el territorio
ecuatoriano, que incluye las islas Galapagos 1000 km al oeste de la costa, se

encuentra la biodiversidad mas densa del planeta.

El Ministerio de informacién y Turismo fue creado el 10 de agosto de
1992, al inicio del gobierno de Sixto Duran Ballén, quien visualizé al turismo
como una actividad fundamental para el desarrollo econémico y social de los

pueblos. °

2.2.1. Principales atractivos turisticos?

Naturaleza y biodiversidad:

e |Islas Galapagos.

e Banos.

e Parque Nacional Yasuni.

e Reserva de Produccion Faunistica Cuyabeno.
¢ Parque Nacional Machalilla.

e Parque Nacional El Cajas.

e Parque Nacional Cotopaxi.

Cultura e historia

e Centro Historico de Quito
e Ciudad Mitad del Mundo
e Centro Historico de Cuenca

e Complejo arqueoldgico Ingapirca

° Fuente: Ministerio de Turismo, 7 Junio 2014, http://www.turismo.gob.ec/
1 Fuente: Wikipedia, 7Junio 2014, http://es.wikipedia.org/wiki/Turismo_en_Ecuador
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e Centro historico de Loja

Playas

e Salinas

e Atacames

e Manta

e Bahia de Caraquez
e Esmeraldas

e Playas"

2.3. TURISMO EN MANABI

La provincia de Manabi se encuentra localizada en el centro-noroeste
del Ecuador continental, su capital es Portoviejo. Limita al norte con la
provincia de Esmeraldas, al sur con las provincias de Santa Elena y Guayas,
al este con las provincias de Guayas, Los Rios y Santo Domingo de los

Tsachilas, y al oeste con el Océano Pacifico'?.

Tiene 22 cantones distribuidos de la siguiente manera:

24 de Mayo Bolivar Chone

El Carmen Flavio Alfaro Jama
Jaramijo Jipijapa Junin
Manta Montecristi Olmedo
Pajan Pedernales Pichincha
Portoviejo Puerto Lopez Rocafuerte
San Vicente Santa Ana Sucre
Tosagua

“Fuente: Wikipedia, 7Junio 2014, http://es.wikipedia.org/wiki/Turismo_en_Ecuador
12 Fyente: Gobierno Provincial de Manabi, 7 Junio 2014, http://www.manabi.gob.ec/
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llustracién 4: Administracion Geografica de Manabi
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Manabi tiene una poblacién de 1’369.780 habitantes’3. Por tratarse de
una provincia de la costa, Manabi tiene escasas elevaciones que no

sobrepasan los 500 metros, sobre el nivel del mar.

13 Fuente: INEC, 7 Junio 2014, http://www.ecuadorencifras.gob.ec/censo-de-poblacion-y-

vivienda/
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La provincia de Manabi es la mas privilegiada de la costa de Ecuador
con sus 350 kilometros de playa, desde Ayampe (en el sur) hasta Pedernales
(en el norte), geografia caracterizada por acantilados, desembocaduras,
estuarios, islotes, islas, lajas y rocas que muestran bellos paisajes a lo largo
de nuestra geografia costera, que es el principal atractivo turistico de nuestra

provincia region.

Las playas manabitas son las mas apreciadas por los turistas
nacionales y extranjeros, las cuales podemos mencionar en el siguiente
“recorrido virtual” desde el norte, en el cantén Pedernales donde estan las
playas mas hermosas de la costa ecuatoriana. Son propicias para la practica
de deportes acuaticos. Continuamos hacia el sur en Jama, donde esta
ubicado “El Mirador del Pacifico” o Punta Prieta, que es una formacién de roca
maciza donde hay un lugar para hospedarse, apreciar la flora y fauna de la
zona. Seguimos en San Vicente, con las extensas y placenteras playas de

Canoa.™

2.3.1. Sitios de preferencia de los turistas's

El turismo, como recurso econdémico en la provincia de Manabi, se
encuentra en franco desarrollo, debido a que cuenta con diversidad de
atractivos turisticos que la ubican en un sitio de preferencia para el turista. La
belleza de las playas, los paisajes, y la ubicacion de la provincia con relacion
a la principal ciudad emisora de turistas de la Sierra, que es Quito, colocan a

Manabi en una situacion ventajosa.

El flujo turistico en la provincia es permanente, durante todo el afio. Las
épocas de mayor afluencia son los meses de julio, agosto, septiembre y

feriados como el de Navidad, Ano Nuevo, Carnaval y Semana Santa.

14 Fuente: Gobierno Provincial de Manabi, 7 Junio 2014, http://www.manabi.gob.ec/
15 Fuente: Gobierno Provincial de Manabi, 7 Junio 2014, http://www.manabi.gob.ec/
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Principales atractivos turisticos'®

Manta y sus 12 playas: Los Esteros, Tarqui, EI Murciélago,
Barbasquillo, Piedra Larga, San Mateo, La Tifiosa, Santa Marianita,
Liguique, San Lorenzo, Las Pifias, Santa Rosa, y su reserva natural de
Pacoche.

Jipijapa con sus aguas termales de Andil, Choconcha y Joa, y su playa
de Puerto Cayo.

Montecristi cuna del General Eloy Alfaro con mucha historia y
artesanias, como el sombrero de paja toquilla, ademas de su cerro.
Bahia de Caraquez con sus playas y el puente Los Caras.

Cerro de Hojas, a 10 kildbmetros de Portoviejo.

Puerto Ldépez, con sus hermosas y unicas playas, ademas de los
cruceros para el avistamiento de las ballenas jorobadas.

El parque nacional Machalilla, con su fauna y flora unicas, ademas de
sus hermosas playas.

Portoviejo con su gran riqueza cultural.

Laguna del Encanto, cerca de San Placido, a 20 kildmetros de
Portoviejo.

La Casa del Diablo, obra construida en piedra por los aborigenes de
Junin.

La Cascada de Procel en Pajan.

El Salto Fe en Jama, con una caida de agua de 40 metros.'” Ademas
de su Arco del Amor en el sitio Tasaste.

Pedernales es un gran sitio para visitar gracias a sus amplias playas, y
a su reserva ecologica Mache Chindul con grandes cascadas.

El Carmen con sus cascadas una de ellas es la de El Salto del Armadillo

Manabi es una provincia con muchos sitios turisticos a parte de los

mencionados anteriormente, lo que la hace una de las preferidas del turista.

16 Fuente: Gobierno Provincial de Manabi, 7 Junio 2014, http://www.manabi.gob.ec/
7 Fuente: Wikipedia, 7 Junio 2014,
http://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Manab%C3%AD
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2.4. FUNDAMENTOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES WEB

Cuando hablamos de un sitio web nos estamos refiriendo en realidad a
un conjunto de archivos, pueden ser de texto, audio, graficos, etc. El disefo
de paginas web se trata basicamente de realizar un documento con
informacion hiperenlazado con otros documentos y asignarle una
presentacion para diferentes dispositivos de salida (en una pantalla de

computador, en papel, en un teléfono movil, etc.).

Estos documentos o paginas web pueden ser creados en archivos de
texto en HTML, PHP, Asp, Aspx, JavaScript, JSP, Python, Ruby'8, a los cuales
se pueden acceder mediante el uso de un navegador (Intenert Explorer,

Firefox, Chrome, Opera, etc.)

2.4.1. Hosting

Es el servicio que provee a los usuarios de internet, permitiéndonos
almacenar informacién, imagenes, videos, o cualquier contenido via web. Se

puede definir como un lugar para el almacenamiento de paginas web.

2.4.2. Sitioweb

Un sitio web es un gran espacio documental organizado que la mayoria
de las veces esta tipicamente dedicado a algun tema particular o propésito
especifico. Cualquier sitio web puede contener hiperenlaces a cualquier otro
sitio web, de manera que la distincion entre sitios individuales, percibido por

el usuario, puede ser a veces borrosa.’

No se debe confundir sitio web con pagina web, ya que un sitio web es

una coleccién de paginas web relacionadas y comunes a un dominio de

18 Fuente: Wikipedia, 9 Junio 2014, http://es.wikipedia.org/wiki/Dise%C3%B1o_web
1% Fuente: Marcelo Fortino, 9 Junio 2014, http://www.lawebera.es/diseno-
web/fundamentos-diseno-web.php
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Internet o subdominio en la World Wide Web en Internet; y la pagina web es
so6lo un archivo HTML, una unidad HTML, que forma parte de algun sitio web.

2.4.2.1. Construccién de un sitio web?°

Premisas basicas para crear un Web de éxito.
Un buen contenido

El contenido dependera directamente de la tematica del Web. La gran
mayoria de los usuarios que acuden a un sitio Web lo hacen en busca de
informacion. Da igual cdmo se presente dicha informacion (texto, imagenes,
video, audio) pero un Web debe aportar contenido. Siempre se ha dicho que
una imagen vale mas que mil palabras, y aunque una pagina Web no es un

programa de television, las imagenes siempre son importantes.

Es importante tener en cuenta que WWW es un medio de comunicacion
distinto a los que hasta ahora conociamos (television, radio, prensa, etc.); el
navegante pasa de pagina en pagina Web a ritmo de clic de ratdon, y
generalmente pasa poco tiempo en una misma pagina. Por lo tanto no se debe
abusar de la informacion textual, ya que son muy pocos los visitantes que se

leen completamente una pagina Web.

Un buen disefio?!

No es necesario ser un gran disefador para crear paginas Web con un
minimo de sensibilidad grafica. A veces, un disefio simple se agradece mucho
mas que una Web inundada de "gifs" en movimiento. El utilizar una tipografia
determinada, unos colores adecuados, iconos, fotos, etc. puede convertir la

experiencia de visitar un Web en algo mucho mas agradable.

20 Fuente: Lora Veronica, 9 Junio 2014,
http://www.monografias.com/trabajos5/laweb/laweb.shtml
21 Fuente: Wikipedia, 9 Junio 2014, http://es.wikipedia.org/wiki/Sitio_web
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Es importante en el aspecto del disefio de un Web la estructuracion del
mismo. Facilitar la navegacién mediante menus, iconos, mapas y otros
elementos puede evitar que mas de un visitante se pierda dentro de un Web.
En el caso de crear un Web excesivamente grande y complejo resulta de
ayuda para el visitante la inclusibn de mapas (esquemas con enlaces de

hipertexto que representan todo el Web) para no perderse.
Las imagenes en el disefio??

La velocidad de acceso al Web esta siempre muy reiida con el disefno.
Es frecuente el caso en que, para embellecer un Web se utilicen muchas
imagenes (en formatos gif o jpeg) de gran tamafo. Esto obliga a los usuarios
con conexiones lentas a sufrir largas esperas hasta que la informacion se
presente en pantalla, y eso es un riesgo porque mas de dos saltaran a

cualquier otra direccion Internet antes de perder su tiempo.

La velocidad de la Web también dependera en gran medida de lo
saturadas que estén las lineas de acceso a nuestro centro proveedor de
presencia en Internet (en resumen, el servidor donde se aloja el Web). Sin

embargo este es un problema que se escapa del ambito del disefo.

2.4.2.2. Etapas de Desarrollo de un proyecto de sitio Web

El desarrollo de un proyecto de sitio Web puede dividirse en tres etapas

principales:

e Pre diseno,
e Diseno,

e Instalacion y prueba.

22 Fyente: Lora Veronica, 9 Junio 2014,
http://www.monografias.com/trabajos5/laweb/laweb.shtml
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2.4.3. Aplicacién web??

En la ingenieria de software se denomina aplicacion web a aquellas
herramientas que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web
a través de Internet o de una intranet mediante un navegador. En otras
palabras es a su vez un sitio web, con la particularidad que permite administrar

mi contenido web en linea.

2.4.3.1. Ventajas

e Se pueden usar desde cualquier lugar.

¢ No se necesita instalar en el cliente, ya que se accede mediante un
navegador.

¢ No ocupan espacio en nuestro disco duro.

e Multiplataforma, etc.

2.4.3.2. Desventajas

e Requiere conexion a la red.

¢ Menos funcionalidades que las aplicaciones de escritorio.

2.5. ESQUEMA Y HERRAMIENTAS PARA LA GESTION Y DISENO DE
APLICACIONES DE SITIOS WEB

Un sistema de gestion de contenidos o CMS (por sus siglas en inglés,
Content Management System) es un programa que permite crear una
estructura de soporte para la creacidon y administracion de contenidos,
principalmente en paginas web, por parte de los administradores, editores,
participantes y demas usuarios. Consiste en una interfaz que controla una o

varias bases de datos donde se aloja el contenido del sitio web. 24

2 Fuente: Silver Book, 9 Junio 2014, http://www.sistemacontablegssecuador.com/
24 Fuente: Wikipedia, 9 Junio 2014,
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gesti%C3%B3n_de_contenidos
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2.5.1. Lenguaje de programacion orientada a la web?®

Actualmente existen diferentes lenguajes de programacion para
desarrollar en la web, estos han ido surgiendo debido a las tendencias y
necesidades de las plataformas. Desde los inicios de Internet, fueron
surgiendo diferentes demandas por los usuarios y se dieron soluciones
mediante lenguajes estaticos. A medida que paso el tiempo, las tecnologias
fueron desarrollandose y surgieron nuevos problemas a dar solucion. Esto dio
lugar a desarrollar lenguajes de programacion para la web dinamicos, que

permitieran interactuar con los usuarios y utilizan sistemas de base de datos.
HTML

Es un lenguaje estatico para el desarrollo de sitios web (acronimo en
inglés de HyperText Markup Language, en espafnol Lenguaje de Marcas
Hipertextuales). Desarrollado por el W3C. Los archivos pueden tener las

extensiones (htm, html); Sintaxis:

<html> (Inicio del documento HTML)
<head>
( Cabecera)

</head>

<body>

( Cuerpo)

</body>

</html>

<b> </b> Negrita
<p> </p> Definir parrafo
<etiqueta> Apertura de la etiqueta
</etiqueta> Cierre de la etiqueta

JAVASCRIPT

Este es un lenguaje interpretado, no requiere compilacion. Fue creado

por Brendan Eich en la empresa Netscape Communications. Utilizado

% Fuente: Damian Pérez Valdez, 13 Junio 2014, www.maestrosdelweb.com/editorial/los-
diferentes-lenguajes-de-programacion-para-la-web/
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principalmente en paginas web. Es similar a Java, aunque no es un lenguaje

orientado a objetos, el mismo no dispone de herencias.
Sintaxis:

<script type="text/javascript"> ... </script>

PHP

Acrénimo recursivo que significa “PHP Hypertext Pre-processor”,
(inicialmente se llamé Personal Home Page). Surgié en 1995, desarrollado por
PHP Group. es un lenguaje de script interpretado en el lado del servidor
utilizado para la generacion de paginas web dinamicas, embebidas en paginas
HTML y ejecutadas en el servidor. Para su funcionamiento necesita tener

instalado Apache o IS con las librerias de PHP.

Sintaxis:
<? php
$mensaje = “Hola”;
echo $mensaje;
?>
ASP

Es una tecnologia del lado de servidor desarrollada por Microsoft para
el desarrollo de sitio web dinamicos. ASP significa en inglés (Active Server
Pages), fue liberado por Microsoft en 1996. Las paginas web desarrolladas
bajo este lenguaje es necesario tener instalado Internet Information Server
(1s).

ASP.NET

Este es un lenguaje comercializado por Microsoft, y usado por
programadores para desarrollar entre otras funciones, sitios web. Creado para

desarrollar web sencillas o grandes aplicaciones. Para el desarrollo de
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ASP.NET se puede utilizar C#, VB.NET o J#. Los archivos cuentan con la

extension (aspx). 26

JSP

Es un lenguaje para la creacién de sitios web dinamicos, acronimo de
Java Server Pages. Esta orientado a desarrollar paginas web en Java. JSP es
un lenguaje multiplataforma. Creado para ejecutarse del lado del servidor. JSP

fue desarrollado por Sun Microsystems.
RUBY

Es un lenguaje interpretado de muy alto nivel y orientado a objetos.
Desarrollado en el 1993 por el programador japonés Yukihiro “Matz”
Matsumoto. Ruby es un lenguaje dinamico para una programacion orientada

a objetos rapida y sencilla.

2.5.2. Sistemas Gestores de Base de Datos (SGBD)?’

Un sistema gestor de base de datos se define como el conjunto de
programas que administran y gestionan la informacién contenida en una base

de datos. Ayuda a realizar las siguientes acciones:

e Definicion de los datos
¢ Mantenimiento de la integridad de los datos dentro de |la base de datos
e Control de la seguridad y privacidad de los datos.

e Manipulacién de los datos.

Existen varios tipos de SGBD pero los mas utilizados son:

%6 Fyente: msdn, 19Junio 2014, http://msdn.microsoft.com/es-
es/library/aa292164(v=vs.71).aspx
27 Fuente: Sara Alvares, 19 Junio 2014, http://www.desarrolloweb.com/articulos/sistemas-

gestores-bases-datos.html
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e SQL Server._ creado por Microsoft, basado en un modelo relacional
de datos.

e Oracle._ creado por Oracle Corporation, se basa en una gestion de
datos objeto-relacional, considerado como uno de los SGBD mas
completo.

e MySQL._ es un SGBD relacional, multihilo y multiusuario, muy

utilizados en aplicaciones webs.

2.5.3. Responsive Web Design?®

Debido a la gran difusion de Smartphones y tablets en el mercado
actual, existe mas diversidad que nunca de formatos de pantalla. Este
panorama obliga a adaptar los formatos web a estos nuevos dispositivos y la
estructura de cada uno de ellos, es indiscutible que necesitamos websites

inteligentes que se adapten a todos ellos.

El disefio web adaptable o adaptativo, conocido por las siglas RWD (del
inglés, Responsive Web Design) es una filosofia de disefio y desarrollo cuyo
objetivo es adaptar la apariencia de las paginas web al dispositivo que se esté
utilizando. En lugar de construir una website para cada tipo de dispositivo
(smartphone, tablet, ordenador desktop, laptop e incluso, hoy en dia, para
smart TV), se crea una sola website utilizando CSS3 media queries y un layout
con imagenes flexibles. De esta forma, la website detecta desde qué clase de
dispositivo esta accediendo el usuario y muestra la version mas optimizada
para ese medio, reorganizando los elementos de la web e incluso
discriminando algunos de ellos (menos imagenes, mas ligeras, redistribucion

de las columnas en el disefio, menos texto, etc.).?°

2 Fyente: Sarah Quesada, 25 Junio 2014, http://www.maestrosdelweb.com/editorial/que-
es-responsive-web-design/

2 Fuente: Miguel Garcia Sanchez, 25 Junio 2014,
http://www.diariosdelanube.com/2014/02/como-funciona-el-responsive-design.html
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llustracion 5: Descripcion Grafica de Responsive Desingn

Fuente: Investigacion
Elaboracion: Autor de tesis

¢, Como funciona el Responsive Web Design?

El Responsive Web Design se hace posible gracias a la introduccion
de las Media Queries en las propiedades de los Estilos CSS en su version
numero 3. Las media queries son una serie de 6rdenes que se incluyen en la
hoja de estilos que indica al documento HTML cémo debe comportarse en
diferentes resoluciones de pantalla. Asi por ejemplo si una web a resolucion
de PC (1028x768 px) tiene 5 columnas, para una Tablet (800x600 px)
necesitaria solo 4, y en el caso de un Smartphone cuyo ancho suele ser entre

320 px y 480 px las columnas usadas serian 3.3°

% Fuente: Wikipedia, 25 Junio 2014, http://es.wikipedia.org/wiki/Disefio_web_adaptable

Pagina | 31



PSISTEMA DE INFORMACION TURISTICO

2.6. SERVICIOS WEB?®

Un Servicio Web es un componente software que utiliza un conjunto de
protocolos y estandares que sirven para intercambiar datos entre
aplicaciones. Distintas aplicaciones de software desarrolladas en lenguajes de
programacion diferentes, y ejecutadas sobre cualquier plataforma, pueden
utilizar los servicios web para intercambiar datos en redes de ordenadores

como Internet.

Servicios Web actuan como componentes independientes que se
pueden integrar para formar sistemas distribuidos complejos. Las
organizaciones OASIS*? y W3C son los comités responsables de la

arquitectura y reglamentacion de los servicios Web.

"Un Servicio Web es una aplicacion software identificada por un URI,
cuyas interfaces se pueden definir, describir y descubrir mediante documentos
XML. Los Servicios Web hacen posible la interaccion entre “agentes” software
(aplicaciones) utilizando mensajes XML intercambiados mediante protocolos

de Internet.”33

2.7. Web Mapping

Web mapping es un concepto anglosajon que en espainol se traduce
por "cartografia en la web". Se refiere al proceso de disenar, aplicar, generar

y visualizar u ofrecer datos geoespaciales a través de la World Wide Web.3*
Existen muchos tipos de Web Mapping entre los cuales estan:

e EI API de Google Maps

31 Fuente: Wikipedia, 25 Junio 2014, http://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_web
320ASIS: Organization for the Advancement of Structured Information Standard,
Www.oasis-open.org/
33 Fuente: W3C (World Wide Web Consortium), 25 Junio 2014, www.w3.org
% Fuente: Wikipedia 25 Junio 2014, http://es.wikipedia.org/wiki/Mapeo_Web
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e API Yahoo Maps
e API Bing Maps

e APl MapsQuest, entre otros

Estos servicios son de mucha utilidad al momento de trabajar con
mapas, ya que brindan muchas opciones como vistas y graficos en 3D,

informacion del trafico, geolocalizacion, trazo de rutas, etc.

llustracién 6: Descripcion Grafica de un Web Mapping
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Fuente: Google Maps
Elaboracion: Autor de tesis
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CAPITULO Illl: MARCO
METODOLOGICO Y ANALISIS DE
ESTUDIO DE LA
INVESTIGACION
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3.1. INTRODUCCION

Cuando hablamos de metodologias de investigacidon, nos referimos al
conjunto de pasos, técnicas y procedimientos que se emplean para formular
y resolver procesos investigativos, es decir el método de recoleccion de datos

qgue nos van a ayudar en el desarrollo de una investigacion.

En el presente capitulo se van a detallar todo lo referente a las
diferentes metodologias de investigacion que se van a emplear en la
problematica propuesta, asi como las diferentes técnicas de recoleccién de

datos.

3.2. MODO DE INVESTIGACION

La presente investigacion se enmarca dentro de los siguientes tipos de

investigacion:

3.2.1. Descriptiva

La investigacion, se encierra a un estudio descriptivo, la recoleccion de
datos nos permitira describir los diferentes sitios turisticos con los que cuenta

Manabi.

3.2.2. Explorativa

Es muy importante este tipo de investigacion ya mediante este vamos
a poder identificar, recoger y seleccionar informacion relevante para nuestro

sistema, formulando una investigacion mas precisa.3®

35 Fuente: Maria Consuelo Restrepo,
http://www.utp.edu.co/~chumanas/revistas/revistas/rev21/restrepo.htm
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3.2.3. Bibliografica

La base tedrica de la presente investigacion, se planea realizar
mediante consultas a: fuentes bibliograficas, textos, revistas, apuntes,

documentos varios, asi como también fuentes informaticas e Internet.

3.3. METODOS DE INVESTIGACION

3.3.1. Método inductivo

Este método es el que nos va a permitir clasificar los, requerimientos y
expectativas para la construccion del sistema de informacion turistico, asi
como para conocer los diversos sitios turisticos, mediante un estudio y analisis

de los mismos.

3.3.2. Método deductivo

El método deductivo nos permitira identificar conceptos clave en base
a las experiencias de los usuarios y participantes del proyecto que se va a

desarrollar e implantar.

3.4. HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE DATOS

La investigacion de la problematica actual nos llevara a utilizar tres tipos
de técnicas que nos brindaran la informacion necesaria que se necesita para

trabajar.

3.4.1. Observacion Directa

Esta técnica se utilizara para identificar, buscar y encontrar datos u
objetos relevantes (atractivos turisticos) que sean de interés publico para ser

colocados en el sistema.
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3.4.2. Entrevistas

Esta técnica se utilizara para la recoleccién de datos y requerimientos
del sistema que se implementara a la institucion, ya que es muy importante
moldear un sistema acorte a las necesidades de los usuarios. Esta encuesta

se realizara a los directivos de la institucion.

3.4.3. Encuestas

Con esta técnica en base a un pequefo cuestionario destinado a los
turistas, podremos saber qué tanto conocen las personas de los diferentes

sitios turisticos de Manabi y que tipo de lugares prefieren.

3.5. FUENTES DE INFORMACION DE DATOS

Las fuentes de informacién son la base de una investigacion, puesto
que estas importan de acuerdo a su clase. Como primera instancia tenemos
las fuentes de primera mano, estas son determinadas por las personas a las
cuales esta dirigido el software, por ello se determina al director de la
institucion, el personal laboral, los turistas en general, apuntes, fotografias,

etc. Y las fuentes secundarias como libros, revistas, comentarios, etc.36

3.6. ESTRATEGIA OPERACIONAL PARA LA RECOLECCION Y
TABULACION DE DATOS.

3.6.1. Plan de Recoleccion de Datos

El mecanismo para la de recoleccion tendra dos lugares o escenarios:

3% Fuente: Wikipedia, 27 Junio 2014,
http://es.wikipedia.org/wiki/Investigaci%C3%B3n
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La instituciéon “CIINFOTUR”

Se tendra una reuniéon con el director de la instituciéon para concordar
junto con el personal laboral un dia tomen un pequefio tiempo de su trabajo
para asi realizarles una entrevista con el objetivo de recolectar los datos y

necesidades para el desarrollo del sistema.
Los Turistas

Este es un escenario muy importante ya que en base a los
conocimientos de los diversos sitios se ira recolectando y seleccionando
informacion relevante para mostrar en el sistema, esto lo lograremos en

mediante la encuesta.

3.6.2. Plan de tabulacién de datos

La tabulacion de los datos se realizara en una matriz para determinar
qué resultados de variables se presentaran y que relaciones entre variables

se necesitan, a fin de dar una respuesta al problema.

3.7. PLAN DE MUESTREO

Para el plan de muestro se seleccioné una muestra que consta de los
dirigentes de CIINFOTUR, que son los encargados de brindar informacion a
los turistas y una parte de la poblacién, que son los beneficiarios del sistema

propuesto.

3.7.1. Tamano de la muestra

Se tomara como tamano de la muestra a los 3 directivos de CIINFOTUR

y a 50 turistas.
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Tabla 1: Tamafio de la Muestra

TAMARNO DE LA MUESTRA

Descripcion Cantidad
Directivos 3
Turistas 50
Total 53

Fuente: Autor de tesis
Elaboracion: Autor de tesis

3.8. PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

INSTRUMENTO #1
ENTREVISTA REALIZADA A LOS DIRECTIVOS DE CIINFOTUR

Pregunta 1: ; Cuentan con algun tipo de sistema que automatice procesos?

Respuesta: No, no contamos con un sistema que automatice los procesos

Pregunta 2: ; Cuales son los procesos que se llevan a cabo en la difusidon de
los sitios turisticos y como se los realiza?

Respuesta: Entre los procesos que la institucion lleva a cabo tenemos:

e Estudios de los diferentes sitios turisticos de la provincia.
e Brindar informacién detallada de los sitios al turista

e Realizacion de charlas o seminarios.

Todos estos procesos se los lleva a cabo manualmente, es decir

almacenados en libros, cuadernos o revistas.

Pregunta 3: ;Cual es el inconveniente que se le presenta al realizar estos

procesos?
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Respuesta: El inconveniente es el manejo de la informacion, ya que al tener
almacenados los sitios en cuadernos, libros o folletos nos dificulta la busqueda
de informacién, lo que genera a veces informacion erronea. Ademas la

realizacion de charlas no cuenta con un medio que dé a conocer el tema.

Pregunta 4: ;Qué caracteristicas cree usted que debe tener un sistema

informativo?

Respuesta: Primero que nada debe de tener un disefio agradable para el
usuario, luego brindar informacién precisa y por ultimo que agilidad en

procesos.

Pregunta 5: ; Como cree que beneficiaria a la institucion, la implantacion de
un sistema de informacion turistico?

Respuesta: Ayudaria mucho en la difusion de la informacion, ya que agilitaria
el proceso de busqueda reduciendo el tiempo de servicio, también se

resguardaria bien la informacion y mejoraria la imagen de la institucion.

Pregunta 6: ;Algun detalle extra para el desarrollo del sistema?

Respuesta: Seria conveniente que se implementara un mdédulo donde se den
a conocer las actividades que realiza la institucién, para que la gente acuda

a los distintos seminarios o charlas q se realicen.

Analisis de la Entrevista

El analisis de la entrevista realizada a los directivos de CIINFOTUR no

dejo como resultado:

¢ No cuentan con un sistema que automatice procesos.

e No cuentan con un mecanismo que brinde proteccidon y respalde la
informacion que tienen de los sitios, ya que estos estan almacenados
en libros, folletos, revistas, etc.
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e La divulgacién de la informacion es lenta, puesto que no tienen un
mecanismo de busqueda rapida, lo que genera pérdida de tiempo e
informacion errénea a veces.

e Lainstitucion necesita la implementacion de un sistema de informacién
turistica, que permita mantener a la comunidad bien informada de los
sitios.

e Se pretende desarrollar ademas un parte donde la institucion pueda dar
a conocer las diversas actividades que realiza, para que la poblacion

pueda beneficiarse de dichas actividades.

Con los resultados de esta entrevista, pudimos reconocer los diversos
problemas que existen en la institucion, para asi desarrollar un sistema acorde

a los requerimientos que esta demanda

INSTRUMENTO #2
ENCUESTA REALIZADA A LA POBLACION TURISTICA
Pregunta 1: ; Qué tanto conocimiento tiene usted de los diferentes atractivos

turisticos de la Provincia?

Tabla 2: Pregunta 1 encuesta realizada a la poblacion

ALTERNATIVA RESPUESTA n

Bastante 8 16
Poco 17 34
Casi nada 25 50
Total 50 100

Fuente: Poblacion
Elaboracion: Autor de tesis
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llustracién 7: Pregunta 1 encuesta realizada a la poblacion

B ALTERNATIVA
m Bastante
m Poco

M Casi nada

Fuente: Poblacion
Elaboracion: Autor de tesis

Como podemos observar la poblacidon no tiene mucho conocimiento de los
diferentes sitios turisticos, la mayoria solo conoce localmente (su canton) sus
probabilidades turisticas, debido a que no hay muchas alternativas de difusion

turisticas.

Pregunta 2: ; Con que frecuencia realiza turismo local o provincial?

Tabla 3: Pregunta 2 encuesta realizada a la poblacion

ALTERNATIVA RESPUESTA -I

Una vez al afio

Entre 2 y 5 veces al afio 10 20
Mas de 5 veces al afo 5 10
Total 50 100

Fuente: Poblacion
Elaboracion: Autor de tesis
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llustracidn 8: Pregunta 2 encuesta realizada a la poblacion

B ALTERNATIVA
M Una vez al afio
M Entre 2y 5 veces al afio

M Mas de 5 veces al afio

Fuente: Poblacion
Elaboracion: Autor de tesis

El 70% de la poblacion realiza turismo una vez al aino, esto se debe

mucho a la situacién econdmica.

Pregunta 3: ; Cuando realiza turismo, cdmo hace para obtener informacién

de los sitios?

Tabla 4: Pregunta 3 encuesta realizada a la poblacion

ALTERNATIVA RESPUESTA

Portales en internet 15

Mediante centros de informacidn turistica 15
Guias especializadas 20

Total 50

Fuente: Poblacidn
Elaboracion: Autor de tesis

30
30
40
100
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llustracién 9: Pregunta 3 encuesta realizada a la poblacion

= ALTERNATIVA
m Portales en internet
® Mediante centros de

informacion turistica

M Guias especializadas

Fuente: Poblacion
Elaboracion: Autor de tesis

Como podemos observar el 40% de la poblacién, utiliza guias
especializadas, el 30% portales web, y otro 30% busca informacion en centros
especializados. Por lo tanto el sistema web va a tener muy buena acogida, ya

que hoy en dia el internet es la mayor fuente de informacion.

Pregunta 4: ; Qué tipo de lugares prefiere visitar usted?

Tabla 5: Pregunta 4 encuesta realizada a la poblacion

ALTERNATIVA RESPUESTA -I

Sitios Naturales

Manifestaciones Culturales 15 30
Total 50 100

Fuente: Poblacion
Elaboracion: Autor de tesis
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llustracién 10: Pregunta 4 encuesta realizada a la poblacion

m Sitios Naturales

m Manifestaciones Culturales

Fuente: Poblacion
Elaboracion: Autor de tesis

El 70% de la poblacion prefirio sitios naturales (bosques, playas, rios,
etc.), mientras que el 30% prefiri6 manifestaciones culturales (museos,

iglesias, monumentos, etc.)

Pregunta 5: ; Considera usted necesario el desarrollo de un portal web de
informacion turistica, que ayude a conocer mas sobre los diferentes sitios

existentes?

Tabla 6: Pregunta 4 encuesta realizada a la poblacion

ALTERNATIVA RESPUESTA %

S| 50 100
NO 0 0
Total 50 100

Fuente: Poblacion
Elaboracion: Autor de tesis
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llustracidn 11: Pregunta 4 encuesta realizada a la poblacion

Wsi

Eno

Fuente: Poblacion
Elaboracion: Autor de tesis

El 100% de la poblacioén esta de acuerdo con la realizacién de un portal
web que brinde informacion de los sitios turisticos. Por lo tanto se desarrollara

un portal web precio analisis.

Anilisis de la Encuesta
La encuesta realizada, determiné que:

e Los turistas no tienen mucho conocimiento de los diversos sitios
turisticos que hay en Manabi, debido a no hay muchos medios de
difusion turistica.

e No hay mucha actividad turistica provincial y nacional de parte de las
personas, debido a la situacién econdmica que atraviesa el pais.

e Los turistas tienen como primera opcion las guias especializadas para
guiarse en los diferentes sitios turisticos, como segunda opcion los
portales web y los centros de informacion.

e Los turistas prefieren los atractivos naturales debido al ambiente y el
clima que estos ofrecen, mientras que una parte los sitios de interés
cultural.

e A los turistas necesitan de un portal web que les brinde informacién

necesaria de los diferentes sitios, como acceder a ellos.
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CAPITULO IV: MARCO
PROPOSITIVO
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4.1. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La finalidad del proyecto es el desarrollo de un sistema de informacién
turistica para el centro CIINFOTUR, que ayudara en el proceso de brindar
informacion de los atractivos turisticos de Manabi, a los turistas nacionales y
extranjeros. El desarrollo del sistema contara con herramientas innovadoras
como el uso de mapas para dar una mejor perspectiva del sitio, ademas de
un modulo que permitird dar a conocer a las personas a cerca de las

actividades que realiza la institucion.

El disefio de la pagina web se basara en la adaptabilidad de pantalla
de distintos dispositivos, ya que hoy en dia es muy comun ver dispositivos de
gama alta que acceden a la web sin ningun inconveniente como los
Smartphone y Tablet. 37, también permitira al usuario trazar rutas sobre el
mapa dependiendo del lugar al cual quiera acceder, tomando como punto de

partida el lugar donde se encuentra localizado el.

Este proceso investigativo conllevo a un estudio de las diferentes
herramientas de desarrollo web, analizando y comparando sus caracteristicas
como: soporte técnico, costos, operatividad y actualizaciones, siendo el costo
o licencias de los diversos productos, un componente muy importante en la
eleccion de la herramienta de desarrollo, ya que CIINFOTUR no cuenta con
el presupuesto para fomentar la compra de software, debido a los altos

precios.

A continuacion se muestra una grafica de una vision general de la

propuesta.

37 Responsive Web Design: Disefio Adaptable a la Web.
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llustracion 12: Descripcion Grafica de Sistema Web

\ / N

Envia-Recibe Envia-Recibe

Envia-Recibe Envia-Recibe

Fuente: Autor de Tesis
Elaboracion: Autor de tesis

4.2. ALCANCE DE LA PROPUESTA

El presente proyecto se implementara en el centro CIINFOTUR anexo
a la facultad de Hoteleria y Turismo, tiene como proposito crear un sistema
web de informacion turistica de los diversos sitios de la provincia de Manabi,

que permitira:

e Administrar los diversos sitios que se visualizaran en la pagina
web, haciendo uso del Api de Google Maps.

e Administrar las diversas publicaciones de las distintas
actividades que realiza la institucion.

e Trazar rutas en el mapa dar una mejor orientacion al turista del
lugar al que quiera acceder.

e Accesibilidad a la pagina web desde cualquier dispositivo

inteligente (Smartphones, Tablet).
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4.3. SELECCION DE LAS HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

A continuacidon se detallan todas las herramientas utilizadas en el

desarrollo de la propuesta.

4.3.1. Seleccion del lenguaje de programacién

Existen muchos lenguajes de programacion web, pero para el

desarrollo del sistema se analizaron y compararon los siguientes:

Tabla 7: Comparativa de los diferentes lenguajes de Programacion web

Lenguaje de Sistema Ventajas Desventajas

Programacion Operativo

Microsoft.net Windows e Estabilidad e Servidor fisico
e Escalabilidad e Costo de licencia
Php Multiplataforma e Facilidad uso e Necesita estar
e Velocidad instalado en un
e Consume servidor web
pocos
recursos
e Seguridad
e Uso Libre
Java Multiplataforma e Librerias e Lento
bastantes
completas
e Seguridad
HTML Multiplataforma e Permite e Lenguaje estatico
escribir e Varia en los distintos
hipertexto navegadores
e Facil e Disefio lento

aprendizaje
Fuente: Investigacion
Elaboracién: Autor de tesis

Luego de analizar y comparar los distintos lenguajes, se determind que
la mejor opcidn seria Php, ya que es un software multiplataforma, de uso libre,
facil uso y que consume pocos recursos. Ademas se utilizara HTML ya que es

un lenguaje de facil aprendizaje que nos ayudara en el disefio, que
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complementado con dos herramientas mas nos daran un entorno creativo y

amigable. Estas herramientas son:

JavaScript3®

Es un lenguaje de programacion interpretado, permitiendo mejoras en
la interfaz de usuario y paginas web dinamicas. Existen varias librerias van
desde disefnos hasta validaciones de interfaces y formularios, entre las cuales

estan las siguientes:

e JQuery

e JQuery.min

e Ajaxupload

e TMForm

e JQuery-ui-1.11.0, etc.

Estas librerias son de suma utilidad ya que nos ayudaran a reducir el tiempo

de programacion, brindandonos un disefio amigable.

CSS?

Hoja de estilo en cascada o CSS (siglas en inglés de Cascading Style
Sheets) es un lenguaje usado para definir la presentacion de un documento
estructurado escrito en HTML o XML2 (y por extension en XHTML). La idea
que se encuentra detras del desarrollo de CSS es separar la estructura de un

documento de su presentacion.

4.3.2. Seleccion del motor de base de datos

Para la seleccidon del motor de base de datos se analizaron y

compararon los siguientes:

38 Fuente: Jquery, 1Julio 2014, http://jquery.com/
3% Fuente: Guia Breve de CSS, 1 Julio 2014,
http://www.w3c.es/Divulgacion/GuiasBreves/HojasEstilo
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Tabla 8: Cuadro comparativo de los motores de base de datos

Motor Base Sistema Ventajas Desventajas
de Datos Operativo
e Motor de e Uso de licencia,
Oracle Multiplataforma base .de datos alto Cos.t?'
relacional e Instalaciény
e Velocidad administracién
compleja
e Velocidad e |Instalaciény
sSQL Server Windows o Segurid.a.d, adminis.tracién
escalabilidad compleja
e (Cddigo
propietario
e Consume
muchos
recursos
e Facil de
administrar e Poca
e Mayor documentacién
MySQL Multiplataforma rendimiento e No esintuitivo

e Integracion
perfecta con
Php

Fuente: Investigacion
Elaboracion: Autor de tesis

Luego de realizar de analizar y comparar los distintos motores de base
de datos, se llego a la conclusion que se utilizara MySql; ya que es un motor
de base de datos facil de administrar, integra Php a su desarrollo, es una
herramienta de software libre y muy rapido para las aplicaciones del entorno

web.
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4.3.3. Seleccion del Web Mapping?

Existes muchos Web Mapping, pero para el desarrollo de la propuesta se

analizaron los siguientes:

Tabla 9: Tabla Comparativa de Web Mapping

Web Mapping  Sistema Operativo Ventajas Desventajas

APl Google Multiplataforma e Varios idiomas
Maps e Modo 3D
e GPS
e Varios tipos de
mapa
e Informacién de
trafico
APl Yahoo Maps Multiplataforma e Varios tipos de e No modo 3D
mapas e No GPS
e Informacién de
trafico
e Informacién de
trafico
APl Bing Maps  Multiplataforma e tipos de mapa e 3D mediante
e GPS instalacion
e Informacién de plugin.
trafico e Ubicacién
mediante
celular no

Fuente: Investigacion
Elaboracién: Autor de tesis

En base a la tabla comparativa anterior se llegd a la conclusién de que
el mejor Web Mapping a utilizar seria el Google Maps V3 ya que nos ofrece
muchas funcionalidades como trazo de rutas, geolocalizacion, etc., las cuales

nos ayudaran mucho en el desarrollo de nuestro sistema.

40 Fuente: Wikipedia, 2Julio 2014,
http://en.wikipedia.org/wiki/Comparison_of_web_map_services
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4.4. REQUISITOS DE HARDWARE Y SOFTWARE

4.4.1. Servidor

El servidor, es por decirlo de una manera la casa de nuestra pagina
web, es donde se va a alojar nuestro sistema web y la base de datos. Se
realizaron pruebas instalando la aplicacidn en una maquina para ver el
desempefio de la misma, el cual fue favorable teniendo las siguientes

caracteristicas:

Tabla 10: Requerimientos del Servidor

REQUERIMIENTOS DEL SERVIDOR

DESCRIPCION REQUISITOS MINIMOS | REQUISITOS OPTIMOS

Procesador Intel Core 2 Duo 2,2 Ghz Intel Core I3 2,6 Ghz
RAM 2Gb 8Gb
Disco duro 500 Gb 1Tb

Fuente: Pruebas
Elaboracién: Autor de tesis

4.4.2. Usuarios

Para saber cual es el requerimiento minimo y 6ptimo de las maquinas
donde va a cargar el sistema se realizaron pruebas en tiempo real, evaluando

la velocidad de respuesta. El resultado de estas pruebas fue:

Tabla 11: Requerimientos de Usuario

REQUERIMIENTOS DEL SERVIDOR
DESCRIPCION REQUISITOS MINIMOS | REQUISITOS OPTIMOS

Procesador Intel Pentium 4 Intel Core 2 duo........
RAM 512 Mb 2Gb...........
Disco duro 80 Gb 500 Gb.........

Fuente: Prueba
Elaboracion: Autor de tesis

Pagina | 54



PSISTEMA DE INFORMACION TURISTICO

4.4.3. Software

Se realizd el respectivo analisis de los requerimientos de software
(sistemas operativos y exploradores web) sobre los cuales el sistema se

ejecuta perfectamente.

Tabla 12: Requerimiento de Software

REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

DETALLE REQUISITOS

o WINDOWS

-Windows Vista

SISTEMAS OPERATIVOS -Windows XP
-Windows 7

-Windows 8
e LINUX

-Centos
-Ubuntu

e MOBILE

-Android
-10S

-Windows pone
e GOOGLE CHROME
NAVEGADORES WEB ¢ MOZILLA FIREFOX
e INTERNET EXPLORER
e OPERA

Fuente: Prueba
Elaboracion: Autor de tesis

4.5. RECURSOS

Para la elaboracion del proyecto se utilizaron tres tipos de recursos que

se detallan a continuacion.
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4.5.1. Humanos

Este recurso comprende las personas que participaron en la

investigacion y desarrollo de proyecto.

Tabla 13: Recursos Humanos

RECURSOS HUMANOS

INVESTIGACION IMPLEMENTACION

Tesista:

Rivera Santistevan Jorge Luis Rivera Santistevan Jorge Luis
Director de Tesis:
Ing. Johnny Larrea Plua Ing. Johnny Larrea Plua

Directivos Ciinfotur:
Ing. Estefania Bazurto
Ing. Jacqueline Bazurto
Ing. Irene Elizabeth Peldez

Fuente: Autor de tesis
Elaboracion: Autor de tesis

4.5.2. Materiales

La Investigacion del proyecto utilizo los siguientes materiales detallados

en la siguiente tabla:

Tabla 14: Recursos Materiales

RECURSOS MATERIALES

CANTIDAD DESCRIPCION

4 Resmas de papel bond A4

3 Esferos

4 Frascos de tinta para impresora
6 Carpetas de cartén

3 Anillados de documento

Fuente: Autor de tesis
Elaboracion: Autor de tesis
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4.5.3. Tecnolégicos

Los recursos tecnoldgicos que se utilizaron para el desarrollo del

proyecto se muestran a continuacion.

Tabla 15: Recursos Tecnoldgicos

RECURSOS TECNOLOGICOS
CANTIDAD DESCRIPCION

1 Pc Portatil Intel Core I3

1 Impresora Multifuncién

Sistema Operativo Win 7
Microsoft Office 2010
Gestor de Base de Datos MySq|l
Lenguajes de Programacion: PHP, HTML, JS, CSS
Api Google Maps V3
Hosting

Fuente: Autor de tesis
Elaboracion: Autor de tesis

4.6. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Hoy en dia es necesario realizar un estudio de factibilidad, ya que
mediante este sabremos la disponibilidad de los recursos necesarios para
llevar a cabo los objetivos o metas senalados de un proyecto, apoyandonos
en tres aspectos basicos que determinaran el éxito del mismo. Estos aspectos

como son:

e Técnico,
e Operativo y

e Econdmico.

A continuaciéon se detallan estos aspectos relacionados con nuestro

caso de estudio CIINFOTUR.
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4.6.1. Factibilidad técnica

En este apartado daremos a conocer los requerimientos técnicos con
los que contabamos, asi como el estado en el que se encontraban, y si
calificaban o no para el desarrollo e implementacion del proyecto, los cuales

se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 16: Factibilidad Técnica - Recursos de Desarrollo

RECURSOS PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

Estado
Descripcion Demanda Regular Bueno | Muy Resultado
Bueno

Hardware
Computador 2 1 X Califica
Impresora 1 1 X Califica
Camara 2 1 X Califica
Fotografica
Software
WampServer 2 1 X Califica
Office 2013 2 1 X Califica
Editor texto 2 1 X Califica
Photoshop 2 1 X Califica
Hosting 1 1 X Califica

Fuente: Autor de tesis
Elaboracion: Autor de tesis

Como se puede observar en la tabla N°16, contabamos con recurso

técnico necesario, lo cual hacia factible la fase del desarrollo del proyecto.
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Tabla 17: Factibilidad Técnica - Recursos de Implementacion

RECURSOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

Estado
Descripcion Demanda Regular Bueno | Muy Resultado
Bueno

Hardware
Computador 3 3 X Califica
Servidor 1 1 X Califica
Software
Apache 2 1 X Califica
MySql 2 1 X Califica
Hosting 1 1 X Califica

Fuente: Investigacion
Elaboracién: Autor de tesis

De acuerdo con los resultados obtenidos en la en la tabla N°17, y junto
con la N°16, se determin6 que el desarrollo del proyecto califica técnicamente,
debido a que se cuenta con las herramientas necesarias y conservadas en un

estado favorable.

4.6.2. Factibilidad Operativa

El estudio de factibilidad operativa considero dos puntos importantes
en el desarrollo del sistema, que nos ayudaron a visualizar la complicidad o la
facilidad en el manejo del sistema, estos puntos fueron: la adaptabilidad del
usuario con el sistema y la experiencia técnica que puedan tener los usuarios
en el manejo de sistemas, ya que esto es muy importante puesto que si un
sistema es muy complejo, los usuarios pueden ignorarlo, o bien usarlo de tal

forma que cause errores o fallas.
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Tabla 18: Factibilidad Operativa

EVALUACION OPERATIVA

Descripcion Regular Resultado

Interfaces X Califica
Logica de Procesos X Califica
Administracién de Base de Datos X Califica
Caddigo Fuente X Califica
Adaptabilidad X Califica
Rendimiento del Sistema X Califica
Interaccidn con el Usuario X Califica
Capacitacion X Califica

Fuente: Investigacion
Elaboracién: Autor de tesis

En la tabla anterior se muestra el estudio de la evaluacion operativa del
proyecto, el cual califico para el desarrollo, ya que es un sistema muy facil de
manejar, que cuenta con interfaces sencillas que permiten la interaccion y
adaptabilidad con el usuario, que se adaptaron rapidamente mediante las

capacitaciones necesarias.

4.6.3. Factibilidad Econémica

Los datos que se muestran a continuacion se consideraron

exclusivamente para el desarrollo del proyecto.
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Tabla 19: Factibilidad Econdmica

FACTIBILIDAD ECONOMICA

Cantidad Precio Unitario $ Precio Total $
Materiales Oficina

Resmas de papel

Esferos 3 0.30 0.90
Frascos de tinta para 4 5 20
impresora

Carpetas de carton 6 0.25 1.50
Anillados de documento 3 1.50 4.5
cD 4 0.50 2
Empastado 2 10 20

Equipo Tecnolégico

Pc Portatil Intel Core I3

Impresora Multifuncion 1 80 80
Camara Digital 1 134 134
Desarrollador de Sistemas 700/mes 35004
Transporte

41 Costo total durante 5 meses a $700 el mes, costo asumido por el tesista.
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Energia Eléctrica 1 20/mes 100
Servicio de Internet 1 22/mes 110
Servicio Telefénico 1 10/mes 50
Asesoria Externa 1 200
Hosting 1 80/afo 80
TOTAL 5857.90

Fuente: Autor de tesis
Elaboracién: Autor de tesis

Como podemos observar en la tabla el costo total de proyecto es US$
5857.90, costo que fue asumido en su totalidad ya que se contaba con el

presupuesto necesario para el desarrollo del proyecto.

4.7. ANALISIS DE RIESGO

El analisis de riesgos es una parte esencial en el desarrollo de cualquier
proyecto, ya que mediante este se analizaran posibles amenazas y eventos
no deseados, que nos ayudaran en la toma de decisiones evitando asi el

fracaso de nuestro proyecto.

A continuacidon se muestran varios tipos de riesgos que podrian

presentarse en el desarrollo e implementacion del proyecto.

4.7.1. Riesgo Técnico

Comprende los factores asociados con el desarrollo del proyecto,

amenazando la calidad y desarrollo del mismo. Entre estos riesgos tenemos:

Variaciones de voltaje eléctrico.- la variacion de voltaje eléctrico

puede hacer que los equipos se sobrecarguen de energia, provocando
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cortocircuitos y danos en los componentes de hardware. Para esto es

recomendable contar con un suministro de energia adecuado.

Mantenimientos de equipos.- un computador con fallas de hardware
(monitor en mal estado, teclado defectuoso, cualquier falla fisica) y software
(actualizaciones, virus, etc.) dificulta el acceso al sistema. Para ello es

recomendable realizar el mantenimiento respectivo a los equipos.

Mantenimientos imprevistos del Hosting.- el mantenimiento
imprevisto del Hosting, hace que las operaciones que realiza nuestro sistema
se vuelvan lentas, en algunos casos inaccesible. Por ello es recomendable

tener un servidor local de respaldo.

Manejo de excepciones.- el manejo de excepciones en el desarrollo
del sistema es muy importante, ya que si no controlamos esa parte, nuestro
sistema va a tener cierres inesperados o procesos no ejecutados. Para ello se

recomienda realizar testing de conexion y ejecucion.

4.7.2. Riesgo Operacional

El riesgo operacional son las pérdidas generadas por las deficiencias o
fallas en los procesos internos, pero mas que todo por los usuarios o personas

que hacen uso del sistema.

Procesos internos.- dentro de estos encontramos fallas en los
modelos utilizados, errores en las transacciones o procesos, falta de

informacion, etc.

Usuarios.- son muy propensos a cometer errores operacionales, ya
que pueden ingresar informacion falsa no verificada, administracion
inadecuada por parte del administrador, esto se debe a una capacitacion
incorrecta del sistema. Por ello es recomendable capacitar bien al personal
tomandose su debido tiempo.
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4.7.3. Riesgo econémico

El riesgo econdmico que se presento fue el presupuesto presentado en
la factibilidad econdémica, por su alto costo y variaciones de precios de
cualquier item presupuestado.

4.8. ANALISIS COSTO - BENEFICIO

La idea basica del analisis Costo — Beneficio es que no importa que tan

buena sea una solucién a un problema o propuesta, esta jamas sera gratis. 42

4.8.1. Costos

En este apartado se consideraron los costos directos e indirectos de
desarrollo del sistema, cabe recalcar que no se hablaran de los costos de
implementacion del sistema, ya que la institucion cuenta con las tecnologias

necesarias, ver Tabla 17 de Factibilidad Técnica.

Tabla 20: Costos del Proyecto

COSTOS DIRECTOS

Equipo de Computacién 785.00
Impresora Multifuncion 80.00
Camara Digital 134.00
Desarrollador de Sistemas 3500.00
Materiales de Oficina 68.90
Hosting 80.00
Subtotal 4647.9

42 Fuente: Juan A. Castafier Martinez 4 Julio 2014,
http://gis.jp.pr.gov/Externo_Econ/Talleres/PresentationCB_JP_ETI.pdf
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COSTOS INDIRECTOS

Transporte 750.00
Energia Eléctrica 100.00
Servicio de Internet 110.00
Servicio Telefénico 50.00
Asesoria Externa 200.00

Subtotal 1210.00

Total 5777.90

Fuente: Autor de tesis
Elaboracién: Autor de tesis

Como se puede observar el costo total del proyecto es de US$5857.90
dolares los cuales fueron financiados en su totalidad por el desarrollador del

proyecto.

4.8.2. Beneficios

Los beneficios del sistema de informacién se manifiestan de muchas

formas entre ellos tenemos los beneficios tangibles e intangibles.

Tangibles

Los beneficios tangibles son los que podremos apreciar gracias a la
implementacion del proyecto en cierto periodo de tiempo, y que beneficiaran

a los usuarios del mismo, entre los cuales tenemos:

e El sistema desarrollado no tiene ningun valor para la institucion,

ya que los costos fueron financiados por el autor del proyecto.

e Ahorro en suministros de papeleria para el resguardo de

informacion.

e Ahorro de costos de hosting para el sistema, ya que va a estar

alojado en la pagina de la Universidad.
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Intangibles
Los beneficios intangibles que con los que aportara el proyecto son:

e Reduccion del tiempo en brindar informacion a los usuarios.
¢ Informacion segura y confiable.
e Organizacion en los diversos procesos dentro de la organizacion.

¢ Automatizaciéon de procesos.

4.8.3. Relacion Costo — Beneficio

Como ya se vio en la Tabla 13 de Costos, el proyecto tiene un valor de
US$ 5777.90, mientras que los beneficios del sistema se estiman en un plazo
de 4 anos, los cuales estan detallados en la siguiente tabla.

Tabla 21: Beneficios del Proyecto Durante 4 afios

Descripdo,n n.---

Mantenimiento del Sistema 1000 1000 1000 1000 4000
Suministros de Oficina 0 600 600 600 600 2400
Hosting 0 80 80 80 80 320
Publicidad 0 200 200 200 200 800

Total 7520

Fuente: Autor de tesis
Elaboracion: Autor de tesis

Como podemos observar los beneficios del proyecto durante un plazo
de 4 ainos, nos deja un total de US$7520 por lo que la relacion costo beneficio

se daria de la siguiente manera:

B=Beneficio (7520) C=Costo (5857.9)
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B/C = USS$ (7520 /5857.9) = US$1.28
Si (B/C) > 1 =» Proyecto rentable.

Como podemos observar la relacion Beneficio — Costo es de US$1.30
de retorno por cada délar gastado, lo cual nos genera un retorno positivo en
la para el desarrollo del proyecto.
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CAPITULO V: DISENO Y
DESARROLLO
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5.1. FASE DE PLANIFICACION DE REQUISITOS

A continuacién se muestra una tabla con los requisitos funcionales que

demanda el proyecto.

Tabla 22: Planificacion de requisitos

REQUISITOS DEL SISTEMA

Que el acceso al sistema esté abierto y accesible desde lugares ALTA

remotos de manera segura.

Que el sistema permita administrar los diversos sitios turisticos ALTA

gue se suban al portal web.

Que el sistema permita administrar las diversas publicaciones que ALTA

se suban al portal web.

Que el sistema incorpore la herramienta Google Maps, para que ALTA

usuario tenga conocimiento exacto de la ubicaciéon de los sitios.

Que el sistema sea accesible desde dispositivos tecnoldgicos ALTA

como teléfonos y tablets.

Que el sistema este desarrollado bajo plataforma de uso libre, ALTA

para evitar el uso licencias costosas

Fuente: Autor de tesis
Elaboracion: Autor de tesis
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5.2. ANALISIS Y DISENO

5.2.1. Diseno Légico

El sistema desarrollado utilizo el motor de base de datos MySQL. Esta
base de datos llamada “Bd_Ciinfotur” cuenta con nueve tablas, las mismas

que se describen a continuacion.

5.2.1.1. Estructura de Base de Datos (Diccionario de Datos)
Base de Datos: Bd_Ciinfotur

Descripcion: Tabla para la administraciéon de Usuarios.

Tabla 23: Descripcion Tabla tb_login

TABLA: tb_login
Nombre
Id Int
Nombre Text
cuenta_usu Text
clave_usu Text

Fuente: Autor de tesis
Elaboracion: Autor de tesis

Descripcion: Tabla para la administracién de Pais.

Tabla 24: Descripcion Tabla th_pais

TABLA: tb_pais
Nombre
Id_pais Int
Nombre_pais Text

Fuente: Autor de tesis
Elaboracién: Autor de tesis
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Tabla 25: Descripcion Tabla th_provincia

TABLA: tb_provincia

Descripcion: Tabla para la administracién de Provincia.

Nombre Tipo
Id Int
Nombre_provincia Text
Id_pais Int

Fuente: Autor de tesis

Elaboracion: Autor de tesis

Descripcion: Tabla para la administraciéon de Canton.

Tabla 26: Descripcion Tabla th_canton

TABLA: tb_canton

Nombre
Id Int
Nombre_canton Text
Id_provincia Int
Id_pais Int

Fuente: Autor de tesis

Elaboracion: Autor de tesis

Tabla 27: Descripcion Tabla tipo_lugar

TABLA: tipo_lugar

Nombre
Id Int
Descripcion_tipo Text
Imagen Text

Fuente: Autor de tesis

Elaboracion: Autor de tesis

Descripcion: Administracion de tipos de lugares (hoteles, playas, etc.)
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Descripcion: Tabla para la administracion de los diferentes sitios turisticos.

Tabla 28: Descripcion Tabla tb_referencia_turistica

TABLA: tb_referencia_turistica

Nombre Tipo
Id Int
Observacidn Text
Nombre_lugar Text
Id_canton Int
Id_provincia Int
Id_pais Int
Latitud Text
Longitud Text
Id_tipo Int
Descripcion Text
Ver_sitio Int

Fuente: Autor de tesis
Elaboracidn: Autor de tesis

Descripcion: Tabla para la administracion de las fotos de los diferentes sitios

turisticos.

Tabla 29: Descripcion Tabla fotos_sitio

TABLA: fotos_sitio

Nombre

Id Int
Nombre Text
Id_sitio Int

Fuente: Autor de tesis
Elaboracion: Autor de tesis
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Descripcion: Tabla para la administracion de las diferentes publicaciones.

Tabla 30: Descripcion Tabla th_publicacion

TABLA: tb_publicacion

Nombre Tipo
Id Int
Titulo Text
Detalle_publicacion Text
Fecha datetime

Fuente: Autor de tesis
Elaboracion: Autor de tesis

Descripcion: Tabla de administracion de fotos de las diferentes
publicaciones.

Tabla 31: Descripcion Tabla fotos

TABLA: tb_login
Nombre
Id Int
Nombre_foto Text
Id_publicacion Int
Fechaf Datetime

Fuente: Autor de tesis
Elaboracion: Autor de tesis

Pagina | 73



PSISTEMA DE INFORMACION TURISTICO

5.2.1.2. Diagrama Entidad — Relacion

llustracion 13: Diagrama Entidad - Relacién

Provincia

1
H|
Login

N

1
Tipo Lugar m
¢

Fuente: Autor de tesis
Elaboracién: Autor de tesis
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PSISTEMA DE INFORMACION TURISTICO

5.2.2.1. Esquema General del Sistema

llustracion 14: Esquema General del Funcionamiento del Sistema

Envia

Recibe

Recibe

-

- - b N \ . ‘
Internet

Usuario

Fuente: Autor de tesis
Elaboracién: Autor de tesis
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5.2.2.2, Caso de Uso

Para el desarrollo del proyecto de reconocieron dos actores:

Usuarios.- los cuales se beneficiaran del sistema, podran acceder a la

informacion de los diversos sitios turisticos y publicaciones realizadas.

llustracién 15: Diagrama de Caso de Uso Usuario

Ingresar al
Portal web

Usuario s e

Fuente: Autor de tesis
Elaboracion: Autor de tesis
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El administrador.- es el encargado de la administracion y supervision
del sistema, tiene como tareas la administracion de los sitios y publicaciones
respectivas.

llustracién 16: Diagrama de Caso de Uso Administrador

g Login >
el T T
e
o _\"_‘-\—\.__
< Control Total )
S B
/ i

Administrador =

;/
4

-
.-""_'_'___ ___\_\_\'""-\.
( Busguedas
R"H-_,___ ___d_,ﬂ-ﬂ""/

Fuente: Autor de tesis
Elaboracion: Autor de tesis
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5.2.2.3. Diseio de Interfaz de Usuario

Diseno de Interfaz del Portal Web
e Pagina principal

llustracién 17: Pagina Principal del Portal Web

UNIVERSIDAD LAICA
“ELOY ALFARO"” DE MANABI
Facultad Hoteleriay Turismo

& QUIENES SOMOS  BISITIOS wNOTICIAS S CONTACTENOS

San Clemente

® Derechos Reservados © 2014 - Universidad Laica Eloy Alfaro De Manabi

Fuente: Sistema de Informacidn Turistico
Elaboracién: Autor de tesis
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La pagina principal consta del menu de navegacién, menu de acceso
al sistema de administracion, ademas contiene un slider con los sitios
turisticos mas representativos, contiene ademas una galeria de fotos que al
momento de dar clip sobre una de ellas se abre una ventana emergente con

informacion del sitio, como se muestra a continuacion.

llustracion 18: Ventana Emergente de la Galeria de Imagenes

Image 2 of 8 - Playa Los Frailes - Puerto Lopez - Manabi

Es una de las playas mas hermosas de Ecuador, ubicada a 12 Km de Puerto Lopez dentro del
Parque Nacional Machalila, caracterizada por sus aguas cristalinas, hemosos paisajes y
formaciones rocosas, Ubicada en dentro del Parque Nacional Machalila. posee una de las mejores

panoramicas de las aguas verde-azules de la costa Ecuatoriana. Tiene una extension de 800 metros
de largo aproximadamente. Podrds ser testigo de uno de los fendmenos naturales més bellos que
ocurren en las costas ecuatoriana: el cortejo, procreacion y alumbramiento de las ballenas jorobadas

Fuente: Sistema de Informacion Turistico
Elaboracion: Autor de tesis

o Pagina Acerca De

Esta pagina cuenta con un slider que muestra imagenes de lo que es
la institucidon, en su parte final tiene datos de la institucion como una pequena

introduccidn, historia, mision, vision y objetivos
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llustracién 19: Pagina Quienes Somos

3’ UNIVERSIDAD LAICA
4% | “ELOY ALFARO” DE MANABI
0\ Facultad Hoteleria y Turismo

MAINICIO & QUIENES SOMOS SITIOS wNOTICIAS S CONTACTENOS

La Institucion

CIINFOTUR

“LA RUTA DE LA INFORMACION"

Introduccion

Considerando que el estudiante en la especialidad de Administracion Turistica y Hoteleria. Debe formarse con un perfil profesional acorde a las
necesidades y exigencias lernas que persigue el turismo en la actualidad, sus directivos conjuntamente con el personal docente, coinciden que se
deben tomar acciones cory cierta seriedad, para que la especializacion siga teniendo éxito, poniéndose en marcha un laboratoNo de informacion turistica,

donde Ia teoria y la practica‘alcancen un fiel cumplimiento, y asegurar niveles de calidad en el educando.

Los objetivos que tiene la Educacion actualmente, son: Formar ciudadanos que sean criticos, activos en la biisqueda de altemativas que confribuyan a

construir un mundo mejor, que estén en capacidad de emprender actividades productivas que los satisfagan, lienen y que conozcan su valia y potencial

CIINFOTUR: Centro de investigacion, informacion y operaciones turistica ubicado en el Malecon Escénico, perteneciente a la Facultad de turismo y
hoteleria de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi, es un laboratorio de servicios hacia nuestra comunidad y de promocion turistica, local, provincial,
Nacional, que a través de un proceso busca proyectarse con mayor eficiencia y presencia, convirtiéndose en el emblema visible de la facultad de Turismoy

Hoteleria en la ciudad de Manta.
Su presencia obedece a la necesidad de implementacion de un laboratorio de servicios relacionados con el turismo, donde ademas de contribuir con el

turismo de la ciudad sirva de generador de experiencias y vivencias para nuestros estudiantes, ya que el turismo pone en contacto a diferentes culturas: La

local o receptora con Ia foranea o emisora. Es decir un intercambio de pautas de conducta, formas de vida, habitos de diversa indole

® Derechos Reservados © 2014 - Universidad Laica Eloy Alfaro De Manabi

Fuente: Sistema de Informacidn Turistico
Elaboracidn: Autor de tesis
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o Pagina Sitios

Esta pagina en primera instancia nos va a mostrar el mapa de Google
Maps con todos los marcadores de los diferentes sitios turisticos. Tiene un

filtro que permite visualizar los sitios dependiendo del tipo.

llustracién 20: Pagina Sitios

% UNIVERSIDAD LAICA
“S» |“ELOY ALFARO” DE MANABI
ey Facuitad Hoteleriay Turismo

Pasto Mapa | Satélit
&

~
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= g Ipiales
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Quinindé de ﬂc),arra

=3

Nueva Lnja”“‘rm\\ O
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Natoralla-Raya

@ & ¢ Quito (o]
o) Domingo . 0 Jhify Francisco O '—\’
< W sangolqui de Orellana. . Cuyabeno NationahPark
de. Chone {25) o &
ez =8 o W
27 acun:
ta 5 O)Ue;/edo Latagu ga
ortoviejo  Velasco lbarra Amgalo O

1+

p ‘parque nacional yasuni
. Ecuador tertitorio waorani
[
Babahoyo o
aDaule 2 Canton e
i Riobamba @
Gua)(')aqull

- °El Carmen
Uipijapa

] La Libertad

o T

o2
@ Cuenca
o

Machala

q

Area de Conservacic
Regional Alto Nana,

O
Zona Reservada
Santiago-Comaina

&

Fuente: Sistema de Informacion Turistico
Elaboracion: Autor de tesis

Al momento de dar clic sobre cualquier marcador automaticamente se
abrira una ventana con informacion del sitio, ademas nos permitira abrir un
visor de imagen ampliando las imagenes que se encuentren del sitio. Esta
pagina ademas nos ofrece una cualidad interesante como es la ubicacion y
geolocalizacion entre dos puntos para brindarnos una orientaciéon de donde
nos encontramos y a que sitio queremos llegar y cdmo hacerlo, ofreciéndonos

varias rutas para llegar al sitio.
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llustracion 21: Informacion Detallada

Playa Los Frailes

Ruta del Spondylus, 12 Km. Norte Puerto Lopez.

Ecuatonana Tene una exiension de 800 metros de largo aproximadament
fenomencs naturales mas belo oc

w
O
[
o

Fuente: Sistema de Informacidn Turistico
Elaboracién: Autor de tesis

llustracidn 22: Fotos Sitios en el Mapa

Playa Los Frailes

Fuente: Sistema de Informacidn Turistico
Elaboracion: Autor de tesis
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llustracién 23: Geolocalizacion y Trazo de Rutas

ON TURISTICO

— % Mapa | Satélite |
;oA
(¢ 3] El Arco del Amor
\ /
v L
St Tasaste, Jama, Manabi
Ly Pas'
—. o
[+] @
El Arco del Amor es una formacion rocosa cuya forma caprichosa y debide a su ubicacion en g playa se ia
denoming come tal, de 10 metros de altura aproximadamente, gue fue erosionade por el agua de mar y &l viente.
El contrasie de agua dulce y salada hace de este lugar un destino predilecio para &l turismo. Con sus playas
s tranguilas y impia para que tunstas disfruten ce este hermoso nincon de la costa Ecuateriana. fan Miguel
Ide Ibarra’
Coma | [sgal o
Vg ; = =
- G t
|___\ La Concordia L
= o E
—— i .’&\;- 3 -
w = DS?"‘Q ] Quito f _Cﬂyamb'e Coca
El C_agrrl\en saelle: ol Luluricoton uP}fu‘ Ecological feserve
— i o asangolqui
= Luz de L20] Pucara
Ameérica ¥
Chone = ! L) t
- : o . - e
A _ Tanicuchi
Caleeta FReserva Ecologica a9 \ 9
P L. \Los llinizas Latacunga
e  Queveds’ @ o
% Portifieio - gl w
Al : e
ﬁ Montecristi W Velasco lbara L ] &
? ’ -~ Ambato =
= ElCaimien o’ LaGaordillerade
' ler!apa o . /2 /Pelileoa 105 Lianganates
o )
¥ b w 7 .
Vinges Guaranda  Canton
o ) i
Buena Fe i y Rlpbgmba

Rutas sugeridas:

E15 624 km - aproximadamente Th 1 min

Ruta del Spondylus 78,4 km - aproximadamente Th 14 min
E15 80,1 km - aproximadamente Th 15 min

? Calle Mejia, Portoviejo, Ecuador

624 km - aproximadamente 1h 1 min

1. Dirigete hacia el sureste por Calle Mejia 32m
" 2. Giraala derecha hacia Colon 90m
"1 3. Giraalaizquierda hacia Colon 02km
14 Girz alaizquierda hacia Puerto Real 0.1 km
5. Haz un cambio de sentido en 18 de Octubre 0.5 km
" 6 Girzaladerecha 0.1 km
" 7. Giraala derecha en Medardo Cevallos 0,7 km
‘8 Girzalaizquierda 40m
§. Tomala 12 ala derecha en direccién a E30 0.5 km
10 Centinua per 15 de Abril. 04km
@ 11 Enlarotonda, toma |a sequnda salida en direccion E30° 225 km
Carretera parcialmente con peajes
A1z Incorporate a E482 58 km
@13 Enia rotonda, toma la tercera salida en direccion E156 84 km
Q 14 Enlarntanda tama la saqunda salida v continis nor E1E 16 bm

Fuente: Sistema de Informacidn Turistico
Elaboracion: Autor de tesis
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e Pagina Noticias

En esta pagina se publicaran las distintas noticias de la institucion.

llustracidn 24: Seccidon Noticias

UNIVERSIDAD LAICA
“ELOY ALFARO” DE MANABI

P36  Facuitad Hoteleriay Turismo

# INICIO & QUIENES SOMOS B SITIOS S CONTACTENOS

Alo: 2CH Mes: s 3

Noticias Uleam

Dia del Nifio

Fecha de Publicacion: 2014-09-23 11:35:47

VerMas...
® Derechos Reservados © 2014 - Universidad Laica Eloy Alfaro De Manabi

Fuente: Sistema de Informacidn Turistico
Elaboracion: Autor de tesis

o Pagina Contactenos

llustracién 25: Pagina Contactenos

# INICIO & QUIENES SOMOS T0S wINOTICIAS ™ CONTACTENOS

UBICANOS ULEAM

Direccion

Direccion b A !
Malecon Escénico, Playa El Murcielago. Manta (ECUADOR) Ciudadela Universitaria Calle 12 Via San
Mateo. Manta (ECUADOR)
E-mail g
Ciinfotur@gmail.com E-mail
uleam@uleam.edu.ec
Telefono . .
2624099 Guia Telefonica
v de la ULEAM

twitterd K1 facebook Dspartamentos Centeales v Adminisrativos de

Elaboracion: Autor de tesis
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Diseino de Interfaz de la Aplicaciéon para la Administracion del Portal
Web.

e Formulario de Ingreso Login

llustracion 26: Formulario Login

“Usuario

Password

Fuente: Sistema de Informacién Turistico
Elaboracion: Autor de tesis

o Sistema Administrativo

llustracion 27: Sistema Administrativo

#Usuarios @Provincias  WCanfones wTipo &Stios & Publicacion X Cerrar Sesion

Administracion de Usuarios m

Fuente: Sistema de Informacidn Turistico
Elaboracién: Autor de tesis
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¢ Administrador de Sitios

Aqui podemos administrar (buscar, eliminar, editar, elegir que sitio

mostrar en portada) los diferentes sitios turisticos existentes.

llustracion 28: Administracion de Sitios

Administracion de Sitios m

Mostrar |10 ¥ | registros

Buscar: |playa lo| x|
~Codigo . Pais . Provincia , Canton o Nombre . Direccion S Tipo . Latitud % Longitud = = = = =
19 Ecuador  Manabi Manta Playa Los Via Puerto- Playa -0.9454156246629691  -80.70382389831543 & v b 4 o
Esteros Aeropuerto, Manta =
130203, Ecuador
25 Ecuador  Manabi Puerto Playalos  Ruta del Spondylus, 12 Playa -1.4921668 -B0.79261429999997 (& & * o
Lopez Frailes Km. Norte Puerto =
Lépez.

Mostrando 1 - Z de un total de 2 registros (filtradas de un total de 9 registros)

o)

Fuente: Sistema de Informacidn Turistico
Elaboracion: Autor de tesis

El formulario de ingreso nos permite trabajar con el Google Mapas en

una ventana emergente, para localizar los puntos en el mapa.

llustracion 29: Ingreso de Sitios

Administracion de Sitios m

INGRESO DE LUGARES TURISTICOS

Pais: Ecuador Provincia: Manzni
Canton: Nombre;

Tipo Hotel v Direccion

Latitud Longitud

Descripcion

‘H

Fuente: Sistema de Informacidn Turistico
Elaboracion: Autor de tesis
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llustracion 30: Ventana Emergente de Localizacion

=

Latitud ‘ -0.17578007424708533 ‘

Longitud

78.453369140625 ‘

Fuente: Sistema de Informacién Turistico
Elaboracion: Autor de tesis
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5.3. FASE DE CONSTRUCCION

La fase de construccion se baso en el estudio del Marco Propositivo en
el Capitulo IV43, en el cual mediante el analisis y comparacion de las diferentes
herramientas de desarrollo se determinaron las siguientes opciones de

desarrollo.

Tabla 32: Herramientas de Desarrollo

LENGUAJE DE PROGRAMACION

Php

Html

JavaScript

Css

Google Maps

MOTOR DE BASE DE DATOS

MySql

Fuente: Autor de tesis
Elaboracion: Autor de tesis

5.4. FASE DE PRUEBAS Y RESULTADOS

5.4.1. Pruebas Funcionales

Se realizaron dos tipos de pruebas funcionales para ver el
funcionamiento y desempefio del sistema en los distintos navegadores y

dispositivos que se muestran a continuacion:

4 Ver tablas 7y 8.
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Tabla 33: Pruebas de Funcionalidad del Sistema

FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA
Mozilla Firefox La aplicacién funciona correctamente
Google Chrome La aplicacion funciona correctamente
Opera La aplicacién funciona correctamente
Internet Explorer La aplicacién no es compatible, ya que no soporta

ciertas caracteristicas de html5 y css3.

Fuente: Autor de tesis
Elaboracion: Autor de tesis

Estas pruebas de funcionalidad se realizaron en pc’s portatiles y de
escritorio con plataformas Windows y Ubuntu, asi como en ciertos dispositivos
moviles como Samsung S2, IPhone 2S, Xperia Z, Samsung Galaxy Tab. Cabe
recalcar que la administracion del portal web solo sera realizada mediante

computadoras, mas no dispositivos moviles.
5.4.2. Pruebas de Desempeio

El sistema tiene un desempefio favorable, ya que ciertas paginas estan
desarrolladas en parte en Ajax, lo que hace posible realizar cambios sobre

paginas sin necesidad de recargarlas.

5.5. FASE DE IMPLEMENTACION

5.5.1. Explicacion del Proceso de Instalaciéon del Sistema.

Accedemos al dominio asignado por la ULEAM para la administracion
del sistema “cinfotur.uleam.edu.ec/cpanel", y tecleamos nuestro usuario y

contrasena.
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llustracion 31: Paso 1 Ingreso para administracion del sistema

T i i da cosion e cPanet & Y e
€ > @ | b dnforuruleam.eduec 1082 i

e

Fuente: Implementacion
Elaboracion: Autor de tesis

Una vez ingresado tenemos la vista principal de nuestro panel de

control para la administracién de nuestro sistema.

llustracién 32: Paso 2 Vista principal panel de control

€ - C | & b#psy/dnfotur.uleam.edu.ec2083/cpsess7539023511 /frontend/x3/indexhtml

wome LR LomouT

I Accelerated

ceRnEL 11

Switch Theme
x3 v|

Noticias Preferencias

Asistents de inicio Vidao Tutorials
Encontrar
1] - Sy G o

Frequently Accessed Areas
phpMyadmin ?)ﬂ
MySQL Databases a
MySQL Database Wizard
Remate MySQL
File Manzger Correo a

Cuentas de correo electrénico Q Webmail

Change Language A\ Acceso Directo

Stats b4

Deominia Priecipsl cinfotur.uleam.edu. ...

Home Diestory  fhome/cinfoturuleam. BoxTrapper - Apache SpamAssassin™

LestLogin Fram  181.211,95.79 Saninat

o
Disk Space Usage 10,55 MB / 1.000 MB I Forwarders ) Autoresponders
8
A
=Y
73]

Monthly Bardvidth 18,4 MB /
Transfer

Default Address Listas de correo

E\]

Cuentas deconse 0/10

ekauanics
Account-Level Filtaring e

Subdominias gLz

Torirkie e Corren slectronico de ssgLimiento | Import Addresses and Fonuarders

aparcados

Fuente: Implementacion
Elaboracion: Autor de tesis
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Luego accedemos al menu MySQL Databases y creamos nuestra base

de datos, de acuerdo a la estructura que utilizaremos.

llustracidn 33: Paso 3 creacion de la Base de Datos

[ chene i Y o comeix- s oaae. < N

C' | & baps://cinfotur.uleam.edu.ec:2083/cpsess7539023511/frontend/x3/sgl/index.html

WL LoGouT

el Accelerated,
e
B
. MySQL Databases
MySQL databases allow you to store a large amount of information in an easy to access manner. The databases themselves
are not easily read by humans. MySQL databases are required by many web applications including some bulletin boards,

content management systems, and others. To use a database, you'll need to create it. Only MySQL users (different than
mail or other users) that have privileges to access @ database can read from or write to that database.

4 \ideo Tutorial

4 Jump to MySQL Users

Create a New Database

New Database: cinfotur_

Create Database

Modify Databases

Check a
Database:

Detehane; [cinfotur_bd_ciinfotur v| | Repair the Datsbase

Current Databases

Search | o

Datasase Tamano Privieceo Users Acciones

[cinfotur_bd_ciinfotur v | | check the Database |

cinfotur_bd_ciinfotur 0.16 MB cinfotur_root ® Y
Rename Borrar

Pagina:

per Pagina:| 10 | Ir|

Fuente: Implementacién
Elaboracién: Autor de tesis

Una vez creada, nos dirigimos al menu phpMyAdmin y buscamos la

BD, luego importamos las tablas y datos de nuestra base de datos de prueba.

llustracién 34: Paso 4 importacion de Base de Datos

g C' & bps://cinfoturuleam.edu.ec2083/cpsessIBBA472763/3r n/import.php
phpMyAdmin B Sever localhost » @ Database: cinfolus b cinfotur
fBO0 S Y% Swuctwre [F SOL 4 Search i Query (& Export 5} Import J° Operations 4 Routines (& Events 2 Triggers

& Import has been successfully finished, 23 queries executed. (cinfotur_bd_ciinfotur (4) sqf)

~ phpMyAdmin SQL Dump
— version 4.1.14
— hitpflopa phpmyadimin et

~Host 127.0.0.1

— Generation Time: Oct 28, 2014 at 06.38 AM
(= — Server version: 56.17
- th_publicacion - PHP Version: 5.5.12
B S,
(et referencia turistica SET SQL_MODE = "NO_AUTO_VALUE_ON_ZERO"# MySQL retumed an empty resul set (i.e. zero rows),
(#r# tipo_lugar
-, information_schema SET time_ zone = "+00.00"# MySQL retumed an empty result set (i.e. zero rows).
- New

11140101 SET @OLD_CHARACTER SET_CLIENT=@@CHARACTER_SET_CUENT .# MySQL retumed an emply result set (i e zefo rows)
/4140101 SET @OLD_CHARACTER _SET_RESULTS=@@CHARACTER SET RESULTS */:# MySQL retumed an empty result sef (1.8 zero rows),
1140101 SET @OLD_COLLATION_CONNECTION=@@COLLATION_CONNECTION */:# MySQL retumed an empty result set (i.e. zero rows).
/1140101 SET NAMES utf8 */ # MySQL returned an empty result set (i e. zero rows).

— Database: ‘cinfotur_bd_ciinfotur"

— Table structure for table ‘fotos’

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “fotes” (
1

Fuente: Implementacion
Elaboracion: Autor de tesis
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Luego procedemos mediante el FileZilla a alojar los archivos del sitio
web mediante acceso FTP al hosting.

llustracion 35: Acceso al Hosting mediante FileZilla

cinfoturuleamedu@cinfotur.uleam.edu.ec - FileZilla =) n
Fle Edt View Tmnsfer Sever Bookmaks Help

Password: Port: Quickeonnect | v

Last modified

Fiesze Fleype  Lestmodified  Permissions OwnesfGro

935 PHPFile
1141 PHP File
3204 PHPFile
2144 PHPFile
2084 PHEFile
2503 PHPFile
3995 PHPFile
2106 DHB File
Selected 1 file. Total size: 11,43 bytes 5 files and 11 directories. Total size: 348 bytes

public_htmi
public_ftp
mait

logs

| server/Locai file Direction Remotefile Sze Priority  Status

vrered B TEShdinters | Successhul transfers

p. OO
Fuente: WampServer
Elaboracidn: Autor de tesis

5.5.2. Capacitacion de Usuarios

Una vez instalado el sistema se capacito al personal de CIINFOTUR,
los cuales demostraron empefno y atencion excelente, lo que les facilito la
comprension de los diversos procesos que realiza el sistema para la
administracion de los diversos sitios turisticos, asi como la publicacion de las

noticias.

Ademas se realizé un manual de usuario para que las personas que

haran uso del sistema puedan consultar cualquier inquietud.
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CAPITULO VI: COMPROBACION
DE LOS RESULTADOS
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6.1. VALIDACION DE LOS RESULTADOS POST IMPLEMENTACION

Para la validacion de los resultados se realizdé una encuesta al personal

de CIINFOTUR para saber cual ha sido el rendimiento del sistema.

INSTRUMENTO #3
Encuesta Post Implementacion realizada al personal de
CIINFOTUR

Pregunta 1: ;Con que frecuencia ha utilizado el sistema de informacion
turistico?

Tabla 34: Pregunta 1 Post Implementacion

ALTERNATIVA RESPUESTA %

Frecuentemente 2 67
Pocas veces 1 33

No la he utilizado 0 0
Total 3 100

Fuente: Personal CIINFOTUR
Elaboracién: Autor de tesis

llustracién 36: Pregunta 1 Post Implementacion

RESPUESTA

B Frecuentemente
B Pocas veces

® No la he utilizado

Fuente: Personal CIINFOTUR
Elaboracion: Autor de tesis
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Como podemos observar el 67% a utilizado el sistema con frecuencia,

mientras que el 33% rara vez.

Pregunta 2: ; Se le hizo complicado la adaptacion al sistema?

Tabla 35: Pregunta 2 Post Implementacion

ALTERNATIVA RESPUESTA %

Sl 0 0
NO 3 100
Total 3 100

Fuente: Personal CIINFOTUR
Elaboracion: Autor de tesis

llustracién 37: Pregunta 2 Post Implementacion

RESPUESTA

®no

Fuente: Personal CIINFOTUR
Elaboracion: Autor de tesis

Como podemos observar el personal en base a las respuestas, el
sistema es de facil manejo, ya que el personal se adaptd rapidamente al

sistema.
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Pregunta 3: ;Cree usted que el sistema le ha ayudado a brindar un mejor

servicio, reduciendo el tiempo en la difusidon de la informacién de los sitios?

Tabla 36: Pregunta 3 Post Implementacion

ALTERNATIVA RESPUESTA %

Sl 3 100
NO 0 0
Total 3 100

Fuente: Personal CIINFOTUR
Elaboracién: Autor de tesis

llustracién 38: Pregunta 3 Post Implementacién

RESPUESTA

M si

= no

Fuente: Personal CIINFOTUR
Elaboracion: Autor de tesis

El sistema ha ayudado a la institucion a brindar un servicio muy bueno

en la presentacion de la informacidén al turista, en muy poco tiempo de

respuesta.
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Pregunta 4: ;Esta usted satisfecho con las funcionalidades e informacion
presentada en el sistema?

Tabla 37: Pregunta 4 Post Implementacion

ALTERNATIVA RESPUESTA %

Sl 3 100
NO 0 0
Total 3 100

Fuente: Personal CIINFOTUR
Elaboracién: Autor de tesis

llustracién 39: Pregunta 4 Post Implementacién

RESPUESTA

M si

B no

Fuente: Personal CIINFOTUR
Elaboracion: Autor de tesis

Como se puede observar en la encuesta el 100% de personal de la
institucion esta satisfecho con las funcionalidades del sistema, ademas ha
mejorado la manera en que se difunde la informacién de los sitios al turista,

por tales motivos es justificado su desarrollo.
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PSISTEMA DE INFORMACION TURISTICO

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se desarrollé un sistema de informacion turistica que permitira al turista
y a la comunidad en general conocer los diferentes sitios o atractivos

turisticos con los que cuenta nuestra provincia.

El tipo de informacion que brinda el sistema se basa en mostrar fotos
de los sitios turisticos, una pequefia descripcion y una detallada
ubicacion ya que este hace uso de la herramienta Google Maps, el cual
nos permite visualizar el lugar exacto del sitio, ademas nos da

sugerencias de como llegar a él tranzando rutas en el mapa.

El sistema desarrollado ayudara al crecimiento del turismo en la
provincia y el pais, ya que mediante este se difundiran los diferentes

sitios turisticos, atrayendo la atencién de los turistas.

Se desarrollé un sistema acorde a las necesidades y procedimientos
que demandaba la institucion, mediante previo estudio y analisis de

requerimientos.

Se implement6é el sistema de informaciéon turistica en el centro

CIINFOTUR anexo a la facultad de hoteleria y turismo.

Puesto que todas las organizaciones son sistemas que actuan de
manera reciproca con el medio que los rodea, recibiendo entradas y
produciendo salidas, se hace necesaria la construccion e
implementacion de sistemas que aseguren su informacion y

automaticen procesos.
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6.2.2. Recomendaciones

Clasificar y organizar la informacién de los diferentes sitios turisticos

que se van a mostrar en el sistema.

Comprimir el tamafo de las imagenes de los sitios, ya que si se suben
imagenes con tamanos grandes, la respuesta del sistema va a ser
lenta, dependiendo también de la velocidad del proveedor de internet

contratado.

Promover el uso del sistema de informacion turistico a los distintos
turistas o personal que visiten la institucion, para que estos puedan ver

y guiarse mediante el sistema a los distintos lugares turisticos.
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ANEXOS
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ANEXO N°1

INSTRUMENTO #1
ENTREVISTA REALIZADA A LOS DIRECTIVOS DE CIINFOTUR

Pregunta 1: ; Cuentan con algun tipo de sistema que automatice procesos?

Respuesta: No, no contamos con un sistema que automatice los procesos

Pregunta 2: ; Cuales son los procesos que se llevan a cabo en la difusion de

los sitios turisticos y como se los realiza?

Pregunta 3: ;Cual es el inconveniente que se le presenta al realizar estos

procesos?

Pregunta 4: ;Qué caracteristicas cree usted que debe tener un sistema

informativo?

Pregunta 5: ; Como cree que beneficiaria a la institucion, la implantacion de

un sistema de informacion turistico?

Pregunta 6: ;Algun detalle extra para el desarrollo del sistema?

ANEXO N°2

INSTRUMENTO #2
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ENCUESTA REALIZADA A LA POBLACION

Pregunta 1: ; Qué tanto conocimiento tiene usted de los diferentes atractivos

turisticos de la Provincia?

e Bastante.
e Poco.

e Casinada.

Pregunta 2: ; Con que frecuencia realiza turismo local o provincial?

e Una vez al ano.
e Entre 2y 5 veces al afo.
e Mas de 5 veces al aino.

Pregunta 3: ; Cuando realiza turismo, cobmo hace para obtener informacién
de los sitios?

e Portales en internet.

e Centros de informacion turistica.

e Guias especializadas.

Pregunta 4: ; Qué tipo de lugares prefiere visitar usted?

e Sitios Naturales.

e Manifestaciones Culturales.

Pregunta 5: ;Considera usted necesario el desarrollo de un portal web de
informacion turistica, que ayude a la sociedad conocer mas sobre los

diferentes sitios existentes?

e Si
e NO
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INSTRUMENTO #3

Encuesta Post Implementacion realizada al personal de
CIINFOTUR

Pregunta 1: ;Con que frecuencia ha utilizado el sistema de informacion

turistico?

e Frecuentemente
e Pocas veces

e No la he utilizado

Pregunta 2: ; Se le hizo complicado la adaptacion al sistema?

e Si
e NO

Pregunta 3: ;Cree usted que el sistema le ha ayudado a brindar un mejor
servicio, reduciendo el tiempo en la difusién de la informacién de los sitios?

o Si

e NO
Pregunta 4: ;Esta usted satisfecho con las funcionalidades e informacion

presentada en el sistema?

e Si
e NO
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1. INTRODUCCION

El presente manual detalla el funcionamiento del sistema de
informacion turistico, para los procesos de administracion de los diferentes

sitios turisticos que se mostraran en la pagina web de CIINFOTUR.

A continuacion detallaremos los diferentes procesos como ingresar,
modificar, eliminar y buscar los diferentes sitios, asi como las diferentes

publicaciones de las actividades que realiza la institucion.

2. MANUAL DE USUARIO

Como primer paso para la administraciéon del sistema los usuarios
deberan iniciar sesion con su nombre de usuario y contrasefia, como se

muestra en la siguiente figura.

llustracion 40: Login

Fuente: Sistema de Informacidn Turistico
Elaboracién: Autor de tesis

Una vez ingresado al sistema vamos a tener el siguiente menu.

llustracion 41: Menu Del Sistema

& Usuarios #Provincias ™Cantones [MTipo W Sitios WPublicacion O Cerrar Sesion

Fuente: Sistema de Informacidn Turistico
Elaboracion: Autor de tesis
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2.1. Descripcion del Menu

2.1.1. Moédulo Usuarios

En este modulo vamos a tener la administracion de usuarios como lo

muestra en la figura.

llustracion 42: Administracion de Usuarios

& Usuarios #Provincias MCantones [MTipo @ Sitios W Publicacion O Cerrar Sesion

Administracion de Usuarios m

Fuente: Sistema de Informacidn Turistico
Elaboracion: Autor de tesis

Nos permitira realizar el ingreso de un nuevo usuario para

m que administre el sistema, deberan llenarse todos los

campos.

llustracion 43: Ingreso de Usuarios

Administracion de Usuarios m

INGRESO DE USUARIOS

Nombre:
Cuenta:

Clave:

it
g Grabar

Fuente: Sistema de Informacidn Turistico
Elaboracion: Autor de tesis

Nos permitira listar los usuarios que tengan acceso al

™ Listar sistema, dandonos las opciones de editar y eliminar un

usuario.
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llustracion 44: Lista de Usuarios

Administracién de Usuarios m
Mostrar 1D ¥ | registros Buscar:

+ Codigo : Nombre : Cuenta : :

22 jorge jorge 7 #

24 Jakeline Bazurto admin 7 b4
Mostrande 1 - 2 de un total de 2 registros << < 1 > >>

Fuente: Sistema de Informacidn Turistico
Elaboracion: Autor de tesis

N

Botén Editar Usuario

x

Boton Eliminar Usuario

2.1.2. Modulo Provincias

En este modulo tendremos la administracion de las diversas provincias

con las que cuenta nuestro pais.

llustracion 45: Administracion de Provincias

& Usuarios #Provincias MCantones [MTipo M Sitios W Publicacion O Cerrar Sesion

Administracion de Provincias m

Fuente: Sistema de Informacidn Turistico
Elaboracion: Autor de tesis

Nos permitira realizar el ingreso de una nueva provincia

m del pais, para determinar a cual pertenece cada sitio

turistico.
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llustracion 46: Ingreso de Provincias

Administracion de Provincias & Listar m

INGRESO DE PROVINCIAS

Pais: Ecuador
Provincia:

1]

Fuente: Sistema de Informacion Turistico
Elaboracion: Autor de tesis

Nos permitira listar las provincias con las que cuenta

~ Listar sistema, dandonos las opciones de editar y eliminar una

provincia.

llustracion 47: Lista de Provincias

Administracion de Provincias S Listar m
Mostrar |10 v | registros Buscar: |

= Codigo : Pais : Provincia : :

1 Ecuador Manabi &7 b 4

Mostrande 1 - 1 de un total de 1 registros << < 1 > >3

Fuente: Sistema de Informacion Turistico
Elaboracion: Autor de tesis

N

Boton Editar Provincia

X Botdn Eliminar Provincia

2.1.3. Modulo Canton

En este modulo veremos como administrar los diversos cantones

donde se ubican los diferentes sitios o atractivos turisticos.
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llustracion 48: Administracion de Cantones

& Usuarios #Provincias MCantones [MTipo ®Sitios W Publicacion @ Cerrar Sesion

Administracion de Cantones m

Fuente: Sistema de Informacidn Turistico
Elaboracion: Autor de tesis

Nos permitira ingresar un nuevo cantén, correspondiente

m a una provincia ya debidamente ingresada, para

determinar a cual pertenece cada sitio turistico.

llustracion 49: Ingreso de Cantones

Administracion de Cantones m

INGRESO DE CANTONES

Pais: Ecuador
Provincia: Seleccione Provincia v

Canton:

j_

Fuente: Sistema de Informacidn Turistico
Elaboracién: Autor de tesis

Nos permitira listar los cantones con los que cuenta

= Listar sistema, dandonos las opciones de editar y eliminar un

canton.
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llustracion 50: Lista de Cantones

Administracion de Cantones ™ Listar m
Mostrar| 10 ¥ |registros Buscar: |
= Codigo - Pais 2 Provincia - Canton 3 3
14 Ecuador Manabi Manta 7 ®
15 Ecuador Manabi Jipijapa 4 *x
16 Ecuador Manabi Portoviejo 4 b 4
17 Ecuador Manabi 24 de Mayo 7 b4
18 Ecuador Manabi Bolivar 7 #
19 Ecuador Manabi Chone 7 b4
20 Ecuador Manabi El Carmen 7 *®
21 Ecuador Manabi Flavio Alfaro 7 #
22 Ecuador Manabi Jama 7 *®
23 Ecuador Manabi Jaramijo ,/’ *®
Mostrando 1 - 10 de un total de 21 registros €< < 1 2 3 > >

Fuente: Sistema de Informacidn Turistico
Elaboracion: Autor de tesis

N

Boton Editar Canton

Botdn Eliminar Cantén

2.1.4. Modulo Tipo

En este modulo vamos a administrar los diferentes tipos de lugares

turisticos, en referencia a hoteles, playas, museos, etc.

llustracién 51: Administracion de Tipos de Lugares

& Usuarios # Provincias M™Cantones [TTipo R Sitios % Publicacion O Cerrar Sesion

Administracion de Tipos de Sitios ® Listar m

Fuente: Sistema de Informacidn Turistico
Elaboracion: Autor de tesis

Pagina | 112



PSISTEMA DE INFORMACION TURISTICO

Nos permitira realizar el ingreso de un nuevo tipo de lugar

m turistico, es decir la clasificacidon de acuerdo a hoteles,

playas, museos, etc.

llustracién 52: Ingreso de Tipo de Lugar Turistico

& Usuarios #& Provincias mCantones [MTipo @ Sitios W Publicacion O Cerrar Sesion

Administracion de Tipos de Sitios & Listar m

INGRESO DE TIPOS DE LUGARES
TURISTICOS

Tipo:

Imagen: 1

1]

Fuente: Sistema de Informacidn Turistico
Elaboracion: Autor de tesis

Nos permitira listar los tipos de lugares turisticos,
dandonos las opciones de editar y eliminar un tipo.

llustracidn 53: Lista de Tipo de Lugares Turisticos

Administracion de Tipos de Sitios m
Mostrar |10 v |registros

= Codigo + Tipo , Imagen : -

6 Hotel Hotel.png 7 X

7 Playa Playa.png 7 #

8 Reserva Natural Reserva Natural.png 7 b 4

9 Museo Museo.png 7 b4

Mostrando 1 - 4 de un total de 4 registros << < 1 > >>

Fuente: Sistema de Informacidn Turistico
Elaboracion: Autor de tesis

N

Botén Editar Tipo

Botén Eliminar Tipo
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2.1.5. Modulo Sitios

Este mddulo nos permitird administrar los diversos sitios turisticos con

los que cuenta el pais.

llustracion 54: Administracion de Sitios

& Usuarios #Provincias MCantones ([TTipo Sitios W Publicacion O Cerrar Sesion

Administracion de Sitios m

Fuente: Sistema de Informacion Turistico
Elaboracidn: Autor de tesis

m Nos permitira realizar el ingreso de un nuevo sitio o lugar

turistico con los que cuenta el pais.

llustracion 55: Ingreso de Sitios Turisticos

Administracion de Sitios m

INGRESO DE LUGARES TURISTICOS

Pais: Ecuador Provincia: Manabi v
Canton: v Nombre:

Tipo Hotel A Direccion

Latitud Longitud

Descripcion

1|

Fuente: Sistema de Informacidn Turistico
Elaboracion: Autor de tesis
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En esta parte del ingreso de sitios, al momento de colocar el puntero
sobre el campo direccion se nos abrira una ventana emergente con acceso al
Google Maps para posicionar el lugar del sitio, nos permitird ingresar la
direccién del sitio, para asi buscarla en el mapa y colocar un marcador sobre
el sitio dependiendo si es playa, museo, hotel, etc. O simplemente colocamos
el puntero donde se encuentre el sitio en el mapa y damos clic en seleccionar

datos para obtener la direccion del sitio.

llustracion 56: Posicionamiento del lugar del Sitio Turistico

Esmeraldas

(
wEcuado

oF @
r Riobamba

Seleccionar Datos
Direccion | Via Guayacanes - Embalse Daule Peripz
Buscar
Latitud -0.615222552406841
Longitud -79.727783203125

Fuente: Sistema de Informacidn Turistico
Elaboracidn: Autor de tesis

Nos permitira listar los sitios turisticos del sistema,

dandonos las opciones de editar, eliminar, ver y subir

fotos; y elegir que foto ver en portada.
Pagina | 115



& Usuarios  #Provincias M Cantones

PSISTEMA DE INFORMACION TURISTICO

llustracion 57: Listar Sltios

MTipo

@i Sitios W Publicacion O Cerrar Sesion

Mestrar |10 ¥ | registros

Buscar: |

- Codigo Pais . Provincia o Canton ., Nembre . Direccion ZTipe Latitud 2 Longitud = = = =

27 Ecuador  Manabi Manta Playa EL Malecon Escénico de Playa -0.939183 -80.73045000000002  #% 7 * o
Murcielago  Manta

28 Ecuador ~ Manabi Manta Playa Los Via Puerto-Aeropuerto, Playa -0.9494292000000001  -B0.70584810000003 % v x e
Esteros Manta 130203, Ecuador

29 Ecuador ~ Manabi Manta Playa Tarqui  Via Puerto-Aeropuerto, Playa -0.9497454999999999  -80.71381859999997 ¥ rd * -3

Manta 130203, Ecuador

30 Ecuador  Manabi Manta Hatel Oro Calle 23 y Avenida Hotel -0.941536367486056 -80.7332119345665 ™ 7 b4 -3
Verde Malecon

31 Ecuador  Manabi Manta Hotel Km 1.5, Via Barbasquillo Hotel -0.94456 14894420991  -B0.74B95113706589  #% rd x o
Howard
Johnson

3z Ecuador  Manabi Manta Hotel Parroquia Manta Hotel -0.9452373142003692  -80.75275719165802 % 7 X
Barbasquillo

33 Ecuador  Manabi Manta Bosque Ruta del Spondylus, Reserva  -1.009254 -80.84310199999999 @ ® o
Tropical Ecuador Natural
Pacoche

34 Ecuador  Manabi Puerto Playa Los Ruta del Spondylus, 12 Playa -1.4921668 -80.79261429999997 &% V4 & o

Lopez Frailes Km. Norte Puerto Lopez.

35 Ecuador  Manabi Jama El Arco del Tasaste, Jama, Manabi Playa -0.0969457163759617  -80.19158005714417 & * o
Amar

37 Ecuador  Manabi Manta Playa Avenida Flavio Reyes, Playa -0.9434512056253787  -BO.74067115783691 o 7 ® o
Barbasquillo  Manta, Ecuador

Mostrande 1 - 10 de un total de 19 registros << < 1

4r

N
¥
»
v

Fuente: Sistema de Informacidn Turistico

Elaboracion: Autor de tesis

[*] Boton Ver en Portada; este botdn nos permitira escoger que sitio

queremos que se muestre en nuestra portada de la pagina principal en

un maximo de

12 sitios.

llustracion 58: Sitios de Portada

fanabi - Manta - Playa La Tifios.

Mateo

Manabi - Manta - Playa San
Larga

Manabi - Manta - Playa Piedra ‘

[Manabi - Jama - EI Arco del Amol“

Manabi - Puerto Lopez - Playa
Los Frailes

Manabi - Manta - Playa Tarqui

® Derechos Reservados © 2014 - Universidad Laica Eloy Alfaro De Manabi

Fuente: Sistema de Informacidn Turistico
Elaboracion: Autor de tesis

Manabi - Manta - Playa
Barbasquillo

Manabi - Manta - Playa E1
Murcielago

[*] Boton Quitar de Portada, nos permite quitar de portada un sitio.
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® | Boton Ver Fotos, sirve para ver las fotos que tiene asignado un sitio.

Boton Editar Sitio

Boton Eliminar Sitio

Boton Subir Foto, nos permite agregar fotos a nuestros sitios.

2.1.6. Modulo Publicacion

Este mdédulo nos va a permitir administrar y publicar las diferentes
actividades que realiza la institucion

llustracidon 59: Administracion de Publicaciones

4 Usuarios # Provincias M Cantones [MTipo

Sitios W Publicacion & Cerrar Sesion

Administracion de Publicaciones

= =

Fuente: Sistema de Informacidn Turistico
Elaboracion: Autor de tesis

m Nos permitira ingresar una nueva publicacién o actividad

que realizara la institucion.

llustracion 60: Ingreso de Publicacion

Administracion de Publicaciones

=
INGRESO DE PUBLICACIONES

Titulo:

Detalle:

(1]
=
Fuente: Sistema de Informacidn Turistico
Elaboracién: Autor de tesis
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Nos permitira listar las diferentes publicaciones hechas en

™ Listar el sistema, dandonos las opciones de editar, eliminar, ver

y subir fotos.

llustracion 61: Listar Publicaciones

Administracion de Publicaciones m
Mostrar | 10 v | registros Buscar: | |
- Codigo » Titulo - Fecha o =) = =

5 Dia Festivo 2014-10-29 00:13:01 7 ® o Subir Fotos
Mostrando 1 - 1 de un total de 1 registros << < 1 > 5>

Fuente: Sistema de Informacidn Turistico
Elaboracion: Autor de tesis

s/

Boton Editar Publicacion

# | Botén Eliminar Publicacién

e Botdn Ver Fotos de Publicacion

Botdn Subir Foto de Publicacion.
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