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INTRODUCCION

Actualmente existen nuevas tecnologias que tienen el objetivo de
automatizar tareas que normalmente toman mucho tiempo ya que son
realizadas manualmente o necesitan de grandes infraestructuras para poder
llevarlas a cabo, es asi que en las instituciones educativas la aplicacion de
estas tecnologias no puede ser la excepcion ya que facilitan la administracion

de estas y contribuyen a la seguridad de la informacion.

Mediante este estudio de factibilidad se podra obtener un acercamiento
a lo que son las infraestructuras locales, asi como las infraestructuras
tecnolégicas para el apoyo institucional en la nube laaS. Ambos elementos
conforman mundos extensos y que cada uno significa un trabajo de analisis

minucioso y amplio.

Con este proyecto se pretende realizar un analisis detallado sobre lo que
conlleva la utilizacion de infraestructuras laaS y su implementacion en
organizaciones educativas superiores, tomando como caso de estudio la UCIT
de la ULEAM y asi establecer alternativas y soluciones para la aplicacion de
nuevos meétodos en los procesos de que se llevan a cabo en este

departamento.

Asi mismo este estudio servira como modelo para la aplicacion de
nuevas tecnologias como lo es las infraestructuras laaS, en las facultades,
departamentos técnicos de la ULEAM vy otras instituciones de educacion
superior, también a quienes quieran adentrarse en el uso de las alternativas de

infraestructuras que hay en la nube.
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UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION

Ubicacion:

Edificio de Postgrado en la UCIT (Unidad Central de Internet vy
Telecomunicaciones) de la ULEAM (Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi).

Ciudadela Universitaria, Calle 12 Via San Mateo.
Manta — Manabi — Ecuador
Contextualizacion:

La UCIT (Unidad Central de Internet y Telecomunicaciones) es la
entidad encargada de administrar el servicio de internet, servidores de correo y
pagina web de la ULEAM; este estudio esta dirigido a ese departamento para
determinar la factibilidad que tiene utilizar 1aaS (Infraestructura como Servicio)
en esa area para manejar y optimizar los servicios que le dan a la Universidad

Laica Eloy Alfaro de Manabi.

16



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Con los recientes avances en programacion y tecnologias de
informacion, se han mostrado también nuevas aplicaciones para la Internet, en
este caso la computacion en la nube, la cual los recursos informaticos son
ofrecidos y consumidos como servicios a través de Internet sin que los usuarios

tengan conocimiento de la infraestructura que hay detras.

Siguiendo esta idea, la computacién en la nube resulta conveniente y
rentable tanto para usuarios como para los proveedores; pues aun cuando
existen algunos riesgos, el poder trabajar con esta nueva tecnologia, permite
ahorros tanto en licencias como en administracion de servicios y de equipos.
Esto se debe a la arquitectura conformada por capas con la cual trabaja que

corresponden al software, plataforma e infraestructura.

En la actualidad las instituciones educativas, deben brindar al estudiante
las condiciones necesarias para un excelente desarrollo y desempeno
académico, donde diferentes elementos convergen en un medio adecuado para

cumplir este fin.

El criterio de Infraestructura permite abordar las condiciones que ofrecen
las universidades y otras instituciones educativas para la realizacion del trabajo
académico institucional y esta focalizado en las caracteristicas de las
instalaciones y facilidades pedagogicas consideradas como esenciales para
facilitar a los docentes y estudiantes el desarrollo de las actividades de
ensefanza y aprendizaje. Uno de sus subcriterios es el uso de las TIC
(Tecnologias de la Informacion y Comunicacion) en las instituciones
académicas tomando en cuenta la conectividad, el uso del manejo y

funcionabilidad de herramientas tecnologicas y la suficiencia de laboratorios.

Los departamentos de Tl de las instituciones educativas tienen como
mision fundamental proveer los equipos, herramientas de software y medios
necesarios para el desarrollo de las actividades que demanda los estandares
institucionales respecto a tecnologias de la informacién. En nuestro medio se
encuentran algunas opciones que brindan las especificaciones tecnologicas

que exigen los nuevos esquemas educativos, por esto es importante realizar un

17



estudio estas alternativas y establecer cual de ellas simplifica la gestion diaria
de un laboratorio informatico y departamentos de Tl, abaratando los costos de
administracion, gestion, mantenimiento etc. Y que ademas aporten flexibilidad

y mejora de la calidad de servicios que se ofrece a los usuarios

18



DIAGRAMA CAUSA EFECTO DEL PROBLEMA

comunidad estudiantil

. ., S (L Infraestructura
Servicios obsoletos a la Saturacion de hardware y Servicios informaticos .
. desactualizada ante nuevos
software deficientes .
requerimientos

1

1

1

1

Escaso conocimiento de los multiples beneficios informaticos que ofrecen las
infraestructuras IaaS para las instituciones de educacion superior en los procesos o

servicios que estas les dan a los usuarios.

)

)

1

1

S0}2943

Uso de tecnologias
convencionales que
brindan servicios

informaticos educativos.

Nuevos y continuos
requerimientos de
hardware y software

Mayor demanda de
personal técnico para la
organizacion y
mantenimiento de la

infraestructura informatica.

Requerimiento de mayor
inversién econdmica para
actualizar la infraestructura
informatica.

llustracion 1: Diagrama Causa - Efecto del Problema

Fuente: Problemas en los servicios a los usuarios
Elaborada por: Katiuska J. Vera Alcivar

sesne)
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OBJETIVOS

Objetivo General

o Realizar estudio de factibilidad para la utilizacion de infraestructura laaS y

su implementacion en organizaciones educativas superiores.

Objetivos Especificos

e Proporcionar los conocimientos necesarios acerca de la infraestructura laaS
a las organizaciones educativas superiores para su aplicacion en los
procesos que se administran en la UCIT.

¢ Analizar y determinar qué tecnologias en la nube son las que beneficiarian
a las organizaciones de educacion superior.

e Presentar un documento para la implementacién de Cloud Computing
ofreciendo Infraestructura como Servicio (laaS) para la UCIT en base a un
analisis de la infraestructura.

o Disenar y dimensionar una arquitectura de alta disponibilidad en base a

losresultados obtenidos.

20



JUSTIFICACION

Siendo las tecnologias de informacién la principal herramienta para los
procesos de gestion y uno de los nuevos estandares educativos contar con
tecnologia necesaria que proporcionen flexibilidad y mejora de la calidad de
servicios que se ofrece a los usuarios, es importante realizar un estudio donde
se pueda estimar acerca de los recursos y opciones tecnolégicas que
contribuyan las caracteristicas o pautas en cuanto a tecnologia necesiten las

organizaciones de educacion superior.

Al finalizar este analisis, se contara con una referencia sobre
caracteristicas y usos de las tecnologia Cloud Computing IAAS, con esto los
estudiantes de universidades, los departamentos de Tl y otras organizaciones
de educacion superior podran tener un conocimiento mas claro de estos
elementos y asi poder estimar segun este estudio la mejor opcién para el
apoyo al desarrollo de las instituciones educativas. Mientras que para
organizaciones que estan pensando en la implementacion de soluciones para
sus datos y comunicaciones, posean un documento de referencia valioso para

toma de decisiones.
Por lo tanto el proyecto se justifica por las siguientes razones:

e Senfalara las opciones tecnoldgicas y proporcionara estimaciones en cuanto
a caracteristicas, requerimientos y costos de estas tecnologias.

e Se sustentara tedricamente todo referente a estas opciones tecnoldgicas
asi como se estudiara cada una de ellas.

e Aportara con ventajas y desventajas en cuanto a esta tecnologia y
conclusiones de cual seria la mejor opcion a implementar en instituciones

de Educacion Superior basada en todo lo antes mencionado.

21



CAPITULO 1:

MARCO TEORICO DE LA
INVESTIGACION
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1.1 INTRODUCCION

Actualmente uno de los términos que mas escuchamos en el mundo de
la informatica y telecomunicaciones es Cloud Computing en espafnol conocida
como computacién en la nube, debido a los constantes avances en este campo
se hace indispensable hablar de este tema y el impacto que esta teniendo en la

Instituciones de Educacion superior del Ecuador.

Cloud Computing se ha convertido en la palabra de moda en
Tecnologias de la Informacion (Tl). Sin embargo, antes de que una
organizacion decida dar el salto a la nube, es importante entender qué, por
qué, como y con quién. No todos los proveedores de Cloud Computing son
iguales, ni sirven para lo mismo. El alcance y la calidad de los servicios varian
enormemente, por lo que es imprescindible analizar y probar opciones,

teniendo claro que se quiere conseguir.1

En un intento por obtener una ventaja en el ambito tecnoldgico, las
instituciones de educacién superior, buscan nuevas formas de minimizar costos
y maximizar rendimiento, es por esto que mediante este proyecto se pretende
realizar un estudio de factibilidad para aclarar conceptos y tener una
perspectiva mas clara de cdmo Cloud Computing puede intervenir en nuestro
medio, especialmente en las universidades , tomando como caso de estudio la
Unidad Central de Internet y Telecomunicaciones (UCIT), encargada de la
infraestructura tecnoldgica de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
(ULEAM).

'Fuente: (Zuriamarin, 2011)
<http://es.slideshare.net/K35/introduccin-a-cloud-computing>
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1.2 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Investigaciones que se han basado en el estudio de laaS (Infraestructura como

Servicio) y Cloud Computing:

La tesis con el tema “Estudio Comparativo de Plataformas Cloud
Computing para Arquitecturas SOA” realizada en el 2013 por Ing. Franco
Bocchio en la Escuela de Posgrado Facultad Regional de Buenos Aires
Universidad Tecnolégica Nacional para obtener el grado de especialista en
ingenieria en sistemas de informacion, es una investigacion que contiene
informacion sobre la importancia de laaS y Microsoft Azure, caracteristicas
importantes para la utilizacion de la infraestructura que ofrece esta nube, asi
mismo conclusiones y recomendaciones para escoger un proveedor de este

servicio.

La investigacion para la “La implementacion de tecnologia de Cloud
Computing para ofrecer servicios de infraestructura (laaS) en la Facultad de
Telematica” realizada por Axel Nahum Pérez Ruiz en febrero del 2012, tiene
muchos aportes importantes acerca de utilizar 1aaS en las Universidades y las
ventajas de aplicar estas tecnologias, tomando en cuenta la parte econdmica,
administracion, y otros paradigmas de utilizar estos escenarios en la nube y el

impacto que ha tenido en otras instituciones de educacion superior.

El estudio denominado “Cloud Computing: A Study of Infraestructure as
a Service (laaS)” realizado por Sushil Bharwaj, Leena Jain y Sandeep Jain,
habla sobre el paradigma que es la nube e laaS los beneficios y principios y

arquitectura de Cloud Computing.
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1.3 DEFINICIONES CONCEPTUALES
1.3.1 Origen de Cloud Computing

El primer paso en esta evolucion fue en gran medida proporcionado por
los sistemas operativos tipo Unix que permitieron la configuracion de clusters,
es decir, agrupaciones de ordenadores con componentes de hardware

comunes que se comportan como un Unico computador.?

Tras varias décadas de investigaciones y desarrollos en estas
tecnologias, la irrupcion del sistema operativo Linux y sus estandares abiertos
permitié implementar clusters basados en la arquitectura estandar de los PC,
consiguiendo instalaciones de calculo de alto rendimiento a bajos precios y

popularizando esta solucién durante la década de 1990.3

Estos clusters sufrieron un proceso de especializacién para proporcionar
servicios de calculo y almacenamiento, fundamentalmente en centros de
investigacion y universidades. Estos centros comenzaron a ofrecer sus
servicios a terceros a través de protocolos estandar, constituyendo Ia
denominada arquitectura de computacion grid, orientada al procesamiento en

paralelo o al almacenamiento de gran cantidad de informacion.*

Estas arquitecturas fueron acogidas en instituciones investigadoras
durante la primera mitad de la década de 2000, pero la complejidad para utilizar
la infraestructura, las dificultades para utilizar diferentes grids, y los problemas
de portabilidad entre ellas, hicieron que nunca se popularizara fuera del ambito

de la investigacion y académico.’

Durante esta misma época comenzaron a popularizarse las tecnologias
de virtualizacion que hacian posible implementar maquinas virtuales que

desacoplan el hardware del software y permiten replicar el entorno del usuario

2Fuente: (Urueia, Ferrari, Blanco, & Valdecasa, Cloud Computing - Retos y Oportunidades, 2012; Urueia,
Ferrari, Blanco, & Valdecasa, At the cutting edge of Low and Technology, 2013)

Fuente: (Urueia, Ferrari, Blanco, & Valdecasa, Cloud Computing - Retos y Oportunidades, 2012)
*Fuente: (Urueia, Ferrari, Blanco, & Valdecasa, Cloud Computing - Retos y Oportunidades, 2012)
°Fuente: (Urueia, Ferrari, Blanco, & Valdecasa, Cloud Computing - Retos y Oportunidades, 2012)
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sin tener que instalar y configurar todo el software que requiere cada
aplicaciéon. Esto tiene ventajas en la distribucion y mantenimiento de sistemas
de software complejos y permite integrar bajo un mismo entorno un conjunto de

sistemas heterogéneos.®

Esta nueva arquitectura permitia distribuir carga de trabajo de forma
sencilla, lo cual elimina los problemas que presentaba la arquitectura grid,
abriendo una nueva puerta al calculo distribuido, llamado Cloud Computing.
Este nuevo modelo emerge como un nuevo paradigma capaz de proporcionar
recursos de calculo y de almacenamiento que, ademas, resulta especialmente
apto para la explotacién comercial de las grandes capacidades de computo de

proveedores de servicios en Internet.’

[ Virtualizacién ]‘ Emw

procesosy
transferencia de datos

[ Gestion eficiente de

EX

Tiempo

Deslocalizacion e internacionalizacion de empresas
Explosion uso tecnologlas informacién y procesamiento de datos

Sistemas operativos
abiertos e LN
interoperables

Tecnologia Arquitectura Tendencias
de calculo

llustracién2: Evolucion de las arquitecturas de calculo
Fuente: (Uruefa, Ferrari, Blanco, & Valdecasa, Cloud Computing - Retos y Oportunidades, 2012)

Elaboracion: Propia en base a “Explotacién de Datos Cientificos. Calculando por las nubes”, ProEspacio
(Asociacion Espafola de Empresas del Sector Espacial)

1.3.2 Concepto de Cloud Computing

Atendiendo a la definicion dada por el NIST (National Institute of

Standards and Technology), el Cloud Computing es un modelo tecnoldgico que

®Fuente: (Urueha, Ferrari, Blanco, & Valdecasa, At the cutting edge of Low and Technology, 2013)
"Fuente: (Urueha, Ferrari, Blanco, & Valdecasa, At the cutting edge of Low and Technology, 2013)
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permite el acceso ubicuo, adaptado y bajo demanda en red a un conjunto
compartido de recursos de computacidn configurables compartidos (por
ejemplo: redes, servidores, equipos de almacenamiento, aplicaciones vy
servicios), que pueden ser rapidamente aprovisionados y liberados con un
esfuerzo de gestion reducido o interaccion minima con el proveedor del

servicio.®

Otra definicion complementaria es la aportada por el RAD Lab de la
Universidad de Berkeley, desde donde se explica que el Cloud Computing se
refiere tanto a las aplicaciones entregadas como servicio a través de Internet,
como el hardware y el software de los centros de datos que proporcionan estos

servicios. °

1.3.3 Caracteristicas de Cloud Computing

Las principales caracteristicas de Cloud Computing son:

%

Fﬁfﬁ_\( \/
Agilidadenla
escalabilidad
ago poruso
| P
4
\
/ Autoservicio bajo %
[ Multipropietario demanda i
»' Accesosin \ &
[ Abstraccién restriccion _ g

Cloud Computing

llustracion3: Caracteristicas de Cloud Computing

Fuente: (Uruefa, Ferrari, Blanco, & Valdecasa, ONTSI, 2012)
Elaboracion: ONTSI (Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sl)

Pago por uso
Una de las caracteristicas principales de las soluciones cloud es el

modelo de facturacion basado en el consumo, es decir, el pago que debe

8Fuente: (Uruefa, Ferrari, Blanco, & Valdecasa, ONTSI, 2012)
°Fuente: (Uruefa, Ferrari, Blanco, & Valdecasa, ONTSI, 2012)
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abonar el cliente varia en funcion del uso que se realiza del servicio cloud

contratado. °

Abstraccion

Caracteristica o capacidad de aislar los recursos informaticos
contratados al proveedor de servicios cloud de los equipos informaticos del
cliente. Esto se consigue gracias a la virtualizacion, con lo que la organizacion
usuaria no requiere de personal dedicado al mantenimiento de la
infraestructura, actualizacion de sistemas, pruebas y demas tareas asociadas

que quedan del lado del servicio contratado. "

Agilidad en la escalabilidad

Caracteristica o capacidad consistente en aumentar o disminuir las
funcionalidades ofrecidas al cliente, en funcion de sus necesidades puntuales
sin necesidad de nuevos contratos ni penalizaciones. De la misma manera, el
coste del servicio asociado se modifica también en funcion de las necesidades
puntuales de uso de la solucién. Esta caracteristica, relacionada con el pago
por uso, evita los riesgos inherentes de un posible mal dimensionamiento inicial

en el consumo o en la necesidad de recursos. '?

Multiusuario
Capacidad que otorga el Cloud que permite a varios usuarios compartir

los medios y recursos informaticos, permitiendo la optimizacion de su uso.

Autoservicio bajo demanda

Esta caracteristica permite al usuario acceder de manera flexible a las
capacidades de computacion en la nube de forma automatica a medida que las
vaya requiriendo, sin necesidad de una interaccidon humana con su proveedor o

proveedores de servicios cloud. ™

"°Fyente: (Urueia, Ferrari, Blanco, & Valdecasa, ONTSI, 2012)
"Fuente: (Urueia, Ferrari, Blanco, & Valdecasa, ONTSI, 2012)
2Fuente: (Urueia, Ferrari, Blanco, & Valdecasa, ONTSI, 2012)
BFuente: (Uruefia, Ferrari, Blanco, & Valdecasa, ONTSI, 2012)
“Fuente: (Urueia, Ferrari, Blanco, & Valdecasa, ONTSI, 2012)
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Acceso sin restricciones

Caracteristica consistente en la posibilidad ofrecida a los usuarios de
acceder a los servicios contratados de Cloud Computing en cualquier lugar, en
cualquier momento y con cualquier dispositivo que disponga de conexién a
redes de servicio IP. El acceso a los servicios de Cloud Computing se realiza a
través de la red, lo que facilita que distintos dispositivos, tales como teléfonos
moviles u ordenadores portatiles, puedan acceder a un mismo servicio ofrecido

en la red mediante mecanismos de acceso comunes.'®
1.3.4 Clasificacion de Soluciones Cloud Computing
Para realizar esta clasificacion se definen tres caracteristicas

fundamentales de las soluciones cloud: familias, formas de implementacion y

agentes intervinientes.

A continuacion se muestra en la figura 4 las caracteristicas antes

nombradas:

PaaS SaasS
laaS BPaaS
Cloud Cloud ’
publico privado

Proveedor
Principales formas de Intermediario
implementacion Habilitador

Auditor
Suscriptor,

Cloud Cloud de
hibrido comunidad

llustracion 4: Cubo de clasificacion de soluciones Cloud Computing

Fuente: (Uruefa, Ferrari, Blanco, & Valdecasa, ONTSI, 2012)
Elaboracion: ONTSI (Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sl)

®Fuente: (Urueha, Ferrari, Blanco, & Valdecasa, ONTSI, 2012)
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1.3.5 Formas de implementacion
1.3.5.1 Cloud Publico

Un despliegue de Cloud Publico (o Cloud multi-tenant) se caracteriza por
ofrecer recursos TIC sobre infraestructuras compartidas entre multiples
clientes. A estos recursos el cliente accede a través de internet o mediante
conexiones VPN. La infraestructura es proporcionada con todas las ventajas
del modelo de consumo de Cloud (pago por uso, aprovisionamiento agil,
elasticidad, etc.) beneficiandose ademas de las economias que se aplican al

amortizar la infraestructura global con muiltiples clientes. ™

Es habitual que en las nubes publicas, el usuario acceda al servicio
como cliente externo del proveedor de la infraestructura. Gracias a la
virtualizacion y a los procesos de automatizaciéon del servicio que dicho
proveedor tiene implementados, el usuario puede entonces automatizar el
despliegue de maquinas pre-configuradas con un solo clic, utilizando plantillas
propias o del proveedor, o puede incluso integrarlas rapidamente con
aplicaciones propias. Igualmente puede crear plataformas elasticas que pueden
crecer y decrecer dependiendo de las necesidades de cada momento, pagando
unicamente por los recursos utilizados, pudiendo absorber picos de demanda

sin necesidad de sobredimensionar los recursos.'’

Las nubes publicas pueden complementarse con otros servicios
compartidos tales como servicios de balanceo y aceleracion de carga, servicios
de backup o de seguridad perimetral. EI compartir recursos, permite un

importante ahorro de costes respecto a otros modelos de cloud.'®

Dentro de las diferentes soluciones de Cloud Publico del mercado,
podemos distinguir aquellas soluciones dirigidas al mercado masivo y que
basan su éxito en el volumen y por tanto en la maxima automatizacion y

delegacion de tareas al usuario y aquellas soluciones de Cloud multi-tenant que

'® Fuente: (Nexica, 2013)
<http://www.nexica.com/es/modelos-cloud>
"Fuente: (Nexica, 2013)
<http://www.nexica.com/es/modelos-cloud>
"®Fuente: (Nexica, 2013)
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admiten un alto grado de personalizacion y que basan en ello el acercamiento

al cliente.®

1.3.5.2 Cloud Privado

Una nube privada es aquella en la que solamente una organizacion,
utilizando tecnologias como la virtualizacion, tiene acceso a los recursos que se
utilizan para implementar la nube. Es decir, una empresa dispone de un

entorno cloud en exclusiva.?’

El Cloud Privado podria compararse con los datacenter internos de que
disponen algunas empresas, con infraestructura y maquinas propias,
dimensionadas en base a la demanda esperada. Mediante la virtualizacion
podemos anadir a las caracteristicas del datacenter los beneficios del cloud,

tales como la agilidad en la provision o cierto nivel de elasticidad.?’

Las soluciones de Cloud Privado generan una sensacién de mayor
seguridad para los clientes que disponen de este tipo de despliegues, al no
compartir recursos con otros usuarios, Normalmente el Cloud Privado se
despliega considerando tecnologias afines/conocidas a las propias de la
empresa o bien atendiendo a sus capacidades para interconectarse con otras
nubes. La capacidad de elegir al proveedor permite seleccionar los recursos
tecnologicos que mas se adapten a las necesidades técnicas o econdémicas de
la empresa asi como las tecnologias que mejor se integren con otros servicios

de infraestructura ya existentes (backup, balanceadores, red, etc).??

Este sin embargo, es un modelo de despliegue caro para muchas
empresas, pues a pesar de su mayor flexibilidad y adaptacién con las
infraestructuras existentes, requiere de fuertes inversiones tanto iniciales en la
adquisicién del equipamiento como posteriores para su gestion. Por otra parte,
puesto que son infraestructuras dedicadas para autoconsumo, el Pago por Uso
no es un beneficio directo que pueda obtenerse del Cloud Privado, ya que los

recursos sobrantes no se revende a otras organizaciones, ni tiene mucho

“Fuente: (Nexica, 2013)
DFyente: (Nexica, 2013)
ZFyente: (Nexica, 2013)
2Fyente: (Nexica, 2013)
<http://www.nexica.com/es/modelos-cloud>
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sentido desarrollar un modelo elastico en un Cloud Privado (excepto en el caso

de grandes organizaciones).?®

A las inversiones efectuadas inicialmente deben sumarse aquellas que
garanticen la evolucién tecnologica de las infraestructuras adquiridas. En el
caso de que esta renovacion no se produzca, con el tiempo este tipo de

despliegues caen rapidamente en la obsolescencia.?

Asi, las nubes  privadas estan  especialmente  orientadas a
organizaciones con alta concentracién de recursos y sistemas tecnoldgicos,
tales como entidades bancarias, Administracion Publica, entornos de
investigacion y desarrollo, consultorias y asesorias legales, tecnolégicas o de

negocio, etc.?®

Las nubes privadas pueden estar alojadas en un CPD propio en las
instalaciones del cliente, o en un entorno dedicado dentro de las instalaciones
de un proveedor de servicios IT externo. En este ultimo caso, pueden
aprovecharse las capas tecnoldgicas y de servicios que el propio proveedor
pueda tener desplegadas sin incurrir en inversiones adicionales, o bien
disponer de mayores facilidades a la hora de interconectar (hibridacion)
el Cloud Privadocon otros servicios de Cloud Publico (gestion de

desbordamiento de carga o servicios de Disaster Recovery (DRS).%°

1.3.5.3 Cloud Hibrida

Un despliegue de Cloud Hibrido es aquel que combina recursos del
Cloud Privado con los del Cloud Publico. Surgen a partir de la necesidad de los
clientes que aunque cuentan con infraestructura propia buscan aprovechar las
ventajas de los servicios de un proveedor externo. *’A continuacion se muestra

unas caracteristicas de este tipo de nube:

BEyente: (Nexica, 2013)
#Eyente: (Nexica, 2013)
Fyente: (Nexica, 2013)
BFyente: (Nexica, 2013)
<http://www.nexica.com/es/modelos-cloud>
#Fuente: (Nexica, 2013)
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e Ofrece una mayor flexibilidad en la prestacion de servicios de TI, al mismo
tiempo que se mantiene un mayor control sobre los servicios de negocio y

de datos. 8

e Con una solucion de cloud hibrido, al igual que en los casos detallados

anteriormente, se consigue una rapida puesta en servicio. 29

¢ Implica mayor complejidad en la integracion de la solucion cloud, como
consecuencia de ser una solucion que se compone de dos formas distintas

de implementacion de servicios en la nube.*®

e Permite integrar las mejores caracteristicas de las dos formas de
implementacion cloud, en cuanto al control de los datos y a la gestion de las

funciones basicas de la entidad. *'

e Posibilita la seleccion por parte del proveedor, de infraestructura escalable y
flexible, permitiendo una alta agilidad en el redimensionamiento de la

solucion. *
e Permite el control interno de los servicios cloud desde la propia entidad. **

1.3.5.4 Cloud de Comunidad

Se trata de clouds utilizados por distintas organizaciones cuyas
funciones y servicios sean comunes, permitiendo con ello la colaboracion entre

grupos de interés. 3

Ejemplos de esta forma de implementacidon son los clouds de
comunidades de servicios de salud (en inglés, health care community cloud)
para facilitar el acceso aplicaciones e informacion critica de caracter sanitario, y

los clouds de comunidad gubernamentales (en inglés, government community

28Fuente (Uruefia, Ferrari, Blanco, & Valdecasa, ONTSI, 2012)
Fuente (Uruena, Ferrari, Blanco, & Valdecasa, ONTSI, 2012)
Fuente (Uruena, Ferrari, Blanco, & Valdecasa, ONTSI, 2012)
Fuente (Urueha, Ferrari, Blanco, & Valdecasa, ONTSI, 2012)
Fuente (Uruena, Ferrari, Blanco, & Valdecasa, ONTSI, 2012)
® Fuente: (Uruefa, Ferrari, Blanco, & Valdecasa, ONTSI, 2012)

% Fuente: (Uruefa, Ferrari, Blanco, & Valdecasa, ONTSI, 2012)
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cloud) para facilitar el acceso a recursos de interoperabilidad entre organismos

publicos y Administraciones Publicas. *°

Al analizar un cloud de comunidad, se debe considerar que, en principio,
sus fortalezas y debilidades se situan entre las del privado y las del publico. En
general, el conjunto de recursos disponibles con un cloud de comunidad es
mayor que en el privado, con las ventajas evidentes que ello conlleva en
términos de elasticidad. Sin embargo, la cantidad de recursos es menor que los
existentes en una solucion de cloud publico, limitando la elasticidad respecto a
dicho cloud publico. Por otra parte, el numero de usuarios de este tipo de nube
es menor que los de la nube publica, lo que la dota de mayores prestaciones

en cuestiones de seguridad y privacidad.>®

1.3.6 Agentes intervinientes en el negocio

A continuacion se muestra en la figura 4 cdmo funcionan los agentes

intervinientes en Cloud Computing:

Evaluacionde los

i servicios cloud I
Habilitador Auditor
+ Hardware I
+ Software
+ Cloud pablico (1aaS, Paas, SaaS, BPaaS) I
Acuerdos de + Cloud privado
colaboracion . + Cloud hibrido l )
Proveedor Intermediario I l Suscriptor
+ Cloud publico (laa$, Paas, SaaS, BPaaS)
+ Cloud privado
+ Cloud hibrido I

llustracion 5: Agentes intervinientes en el negocio de servicios de Cloud Computing

Fuente: (Uruefa, Ferrari, Blanco, & Valdecasa, Cloud Computing - Retos y Oportunidades, 2012)
Elaboracion: ONTSI (Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sl)

% Fuente: (Urueha, Ferrari, Blanco, & Valdecasa, ONTSI, 2012)
% Fuente: (Urueha, Ferrari, Blanco, & Valdecasa, ONTSI, 2012)
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Proveedor
El proveedor presta servicios a través de la nube a suscriptores o
intermediarios, es decir, el servicio ofertado por la empresa proveedora al

cliente, ya sea de forma directa o a través de un intermediario. %

Intermediario

El intermediario presta servicios de intermediacion entre los usuarios
finales y los proveedores en un mercado dinamico de oferta y demanda como
es el Cloud Computing. Como ejemplo se pueden mencionar los servicios
frontales o las intermediaciones extremo-extremo. %
Habilitador

Se trata de un agente proveedor tipicamente enfocado al mercado de
proveedores de cloud. Son empresas que proveen de software y hardware a
proveedores de servicios cloud, para que éstos desarrollen y ofrezcan al

usuario servicios en la nube. *°

Auditor

El auditores el agente encargado de llevar a cabo las evaluaciones
independientes de los servicios en la nube, de las operaciones asociadas a los
sistemas de informacion, del rendimiento y de la seguridad en el uso de la

solucién cloud. 4°

Suscriptor
La figura denominada suscriptor se corresponde con el usuario
contratante de los servicios cloud, por lo que se puede identificar a esta figura

como el cliente de los proveedores, los intermediarios y los auditores.’

1.3.7 Familias de Cloud Computing

7 Fuente: (Uruena, Ferrari, Blanco, & Valdecasa, ONTSI, 2012)
% Fuente: (Uruena, Ferrari, Blanco, & Valdecasa, ONTSI, 2012)
% Fuente: (Urueha, Ferrari, Blanco, & Valdecasa, ONTSI, 2012)
0 Fuente: (Urueha, Ferrari, Blanco, & Valdecasa, ONTSI, 2012)
! Fuente: (Urueha, Ferrari, Blanco, & Valdecasa, ONTSI, 2012)
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1.3.7.1 Software as a Service (SaaS)

SaaS (de las siglas en inglés de "Software as a Service") o software
como servicio, es un término que se usa para describir cuando los usuarios
alquilan un software en linea, en lugar de comprarlo e instalarlo en sus propios

equipos de hardware.*?

Es la misma situacion cuando se utilizan los servicios de correo como
Outlook, Gmail o Yahoo, excepto que SaaS va mucho mas alla; bajo el modelo
de SaaS todo el trabajo de procesamiento y almacenamiento de archivos se
realiza en servidores remotos conectados a través de Internet, y para lo cual se

utiliza un navegador web o una aplicacién.*?

Un ejemplo puede tomarse en la solucidon de Microsoft Office 365, la cual
integra todas las ventajas tradicionales de Office (Word, Excel, Power point,
etc) sumado a las herramientas corporativas mas potentes de microsoft como
SharePoint online, una solucion que le permite trabajar en equipo y sobre el
mismo documento, sin embargo toda la plataforma tecnolégico se encuentra a

través de la red y no en el computador o dispositivo movil.*

Ventajas de SaaS

e Acceso a potentes aplicaciones a precios reducidos (CRM, ERP, Emai y
Colaboracién Inteligente).*®
¢ Eliminar inversiones en compra de licencias - El cliente paga solo por lo que
usa - Disponibilidad 24x7.4°
e Eliminacién de costes ocultos, mantenimientos, copias de seguridad.*’
n 48

e Cambiamos el concepto de inversion por "gasto predecible".

e Accesibilidad desde cualquier lugar a cualquier hora.*®

*2 Fuente: (Plata, 2013)
<http://intelinode.com/1329/software-como-servicio-saas>
3 fuente: (Plata, 2013)

* Fuente: (Plata, 2013)

* Fuente: (Anonimo, 2010)
<http://quersystem.com/index.php/sosftware-saas.htm|>
* Fuente: (Anonimo, 2010)

* Fuente: (Anonimo, 2010)

*8 Fuente: (Andnimo, 2010)

* Fuente: (Andnimo, 2010)
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« Disponibilidad inmediata del servicio.*

1.3.7.2Plataform as a Service (PaaS)

Familia de Cloud Computing consistente en la entrega, como un servicio,
de un conjunto de plataformas informaticas orientadas al desarrollo, testeo,
despliegue, hosting y mantenimiento de los sistemas operativos y aplicaciones
propias del cliente. *

Las caracteristicas principales asociadas a Plataforma como servicio son:

o Facilita el despliegue de las aplicaciones del cliente, sin el coste y la
complejidad derivados de la compra y gestion del hardware y de las capas
de software asociadas.*?

e Ofrece a través de redes de servicio IP todos los requisitos necesarios para

crear y entregar servicios y aplicaciones web. >

1.3.7.3 Business Process as a Service (BPaaS)

Familia de Cloud Computing consistente en la provision como servicio de
procesos de negocio end-to-end altamente estandarizados a través de su
entrega dinamica, la modalidad de pago por uso y los modelos de consumo de

autoservicio bajo demanda. **

Su caracteristica principal es que los recursos utilizados mediante esta
solucion para ejecutar los procesos de negocio, son compartidos entre los
diferentes clientes del proveedor. En muchos casos, este hecho proporciona un
aporte de valor al negocio; sin embargo, la solucion BPaaS se encuentra fase
incipiente, siendo todavia un modelo de negocio en el que los proveedores tan

solo operan en la actualidad en nichos concretos.>®

% Fyente: (Anénimo, 2010)

>'Fuente: (Uruefia, Ferrari, Blanco, & Valdecasa, ONTSI, 2012)
%2 Fyente: (Uruena, Ferrari, Blanco, & Valdecasa, ONTSI, 2012
% Fuente: (Urueha, Ferrari, Blanco, & Valdecasa, ONTSI, 2012
* Fuente: (Urueha, Ferrari, Blanco, & Valdecasa, ONTSI, 2012
°° Fuente: (Uruefia, Ferrari, Blanco, & Valdecasa, ONTSI, 2012

—— — —
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1.3.7.4 Infrastruture as a Service (laaS)

laaS, o Infraestructura como Servicio, describe los sistemas hardware
que se le ofrecen a un usuario en forma de servicios para que éste pueda situar
en ellos sus aplicaciones informaticas o su informacion. Los servicios que se
ofrecen habitualmente abarcan desde capacidad de procesamiento o de
almacenamiento (“alquilando” servidores, discos duros, procesamiento en un
CPD, etc.) hasta capacidad de transmision de informacién en forma de redes

de comunicaciones de alta capacidad. >

laaS esta dirigido a cualquier empresa que desee delegar la im-
plantacion de sus sistemas software y aplicaciones en la infraestructura
hardware de un proveedor externo (fendmeno conocido tradicionalmente como
hosting) o que requiera de servicios de almacenamiento externo, copias de
seguridad de sus datos, calculos complejos que requieran software de
elevadas prestaciones, etc. El proveedor les permitira gestionar dichos

sistemas en un entorno virtualizado. °’

Asi, los proveedores de servicios son los propietarios de las maquinas
fisicas, y las ofreceran como servicio a los usuarios a través de entornos que
les permitan gestionarlas, por ejemplo una pagina Web para el control de las

magquinas. >

La figura 5 describe esquematicamente los componentes mas
caracteristicos de un sistema con laaS, mostrando el conjunto de componentes
fisicos que se ofrecen como servicio y la interfaz o acceso de que dispone el

usuario para gestionarlos.>

*°Fuente: (Observatorio Regional de Sociedad de la Informacion (ORSI), 2010)
<http://www.osimga.org/export/sites/osimga/gl/documentos/d/2010_12_29_ORSI_estudio_cloud_computin
g.pdf>

>’Fuente: (Observatorio Regional de Sociedad de la Informacién (ORSI), 2010)
<http://www.osimga.org/export/sites/osimga/gl/documentos/d/2010_12_29_ORSI_estudio_cloud_computin
g.pdf>

>*Fuente: (Observatorio Regional de Sociedad de la Informacion (ORSI), 2010)

*Fuente: (Observatorio Regional de Sociedad de la Informacion (ORSI), 2010)
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Herramientas de Gestion para el usuario

¥ ¥

Servicios ofrecidos por la laaS

llustracion6: Esquema de los servicios ofrecidos por laaS y las herramientas ofrecidas al usuario para su
gestion

Fuente: (Observatorio Regional de Sociedad de la Informacién (ORSI), 2010)
Elaboracion: Observatorio Regional de Sociedad de la Informacion (ORSI)

El nivel mas bajo del modelo Cloud Computing es la Infraestructura
como servicio donde el usuario final son los encargados del departamento de

sistemas en la figura 7 podemos observar el modelo de la nube.

\ Application
Developers

_ Network
__ Architects

i\

Value Visibility to End Users

llustracion7: Modelo Cloud Computing

Fuente: (Velazquez, Dicits, 2013)
Elaboracion: Universidad de Granada
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Caracteristicas de laaS (Infraestructura como servicio)

Las principales caracteristicas de laaS para garantizar un buen servicio son:

El Hosting en Nube: La mejor caracteristica de la infraestructura como
servicio es que brinda almacenamiento basado en la nube. Los usuarios
pueden guardar sus datos en servidores virtuales conocidos como la nube.
El almacenamiento en nube asegura la proteccion de los datos, el respaldo

y recuperacion desde cualquier punto remoto.®

Respaldo y Recuperacion de Datos: Los servicios de almacenamiento en
nube del laaS proveen total respaldo y recuperacion de datos. Si hay alguna
falla en los centros de datos, el plan de respaldo siempre esta listo para dar

a los usuarios los datos almacenados.®’

Escalabilidad: Los recursos de almacenamiento en nube estan disponibles
siempre que el cliente las necesite. El espacio de almacenamiento y otros

servicios se brindan a peticidn y sin ningun retardo.62

Recursos Compartidos: El laaS ejecuta un marco inteligente de
comparticion de recursos. Los suscriptores pueden facilmente compartir
recursos de la misma forma que en una comunidad en nube y nube
hibrida.®®

Independiente del Lugar: El servicio de almacenamiento en nube basado
en laaS es independiente de la localizacién del usuario. El usuario puede
acceder a sus datos desde cualquier lugar remoto siempre a través de una
serie de procesos de autorizacién y autenticacion.®*

Alta disponibilidad de Hardware.

*Fuente: (Wilmer Medina, 2014)

*IFuente: (Wilmer Medina, 2014)
<http://www.webtralia.com/iaas-en-el-web-hosting-en-nube/>

Fuente: (Wilmer Medina, 2014)

®Fuente: (Wilmer Medina, 2014)

*Fuente: (Wilmer Medina, 2014)

®Fuente: (Velazquez, Dicits, 2013)
<http://dicits.ugr.es/seminario-cloud/sites/default/files/documents/Sesion1-b.pdf>
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- El cliente no alquila partes fisicas (discos duros, procesadores, etc.), sino

capacidad de computacion que nunca se rompe, nunca se estropea. %
- Recursos flexibles (procesador, memoria y disco).?’

- Redundancia de red, alimentacion y almacenamiento®

Recursos Disponibles en el modelo laaS

laaS ofrece una gama de recursos como son:
1. Servidores

Con mas o menos potencia, mas 0 menos memoria 0 mas 0 Menos
capacidad de almacenamiento. Incluso podra disponer de servidores con
caracteristicas especificas para funciones especiales, como computacién de

alto rendimiento o aplicaciones de uso intensivo de memoria. (Cloud Sein)®®
2. Almacenamiento independiente

Almacenamiento independiente del servidor, en distintos modos de
operacion. Especificas para archivado, retencion o simplemente almacenar

grandes cantidades de informacion.”
3. Direccionamiento de red

Direcciones IP publicas o privadas, accesibles o no desde Internet a

través de las que utilizara sus servicios.”’
4. Cortafuegos virtuales

Que nos permitira hacer que su infraestructura en la nube sea tan

segura como la de sus instalaciones o incluso mas."?

*®Fuente: (Velazquez, Dicits, 2013)

*Fuente: (Velazquez, Dicits, 2013)

**Fuente: (Velazquez, Dicits, 2013)

*Fuente: (Cloud Sein)
http://www.cloudsein.com/web/index.php/infraestructura-iaas/que-recursos-estan-disponibles-en-modelo-
iaas/

"Fuente: (Cloud Sein)

"'Fuente: (Cloud Sein)

"’Fuente: (Cloud Sein)
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5. Redes privadas.

Aislaran sus sistemas del resto, haciendo que la nube sea su espacio

privado, donde controle absolutamente todo lo que ocurre.”

1.4 FUNDAMENTACION LEGAL

Constitucion Politica de la Republica del Ecuador
Seccion octava
Ciencia, tecnologia, innovacion y saberes ancestrales

Art. 385.- El sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacion y saberes
ancestrales, en el marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida, las

culturas y la soberania, tendra como finalidad:

1. Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos y tecnolégicos.
Recuperar, fortalecer y potenciar los saberes ancestrales.
Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccién
nacional, eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y

contribuyan a la realizacidon del buen vivir.

Art. 386.- El sistema comprendera programas, politicas, recursos, acciones, e
incorporara a instituciones del Estado, universidades y escuelas politécnicas,
institutos de investigacion publicos y particulares, empresas publicas y
privadas, organismos no gubernamentales y personas naturales o juridicas, en
tanto realizan actividades de investigacion, desarrollo tecnoldgico, innovacion y

aquellas ligadas a los saberes ancestrales.

El Estado, a través del organismo competente, coordinara el sistema,
establecera los objetivos y politicas, de conformidad con el Plan Nacional de

Desarrollo, con la participacion de los actores que lo conforman.

Art. 387.- Sera responsabilidad del Estado:

"Fuente: (Cloud Sein)
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1. Facilitar e impulsar la incorporacion a la sociedad del conocimiento para
alcanzar los objetivos del régimen de desarrollo.

2. Promover la generaciéon y produccion de conocimiento, fomentar la
investigacion cientifica y tecnologica, y potenciar los saberes ancestrales,
para asi contribuir a la realizacion del buen vivir, al sumak kawsay.

3. Asegurar la difusion y el acceso a los conocimientos cientificos y
tecnolégicos, el usufructo de sus descubrimientos y hallazgos en el marco
de lo establecido en la Constitucion y la Ley.

4. Garantizar la libertad de creacion e investigacion en el marco del respeto a
la ética, la naturaleza, el ambiente, y el rescate de los conocimientos
ancestrales.

5. Reconocer la condicidn de investigador de acuerdo con la Ley.

Art. 388.- El Estado destinara los recursos necesarios para la investigacion
cientifica, el desarrollo tecnoldgico, la innovacién, la formacién cientifica, la
recuperacion y desarrollo de saberes ancestrales y la difusion del
conocimiento. Un porcentaje de estos recursos se destinara a financiar
proyectos mediante fondos concursables. Las organizaciones que reciban
fondos publicos estaran sujetas a la rendicion de cuentas y al control estatal

respectivo.
Ley Organica de Educaciéon Superior
Capitulo 2
Fines de la Educacioén Superior

Art. 8.- Seran Fines de la Educacion Superior.- La educacién superior tendra

los siguientes fines:

a) Aportar al desarrollo del pensamiento universal, al despliegue de la
produccion cientifica y a la promocion de las transferencias e innovaciones
tecnoldgicas;

b) Fortalecer en las y los estudiantes un espiritu reflexivo orientado al logro de
la autonomia personal, en un marco de libertad de pensamiento y de

pluralismo ideoldgico;
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c)

d)

f)

g)

h)

Contribuir al conocimiento, preservacion y enriquecimiento de los saberes
ancestrales y de la cultura nacional;

Formar académicos y profesionales responsables, con conciencia ética y
solidaria, capaces de contribuir al desarrollo de las instituciones de la
Republica, a la vigencia del orden democratico, y a estimular la participacion
social,

Aportar con el cumplimiento de los objetivos del régimen de desarrollo
previsto en la Constitucion y en el Plan Nacional de Desarrollo;

Fomentar y ejecutar programas de investigacion de caracter cientifico,
tecnoldgico y pedagdgico que coadyuven al mejoramiento y proteccion del
ambiente y promuevan el desarrollo sustentable nacional,

Constituir espacios para el fortalecimiento del Estado Constitucional,
soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico; v,
Contribuir en el desarrollo local y nacional de manera permanente, a traves

del trabajo comunitario o extension universitaria.

1.5 CONCLUSIONESRELACIONADAS AL MARCO TEORICO EN

REFERENCIA AL TEMA DE TESIS

En conclusion laaS (Infraestructura como Servicio) es el nivel mas bajo

del modelo Cloud Computing donde el encargado del departamento de

sistemas tiene la funcion de realizar las configuraciones que sean necesarias

para dar servicios al usuario final que es el cliente, todos estos temas sobre la

nube y los servicios que ofrece, son tratados en el marco tedrico ya que

sustentan de manera tedrica los términos desconocidos que se utilizan en el

proceso de investigacidn, y aportan al investigador informacion especifica que

ayudara al desarrollo del proyecto de tesis.
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CAPITULO 2:

DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE
CAMPO
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2.1INTRODUCCION

Para la obtencidn de la informacidon necesaria que nos permita
profundizar y conocer la problematica y posibles soluciones, se utilizaron
técnicas e instrumentos tales como: encuestas, entrevistas y observacion, las
mismas que se aplicaron a docentes, profesionales y personal técnico de la

UCIT, que se desempenan en el area informatica.

En este capitulo se describe la metodologia, los métodos, técnicas e
instrumentos que se utilizaron para precisar en detalle informacion necesaria

que nos permita lograr y cumplir con los objetivos propuestos.

2.2TIPO DE INVESTIGACION

Para la realizacién de este trabajo se utilizd la investigacion de tipo
exploratoria ya que se estudio el desarrollo tecnologico de laaS (Infraestructura
como Servicio), basandose en trabajos investigativos ya realizados para
fundamentar y evidenciarlos resultados de que esta tecnologia puede aportar a
los departamentos de informatica de las universidades tomando como caso de
estudio la UCIT (Unidad Central de Internet y Telecomunicaciones) de la
ULEAM (Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi).

La investigacion descriptiva es una modalidad investigativa que ayudo
para profundizar las propiedades importantes de laaS y estudiar la situacion
por la que pasan los departamentos de informatica de las universidades

apoyandose en las herramientas de recoleccién de datos.

También se utilizdé el tipo de investigacion bibliografica, ya que se
requirio la utilizacién de varias fuentes como libros, revistas y paginas web para

un analisis y profundizacién de Cloud Computing e laaS.
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2.3METODO DE INVESTIGACION

Los métodos que se utilizaron para realizar este proyecto de tesis son:

2.3.1 Método Inductivo

Se utilizé el método inductivo para clasificar la informacién sobre laaS, y
los métodos que se utilizan en el UCIT de la ULEAM para manejar toda la
infraestructura tecnoldgica y asi proponer soluciones informaticas que permitan

dar solucion al problema planteado.

2.3.2 Método comparativo

Mediante este método se establecieron los principales elementos que
intervienen en esta investigacion permitiendo la clasificacion 'y
conceptualizaciéon de la informacidn para obtener semejanzas y diferencias
entre causas que se establecieron y evolucionaron sobre laaS e Infraestructura
fisica que se utiliza en el UCIT de la ULEAM.

Existen diferentes tipos de infraestructuras tecnoldgicas que se pueden
utilizar en las empresas y universidades, se utilizé este método de investigacion
para determinar la factibilidad de estas y plantear opciones viables que ayuden
a cumplir los objetivos de la investigacion.

2.4HERRAMIENTA DE RECOLECCION DE DATOS

2.41 Encuesta

Esta técnica se aplicd al Director y técnicos de la UCIT, docentes de la
FACCI y profesionales de la carrera de informatica, para determinar y evaluar
la factibilidad, la estructura y requerimientos de laaS en las Instituciones de
Educacién Superior. La informacidén obtenida fue necesaria para realizar este
estudio y establecer propuestas que aporten al desarrollo tecnolégico de los

departamentos de informatica de las universidades.
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2.4.2 Entrevista

Se utilizé esta técnica con el director de la UCIT de la ULEAM, para la
obtencién de informacién concreta del departamento de informatica para
determinar posibles problemas que se presentan en este y realizar un analisis
del tipo de tecnologia que se utiliza para los procesos informaticos de la
ULEAM.

2.4.3 Observacion

La observacion se realiz6 para localizar y especificar puntos especificos
a tratar en la investigacion, como infraestructura tecnoldgica, procesos que se

realizan y asi realizar la propuesta de este estudio de factibilidad.

2.5FUENTES DE INFORMACION DE DATOS

2.5.1 Fuentes primarias

Se tomdé como fuente primaria la informacién proporcionada por el
departamento de la UCIT, como documentos, entrevistas y encuestas
realizadas a el director y técnicos, asi como también libros con informacion
acerca de laaS e Infraestructuras fisicas para describir todas las herramientas

utilizadas para la aplicacion de cada una de estas tecnologias.
2.5.2 Fuentes secundarias

Como fuente secundaria se tomaron articulos de internet, trabajos ya
realizados acerca de temas relacionados al proyecto de tesis e informacion

especifica de personas que utilizan estas tecnologias para llegar a un analisis

mas profundo del tema que se estudio.

2.6INSTRUMENTAL OPERACIONAL

2.6.1 Estructura y caracteristicas de lo(s) instrumento(s) de recolecciéon
de datos
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Los instrumentos para la recoleccion de datos son entrevistas,
encuestas y la observacion. El diseio de la encuesta se la realizé en base a
puntos especificos de la investigacion para hacer un analisis del problema,
estas preguntas en su mayoria fueron de tipo cerradas porque permiten ser
procesadas las respuestas de manera agil y asi realizar la tabulacion de los

datos.

La entrevista se la realizd al director de la UCIT, acerca del
departamento de informatica de la ULEAM que él dirige, estas preguntas fueron
especificas y con el fin de obtener informacién concreta del manejo y

tecnologias que utilizan en la UCIT.

Este método de observaciéon se realizé en el departamento de la UCIT,
tecnologias y procesos que aqui se llevan a cabo, asi como el uso de laaS y su
desarrollo y el aporte que esta puede brindar a las Instituciones de educacion

superior.

2.7ESTRATEGIA OPERACIONAL PARA LA RECOLECCION Y
TABULACION DE DATOS

2.7.1 Plan de recoleccion de datos

Para realizar este proyecto de tesis se utilizd varios métodos de

recoleccion de datos, en la siguiente tabla se muestra como se realizo.

Plan de recoleccion de datos ‘

Objetivo del plan Seleccionar una muestra de profesionales de
informatica para medir infraestructuras fisicas y
virtuales en las Instituciones de Educacion

superior.

Unidades de analisis Departamento de la UCIT (Unidad central de
internet y telecomunicaciones) de la ULEAM

(Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi).

Método Los métodos utilizados fueron entrevistas vy

encuestas con preguntas cerradas.

Elementos del plan

49



Variable a medir Infraestructuras fisicas y virtuales en las

Instituciones de Educacion Superior.

Definicion operacional e | Se realiz6 encuestas con preguntas cerradas a
instrumento profesionales en el tema a tratar, asi como
entrevista con el director del departamento de la
UCIT y obtener informacién especifica para

realizar un analisis de toda la informacion.

Muestra - 4 Integrantes del departamento de la UCIT
de la ULEAM (director y técnicos).

- 8 Docentes de la carrera de Ingenieria en
Sistemas.

- 5 Profesionales de la carrera de Ingenieria

en Sistemas

Recursos Econdmicos y un tiempo estimado de dos

semanas.

Tabla 1: Plan de recoleccién de datos

Fuente: Investigacion
Elaborada por: Katiuska J. Vera Alcivar

2.7.2 Plan de tabulacion de los datos

Basandose en los datos obtenidos en la encuesta, se procede a realizar
el analisis de la informacion, en esta fase utilizamos la herramienta de Microsoft
Excel la cual permite realizar los analisis estadisticos, agrupando los datos en
tablas de frecuencia absoluta y relativa y luego estos resultados sean reflejados

en graficos de tipo pastel.

2.7.3 Plan de analisis e interpretacion de los datos

Para realizar el analisis e interpretacion de datos se aplicé el método de
analisis cuantitativo, se tomo6 la informacion obtenida en las encuestas
realizadas a director y técnicos de la UCIT, docentes de la FACCI (Facultad de
Ciencias Informaticas) y profesionales en sistemas, y se agrup6 por preguntas

para hacer el analisis de las variables para realizar este proceso se utilizo el
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programa Microsoft Excel 2010 y luego redactar un analisis descriptivo de los

datos obtenidos.

2.8PLAN DE MUESTREO

Para realizar las encuestas se tom6 como poblacion los 41 docentes de
la Faculta de Ciencias Informaticas, asi mismo los 10 empleados de la Unidad
Central de Internet y Telecomunicaciones, y 25 profesionales de la carrera de

Ingenieria en sistemas que laboran en las empresas de la ciudad de manta.

2.8.1 Segmentacioén - Técnica de muestreo - Tamafno de la muestra

La segmentacion de la muestra se realiz6 en base a las personas
pertenecientes a la Unidad Central de Internet y Telecomunicaciones (UCIT) de
la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), asi como a los docentes
de la Facultad de Ciencias Informaticas (FACCI) y profesionales recientemente
graduados en la FACCI ejerciendo en el campo informatico, estas personas
fueron escogidas porque tienen experiencia en la materia y la informacion

obtenida de ellos nos puede dar una hipétesis mas precisa.

En este caso se utilizo la técnica de muestreo aleatorio para determinar
la muestra, ya que la poblacion que existe es muy pequefia, y para obtener
datos mas precisos se necesitd realizar las encuesta a toda la poblacién con la

que se cuenta.

El tamano de la muestra a la que se les aplicé la encuesta es de 4
personas pertenecientes al departamento de la UCIT, 8 docentes de la FACCI
y 5 profesionales de la carrera de Ingenieria en sistemas recientemente

graduados.
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2.9PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Ya realizadas las encuestas al director y técnicos de la UCIT, profesores
de la FACCI y profesionales Ingenieros en Sistemas laborando en empresas de
la ciudad de Manta se procede a la respectiva tabulacion de datos y hacer la
representacion en graficos donde se muestran los resultados y se ejecuta el

analisis de estos.

2.9.1 Presentacion y Descripcion de los resultados obtenidos

Pregunta N° 1: ,En qué area usted se desempefia profesionalmente?

(respuesta multiple)

1 T 5 9.26%
2 Desarrollo de Software 6 11.11%
3 Redes 9 16.67%
4 Telecomunicaciones 6 11.11%
5 Soporte Técnico 12 22.22%
6 Ingenieria del Software 5 9.26%
7 Base de Datos 7 12.96%
8 Administracion 2 3.70%
9 Otro 2 3.70%

TOTAL 54 100.00%

Tabla 2: Tabulacién de datos - Pregunta N° 1

Fuente: Profesores y profesionales de la carrera de Ing. en Sistemas, y director y técnicos de la UCIT
Elaborada por: Katiuska J. Vera Alcivar
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Area profesional de desempeiio

mTl
4% 4%
M Desarrollo de Software

13% ¥ Redes

H Telecomunicaciones

H Soporte Técnico

M Ingenieria del Software
Base de Datos

Administracion

Otro

llustracion 8: Grafico estadistico del area profesional de desempefio

Fuente: Profesores y profesionales de la carrera de Ing. en Sistemas, y director y técnicos de la UCIT
Elaborado por: Katiuska J. Vera Alcivar

Analisis: En las empresas, un departamento de sistemas esta formado por
diversas areas. Los profesionales informaticos desempefan una variedad de
actividades. Cabe destacar que en su gran mayoria realizan actividades
diversas por la misma remuneracion. Las encuestas revelan los diversas
trabajos que realizan: El 22% labora en el area de soporte técnico, otra
actividad es en el area de redes el 17 % ,13% en base de datos, 11% en
telecomunicaciones y desarrollo de software, el 9% en tecnologias de la
informacion e ingenieria del software y el 4% en administracion y otras areas

de informatica.

Son muy pocos los profesionales en nuestro medio que desempenan labores

especificas.
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Pregunta N° 2: En una escala del 1 al 5 donde 1 es POCO y 5 es MUCHO

califique

- Importancia del internet en las actividades que desempefa diariamente en

su trabajo.

A 1 0 0
B 2 0 0
Cc 3 0 0
D 4 0 0
E 5 17 100%

TOTAL 17 100%

Tabla 3: Tabulacion de datos - Pregunta N° 2

Fuente: Profesores y profesionales de la carrera de Ing. en Sistemas, y director y técnicos de la UCIT
Elaborada por: Katiuska J. Vera Alcivar

Importancia del Internet

0%

ml
m2
m3
m4

m5

llustracion9: Grafico estadistico de la importancia del internet en el trabajo

Fuente: Profesores y profesionales de la carrera de Ing. en Sistemas, y director y técnicos de la UCIT
Elaborado por: Katiuska J. Vera Alcivar

Analisis: En informatica para manejar cualquier sistema o realizar cualquier
actividad relacionada con las areas mencionadas en la Pregunta N° 1 se
necesita de manera primordial el uso de internet es por esto que para el 100%

de la poblacion contar con internet es sumamente importante.
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Pregunta N° 3: Marque con una X

- ¢Cual es el numero de servidores fisicos que utiliza en el lugar donde

labora?
1 1a3 8 47.06%
2 3ab6 3 17.65%
3 Mas de 10 4  23.53%
4 Ninguno 2 11.76%
TOTAL 17 100%

Tabla 4: Tabulacion de datos - Pregunta N° 3

Fuente: Profesores y profesionales de la carrera de Ing. en Sistemas, y director y técnicos de la UCIT
Elaborada por: Katiuska J. Vera Alcivar

Utilizacion de Servidores Fisicos

mlas3
m3ab6
= Mas de 10

® Ninguno

llustracion10:Grafico estadistico de la utilizacion de servidores

Fuente: Profesores y profesionales de la carrera de Ing. en Sistemas, y director y técnicos de la UCIT
Elaborado por: Katiuska J. Vera Alcivar

Analisis: El uso de servidores en las empresas asi como en instituciones de
educacion superior es muy necesario, ya que se manejan grandes sistemas
con una gran cantidad de datos y necesitan el poder de procesamiento rapido
de estos para que su infraestructura opere con maxima efectividad, por eso los
profesionales en sistemas entrevistados en sus lugares de trabajo el 47%
manejan como minimo de 1 a 3 servidores, el 18% de 3 a 6 servidores, el 23%

mas de 10 y el 12 % no manejan ningun tipo servidor porque laboran en
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pequehas empresas en las cuales el uso de estos no es una prioridad para la

compainia.

Pregunta N° 4: Senale lo que corresponda, segun su criterio (respuestas
multiples)
- ¢ Cuales considera usted que son los problemas mas comunes que tienen

los servidores?

1 Mantenimiento Frecuente 11 20.37%
2 Costo de compra y reparacion 12 22.22%
3 Implementacion de Sistemas 5 9.26%
4 Actualizaciones 13 24.07%
5 Asignacion de licenciamientos 11 20.37%
6 Otros 2 3.70%

TOTAL 54 100%

Tabla 5: Tabulacion de Datos - Pregunta N° 4

Fuente: Profesores y profesionales de la carrera de Ing. en Sistemas, y director y técnicos de la UCIT
Elaborada por: Katiuska J. Vera Alcivar

Problemas comunes de los servidores

B Mantenimiento Frecuente

4%

B Costo de compray
reparacion

® Implementacién de
Sistemas

W Actualizaciones

B Asignacién de
licenciamientos

M Otros

llustracion11: Grafico estadistico de los problemas comunes de los servidores

Fuente: Profesores y profesionales de la carrera de Ing. en Sistemas, y director y técnicos de la UCIT
Elaborado por: Katiuska J. Vera Alcivar

Analisis: Mantener un servidor funcionando correctamente conlleva de muchos

procesos y una gran inversion monetaria ya que estos generalmente manejan
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informacion muy importante para las empresas e instituciones de educacion
superior, para el 24% los encuestados que trabajan para la ULEAM y empresas
de la ciudad de Manta, uno de los problemas mas comunes que tienen los
servidores es mantener las actualizaciones al dia ya que sin estas se podria
provocar una falla en estos y generar problemas a los usuarios, asi mismo
para el 22% contesto que el costo de compra y reparacion es un problema ya
que la inversion monetaria es elevada, el 21% opina que el mantenimiento
frecuente de un servidor no solo necesita de inversion sino también de mucho
tiempo para que permanezcan trabajando, para el 20% la asignacion de

licenciamientos, el 9% la implementacion de sistemas.

Pregunta N° 5: ;Ha escuchado acerca del modelo Cloud Computing y los

servicios que ofrece?

1 Sl 17 100%
2 NO 0 0
TOTAL 17 100%

Tabla 6: Tabulacion de datos - Pregunta N° 5

Fuente: Profesores y profesionales de la carrera de Ing. en Sistemas, y director y técnicos de la UCIT
Elaborada por: Katiuska J. Vera Alcivar

Cloud Computing y sus servicios

0%

mSsl
mNO

llustracion12: Grafico estadistico de Cloud Computing y sus servicios

Fuente: Profesores y profesionales de la carrera de Ing. en Sistemas, y director y técnicos de la UCIT
Elaborado por: Katiuska J. Vera Alcivar
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Analisis: Cloud Computing es una tecnologia en desarrollo por eso seria

comun que muchos no la conozcan, pero el 100% de la poblacion encuestada

saben de ella ya que por ser la mayoria de ellos de carreras informaticas deben

mantenerse al dia en todo lo referente a nuevas tecnologias.

Pregunta N° 6: ;Qué servicios Cloud Computing utiliza usted actualmente?

(respuestas multiples)

1 Maquinas Virtuales 6 16.22%
2 Redes virtuales 5 13.51%
3 Sistemas Hibridos 0 0.00%
4 Servicios para usuarios 8 21.62%
5 Alojamiento 15  40.54%
6 Solucién de negocios 2 5.41%
7 Otros 1 2.70%
8 No lo se 0 0.00%

TOTAL 37 100%

Tabla 7: Tabulacién de datos - Pregunta N° 6

Fuente: Profesores y profesionales de la carrera de Ing. en Sistemas, y director y técnicos de la UCIT

Elaborada por: Katiuska J. Vera Alcivar

Servicios de Cloud Computing

3%

0%

m Otros

" No lo se

0% B Maquinas Virtuales

B Redes virtuales

m Sistemas Hibridos

M Servicios para usuarios
H Alojamiento

M Soluciéon de negocios

llustracion13: Grafico estadistico de los Servicios de Cloud Computing

Fuente: Profesores y profesionales de la carrera de Ing. en Sistemas, y director y técnicos de la UCIT

Elaborado por: Katiuska J. Vera Alcivar
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Analisis: Uno de los servicios mas comunes de cloud computing es
alojamiento ya que es uno de los mas populares de la nube es por esto que el
41% de los encuestaos utiliza este servicio, el 22% utiliza los servicios para
usuarios, el 16% utiliza maquinas virtuales, el 13% las redes virtuales, el 5%
solucién de negocios y el 3% utiliza otros servicios que ofrece la nube.

Pregunta N° 7: En una escala del 1 al 5 donde 1 es POCO y 5 es MUCHO
califique
- ¢Qué grado de madurez considera usted que ha alcanzado hasta el dia de

hoy el modelo Cloud Computing y sus servicios?

a 1 0 0
b 2 1 5.88%
c 3 2 11.76%
d 4 9  52.94%
e 5 5 2941%
f No aplica 0 0

TOTAL 17 100%

Tabla 8: Tabulacion de datos - Pregunta N° 7

Fuente: Profesores y profesionales de la carrera de Ing. en Sistemas, y director y técnicos de la UCIT
Elaborada por: Katiuska J. Vera Alcivar

Madurez que ha alcanzado Cloud Computing

0% 0%

i
m2
m3
m4
m5

 No aplica

llustracion14: Grafico estadistico de la madurez que ha alcanzado Cloud Computing

Fuente: Profesores y profesionales de la carrera de Ing. en Sistemas, y director y técnicos de la UCIT
Elaborado por: Katiuska J. Vera Alcivar
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Analisis: Por estar aun en desarrollo el 53% de los encuestados piensan que

el grado de madurez de la nube no ha sido alcanzado totalmente y aun le falta

para que su perfeccionamiento este completo, el 29% opina que su desarrollo

continua pero que por la experiencia que tienen al utilizar estos servicios es

totalmente tangible y seguro utilizarlos, y otros por desconocimiento de todos

los beneficios de los servicios que ofrece cloud computing opinan que esta no

ha alcanzado un buen nivel para ser utilizados sus servicios.

Pregunta N° 8: Responda la siguiente pregunta. De ser afirmativa su respuesta

en una escala del 1 al 5 donde 1 es POCO y 5 es MUCHO que tanto conoce

acerca del tema.

- ¢ Conoce usted acerca de laaS (Infraestructura como servicio)?

1 SI 14 82.35%
2 NO 3  17.65%
TOTAL 17 100%

Tabla 9: Tabulacién de datos - Pregunta N° 8

Fuente: Profesores y profesionales de la carrera de Ing. en Sistemas, y director y técnicos de la UCIT

Elaborada por: Katiuska J. Vera Alcivar

Infraestructura como Servicio laaS

m Sl
mNO

llustracion15: Gréfico estadistico del conocimiento de Infraestructura como Servicio

Fuente: Profesores y profesionales de la carrera de Ing. en Sistemas, y director y técnicos de la UCIT

Elaborado por: Katiuska J. Vera Alcivar
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a 1 3 16.67%
b 2 1 5.56%
c 3 2 1M11%
d 4 9 50%
e 5 3 16.67%

TOTAL 17 100%

Tabla 10: Tabulacion de datos - Pregunta N° 8

Fuente: Profesores y profesionales de la carrera de Ing. en Sistemas, y director y técnicos de la UCIT
Elaborada por: Katiuska J. Vera Alcivar

Nivel de conocimiento de laaS

ml
m2
m3
m4

m5

llustracion 16: Grafico estadistico del nivel de conocimiento de laaS

Fuente: Profesores y profesionales de la carrera de Ing. en Sistemas, y director y técnicos de la UCIT
Elaborado por: Katiuska J. Vera Alcivar

Analisis: De las personas encuestadas el 100% son profesionales en
informatica y por estar la tecnologia avanzando cada vez mas rapido es
necesario para ellos mantener actualizados sus conocimientos, es por esto que
el 82% de los encuestados conoce acerca de laaS, aunque no para todos los

conocimientos que tienen en el tema son suficientes.
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Pregunta N° 9: ;Ha considerado implementar laaS (Infraestructura como

Servicio) en el lugar donde labora?

1 Si 10 58.82%
2 No 3 17.65%
3 Ya estamos utilizando 4  23.53%
4 No aplica 0 0

TOTAL 17 100%

Tabla 11: Tabulacidon de datos - Pregunta N° 9

Fuente: Profesores y profesionales de la carrera de Ing. en Sistemas, y director y técnicos de la UCIT
Elaborada por: Katiuska J. Vera Alcivar

Implementar laaS

0%

mSi
H No
I Ya estamos utilizando

H No aplica

llustracion 17: Implementacién de laaS (Infraestructura como servicio)

Fuente: Profesores y profesionales de la carrera de Ing. en Sistemas, y director y técnicos de la UCIT
Elaborada por: Katiuska J. Vera Alcivar

Analisis: Los grandes beneficios que tiene laaS frente a otras tecnologias que
cumplen las mismas funciones ha hecho que los directores de los
departamentos de sistemas de las empresas e instituciones de educacion
superior consideren utilizar estas tecnologias en sus establecimientos, es por
esto que el 59% de los encuestados quieren utilizar laaS para sus companias,
el otro 23% ya estan utilizando por las ventajas que tiene y el 18% no considera

qgue laaS sea viable o no conocen del tema como para pensar en su utilizacion.
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Pregunta N° 10: ;Cuales son los principales beneficios que espera obtener al

implantar los servicios de Cloud Computing? (Respuestas multiples)

1 Ahorro de costos 16 27.12%
2 Agilidad en la obtencion de recursos 13 22.03%
3 Calidad de Servicio 7 11.86%
4 Agilidad de Administracién 13 22.03%
5 Agilidad de desarrollo 6 10.17%
6 Otros 4 6.78%
7 No aplica 0 0

TOTAL 59 100%

Tabla 12: Tabulacion de datos - Pregunta N° 10

Fuente: Profesores y profesionales de la carrera de Ing. en Sistemas, y director y técnicos de la UCIT
Elaborada por: Katiuska J. Vera Alcivar

Beneficios de Cloud Computing
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llustracion 18: Grafico estadistico de los beneficios de Cloud Computing

Fuente: Profesores y profesionales de la carrera de Ing. en Sistemas, y director y técnicos de la UCIT
Elaborado por: Katiuska J. Vera Alcivar

Analisis: Innumerables son los beneficios que se obtienen al utilizar cualquier
servicio que tiene Cloud Computing para el 27% de los encuestados el ahorro
de costos es el maximo beneficio ya que todo se encuentra alojado en la nube
y no hay que hacer grandes inversiones de dinero en infraestructura fisica para

implementar sistemas, para el 22% de los usuarios otras de las utilidades mas
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importantes es la agilidad de administracién y obtencion de recursos, el 12% la
calidad del servicio, el 10% las facilidades que la nube da al usuario para el

desarrollo de aplicaciones.

2.9.2 Informe final del analisis de los resultados

Después de realizar el anadlisis y tabulacion de las encuestas se

obtuvieron los siguientes resultados:

En base a la informacion recopilada se concluyd que; en las empresas
de la ciudad de Manta ya se estan aplicando estas tecnologias y en otras se
esta considerando la utilizacion de ellas, asi mismo en la UCIT (Unidad Central
de Internet y Telecomunicaciones) de la ULEAM (Universidad Laica Eloy Alfaro
de Manabi) empezar a hacer uso de cloud computing se ha convertido en
prioridad ya que para ellos es muy importante la innovacién y alojamiento de

nuevos sistemas.

El desconocimiento de los beneficios que tiene el utilizar los servicios de
la nube especialmente de laaS (Infraestructura como Servicio) es otro de los
motivos por el cual también no se utilizan estas tecnologias en universidades y
companiias esto se debe también a que la nube aun estd en desarrollo y
apenas empieza a ser popular entre los profesionales de Ingenieria en
Sistemas, aunque estos estan conscientes de lo importante que es conocer

sobre el tema.
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CAPITULO 3:
DISENO DE LA PROPUESTA
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3.1INTRODUCCION

En este capitulo se presentara la propuesta que se realizara en base a
los datos recolectados en las encuestas, para dar solucién a la problematica
que genero realizar este estudio, mostrar la factibilidad que tiene laaS Y
disefar un modelo de Alta Disponibilidad para la UCIT e instituciones que
cuenten con un departamento de informatica, esta propuesta también fue
realizada con la finalidad de dar a conocer a los profesionales de sistemas, asi
mismo a estudiantes universitarios sobre Infraestructura como servicio,
realizando una guia donde se mostrara las empresas proveedoras de laaS y
como se trabaja en la nube con un modelo de alta disponibilidad, esta guia se
efectuara de manera clara y precisa para el entendimiento de lo que significa
utilizar Infraestructura como servicio y proceder con la socializacion de la

misma.

3.2DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Cloud Computing o computacion en la nube hace referencia a una
concepcion tecnoldgica y a un modelo de negocio que reune ideas tan diversas
como el almacenamiento de informacién, las comunicaciones entre
ordenadores, la provision de servicios o las metodologias de desarrollo de

aplicaciones, todo ello bajo el mismo concepto: todo ocurre en la nube.”
Son varios los servicios que ofrece la nube como son:

- PaaS8 (Plataforma como servicio) esta tecnologia pone a disposicién de los
usuarios herramientas para la realizacion de desarrollos informaticos, de
manera que aquellos pueden construir sus aplicaciones o piezas de
software sin necesidad de adquirir € implantar en sus ordenadores locales

dichas herramientas.”®

"Fuente: (Eduardo Martin, director de Produccion y Operaciones de BABEL, 2014)
<http://www.ticbeat.com/cloud/que-es-cloud-computing-definicion-concepto-para-neofitos/>
"Fuente: (Eduardo Martin, director de Produccion y Operaciones de BABEL, 2014)
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- SaaS (Software como servicio) es un modelo de distribucion del software
que proporciona a los clientes el acceso al mismo a través de la red
(generalmente Internet), de manera que les libra del mantenimiento de las

aplicaciones, de operaciones técnicas y de soporte.”®

- laaS (Infraestructura como servicio) es un modelo de prestacion de
servicios. Al usarlo, la organizacion “terceriza” o contrata a terceros el
equipo que se necesita para manejar sus operaciones, e incluye

almacenamiento, hardware y componentes de red. ”’

La UCIT (Unidad Central de Internet y Telecomunicaciones) es la
entidad encargada de manipular servidores de correo y servidores web, esta
investigacion tiene como objetivo determinar la factibilidad que tendria utilizar
nuevas tecnologias como es laaS (Infraestructura como servicio) que

reemplazaria el uso de una infraestructura fisica.

Se analizaran todos los aspectos tanto econdmicos como fisicos y
l6gicos que justificaran los beneficios de utilizar 1aaS en la UCIT de la ULEAM,
este estudio se realizara basandonos en la utilizacion de la nube publica que
consiste en contratar estos servicios a proveedores como lo son Amazon Web
Services, vcloud air, Google Cloud Platform y Microsoft Azure, , todas estas
empresas proveedoras de infraestructura como servicio las cuales seran
analizadas para adaptarlas a las necesidades de la UCIT, asi mismo se

disefara un modelo de alta disponibilidad.

Este analisis servira de base para la UCIT asi mismo como para otras
universidades y empresas que han considerado en utilizar los servicios de la

nube para sus instituciones de educacidn superior y companias.

®Fuente: (Lusarreta, 2011)
<http://palel.es/2011/12/20/saas-software-como-un-servicio-definicin/>
"Fuente: (Wilmer Medina, 2014)
<http://www.webtralia.com/iaas-en-el-web-hosting-en-nube/>
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3.3ETAPAS DE LA PROPUESTA
3.3.1 Fasel

3.3.1.1  Empresas Proveedoras de laaS (Infraestructura como Servicio)

En la actualidad hay una variedad de empresas que proveen de
Infraestructura como Servicio, cada una con caracteristicas y servicios
diferentes facilmente adaptables a cualquier compaiia o universidad, a

continuacion describiremos las entidades con mayor influencia en este ambito:

Amazon Web Services

Amazon es el abanderado en el espacio publico laaS, ya que su “pague
por maquina virtual” Elastic Compute Cloud (EC2) es a la vez el lider en cuanto
a cuota de mercado y recordacién por una brecha bastante grande. Tiene una
amplia cartera de servicios que se ejecutan sobre su estructura virtualizada
basada en Xen, y Amazon sigue sumandose a esas ofertas mientras que
disminuye sus precios. La companfia ha construido un préspero ecosistema de
socios en torno a su nube publica, asegura tener toda la seguridad necesaria y

las certificaciones de cumplimiento, y ofrece una cobertura mundial de centros

de datos.”®

amazon
webservices™

llustracion19: Logo Amazon Web Services

Precios

Mientras que el numero vy los tipos de servicios ofrecidos por AWS han

aumentado de manera espectacular, la filosofia de precios no ha cambiado: al

"®Fuente: (Burns, 2012)
<http://www.pcworld.com.mx/Articulos/23413.htm>
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final de cada mes, sblo se paga por lo que se usa, y se puede iniciar o detener
el uso de un producto en cualquier momento. No se requieren contratos a largo

plazo.

¢ Beneficios de los precios de AWS

Las opciones flexibles de precios de AWS estan disenadas para ayudar
a un negocio a alcanzar el éxito. Tanto si se trata de una empresa establecida
de gran tamafo, como de una dinamica empresa de reciente creacion, los
precios de AWS estan estructurados para que pueda acceder a la nube a su
propio ritmo y pagar solamente por la capacidad que utiliza.

AWS también permite pagar en la divisa local, lo que proporciona a su
organizacion un unico marco de precios en todo el mundo. Con AWS puede

acceder a servicios a nivel mundial y adoptar un modelo de precios uniforme.”®

e Pagar por lo que se usa

Con AWS se pueden adquirir los servicios segun los necesita el cliente,
y solamente durante el tiempo en que piensa utilizarlos. Los precios de AWS no
incluyen cuotas anticipadas, tasas de cancelacion ni contratos a largo plazo®,
para los recursos informaticos se paga por horas desde el momento en que
inicie un recurso hasta que ya no los utilice, y para la transferencia y almacenes

de datos se paga en funcion de cada gigabyte.

o Pagar menos cuando el cliente haga una reserva.

Para ciertos productos, el cliente puede invertir en capacidad reservada
y obtener una tarifa por hora descontado de manera significativa, lo que resulta
en un ahorro de hasta 60% (dependiendo del tipo de instancia que realice la

reserva) sobre el equivalente en capacidad de demanda.

e Pagar menos por unidad utilizando mas.

Se ahorra mas a medida que crece el almacenamiento y transferencia

de datos, la fijacion de precios se hace por etapas. Cuanto mas utiliza el

"Fuente: (Services, Amazon Web Services, 2015)
®Fuente: (Services, Amazon Web Services, 2015)
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cliente, menos se paga por gigabyte. Para calcular, obtendra descuentos por

volumen de hasta 10% al reservar mas.

e Pagar menos aun a medida que crece AWS.

AWS se centra constantemente en reducir sus costos de hardware del
centro de datos, mejorar la eficiencia operativa, reduciendo el consumo de
energia, y en general reduciendo el costo de hacer negocios. Estas
optimizaciones econdmicas sustanciales y crecientes de AWS dan resultado a

pasar los ahorros al cliente en forma de precios mas bajos.

- Amazon VPC: Amazon Virtual Private Cloud (Amazon VPC) que permite la
provision de una seccion légicamente aislado de los Servicios Web de
Amazon (AWS) de la nube donde se puede poner en marcha recursos de

AWS en una red virtual que defina el cliente.

- AWS Elastic Beanstalk: AWS Elastic Beanstalk es una forma aun mas facil
para el cliente de implementar y administrar rapidamente aplicaciones en la
nube de AWS.

- AWS Cloud Formation: AWS Cloud Formation ofrece a los desarrolladores
y administradores de sistemas una manera facil de crear una coleccion de

recursos de AWS relacionados.

- AWS Identidad y Administracion de Acceso (YO SOY): AWS I|AM

controla el acceso de los usuarios a los servicios y recursos de AWS.

- Auto Scaling: Auto Scaling anade o elimina instancias de Amazon EC2
automaticamente de acuerdo con las condiciones que defina. Con Auto
Scaling, el numero de instancias de Amazon EC2 que esta utilizando
aumenta sin problemas durante los picos de demanda para mantener el
rendimiento y disminuye automaticamente durante las pausas de la

demanda para minimizar los costos.
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- Ops Works AWS: Ops Works AWS es un servicio de gestién de aplicacion
que hace que sea facil de implementar y operar aplicaciones de todas las

formas y tamanos.

- Ademas, usted puede consolidar todas sus cuentas con facturacion y

obtener beneficios por niveles.

¢ Reduccion de costos

AWS permite reducir o eliminar las inversiones de capital significativas,
como el hardware y las instalaciones, a la par que reduce en gran medida los

gastos generales en gestion y mantenimiento.®'

e Optimizar la planificacién

AWS permite cambiar los requisitos de capacidad, reservar para pagar
menos Yy participar en el mercado de subastas. Al pasar de un modelo de

prediccion a un modelo basado en la demanda, se mejora la eficacia. 82

e Como los precios de AWS permiten ahorrar dinero

Los precios de AWS ayudan a reducir los costes de numerosas
maneras. Con el modelo de pago por uso de AWS, se puede planificar el
crecimiento o los incrementos en la demanda estacionales. AWS permite

calcular el presupuesto de acuerdo con las necesidades de las empresas.

Con el modelo de pago por uso de AWS, se puede estar seguro de
disponer de la capacidad suficiente para satisfacer las necesidades de todos
sus usuarios sin tener que aprovisionar en exceso o correr el riesgo de no

satisfacer la demanda.®

¥Fuente: (Services, Amazon Web Services, 2015)
¥Fuente: (Services, Amazon Web Services, 2015)
BFuente: (Services, Amazon Web Services, 2015)
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o La filosofia de precios de AWS

La filosofia de precios de AWS gira en torno a un circulo virtuoso: los
precios de AWS basados en el valor reducen los obstaculos de acceso a la
nube. Al mismo tiempo, eso se traduce en un mayor numero de clientes de
AWS que generan un mayor uso de AWS; un mayor uso de AWS da lugar a
mas gastos en infraestructura e investigacion y desarrollo; estos permiten a
AWS alcanzar una economia de escala significativa, reduciendo asi el coste de
la infraestructura y permitiendo a AWS transferir los ahorros y la innovacion

constante a nuestros clientes. &

llustracion 20: Beneficios de los precios de AWS

Fuente: Amazon Web Services
Elaborado por: Amazon Web Services

Infraestructura como Servicio AWS

Amazon Elastic Compute Cloud (Amazon EC2) es un servicio web que
proporciona capacidad de calculo de tamafo variable en la nube. Sencilla
interfaz de servicios web de Amazon EC2 permite obtener y configurar la
capacidad de recursos. Amazon EC2 cambia la economia de la computacion

mediante el cobro sélo por la capacidad que realmente utiliza.

¥Fuente: (Services, Amazon Web Services, 2015)
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Cuando el cliente comienza a estimar el costo de utilizar Amazon EC2, es

necesario considerar lo siguiente:

- Horas reloj de servidor de tiempo Los recursos incurren en gastos
cuando se estan ejecutando. Por ejemplo, desde el momento en que se
iniciaron las instancias de Amazon EC2, hasta su clausura, o desde el
momento en que las IPs son asignadas hasta el momento de su

desasignacion.

- Configuracion de la maquina El cliente debe tener en cuenta la capacidad
fisica de la instancia de Amazon EC2 elija. Los precios de cada instancia

varian con la region, sistema operativo, numero de nucleos y la memoria.

- Compra tipo de maquina con Demanda de instancias, El cliente paga
por la capacidad de cOmputo por horas sin compromisos minimos
requeridos. Las instancias reservadas dan la opcion de hacer un pago
minimo de un tiempo para cada instancia que desee reservar ya su vez
recibir un descuento significativo en el cargo de uso por hora para esa

instancia. Con instancias puntuales.

- Balanceador de carga Se puede utilizar para distribuir el trafico entre las
instancias de Amazon EC2. El numero de horas que se utiliza el
equilibrador de carga y la cantidad de datos que procesa contribuyen al

costo mensual.

- Seguimiento detallado El cliente puede utilizar Amazon CloudWatch para
controlar las instancias de EC2. Por defecto, la supervision basica esta
habilitada (y disponible sin costo adicional); Sin embargo, para una tasa fija
mensual, se puede optar por un seguimiento detallado, que incluye siete

indicadores preseleccionados grabados una vez por minuto.
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Auto Scaling se ajusta automaticamente el numero de instancias de
Amazon EC2 en su implementacion de acuerdo a las condiciones que
defina. Este servicio esta disponible sin costo adicional mas alla de los

honorarios CloudWatch Amazon.

Sistemas operativos y paquetes de software Los precios del sistema
operativo se incluyen en los precios de instancia. Para ver una lista de
sistemas operativos disponibles en la actualidad que se pueden utilizar con
las instancias de Amazon EC2 y sus precios, en Amazon Elastic Compute
Cloud (Amazon EC2). No hay costes de licencias adicionales para ejecutar
los siguientes sistemas operativos comerciales: Red Hat Enterprise Linux,
SUSE Enterprise Linux, Windows Server yOracle Enterprise Linux. Ademas,
AWS ha hecho que sea facil para el cliente y se ha asociado con Microsoft,
IBM y otros proveedores para que pueda ejecutar paquetes de software
comercial en sus instancias de Amazon EC2. Por ejemplo, Microsoft SQL
Server en Windows, IBM Software. Para los paquetes de software
comerciales que AWS no ofrece, como los sistemas operativos no estandar,
las aplicaciones de Oracle, aplicaciones de Windows Server, como
Microsoft SharePoint y Microsoft Exchange, es necesario obtener una
licencia de los vendedores. También puede traer su licencia existente a la
nube a través de programas especificos de proveedores tales como la
movilidad de licencia de Microsoft a través del Programa de Software

Assurance.

Legal

Acuerdo con el cliente de AWS

Este Acuerdo con el cliente AWS contiene los términos y condiciones

que rigen el acceso y el uso de las ofertas de servicio. Este acuerdo entra en
vigor al hacer clic en un boton "Acepto" o cuadro presentado con estos
términos de verificacion o, si es anterior, al utilizar cualquiera de las ofertas de

servicio (la "Fecha de Vigencia"). Usted representa para nosotros que usted es

legalmente capaz de suscribir contratos (por ejemplo, no es menor de edad). Si
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el cliente esta entrando en este Acuerdo para una entidad, como la empresa

para la que trabaja, consulte la Seccion 14 para las definiciones de ciertos

términos en mayusculas utilizados en el presente Acuerdo.

A continuacioén los puntos mas importantes del acuerdo legal de AWS:

3. Seguridad y privacidad de datos.

3.1.

3.2,

AWS Seguridad. Sin limitar la Seccion 10 o de sus obligaciones en
virtud del articulo 4.2, vamos a poner en practica las medidas razonables
y apropiadas disefhadas para ayudarle a proteger su contenido contra la
pérdida accidental o ilicita, acceso o divulgacion.

De privacidad de datos. AWS participara en los programas de
salvaguarda descritas en la Politica de Privacidad. Puede especificar las
regiones de AWS en los que su contenido se almacena o accesibles por
los usuarios finales. No vamos a mover el contenido de sus regiones de
AWS seleccionados sin notificacion previa, a menos que se requiere
para cumplir con la ley o las solicitudes de Ilas entidades
gubernamentales. Usted da su consentimiento a nuestra coleccién, uso
y divulgacion de la informacion asociada a las ofertas de servicio de
acuerdo con nuestra politica de privacidad, asi como al tratamiento de
su contenido, y la transferencia de su contenido en las regiones de AWS

que seleccione.

4. Sus responsabilidades

4.2,

Otros Seguridad y Respaldo. Usted es responsable de la configuracion
y el uso de las ofertas de servicio adecuadamente y tomar sus propias
medidas para mantener la adecuada seguridad, proteccion y seguridad
de su contenido, que puede incluir el uso de la tecnologia de
encriptacion para proteger su contenido contra el acceso no autorizado y
archivar rutina de su contenido. AWS log-in credenciales y claves
privadas generadas por los servicios son unicamente para su uso interno
y no podra vender, transferir o sublicenciar a cualquier otra entidad o
persona, excepto que usted puede divulgar su clave privada para sus

agentes y subcontratistas de trabajo la realizacion de en su nombre.
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5. Honorarios y Pago

5.2.

5.3.

Tasas de servicio. Hacemos los calculos y cuotas de facturas por
gastos mensuales. Podemos cobrarle mas frecuencia para los
honorarios devengados si sospechamos que su cuenta es fraudulenta o
en riesgo de impago. Usted nos pagara los honorarios y cargos
aplicables por el uso de las ofertas de servicio como se describe en el
Sitio AWS usando uno de los métodos de pago que apoyamos. Todas
las cantidades a pagar en virtud del presente Acuerdo se haran sin
compensacion o reconvencion, y sin ninguna deduccion o retencion. Las
tasas y los cargos por cualquier nuevo servicio O una nueva
caracteristica de un servicio entraran en vigencia cuando publiquemos
los derechos y cargas actualizados en el Sitio AWS a menos que
expresamente lo contrario en un aviso. Podemos aumentar o agregar
nuevos derechos y cargas para cualquiera de los Servicios existentes al
darle aviso previo de al menos 30 dias de anticipacién. Podemos
cobrarle intereses a la tasa del 1,5% mensual (o la tasa mas alta
permitida por la ley, si es menor) en todos los pagos atrasados.

Impuestos. Todas las tasas que deben abonarse por que no incluyen
los impuestos y derechos aplicables, IVA e impuestos aplicables
incluidos. Usted nos proporcionara ninguna informacion que solicitamos
razonable para determinar si estamos obligados a recaudar el IVA de
usted, incluyendo su numero de identificacion fiscal. Si usted esta
legalmente autorizado a una exencion de cualquier venta, uso, o
impuesto de transaccidn similar, usted es responsable de
proporcionarnos los certificados de exencion de impuestos legalmente
suficientes para cada jurisdiccion fiscal. Aplicaremos los certificados de
exencion del impuesto a cargos conforme a su cuenta que se producen
después de la fecha en que recibimos los certificados de exencion de
impuestos. Si alguna deduccidon o retencion se requiere por ley, se nos
notifique y nos pagara los importes adicionales necesarios para
garantizar que el importe neto que recibimos, después de cualquier
deduccidon y retencion, es igual a la cantidad que habria recibido si
ninguna deduccion o retencion habia sido necesario. Ademas, usted nos

proporcione la documentacion que demuestre que las cantidades
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retenidas y deducidos se han pagado a la autoridad fiscal

correspondiente.

6. Suspension temporal

6.2.

Efecto de la suspension. Si suspendemos su derecho a acceder o
utilizar cualquier parte o la totalidad de las ofertas de servicio:

(a) usted sigue siendo responsable de todas las tasas y cargos que haya
incurrido hasta la fecha de suspension;

(b) usted sigue siendo responsable de los honorarios y cargos aplicables
a cualquier oferta de servicios para los que siguen teniendo el acceso,
asi como aplicables los derechos y cargas de almacenamiento de datos,
y los derechos y cargas para las tareas en proceso completado después
de la fecha de la suspension;

(c) usted no tendra derecho a ningun crédito de servicios de los
Acuerdos de Nivel de Servicio para cualquier periodo de suspension; y
(d) no vamos a borrar cualquiera de su contenido, como resultado de la
suspension, con excepcion de lo especificado en el presente Acuerdo en
otro lugar.

Nuestro derecho a suspender o su cualquier derecho del usuario final
para acceder o utilizar las ofertas de servicio se suma a nuestro derecho

de terminar este Acuerdo de conformidad con la Seccién 7.2.

7. Plazo o terminacion

7.2.

Terminacién(a) Terminacion por Conveniencia. Usted puede terminar
este Acuerdo por cualquier razon por: (i) proporcionar Observemos vy (ii)
el cierre de su cuenta para todos los servicios para los que nos ofrecen
un mecanismo de cierre de cuenta. Podemos dar por terminado este
Acuerdo por cualquier razén que le proporciona 30 dias de anticipacion.
(b) Terminacion por Causa.

(i) por cualquier parte. Cualquiera de las partes podra denunciar el
presente Acuerdo para la causa con 30 dias de antelacion a la otra parte
si hay algun incumplimiento material o de incumplimiento de este

Acuerdo, a menos que la parte incumplidora ha curado el valor por
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defecto de material o incumplimiento dentro del periodo de aviso de 30
dias.

(i) Por nosotros. También podemos terminar este Acuerdo
inmediatamente después de la notificacion a usted (A) para la causa, si
es cualquier acto u omisién por parte suya o ningun resultado para el
usuario final en una suspension descrito en la Seccidén 6.1, (b) si esta
nuestra relacion con un tercer socio parte que proporciona software u
otra tecnologia que utilizamos para ofrecer las ofertas de servicio expira,
finaliza o nos obliga a cambiar nuestra forma de ofrecer el software u
otra tecnologia como parte de los Servicios, (c) si creemos que la
prestacion de los servicios podria crear un econodmico sustancial o
técnica riesgo de seguridad carga o material para nosotros, (D) con el fin
de cumplir con la ley o las solicitudes de las entidades gubernamentales,
o (E) si determinamos uso de las ofertas de servicio por usted o
cualquier usuario final o nuestra prestacion de cualquiera de los
Servicios a usted o cualquier Usuarios Finales se ha convertido en
inviable o inviable para cualquier razon legal o reglamentaria.

e Términos de servicio AWS

1. Términos de Servicio Universal (aplicable a todos los servicios)

1.1. Solo podra utilizar los servicios para almacenar, recuperar, consulta,
servir, y ejecutar su contenido que es propiedad, licencia o legalmente
obtenida por usted. Tal como se utiliza en estas Condiciones de servicio,
"Su contenido" incluye cualquier "contenido Companiia". Como parte de los
Servicios, se le puede permitir usar un determinado software (incluyendo la
documentacion relacionada) proporcionada por nosotros o terceros
licenciantes. Este software no se vende ni distribuye a usted y usted puede
utilizarlo unicamente como parte de los Servicios. Usted no puede transferir

fuera los Servicios sin autorizacion especifica para hacerlo.

1.2. Usted debe cumplir con la documentacién técnica vigente aplicable a los
Servicios (incluyendo las guias para desarrolladores aplicables) tal como
fue anunciado por nosotros y actualizado por nosotros de vez en cuando en
el Sitio AWS. Ademas, si crea tecnologia que funciona con un servicio, debe

cumplir con la documentacion técnica vigente aplicable a ese Servicio
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(incluyendo las guias para desarrolladores aplicables) tal como fue
anunciado por nosotros y actualizado por nosotros de vez en cuando en el
Sitio AWS.

1.3. Usted proporcionara informacién u otros materiales relacionados con su
contenido (incluyendo copias de todas las aplicaciones del lado del cliente)
como solicitados razonablemente por nosotros para verificar su
cumplimiento con el Acuerdo. Podemos monitorear las interfaces externas
(por ejemplo, puertos) de su contenido para verificar el cumplimiento del
Acuerdo. Usted no va a bloquear o interferir con nuestro monitoreo, pero
puede utilizar la tecnologia de cifrado o los cortafuegos para ayudar a
mantener su contenido confidencial. Usted cooperara razonablemente con
nosotros para identificar el origen de cualquier problema con los Servicios
que razonablemente consideramos que pueden ser atribuibles a su

contenido o cualquier material de usuario final que usted controla.

1.4. Si tenemos razones para creer cualquiera de su contenido viola la ley,
infrinja 0 se apropie indebidamente de los derechos de terceros o de otro
modo viola un término sustancial del Acuerdo (incluyendo Ia
documentacion, los Términos de Servicio o laPolitca de Uso
Aceptable) ("Prohibido Contenido "), le notificaremos el contenido prohibido
y puede solicitar que dicho contenido sea retirado de los Servicios o el
acceso al mismo se desactivara. Si no quitar o deshabilitar el acceso al
contenido prohibido dentro de 2 dias laborales de nuestro aviso, podemos
quitar o deshabilitar el acceso a los Contenidos Prohibida o suspender el
servicio en la medida en que no somos capaces de eliminar o desactivar el
acceso al contenido de Prohibiciones. No obstante lo anterior, podemos
quitar o deshabilitar el acceso a cualquier contenido prohibido sin previo
aviso en relaciéon a los contenidos ilicitos, en el que el contenido puede
perturbar o amenazar a los Servicios, de conformidad con la Ley de
Derechos de Autor del Milenio Digital o segun sea necesario para cumplir
con la ley o cualquier judicial, reglamentario o de otro orden gubernamental
o solicitud. En el caso de que eliminamos contenido sin previo aviso, le

daremos aviso inmediato a usted a menos que la ley lo prohiba.
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1.5. De vez en cuando, podemos ofrecer programas de precios gratuitos o
con descuento que cubren cierto uso de los Servicios (cada uno,
un "Programa especial Precio"). Podemos dejar de aceptar nuevas
inscripciones o interrumpir un programa de precios especiales en cualquier
momento. Cargos estandar se aplicaran después de que termine un
programa de precios especiales o si excede las limitaciones por el
Programa de precios especiales. Usted debe cumplir con todos los
adicionales términos, las restricciones o limitaciones (por ejemplo, las
limitaciones a la cantidad total de uso) para el Programa Especial de precios
como se describe en los términos de la oferta para el programa de precios
especiales o en la pagina de precios para el Servicio elegible (s ). El usuario
no puede acceder o utilizar los Servicios en un modo utilizado para evitar
cualquier adicionales términos, las restricciones o limitaciones (por ejemplo,
el establecimiento de multiples AWS cuentas a fin de recibir beneficios
adicionales en el marco de un programa de precios especiales), y podemos
terminar inmediatamente su cuenta si lo hace. Los datos almacenados o
instancias previstas como parte de un programa de precios especiales se
deben utilizar de forma activa.

1.6. Si hacemos multiples descuentos o las opciones de precios para un
servicio disponible para usted en un momento, s6lo sera elegible para
recibir una opcién de descuento o de precio, y no tendra derecho a las

opciones de actualizacion y precios acumulativos.

1.7. Usted se asegurara de que toda la informacién que usted nos
proporciona a través del Sitio AWS (por ejemplo, la informacién
proporcionada en relacion con el registro de los Servicios, las solicitudes de

aumento de los limites de uso, etc.) es exacta, completa y no engafiosa.

1.8. De vez en cuando, podemos aplicar las actualizaciones, parches,
correcciones de errores u otro tipo de mantenimiento a las ofertas de
servicio ("Mantenimiento"). Estamos de acuerdo en que todos los esfuerzos
razonables para proporcionarle previo aviso de cualquier mantenimiento

programado (a excepcion de Mantenimiento de emergencia) y usted acepta
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que todos los esfuerzos razonables para cumplir con los requisitos de

mantenimiento que notificarle.
AWS Soporte

AWS Support es un canal de soporte personalizado y de atencion rapida
con un servicio de atencion al cliente ininterrumpido prestado por ingenieros de
soporte técnico y profesionales con experiencia en el servicio de atencién al
cliente que le permiten obtener el maximo provecho de los productos y las

caracteristicas de Amazon Web Services.®®

Todos los niveles de AWS Support ofrecen una cantidad ilimitada de casos de
asistencia, con tarifas mensuales y sin contratos a largo plazo. Los cuatro
niveles ofrecen a desarrolladores y empresas la flexibilidad de elegir un nivel de

soporte técnico conforme a sus necesidades especificas.®

e Caracteristicas de AWS Support

AWS Support ofrece un nivel de servicio altamente personalizado para
los clientes que buscan asistencia técnica. Los clientes que no elijan AWS
Support seguiran disfrutando del plan Basic Support, sin coste adicional, que
comprende el Centro de recursos, preguntas frecuentes sobre productos, foros

de debate y soporte para comprobaciones de estado.?’

®Fuente: (Services, Amazon Web Services, 2014)
¥Fuente: (Services, Amazon Web Services, 2014)
¥Fuente: (Services, Amazon Web Services, 2014)
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Developer

Business

Enterprise

de mejores practicas

Servicio al cliente las 24 horas al + + + +
dia, 7 dias a la semana, 365 dias al

ano

Foros de soporte técnico + + + +
Documentacién, documentos, guias + + + +

AWS Trusted Advisor

4 comprobaciones

4 comprobaciones

41 comprobaciones

41 comprobaciones

Acceso a soporte técnico

Soporte para
comprobaciones de

estado

Correo electronico
(horario local de

apertura)

Teléfono, chat,
correo electronico,

pantalla compartida

en directo (24 horas

al dia, 7 dias a la

semana)

Teléfono, chat, correo
electronico, pantalla
compartida en directo,
TAM (24 horas al dia,
7 dias a la semana)

Socio del servicio

Socio del soporte

Ingeniero de

Ingeniero senior de

Usuarios que pueden crear casos de
soporte técnico

(Compatible con
IAM)

Gestion del caso principal técnico para el para la nube soporte para la soporte para la nube
cliente nube
1 Sin limite Sin limite

(Compatible con IAM)

Gravedad de los casos/Tiempos de

Normal: <12 horas

Urgente: <1 hora

Critica: <15 minutos
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respuesta

Baja: <24 horas

Alta: <4 horas
Normal: <12 horas

Baja: <24 horas

Urgente: <1 hora
Alta: <4 horas
Normal: <12 horas

Baja: <24 horas

Soporte técnico de arquitectura

Bloques de creacién

Orientacién acerca

Arquitectura de

de casos de uso aplicaciones
Orientacioén acerca de mejores + + +
practicas
API de AWS Support + +
Soporte para software de terceros + +
Pongase en +
contacto con
Infrastructure Event Management Microsoft Azure
para conocer los
precios
Acceso directo a un gestor de +
cuentas técnico (TAM)
Revisiones empresariales de Ila +

gestion y atencion prioritaria

Tabla 13: Caracteristicas de soporte de AWS

Fuente: Amazon Web Services
Elaborado por: Amazon Web Services
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e Adquisiciéon de soporte para recursos reservados

Si el cliente realiza el prepago de las necesidades informaticas con
instancias reservadas de Amazon Elastic Compute Cloud (Amazon EC2),
instancias reservadas de Amazon Relational Database Service (Amazon RDS),
instancias reservadas de Amazon Redshift o nodos de caché reservados de
Amazon ElastiCache y esta suscrito a un nivel de pago de AWS Support, los
cargos de pago unico (anticipados) de los recursos pagados previamente se
incluyen en el calculo de los cargos de AWS Support durante el mes en que los
adquirio. Ademas, cada mes se incluyen los cargos por hora de uso de los

recursos reservados en el calculo de sus cargos de AWS Support.®®

Si dispone de recursos reservados cuando se suscribe a un plan de
soporte Business o Enterprise, los cargos de pago unico (anticipados) de los
recursos reservados, prorrateados a lo largo de la duracion de la reserva, se
incluyen en el calculo del precio del primer mes de AWS Support. Por ejemplo,
si adquiere una instancia reservada de tres anos el 1 de enero y se suscribe al
plan de soporte Business el 1 de octubre del mismo afno, el 75% de la cuota
anticipada que pagd en enero se incluira en el calculo de los costos del soporte

en octubre. &

Microsoft Azure

Cualquier desarrollador o profesional de Tl puede ser productivo con
Azure. Las herramientas integradas, las plantillas precompiladas y los servicios
administrados de Azure faciltan en gran medida la compilacion vy
administracion de aplicaciones empresariales, para moviles, la Web y el
Internet de las cosas (loT) con rapidez, usando los conocimientos que ya tienen
los desarrolladores y profesionales de TI, y las tecnologias que ya conocen.
Microsoft es también el unico proveedor situado como lider en los cuadrantes

magicos de Gartner de Infraestructura en la nube como servicio, Plataforma de

Bruente: (Services, Amazon Web Services, 2014)
®Fruente: (Services, Amazon Web Services, 2014)
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aplicaciones como servicio y Servicios de almacenamiento en la nube por

segundo afio consecutivo.®

== Microsoft Azure

llustracion21: Logo de Azure

Precios

Microsoft Azure le permite implementar infraestructuras y servicios con
rapidez para satisfacer todas sus necesidades empresariales. Puede ejecutar
aplicaciones basadas en Windows y Linux en 19 regiones de centros de datos

de Azure, ofrecidas con contratos de nivel de servicio de nivel empresarial.91

e Sin costos por adelantado
¢ Sin tarifas de cancelacion
e Pague solo por lo que usa

e Facturacion por minuto
Opciones de compra flexibles

e Sin compromisos. Pague solo por lo que usa cada mes.

Microsoft Azure notificara al cliente con al menos 30 dias de adelanto
cualquier cambio realizado en las tarifas de pago por uso. Pueden agregarse
nuevos servicios periodicamente a la plataforma Azure. Esto se notificara por
adelantado, asi como las tarifas que pudieran cobrarse por su uso. Sin
embargo, solo se le cobrarian si decidiese usar los nuevos servicios. Los
impuestos que pudieran derivarse de la recepcion de servicios gratuitos son

responsabilidad exclusiva del destinatario.*

Fyente: (Microsoft, 2015)
<http://azure.microsoft.com/es-es/overview/what-is-azure/>
*'Fuente: (Azure, Microsoft Azure, 2015)

Fuente: (Azure, Microsoft Azure, 2015)
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o Directiva de cancelacion

El cliente puede cancelar esta suscripcion en cualquier momento. Se

requerira el pago de todas las cantidades que queden pendientes de abonar.%
Limites, cuotas y restricciones

¢ Limites y Administrador de recursos de Azure

Microsoft Azure le permite al cliente la posibilidad de combinar varios
recursos de Azure en un unico grupo de recursos de Azure. Al utilizar grupos
de recursos, los limites que una vez fueron globales se convierten en
administrados a nivel regional con el Administrador de recursos de Azure. Para
obtener mas informacion sobre los grupos de recursos de Azure, consulte Uso

de grupos de recursos para administrar los recursos de Azure.

o Limites de subscripciéon

Recurso Limite Limite

predeterminado maximo

Nucleos por subscripcién 20 10.000
Coadministradores por suscripcion 200 200
Cuentas de almacenamiento  por 100 100
suscripcion

Servicios en la nube por suscripcion 20 200
Redes locales por suscripcion 10 500
Servidores de base de datos SQL por 6 150
suscripcién

Bases de datos SQL por servidor 150 500
Servidores DNS por suscripcién 9 100
Direcciones IP reservadas por 20 100
suscripcion

Circuitos Express Route dedicados por 10 25
suscripcion

Certificados de servicio hospedados por 400 400

“Fuente: (Azure, Microsoft Azure, 2015)
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suscripcion

Grupos de afinidad por suscripcion 256 256
Cuentas de Lote por region y suscripcion 1 50
Reglas de alerta por suscripcion 250 250

Tabla 14:Limites de subscripcién

Fuente: (Azure, Microsoft Azure, 2015)
Elaborado por: Microsoft Azure

¢ Limites de suscripcion - Administrador de recursos de Azure

Los limites siguientes se aplican al usar el Administrador de recursos de
Azure y los grupos de recursos de Azure. Los limites que no han cambiado con
el Administrador de recursos de Azure no se enumeran a continuacion.
Consulte la tabla anterior para obtener informacion acerca de esos limites.”*
Limite

Recurso Limite

maximo

predeterminado

Nucleos por suscripcion 20" por regién 10 000 por
region
Coadministradores por suscripcion Sin limite Sin limite
Cuentas de almacenamiento  por 100 100°
suscripcion
Grupos de recursos por suscripcion 800 800
Lecturas de API del Administrador de | 32 000 por hora 32 000 por
recursos hora

Escrituras de API del Administrador de

recursos

1200 por hora

1200 por hora

Tamano de recursos de APl de

Administrador de recursos

4194304 bytes

4194304 bytes

Servicios en la nube por suscripcidon

En desuso

En desuso

Grupos de afinidad por suscripcidon

En desuso

En desuso

Tabla 15: Limites de suscripcion - Administrador de recursos de Azure

Fuente: (Azure, Microsoft Azure, 2015)
Elaborado por: Microsoft Azure

**Fuente: (Azure, Microsoft Azure, 2015)
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e Limites de grupos de recursos

Recurso Limite Limite

predeterminado maximo

Recursos por grupo de recursos (por tipo 800 800

de recurso)

Implementaciones por grupo de recursos 800 800
Recursos por implementacion 800 800
Bloqueos de administracion (por ambito 20 20
unico)

Tabla 16: Limites de grupos de recursos

Fuente: (Azure, Microsoft Azure, 2015)
Elaborado por: Microsoft Azure

¢ Limites de maquinas virtuales

Recurso Limite Limite

predeterminado maximo

Maquinas virtuales por servicio en la 50 50
nube’
Extremos de entrada por servicio en la 150 150
nube?

Tabla 17: Limites de maquinas virtuales

Fuente: (Azure, Microsoft Azure, 2015)
Elaborado por: Microsoft Azure

Las maquinas virtuales creadas en Administracion de servicios (en lugar
de Administrador de recursos) se almacenan automaticamente en un servicio
en la nube. Puede agregar mas maquinas virtuales a ese servicio en la nube
para usarlas para el equilibrio de carga y la disponibilidad. Consulte Cémo

conectar maquinas virtuales con un servicio de nube o red virtual.

Los extremos de entrada permiten las comunicaciones con una maquina
virtual desde fuera del servicio en la nube de la maquina virtual. Las maquinas
virtuales en el mismo servicio en la nube o red virtual pueden comunicarse

automaticamente entre si.
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¢ Limites de maquinas virtuales - Administrador de recursos de Azure

Recurso Limite predeterminado

Maquinas virtuales por conjunto de disponibilidad 100

Certificados por suscripcion Sin limites

Tabla 18: Limites de maquinas virtuales - Administrador de recursos de Azure

Fuente: (Azure, Microsoft Azure, 2015)
Elaborado por: Microsoft Azure

o Limites de red

Recurso Limite

predeterminado

Redes virtuales por suscripcion 10
Maquinas virtuales e instancias de rol por red virtual 2048
Conexiones TCP concurrentes para una maquina 500 KB

virtual o instancia de rol

Listas de control de acceso (ACL) por extremo 50

Sitios de red local por red virtual 10
Tabla 19: Limites de red

Fuente: (Azure, Microsoft Azure, 2015)
Elaborado por: Microsoft Azure

¢ Limites de redes - Administrador de recursos de Azure

Los limites se aplican solo a los recursos de redes administrados a

través del Administrador de recursos de Azure.

Recurso Limite

predeterminado

Redes virtuales por suscripcion 50 por region
Servidores DNS por red virtual 9
Equilibradores de carga internos por conjunto de 1
disponibilidad

Equilibradores de carga accesibles desde Internet 1

por conjunto de disponibilidad

Equilibradores de carga (interno y accesibles desde 100 por regién

Internet) por suscripcion
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Reglas de equilibrador de carga por equilibrador de 150
carga

Direcciones IP publicas (dinamicas) por suscripcion 60 por region
Direccion IP publicas (estaticas) por suscripcion 20 por region
Grupos de seguridad (NSG) de red por suscripcion 100 por regién
Reglas de NSG por NSG 100
Interfaces de red (NIC) por suscripcion 300 por regidn

Tabla 20: Limite de redes - Administrador de recursos de Azure

Fuente: (Azure, Microsoft Azure, 2015)
Elaborado por: Microsoft Azure

e Contratos de nivel de servicio

Microsoft Azure ofrece al cliente un conjunto de sélidos contratos de

nivel de servicio para cada uno de los servicios de la plataforma Azure.

e Compromiso de recursos

Cualquier aumento en los niveles de uso de recursos del servicio (como
aumentar el numero de instancias de proceso en ejecucion o incrementar la
cantidad de almacenamiento en uso) esta sujeto a la disponibilidad de esos
recursos del servicio. Las cuotas descritas en la seccion Limites, cuotas y
restricciones no suponen ningun compromiso de que haya suficientes recursos

disponibles para que pueda alcanzar la cuota.

Para todas las suscripciones de esta oferta que no incurran en cargos y
estén inactivas mas de 90 dias, Microsoft Azure se reserva el derecho de quitar
cualquier recurso de proceso, incluidos los servicios hospedados, las maquinas
virtuales y los sitios web. Tenga en cuenta que no se eliminara ningun dato y
los clientes podran implementar de nuevo en cualquier momento. Asimismo,

proporcionaremos un aviso antes de quitar cualquier recurso de proceso.*

También puede evitar que se eliminen los recursos de proceso realizando

alguna de las siguientes operaciones cada 90 dias:

1. Inicie sesidn en el portal de administracion actual o en la nueva versién de

vista previa del portal

*Fuente: (Azure, Microsoft Azure, 2015)
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2. Acceso a sus recursos a través de nuestras API de Azure®®

Azure bajo licencia open
e Compre Azure a través de su revendedor

Microsoft Azure ofrece una manera facil y rapida de comenzar a obtener
las ventajas de la nube en su empresa, como son el ahorro de dinero en Tl y la
posibilidad de escalar o reducir verticalmente los recursos segun sea
necesario. Ahora es posible comprar Azure a través del programa de licencias
Open, el que brinda una forma simple y flexible de comprar servicios en la nube

a su revendedor de Microsoft.®’
¢ Una opcién de compra conveniente y conocida

Muchas pequefias y medianas empresas compran a través de licencias
Open de Microsoft y ahora Azure se encuentra disponible a través de los

mismos programas convenientes que otro software de Microsoft.%
Licencias de Azure para la empresa
o Ventajas del contrato Enterprise

Precios inmejorables

A través del compromiso del contrato Enterprise con Microsoft, los
clientes empresariales obtienen los mejores precios de Azure en funcién de su
gasto en infraestructura, con independencia de su compromiso inicial para
Azure. Estos descuentos se aplican sobre los precios por contador que, para
servicios basicos tales como proceso, almacenamiento y ancho de banda, ya

existe el compromiso por nuestra parte de que no mejorara Amazon.*®

96
Fuente:
97
Fuente:
98
Fuente:
99
Fuente:

Azure, Microsoft Azure, 2015)
Azure, Microsoft Azure, 2015)
Azure, Microsoft Azure, 2015)
Azure, Microsoft Azure, 2015)

PRy

91



Sencillez en la compra

Microsoft ha hecho extensivas las mismas tarifas especiales a los
clientes sin un crecimiento previsto en Azure, de modo que pueden crecer

segun los requisitos de su organizacion.'®
Pagos anuales

Los clientes del contrato Enterprise con una relacién directa con
Microsoft pueden realizar el pago a Microsoft a final de afo, siempre y cuando
ese uso ampliado se encuentre dentro de determinados umbrales (véase a

continuacién).'’

Enterprise Portal

Por ultimo, Azure, a través del contrato Enterprise, también ofrece a los
clientes acceso a Enterprise Portal, un fantastico recurso para los clientes que

administran varias cuentas o suscripciones.102

Funcionamiento de los contratos Enterprise

- Compromiso monetario inicial.
- Consumo de un numero ilimitado de servicios de Azure.

- Pague anual o trimestralmente si no se supera el 50 % del compromiso.

Centro de confianza de Microsoft Azure: seguridad

o Diseino y seguridad operacional

La seguridad de Microsoft Azure empieza con una base tecnoldgica de
confianza. Microsoft disefia su software para que sea seguro desde la base y
se asegura de que la infraestructura de Azure sea resistente a los ataques.
Microsoft Azure asume las infracciones de sus sistemas como una estrategia
de seguridad, y su equipo de respuesta global a incidentes trabaja en todo
momento para mitigar los efectos de cualquier ataque contra la seguridad de

Azure. El equipo esta respaldado por centros de excelencia que luchan contra

19 ente: (Azure, Microsoft Azure, 2015)

Fuente: (Azure, Microsoft Azure, 2015)
Fuente: (Azure, Microsoft Azure, 2015)

101
102
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delitos digitales, responden a incidentes de seguridad y vulnerabilidades en el

software de Microsoft, y combaten el malware.'®

Identidad y acceso

Para administrar y proteger el acceso de los usuarios a sus entornos,
datos y aplicaciones, puede federar las identidades de los usuarios en Azure
Active Directory y habilitar Multi-Factor Authentication para obtener un inicio de

sesion mas seguro.

Azure Active Directory es una solucion en la nube de administracion
integral de identidades y acceso que ayuda a proteger el acceso a los datos y
aplicaciones locales y en la nube, ademas de simplificar la administracion de
usuarios y grupos. Combina servicios de directorio fundamentales, control
avanzado de la identidad, seguridad y administracion del acceso a las
aplicaciones. Azure Active Directory también facilita a los desarrolladores la
generacion de administracion de identidades basada en directivas en sus

aplicaciones.

AzureMulti-Factor Authentication requiere el uso de mas de un método
de comprobacion para autenticar a un usuario. Azure protege el acceso de los
usuarios a datos y aplicaciones con esta capa adicional de autenticacion para
aplicaciones locales y en la nube. Proporciona autenticacién sélida con una
variedad de opciones de comprobacion facil a la vez que satisface la demanda,

por parte de los usuarios, de un proceso de inicio de sesién sencillo'®
Cifrado y administracion de claves

Elementos de proteccidn tecnolégica, como las comunicaciones cifradas
y los procesos de operaciones, ayudan a mantener los datos del cliente
seguros. Dispone de la flexibilidad para implementar cifrado adicional y

administrar sus propias claves.

BFuente: (Azure, Microsoft Azure, 2015)

YFuente: (Azure, Microsoft Azure, 2015)
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Para los datos en transito, Azure usa protocolos de transporte estandar
de la industria entre dispositivos de usuarios y centros de datos de Microsoft,
asi como dentro de los propios centros de datos. Puede habilitar el cifrado para
el trafico entre sus propias maquinas virtuales (VM) y los usuarios finales. Con
las redes virtuales, puede usar el protocolo IPsec estandar de la industria para

cifrar el trafico entre su puerta de enlace de VPN corporativa y Azure.

Para los datos en reposo, Azure ofrece una amplia variedad de
capacidades de cifrado hasta AES-256, que le proporcionan la flexibilidad de

elegir la solucion que mejor satisfaga sus necesidades.

El Almacén de claves de Azure le permite simplificar de manera facil y
rentable la administracion de claves y mantener el control de las claves que

usan los servicios y las aplicaciones en la nube para cifrar datos.'®’
Seguridad de las redes

Las redes de Azure proporcionan la infraestructura necesaria para
conectar de forma segura maquinas virtuales entre si y centros de datos
locales con maquinas virtuales de Azure. Azure bloquea el trafico no autorizado
hacia y dentro de centros de datos de Microsoft con una variedad de
tecnologias como firewalls, redes de area local (LAN) particionadas y la

separacion fisica de servidores back-end de interfaces publicas.

Red virtual de Azure amplia su red local en la nube mediante VPN de
sitio a sitio, de forma muy similar a como configuraria la conexion con una
sucursal remota. Usted controla la topologia de red, incluida la configuracion de
DNS e intervalos de direcciones IP, y la administra igual que su infraestructura
local. Red virtual de Azure permite asignar a una red virtual varias
implementaciones dentro de wuna suscripcion y permite que estas
implementaciones se comuniquen entre si mediante direcciones IP privadas.

Cada red virtual esta aislada de las otras redes virtuales.'*

SFuente: (Azure, Microsoft Azure, 2015)

%Fuente: (Azure, Microsoft Azure, 2015)
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Administracion de amenazas

Para proteger contra las amenazas en linea, Azure ofrece Microsoft
Antimalware para servicios en la nube y maquinas virtuales, y usa técnicas de
deteccion y mitigacion para proteger contra ataques DDoS. Los clientes
también pueden ejecutar soluciones antimalware de los asociados en sus

maquinas virtuales.'"’
Supervision, registro y elaboracion de informes

Para administrar la gran cantidad de informacion generada por
dispositivos en el entorno de Azure, Azure ofrece sistemas de supervision y
analisis centralizados que proporcionan visibilidad continua y alertan

oportunamente a los equipos que administran el servicio.'"
Socios de seguridad

Ademas de las capacidades de seguridad sdlidas que integra Azure,
Azure Market Place ofrece una gama completa de productos de seguridad

adicional compilada por nuestros socios para Azure.'”
Pruebas de penetraciéon

Microsoft lleva a cabo pruebas de penetracidon frecuentes para mejorar
los procesos y controles de seguridad de Azure. Sin embargo, entendemos que
la evaluacion de la seguridad es también una parte importante del desarrollo e
implementacion de la aplicacion del cliente. Por lo tanto, hemos establecido
una directiva para usted con el fin de que se puedan realizar pruebas de
penetracion autorizadas en las aplicaciones que tenga hospedadas en Azure.
Debido a que no es posible distinguir estas pruebas de un ataque real, es
fundamental que los clientes realicen las pruebas de penetracién solo después
de obtener la aprobacion previa del departamento de soporte al cliente de

Azure. Debe realizar pruebas de penetracion de acuerdo con nuestros términos

YFuente: (Azure, Microsoft Azure, 2015)

Fuente: (Azure, Microsoft Azure, 2015)
Fuente: (Azure, Microsoft Azure, 2015)
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y condiciones, y las solicitudes se deben enviar con un aviso por adelantado

minimo de siete dias.'"’

Centro de confianza de Microsoft Azure: privacidad

e El cliente posee sus propios datos.
Con Microsoft Azure, el cliente es el propietario de los datos del cliente.

Microsoft Azure define los datos del cliente como todos los datos,
incluidos los archivos de texto, sonido o imagen y software, que Microsoft
recibe del usuario, o en su nombre, a través del uso de Azure. Por ejemplo, se
incluyen los datos que el usuario carga para almacenar o procesar y

aplicaciones que usted o sus usuarios finales cargan para hospedar en Azure.

El Cliente puede tener acceso a sus datos en cualquier momento y por
cualquier motivo sin la asistencia de Microsoft. Microsoft usara los datos del
cliente solo para proporcionar los servicios acordados, con fines compatibles
con el suministro de estos servicios. Microsoft Azure no usara los datos del

cliente ni derivara informacion de los mismos con fines de publicidad.

Microsoft Azure proporciona acceso autenticado y registrado a los datos
del cliente y restringira el acceso a estos por parte de otras personas y de los
subcontratistas de Microsoft. Asimismo, Microsoft Azure adopta medidas firmes

para proteger los datos del cliente contra el uso indebido o la pérdida.'"!

¢ El cliente controla sus datos.

Puesto que los datos del cliente que hospeda en Azure le pertenecen al
cliente, él tiene control sobre la ubicacién donde se almacenan y sobre cémo

se transfieren y eliminan de forma segura.

El compromiso de Microsoft con la privacidad de los datos del cliente
esta respaldado por la adopcion del primer cédigo de practica del mundo para
la privacidad en la nube, ISO/IEC 27018. El Instituto Britanico de Estandares ha

"Fuente: (Azure, Microsoft Azure, 2015)

"MFuente: (Azure, Microsoft Azure, 2015)
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comprobado de forma independiente que Azure se ajusta al cédigo de practica
ISO 27018 para la proteccion de la informacién de identificacion personal en la
nube publica. La adherencia también proporciona transparencia sobre nuestras
directivas relativas a la devolucion, transferencia y eliminacion de informacion

personal que usted almacena en nuestros centros de datos.'"

e Coémo Microsoft Azure responde a solicitudes gubernamentales y

legales para tener acceso a datos.

Microsoft Azure cree que los clientes deben controlar sus propios datos,
estén almacenados de forma local o en un servicio en la nube. Microsoft Azure
nunca revelara los datos del cliente de Azure a un gobierno salvo que el cliente

lo ordene o en el caso de que la ley lo exija.

Cuando los gobiernos realizan una demanda licita de datos de clientes
de Azure, Microsoft Azure se basa en sus principios, son restrictivos en aquello
que revelan y estan comprometidos con la transparencia. Resumiendo, esto se

traduce en lo siguiente:

- Microsoft no proporciona a ningun gobierno acceso directo o ilimitado a los
datos de clientes. Microsoft solo facilita datos especificos segun ordene la
demanda legal pertinente.

- Si un gobierno quiere datos de clientes (incluso con fines de seguridad
nacional), debe seguir el proceso legal aplicable, lo que significa que debe
proporcionar una orden judicial en el caso de contenido o un requerimiento
en el caso de informacion de cuentas. Si Microsoft Azure se viese en la
obligacion a revelar datos de clientes, se lo notificaria de inmediato al

cliente y facilitaria una copia de la demanda, a menos que la ley lo impida.'”

¢ Microsoft Azure establece y se adhiere a estandares de privacidad

severos.

Microsoft Azure crea protecciones de seguridad a través de Privacy by

Design, un programa que establece como compilar y operar con productos y

"Fuente: (Azure, Microsoft Azure, 2015)

BEuente: (Azure, Microsoft Azure, 2015)
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servicios para proteger la privacidad. Entre los estandares y procesos que
respaldan los principios de Privacy by Design se incluyen el estandar de
privacidad de Microsoft (que describe las practicas y los requisitos principales
de privacidad de Microsoft) y el ciclo de vida de desarrollo seguro de Microsoft

(que aborda los requisitos de privacidad).

Opciones de soporte técnico de Azure
¢ Planes de soporte técnico de azure

Azure proporciona opciones de soporte técnico flexibles para clientes de
todos los tamanos, desde desarrolladores que inician su actividad en la nube
hasta empresas que implementan aplicaciones criticas para el negocio. Estas
opciones de soporte proporcionan la mejor experiencia disponible para
aumentar la productividad, reducir los costos empresariales y acelerar el

desarrollo de aplicaciones."*

MEuente: (Azure, Microsoft Azure, 2015)
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Caracteristicas de soporte de Azure

Estandar Professional

Incluido Developer

Direct

Premier

Costo mensual $29 $300 $1.000

Facturacién y administracion de suscripciones + + + + +
Foros de la comunidad + + + + +
Panel de servicios + + + + +
Envio de incidentes web + + + + +
Break-fix ilimitado (24x7)* + + + +
Tiempo de respuesta mas rapido* <8 horas | <2 horas <1 hora < 15 minutos
Soporte telefénico (devolucion de llamada) 3/mes llimitado llimitado
Administracion de entrega de servicio En grupo Asignado
Atencion prioritaria + +
Linea telefénica para remision a instancia superior + +
Asesoramiento Limitado Completo
Servicios in situ +
Aprendizaje para desarrolladores +

Tabla 21: Caracteristicas de Soporte de Azure

Fuente: (Azure, Microsoft Azure, 2015)

Elaborado por: Microsoft Azure
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Professional Direct

El servicio de soporte técnico Microsoft Professional Direct para Azure

proporciona soporte técnico de primera clase disefado especialmente para los

clientes de empresas de tamaino mediano que necesiten un alto nivel de

soporte técnico, acceso a expertos y actividades educativas de primera clase.

Con el servicio de soporte técnico Professional Direct, le ayudamos a ampliar el

tiempo de actividad de sus aplicaciones, a reducir los costes y a acelerar el

desarrollo.

Maximice el tiempo de actividad: consiga un servicio de soporte técnico
telefénico ilimitado con atencion prioritaria, un tiempo de respuesta de una
hora para los problemas mas graves y una linea directa con asesores de
soporte técnico que proporcionan un canal de remision a instancias

superiores si es necesario.

Reduzca costes: reciba un informe de optimizacidn mensual que le ayude a
identificar areas en las que puede ahorrar dinero, mejorar la arquitectura y

proporcionar una mejor experiencia de usuario.

Agilice el desarrollo: obtenga acceso exclusivo a contenido de primera
calidad y a eventos a distancia que ayudan a los desarrolladores a ampliar
sus conocimientos, mejorar su productividad y obtener informacion sobre

las caracteristicas mas recientes del producto.

El soporte técnico de Microsoft Azure se proporcionara en el idioma local

del cliente siempre que esté disponible. El contenido y los servicios exclusivos

del equipo de administracion de entrega de servicio que indica Microsoft Azure

se ofreceran solo en inglés y japonés.

115

115

Fuente: (Azure, Microsoft Azure, 2015)
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Gravedad y tiempos de respuesta

Gravedad

Situacion del cliente

Respuesta esperada de microsoft

Respuesta esperada del cliente

sustancialmente con pocas o nulas

incidencias en los servicios

8 horas o menos para Standard vy

Developer

A Impacto empresarial critico: El | Respuesta inicial:1 hora o menos | Asignacion de recursos adecuados
negocio del cliente presenta | para Professional Direct y Premier | para mantener el esfuerzo continuo
pérdidas o] degradaciones | 2 horas o menos para Standard todo el dia, cada dia
significativas de los servicios Esfuerzo continuo todo el dia, cada | Informacién de contacto adecuada
Necesita atencién inmediata dia sobre el propietario del caso

B Impacto empresarial moderado: El | Respuesta inicial:2 horas o menos | Asignacion de recursos adecuados
negocio del cliente presenta | para Professional Direct y Premier para mantener el esfuerzo continuo,
pérdida o degradacibn moderada | 4 horas o menos para Standard a menos que el cliente opte por
de los servicios, pero el trabajo | Esfuerzo continuo 24x7, a menos | cancelar el servicio
puede continuar parcialmente a | que el cliente opte por cancelar el | Informacion de contacto adecuada
pesar de la incidencia. servicio sobre el propietario del caso

C Impacto empresarial minimo: EIl | Respuesta inicial:4 horas o menos | Informacion de contacto adecuada
negocio del cliente funciona | para Professional Direct y Premier | sobre el propietario del caso

Tabla 22: Gravedad y tiempos de respuesta

Fuente: (Azure, Microsoft Azure, 2015)
Elaborado por: Microsoft Azure
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Google Cloud Platform

Google Cloud Platform permite a los desarrolladores construir, probar y
desplegar aplicaciones en la infraestructura altamente escalable y confiable de

Google."®

F) Google Cloud Platform

Hustracién 22: Logo de Google Cloud Platform

Precios

¢ Principio de precios

Optimizado para su carga de trabajo

Google Cloud Platform trabaja para el cliente, no al revés. Con
soluciones como Nearline Almacenamiento y derecho preferente de compra de
maquinas virtuales, el cliente puede adaptar facilmente Cloud Platform de

Google a su carga de trabajo.
Sin prepago Lock-In

La firma de contratos a largo plazo reduce la flexibilidad en un entorno
rapidamente cambiante. Google no le obliga al cliente a pagar por adelantado y
le da la flexibilidad de cambiar regidén y clase para satisfacer sus necesidades

empresariales en constante cambio.

Por minuto de facturacion

Con una facturacion por minuto, el cliente sélo paga por lo que
usa. Otros proveedores de la nube te hacen pagar por una hora completa a
pesar de que es posible que no se ejecute la instancia de todo el tiempo. Los

ahorros pueden sumar.

Precios Ley de Moore

"*Fuente: (Platform, 2014)
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Continuamente Google Cloud Platform esta innovando y optimizando
sus costos, de manera que el cliente pueda ahorrar. Automaticamente han

impulsado el costo de la computacion por mas del 56% en los ultimos meses.

Modelo de Seguridad de Google
¢ Informacién de Equipo de Seguridad

En el centro del modelo de seguridad de Google su equipo de seguridad
de la informacién que consta de mas de 500 expertos en informacion,
aplicacion y seguridad de la red. Este equipo tiene la tarea de mantener los
sistemas de defensa de la empresa, el desarrollo de los procesos de revision
de seguridad, la construccion de la infraestructura de seguridad y aplicacién de
politicas de seguridad de Google. Sus logros notables incluyen: el
descubrimiento de la vulnerabilidad heartbleed, a partir de un programa de
recompensas para reportar problemas de seguridad de software, y la

implementacion de un "SSL por defecto” politica en Google.

¢ Secure Global Network

Debido a que esta vinculado a la mayoria de los proveedores de Internet
en el mundo, la red global de Google ayuda a mejorar la seguridad de los datos
en transito mediante la limitacion de saltos a través de la Internet
publica. Interconnect Cloud y su VPN permite crear canales cifrados entre su
entorno de IP privada en las instalaciones de red de Google. Esto le permite
mantener instancias completamente desconectadas de la Internet publica,

mientras que todavia accesible desde su propia infraestructura privada.

¢ Deteccion de Intrusos

Deteccion de intrusos Google implica firmemente el control del tamano y
la composicion de la superficie de ataque de Google a través de medidas
preventivas, el empleo de controles de deteccidn inteligentes en los puntos de
entrada de datos, y el empleo de tecnologias que remedian de forma

automatica ciertas situaciones peligrosas.

Soporte

e Paquetes de Soporte
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Soporte Bronce: Google Cloud Platform ofrece a todos sus clientes, con el
soporte de bronce el acceso a la documentacién en linea, foros de la

comunidad, y el soporte de facturacion.

Soporte Plata: Si el cliente desea acceder directamente a el equipo de soporte
para preguntas relacionadas con la funcionalidad del servicio, las mejores

arquitecturas de la practica, y los errores de servicio.

Soporte Oro: Si el cliente quiere soporte telefénico 24x7, y rapido tiempo de
respuesta inicial, las consultas sobre el desarrollo de aplicaciones y la

arquitectura para su caso de uso especifico.

Soporte Platinum: Si desea el soporte mas completo, personal vy
personalizado que ofrece Google Cloud Platform. Incluye todo en apoyo de Oro,

asi como acceso directo al equipo técnico de administracion de cuentas.

Caracteristicas Bronce Plata Platinum

Centro de ayuda si si si si

Documentacion, libros Si Si Si Si
blancos, Mejores

Practicas Guias

Foros de la comunidad si si si si

Soporte de facturaciéon si si si si

Arquitectura Soporte Mejores Uso-Caso Uso-Caso
practicas

Objetivo Tiempo de 4 horas de 1 hora 15 minutos

respuesta inicial para oficina

Asuntos P1
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Las personas con 2 5 llimitado

acceso de inicio de

sesidén de Google para

Centro de Soporte

Trabajo

Pausa / fix Entradas si si si

Entradas Consultivos si si

Soporte Telefénico si si

Soporte 24x7 para si si

problemas impacto

critico

Soporte 24x7 para si

problemas de alto

impacto

El acceso al equipo de si

Gestion de la cuenta

técnica

Precios Gratis $ 150/ Comienza en | Contactar
mes $ 400/ mes para

precio

Tabla 23: Matriz de comparacion de paquetes de soporte

Fuente: Google Cloud Platform
Elaborado por: Google Cloud Platform
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VMware vCloud Air

vCloud Air es una plataforma en la nube publica edificados sobre el
fundamento de confianza de vSphere, compatible con su centro de datos en las
instalaciones, que incluye infraestructura, recuperacion de desastres, y
diversas aplicaciones como la oferta de servicios. vCloud Air le permite
extender sus cargas de trabajo en la nube con facilidad. Puede migrar
maquinas virtuales en el sitio existentes (VM) a la nube publica o poner en

marcha nueva aplicacion maquinas virtuales directamente en la nube.

Cuando se esta ejecutando la infraestructura-como-un-servicio (laaS) las
aplicaciones, el precio y la materia rendimiento, un servicio en la nube bajo
costo no es util si no es lo suficientemente potente como para ejecutar sus

aplicaciones con el rendimiento que necesita.

VMware vCloud’ Air™

llustracion 23: Logo de vCloud Air

Precios

e Guia de Precios Cloud Computing

vCloud Air ofrece tres ofertas de servicios primarios

- Dedicado Nube - servicio de computo infraestructura fisica Dedicado

- Virtual Private Cloud - Légicamente aislado, servicio de computacion multi-

tenant

- Recuperacion de Desastres - La continuidad del negocio para su entorno

local en, caja fuerte en nuestra nube
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Servicio

Recursos incluidos

Precio por

mes

Precio por

unidad

Cruz Conectar

35GHz h
Almacenamiento | Acelerado-SSD 6 TB $720 $0.12/GB/
de almacenamiento mes
Almacenamiento 6 TB de $ 360 $0.06/GB/
almacenamiento mes
estandar
Ancho de banda 50Mbps $1.191 $ 0.03/ Mbps /
hr
IPs publicas Con un precio por IP (3 $78 $ 26 cada uno
incluido)
Soporte Nivel de $ 987 (ordenados
Produccion con calculo)
Servicios opcionales
Proteccion de 1TB $ 430 $043/GB/
Datos mes
Direct Connect - 1 Gbps $ 700 $ 0.96 / puerto
Red de / hr
Intercambio
Direct Connect - 10Gbps $ 5.000 $ 6.85 / puerto
Red de / hr
Intercambio
Direct Connect - 1 Gbps Préximamente | Proximamente
Cruz Conectar
Direct Connect - 10Gbps Préximamente | Proximamente

Desconectado
de transferencia

de datos

11 TB Un tiempo de

transferencia de datos

$ 250 cada

uno

$ 250 cada

uno

Tabla 24: Guia de precios vCloud Air

Fuente: VMware vCloud Air
Elaborado por: VMware vCloud Air
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¢ Cloud Security

El alcance de la seguridad de Tl no tiene que terminar donde comienza
la nube publica. vCloud Air ofrece seguridad en la nube de extremo a extremo
hibrida utilizando tecnologia comun y los modelos operacionales entre el centro

de datos de forma local y la nube publica.
Control

Extiende el control de seguridad en todo su entorno hibrido con vCloud
Air. Proteja los datos y el acceso seguro a las politicas de aislamiento de la red
y los controles de seguridad granulares que operan con eficacia,
independientemente de encendido o lugares de carga de trabajo fuera de la
oficina. Protocolos y herramientas de apalancamiento de confianza para reducir
el riesgo de incidentes de seguridad y las deficiencias de cumplimiento con la

proteccion de vCloud Air de extremo a extremo.

Portabilidad

Cumplir las exigencias de seguridad dinamicas de la ampliacion de su
centro de datos a la nube publica con la proteccion del portatil. Ampliar el
marco de seguridad de confianza a través de las fronteras hibridas de un
entorno multi-tenant con vCloud Air. Sus controles de seguridad ahora pueden
convertirse en un elemento incrustado de sus cargas de trabajo, los datos y las
aplicaciones que se quedara con ellos, independientemente de su lugar de

residencia o de movimiento.

Consistencia

Extender de forma segura el centro de datos del cliente en una
plataforma de nube publica que se construye desde la base a sus estandares
de produccion exactas. Ampliar los limites de sus politicas y controles actuales
mediante la replicaciéon de su red existente construye para reducir el riesgo y
crear una proteccion escalable en vCloud Air. Las empresas ahora pueden
mantener la coherencia efectiva en la gestion de la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de sus datos a través de su infraestructura hibrida con vCloud
Air.
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vCloud Air Modelo de Responsabilidad Compartida

Seguridad de confianza en la nube se logra a través de la asociacion de
responsabilidades compartidas entre los clientes y vCloud Air. vCloud Air
asegura la infraestructura subyacente de la ubicacién del centro de datos con el
aislamiento de arrendamiento, parches catalogo OS oportunas, controles de
acceso de los usuarios y certificaciones documentadas y auditorias. Los
clientes pueden poseer y operar la seguridad y el cumplimiento de las cargas
de trabajo reales al extender sus politicas y controles con éxito a sus
ubicaciones fuera del sitio de nube publica, socios de confianza ofrecen ahora
un aumento de las innovaciones, las mejores arquitecturas de referencia de
aplicacién practica y métodos de entrega del aparato virtual construido
expresamente para aumentar la capacidad de gestion y la coherencia de la
seguridad a través de una infraestructura hibrida. Esta asociacion permite a las
empresas para lograr una mayor eficacia en su capacidad para mitigar los

riesgos a sus conjuntos de datos en la nube publica.

Qué hace vCloud Air

A través de vCloud Air, VMware se compromete a ofrecer un servicio de
nube segura y compatible con el uso de mejores practicas de la industria y las
directrices especificadas través de una variedad de normas y reglamentaciones
reuniones. vCloudAirha logrado numerosas certificaciones de cumplimiento, y
esta buscando activamente mas acreditaciones de la industria. Ademas de las
certificaciones 'y las iniciativas de cumplimiento, VMware trabaja
proactivamente para asegurar vCloud Air y los clientes de las siguientes

maneras:

- Ubicacion Seguridad Fisica

- Informacién del cliente Seguridad
- Proveedor de Seguridad de la red
- Monitoreo de Seguridad

- Aplicacion de parches, gestion de vulnerabilidades

Responsabilidades del Cliente
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Asociaciones Seguridad vCloud Air ayudan a los clientes

Seguridad de informacién: Los clientes son responsables de garantizar la

adecuada proteccion de los sistemas de informaciéon, datos, contenido o

aplicaciones implementadas a vCloud Air

Seguridad de la red: Los clientes son responsables de la seguridad de las

redes que tienen el control administrativo

Monitoreo de Seguridad: Los clientes son responsables de la deteccion,

clasificacion y remediacion de todos los eventos de seguridad estan

aislados dentro de su entorno vCloud Air.

Con vCloud Air, VMware y nuestros socios de confianza ofrecen muchas

maneras de ayudar a los clientes a administrar su seguridad, incluidos los

aparatos especialmente disefiados disponibles de la Solucion de Cambio
vCloud Air:

Permitiendo a los clientes 'Traiga su propia seguridad' con sistemas

certificados de la solucion de Cambio VMware
Encriptacion

- HyTrust
- CloudLink

Endpoint Security / Antivirus

- McAfee Endpoint Security para vCloud Air
- Kaspersky Endpoint Security 10 para Windows
- Kaspersky Anti-Virus

Deteccion de intrusos / Prevencion

- Trend Micro Deep Security para vCloud Air
- IDS Threat Manager Logica Alerta para vCloud Air

Cortafuegos
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- Barracuda Web Application Firewall para vCloud Air
- Barracuda Spam Firewall para vCloud Air
- Barracuda GN Firewall para vCloud Air

- Gerente F5 Application Security

Log Manager

- Alerta Log Manager Logic para vCloud Air

Privacidad

Al igual que cualquier otra mercancia valiosa, leyes y regulaciones
estrictas se aplican a la recopilacion, manejo y proteccion de los datos de las
personas. Por esta razén, cualquier negocio no puede confiar sus activos de
datos valiosos a un proveedor de la nube necesita garantias firmes de que sus
datos seran protegidos a los estandares requeridos por la legislacién aplicable

sobre proteccion de datos en todo el mundo.
e Coémo VMware protege su contenido

VMware opera su infraestructura vCloud Air como un servicio de
"recuadro negro". Esto significa que nos proporcionara la infraestructura fisica
(servidores, dispositivos de almacenamiento, equipos de red, etc.) para alojar
su contenido, este se almacena en él, en circunstancias muy limitadas el
contenido se dara a saber, cuando sea necesario para el apoyo técnico, con su
consentimiento o cuando estamos bajo la obligacién legal de peso (por

ejemplo, una orden de la corte).

Esto significa que usted mantenga el control sobre su contenido en todo
momento, y puede estar seguro de que la infraestructura de VMware en el que

se asienta es protegido por las mejore medidas de seguridad.

Soporte 24x7x365 de Infraestructura como Servicio

- Un equipo de apoyo para los negocios y asistencia técnica
- Soporte 24x7 para Severidad 1 temas
- Los tiempos de respuesta rapidos para problemas criticos

- Numero ilimitado de solicitudes de soporte
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- El acceso a la documentacion técnica y los recursos, de Knowledge Base,

foros de discusion
Informacién general

VMware Infrastructure como Apoyo a la Produccion de servicio esta
disenado para proporcionar el apoyo que el cliente necesita. vCloud Air trabaja
para maximizar la utilizacion de su servicio y garantizar los recursos apropiados

dentro de VMware estan comprometidos a atender al cliente cuando lo

necesite. Sus centros de soporte global son atendidos durante todo el dia:

Caracteristicas laaS apoyo a la
produccion
Servicios Compatibles El apoyo de la matriz de
productos
Horas de operacién 24 horas / dia

7 dias / semana
365 dias / ano

Forma de acceso Teléfono / Web

Método de respuesta Teléfono / Correo
electronico

Un equipo de apoyo Business Support

Soporte Técnico

El acceso a la base de conocimientos y foros Si

de discusiéon de VMware

Numero de solicitudes de soporte llimitado

Objetivo en tiempos de respuesta:

- Critica (laaS Gravedad 1) 30 minutos o menos
- Mayor (laaS Gravedad 2) 4 horas de oficina

- Menor (laaS Gravedad 3) 8 horas de negocios
- Cosméticas (laaS Gravedad 4) 12 horas de negocio

Tabla 25: Soporte Infraestructura como servicio

Fuente: \VMware vCloud Air
Elaborado por: VMware vCloud Air
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Politicas de Apoyo
La utilizacidn de esta oferta esta sujeta a las siguientes politicas:
e Longitud de Apoyo

El apoyo se incluye con la compra de VMware vCloud Air y es la misma

duracién que el periodo de suscripcion.
e Tiempos de respuesta

Los tiempos de respuesta dependen de la gravedad de la cuestion. El
Resumen de las Caracteristicas del Soporte grafico anterior proporciona una
vision general de los diferentes tiempos de respuesta. VMware utilizara los
esfuerzos comercialmente razonables para responder con prontitud a cada
solicitud de soporte (sea presentada a través del teléfono o en la web) en los
tiempos de respuesta publicados. VMware no garantiza el tiempo de resolucién
como que puede variar en la naturaleza del problema. Una resolucién puede
consistir en una solucion, solucion u otra solucion VMware considere
razonable. VMware hara todos los esfuerzos razonables para cumplir los

objetivos de tiempo de respuesta indicados en la tabla anterior.

o Severidad Definiciones
- Criticos (laaS Gravedad 1)

Problema de produccion critico que afecta a todos los usuarios,
incluyendo la falta de disponibilidad de servicios y problemas de integridad de

datos con ninguna solucion disponible.

Bloquea el servicio o se bloquea indefinidamente causando retrasos

inaceptables o indefinidos de recursos o respuesta.

Gravedad 1 cuestiones identificadas por el cliente no relacionado con
una interrupcion del servicio / corte de exigir al cliente de tener recursos
especificos disponibles para trabajar en el tema de manera continua o el nivel

de gravedad se reducira a Gravedad 2.

- Mayor (laaS Gravedad 2)

113



Mayor funcionalidad se ve afectada o degradacion significativa del
rendimiento se experimenta. Problema es persistente y afecta a muchos

usuarios y / o mayor funcionalidad. Ninguna solucién razonable disponible.

Caracteristicas importantes de la oferta de servicios no estan disponibles
con ninguna solucion aceptable; Sin embargo, las operaciones pueden

continuar de una manera restringida.
- Menor (laaS Severidad 3)

El servicio es operativo pero parcialmente degradado para algunos o
todos los clientes, y no existe una solucion o una solucion aceptable. Problema

con la caracteristica o funcionalidad no critica.
- Cosmeética (laaS Gravedad 4)

Investigacion sobre una cuestion técnica de rutina; informacion solicitada
en las capacidades de servicio o error que afectan a un pequefio numero de

usuarios. Solucion aceptable disponible

Solicitudes de mejora, documentacion faltante o erronea.
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Matriz comparativa de tecnologias Cloud Computing

TECNOLOGIA
CARACTERISTICAS

Amazon Web Services

Microsoft Azure

Google Cloud

Platform

VMwarevCloud Air

Windows Server 2016

Technical Preview 3.

Autoescalabilidad En Amazon EC2 a | Autoscaling BigTable y VCloud
Automatica través de CloudWatch | application block GFS Director
y Windows Azure
Fabric Controller.
Blueprints/ Imagenes para | Si, Imagen Si, provistas en No Si, imagenes
acelerar el | de maquina una galeria, y propias
aprovisionamiento Amazon también guardadas de
imagenes propias maquinas
guardadas virtuales
VMWare
Soporta Sistema Operativo | Windows Server 2012 | Windows Server 2012 | Windows Server 2012 | Windows Server
Windows R2. R2. R2. 2012 R2.
Windows Server 2008 | Windows Server 2008 | Windows Server 2008 | Windows Server
R2. R2. R2. 2008 R2.
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Soporta Sistema Operativo

Linux

Ubuntu Server 12.04 y
14.04 LTS.

Ubuntu Server 15.04,
Red Hat

Linux, entre otros.

Enterprise

Ubuntu Server 12.04
y 14.04 LTS.

Ubuntu Server 15.04.
Open Logic 6.5, 6.6,
6.7,7.0,7.1.

Oracle Linux 6.4.0.0.0
y 7.0.0.0.0.

Core OS Alpha, Beta,
Stable.
SuseEnterprise

Server 11y 12.

Debian,
OpenSUSE,
Red Hat, SUSE.

Centos,

Linux,

Ubuntu
12.04y 14.04 LTS.
Ubuntu
15.04,

Centos, entre otros.

Server

Server

Tabla 26: Matriz comparativa de tecnologias Cloud Computing

Fuente: Estudio delas tecnologias Cloud
Elaborado por: Katiuska J. Vera Alcivar
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Estudio de la matriz comparativa
- Auto escalabilidad

Con respecto a la escalabilidad automatica, algunos proveedores de
servicios ofrecen capacidades mas evolucionadas para definir los criterios de
escalabilidad. Con esto nos referimos tanto a la escalabilidad que incrementa
los recursos disponibles (el término popularmente utilizado en inglés es “scale
up”), como a la escalabilidad que decrementa los recursos disponibles para las
aplicaciones (el término popularmente utilizado en inglés “scaledown”).
Ejemplos de estos proveedores mas evolucionados son la plataformas Amazon
EC2 Cloudwatch, Microsoft Azure Autoscaling application Block y VMware
VCloud Air Director, que otorgan la posibilidad de definir los criterios y o
umbrales que determinaran las reglas de escalabilidad que dispararan los
mecanismos necesarios para incrementar o decrementar la cantidad de
recursos de hardware virtualizados que seran asignados a las aplicaciones, de
manera que estas puedan cumplir ajustandose dinamicamente a la demanda
de sus clientes. En contraposicion, otras plataformas como Google Cloud
Platform ofrecen escalabilidad automatica no controlada por el arquitecto de
aplicacion Cloud. En este caso, el arquitecto de aplicacion cloud no podra
definir los criterios de escalabilidad para sus aplicaciones sino que este criterio
se vera regido por los principios ya definidos por Google Apps, el cual cuenta
con un modelo propio de escalabilidad que no puede ser ajustado u optimizado
de manera alguna por el usuario de la plataforma, en funcion de sus

necesidades particulares.'"’

- Blueprints/ Imagenes para acelerar el aprovisionamiento

Amazon con su plataforma EC2 tiene la mayor oferta de imagenes para
acelerar el aprovisionamiento de los proveedores analizados, contando con
casi 2000 plantillas de maquinas virtuales con diferentes configuraciones. Otro
proveedor que brinda buenas soluciones en este aspecto es Microsoft Azure,
que otorga la posibilidad de acelerar el aprovisionamiento de maquinas

virtuales con diferentes sistemas operativos y configuraciones listadas en una

"WEuente: (Ing. Franco Bocchio, 2013)
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galeria, brindando ademas la posibilidad de crear las propias imagenes de
maquinas virtuales personalizadas para que se adecuen perfectamente a las
necesidades de sus clientes. Aunque Microsoft Azure virtualiza sus entornos
con su hipervisor Hiper-V, otorga igualmente la posibilidad de convertir
maquinas virtuales de VMware de manera que se puedan subir y utilizar en la
plataforma Microsoft Azure, facilitando considerablemente la migracién de
aplicaciones existentes a su plataforma.

Google Cloud Platform, en cambio, no brinda la posibilidad de acelerar el

aprovisionamiento de entornos puesto que su plataforma es Infraestructura
como servicio (laaS). Existe un nuevo servicio de Google llamado Google App
Compute que otorga la posibilidad de crear maquinas virtuales basadas en el
sistema operativo Linux y tiende a otorgar servicios de plataforma como
servicio (PaaS).
VMware vCloud Air brinda una flexibilidad muy grande al permitir acelerar el
aprovisionamiento de entornos por medio de VCloud Director y sus imagenes
de maquinas virtuales basadas en el virtualizador de VMware. Bajo estos
lineamientos un usuario de la plataforma VCloud Air, basada en Cloud Foundry,
puede personalizar sus propias maquinas virtuales para que las mismas se
ajusten completamente a sus necesidades, instalando los sistemas operativos
que requiera (como por ejemplo Microsoft Windows Server 2008, Red Hat
Linux Enterprise, Ubuntu, etc) y también el software de base necesario, tales
como plataformas de desarrollo Java, .net, o el paquete clasico conocido por su
acréonimo “LAMP” (Linux, Apache, MySQL y PHP).!'8

Matriz comparativa de precios laaS e Infraestructura fisica

En la siguiente tabla realizaremos la comparacién de los precios de cada
plataforma con respecto a las tecnologias que estudiamos e infraestructura
fisica tomando como referencia el disefio légico y fisico de la guia; esta tabla
nos dara una vision estimada de la diferencia econdmica que existe entre cada

tecnologia en la nube e infraestructura.

"8Fuente: (Ing. Franco Bocchio, 2013)
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TECNOLOGIA Amazon Web Microsoft Azure VMware vCloud Google Cloud Infraestructura

PRECIOS Services Air Platform fisica

Caracteristicas | MAQUINAS MAQUINAS MAQUINAS MAQUINAS SERVIDOR FISICO:
VIRTUALES: VIRTUALES: VIRTUALES: VIRTUALES: MARCA: HP
Region: Este de | Regidon: Este de|Region: US —|Region: US - | Caracteristicas:HP
EE.UU. Virginia. EE.UU. Virginia1 Virginia1 Proliant ML350p
Tipo: Linux Tipo: Linux Tipo: Centos Tipo: Linux 765820-001, Intel®
Nivel de precios: | Nivel de precios: | Nivel de precios: | Nivel de precios: | Xeon® E5-2620v3,
Estandar Estandar Estandar Estandar Cache 15MB (1 x
Tamaho de | Tamano de | Tamano de Tamaiho de 15MB) L3, 16GB

Instancia: HDD, 8 | Instancia: HDD, 8 | Instancia: HDD, 8 | Instancia: HDD, Memoria, No trae
nucleos, 32GB de | nucleos, 14GB de | nucleos, 14GB de 8 nucleos, 30GB Disco Duro, 1Gb

RAM. RAM, 605 GB en | RAM, 600 GB en de RAM, 700 GB | Ethernet 4 puertos

Cantidad de | disco disco en disco 331i, Smart Array

maquinas Cantidad de | Cantidad de Cantidad de P440ar/2G, 500W, 3

virtuales: 3 con | maquinas maquinas maquinas hotplug ventiladores,

las mismas | virtuales: 3 con las | virtuales: 3 con las | virtuales: 3 con Teclado y Mouse,

caracteristicas. mismas mismas las mismas Form Factor Tower
caracteristicas. caracteristicas. caracteristicas. 5U
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Precios $1197.51 C/MES | $1071.36 C/MES $954.22 C/MES $755.55 C/MES $ 3278.00
que equivale a 720 C/SERVIDOR
horas
Soporte SOPORTE: Plan | SOPORTE SOPORTE: En SOPORTE: No incluye soporte
Business con | ESTANDAR: Envio | produccién Bronce en la compra del
tiempos de | de incidentes web VALOR A PAGAR: | VALOR A mismo.
respuesta Soporte telefénico $345.00 C/MES PAGAR: $450.00
inmediata. C/MES
VALOR A Tiempo de
PAGAR: $300.00 | fespuesta mas
C/MES rapido (< 2 horas)
VALOR A PAGAR:
$300.00 C/MES
Observaciones En AWS se paga | Cabe recalcar que |Asi mismo en | Como las | Este tipo de
por lo que se usa | en Azure solo de |vCloud Air usted |tecnologias cloud, | servidores necesitan

el modelo de alta
disponibilidad
disminuye el pago

de la factura.

paga por lo que se
usa, nuestro modelo
de alta
disponibilidad ayuda

a que este valor que

solo paga por lo
que se utiliza, un
modelo de alta
disponibilidad

también ayuda a

google cloud
platform da la
opcion de pagar
por lo que se

usa.

de una compra

apartada del disco
duro que demanda
un valor monetario

adicional, asi como
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se paga mensual | disminuir costos.
disminuya hasta un
66%.

la configuracion del
mismo que requiere
de mucho tiempo,
necesita de soporte,
de un sistema de
refrigeracion,
mantenimiento
preventivo y
correctivo,
actualizaciones
constantes y cabe
reiterar que tienen
cierto tiempo de vida
util, lo que conlleva
en el futuro realizar
migraciones a otros

servidores.

Tabla 27: Matriz comparativa de laaS por tecnologias e Infraestructura fisica

Fuente: Estudio de las tecnologias Cloud e Infraestructura
Elaborado por:Katiuska J. Vera Alcivar
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Ventajas y Desventajas generales de utilizar laaS

En el modelo tradicional de implementacion de Tecnologias de
Informacién (TI), las organizaciones destinan recursos materiales, humanos y
tecnoldgicos, los cuales se agrupan en un area encargada de solucionar los
problemas relacionados con la infraestructura informatica y el desarrollo de

aplicaciones para la organizacion.

La mayoria de dichas areas, se ven obligadas a dedicar una buena parte
de su tiempo en las tareas de implementar, configurar, dar mantenimiento y
actualizar proyectos relacionados con la infraestructura de su organizacion, lo
cual, normalmente no supone un valor afadido en el balance final de la

produccion de la misma.

Por otro lado, se observa que la distribucion de servicios tales como: la
energia eléctrica, el agua potable o la telefonia; dejan al proveedor la total
responsabilidad de generar, organizar y administrar todo lo necesario para que
el usuario final reciba lo acordado, pagando éste unicamente por el uso que
hace de los mismos, mientras que el proveedor se encarga de precisar los
mecanismos por medio de los cuales determina el consumo por el que se

genera el cobro.

La ventaja mas evidente de utilizar una laaS, es la de transferir hacia el
proveedor problemas relacionados con la administracion de equipos de
cdmputo. Otra ventaja atractiva es la reduccién de costos, como ocurre en
general en las tecnologias asociadas al computo en la nube, al pagar
unicamente por lo consumido. Ademas las Infraestructuras como Servicio
permiten escalabilidad practicamente automatica y transparente para el
consumidor, dejando la responsabilidad a los proveedores de los servicios.

Otras de sus caracteristicas son: la conectividad a Internet que provee,

los servicios basados en politicas y la disposicion de un escritorio virtual.'®

"Fuente: (Francisco Carlos Martinez Godinez, 2010)
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Ventajas

o Costos. Podria ser la ventaja mas atractiva que presenta el computo en la
nube, al dejar la responsabilidad de la implementacion de la infraestructura
al proveedor, el cliente no tiene que preocuparse por comprar equipos de
cdmputo, capacitar personal para la configuracion y mantenimiento de
éstos, y en algunos casos, por el desarrollo del software. Ademas el usuario
de estos servicios unicamente paga por los recursos que utiliza,
permitiéndole disefiar un plan de pago normalmente a partir del tiempo en

que éste se utiliza (memoria, procesamiento, almacenamiento).

e Competitividad. Al no tener que adquirir equipos costosos, las pequefas
empresas pueden tener acceso a las mas nuevas tecnologias a precios a
su alcance pagando UuUnicamente por consumo. De este modo las
organizaciones de cualquier tipo podrian competir en igualdad de
condiciones en areas de Tl con empresas de cualquier tamafno. La ventaja
competitiva no esta en aquel que tiene los recursos de computo sino en

quien los emplea mejor.

¢ Disponibilidad. EI proveedor estd obligado a garantizar que el servicio
siempre esté disponible para el cliente. En este sentido, la virtualizaciéon
juega un papel fundamental, ya que el proveedor puede hacer uso de esta
tecnologia para disefar una infraestructura redundante que le permita

ofrecer un servicio constante de acuerdo a las especificaciones del cliente.

e Abstraccion de la parte técnica. Como se mencioné al hablar de costos, el
computo en la nube permite al cliente la posibilidad de olvidarse de la
implementacion, configuracion y mantenimiento de equipos; transfiriendo

esta responsabilidad al proveedor del servicio.
e Acceso desde cualquier punto geografico. El uso de las aplicaciones
disefiadas sobre el paradigma del cdmputo en la nube puede ser accesible

desde cualquier equipo de coémputo en el mundo que esté conectado a
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Internet. El acceso normalmente se hace desde un navegador web, lo que
permite a la aplicacion ser utilizada no unicamente desde una computadora
de escritorio 0 una computadora portatil, sino que va mas alla, permitiendo
al usuario hacer uso de la aplicacion incluso desde dispositivos moviles

como smartphones.

Escalabilidad. El cliente no tiene que preocuparse por actualizar el equipo
de computo sobre el que se esta corriendo la aplicacion que utiliza, ni
tampoco por la actualizacion de sistemas operativos o instalacion de
parches de seguridad, ya que es obligacion del proveedor del servicio
realizar este tipo de actualizaciones. Ademas, éstas son transparentes para
el cliente, por lo que la aplicacion debe de continuar disponible para el
usuario en todo momento aun cuando se esté realizando el proceso de
actualizacion del lado del proveedor. Las actualizaciones y nuevas

funcionalidades son instaladas practicamente de manera inmediata.

Concentracion de esfuerzos en los procesos de negocio. Como resultado de
las ventajas antes mencionadas, el cliente pude concentrar mas recursos y
esfuerzos hacia un aspecto mas estratégico y trascendente, que tenga un
impacto directo sobre los procesos de negocio de la organizacion,
transfiriendo al proveedor la responsabilidad de la implementacion,
configuracion y mantenimiento de la infraestructura necesaria para que se

ejecute la aplicacion.'®

Desventajas

Privacidad. Es comprensible la percepcion de inseguridad que genera una
tecnologia que pone la informacién (sensible en muchos casos), en
servidores fuera de la organizacion, dejando como responsable de los datos
al proveedor de servicio. El tema a tratar aqui, es el de la privacidad, ya que
para muchos es extremadamente dificil el confiar su informacion sensible a
terceros y consideran que lo que propone el computo en la nube pone en

riesgo la informacion vital para los procesos de negocio.
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Disponibilidad. Si bien es cierto que se incluyd a la disponibilidad
previamente como una ventaja, ésta queda como una responsabilidad que
compete unicamente al proveedor del servicio, por lo que si su sistema de
redundancia falla y no logra mantener al servicio disponible para el usuario,
éste no puede realizar ninguna accidn correctiva para restablecer el
servicio. En tal caso, el cliente deberia de esperar a que el problema sea

resuelto del lado del proveedor.

Falta de control sobre recursos. Al tener toda la infraestructura e incluso la
aplicacién corriendo sobre servidores que se encuentran en la nube, es
decir, del lado del proveedor, el cliente carece por completo de control sobre
los recursos e incluso sobre su informacion, una vez que ésta es subida a la

nube.

Dependencia. En una solucién basada en computo en la nube, el cliente se
vuelve dependiente no solo del proveedor del servicio, sino también de su
conexion a Internet, debido a que el usuario debe estar permanentemente

conectado para poder alcanzar al sistema que se encuentra en la nube.

Integracion. No en todos los entornos resulta facil o practica la integracion
de recursos disponibles a través de infraestructuras de computo en la nube
con sistemas desarrollados de una manera tradicional, por lo que este
aspecto debe ser tomado en cuenta por el cliente para ver qué tan viable
resulta implementar una solucion basada en la nube dentro de su

organizacion.'?!

3.3.2 Fasell

3.3.2.1 Diseno de un modelo de alta disponibilidad

Administracion de la disponibilidad de las maquinas virtuales

Descripcion del mantenimiento planeado frente al no planeado
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Fuente: (Francisco Carlos Martinez Godinez, 2010)
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La disponibilidad de las maquinas virtuales de Microsoft Azure puede ser

afectada por dos tipos de eventos: los de mantenimiento planeado y los de

mantenimiento no planeado.

Los eventos de mantenimiento planeado son actualizaciones periddicas
realizadas por Microsoft en la plataforma Azure subyacente para mejorar
en general la fiabilidad, el rendimiento y la seguridad de la
infraestructura de la plataforma sobre las que se funcionan sus
maquinas virtuales. La mayoria de estas actualizaciones se realizan sin
afectar a las maquinas virtuales ni a los servicios en la nube. Sin
embargo, en ocasiones estas actualizaciones requieren reiniciar la
maquina virtual para aplicar las actualizaciones necesarias a la

infraestructura de las plataformas.’??

Los eventos de mantenimiento no planeado se producen cuando el
hardware o la infraestructura fisica subyacente a su maquina virtual
presentan algun tipo de error. Entre estos podemos encontrar errores de
la red local, errores de los discos locales u otros errores a nivel de
bastidor. Cuando se detecta un error de este tipo, la plataforma Azure
automaticamente migrara su maquina virtual desde la maquina fisica
averiada que aloja la maquina virtual hasta una maquina fisica sin
problemas. Estos eventos no son habituales, pero pueden hacer que su

maquina virtual se reinicie."?®

Configure varias maquinas virtuales en un conjunto de disponibilidad

para la redundancia

Para proporcionar redundancia a la aplicaciéon, recomendamos que

agrupe dos maquinas virtuales o0 mas en un conjunto de disponibilidad. Esta

configuracion garantiza que durante un evento de mantenimiento planeado o

no planeado, al menos una maquina virtual estara disponible y cumplira el

99,95% de los niveles de servicio contratados de Azure.
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Fuente: (Kwa, 2015)
Fuente: (Kwa, 2015)
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La plataforma Azure subyacente asigna a cada maquina virtual del
conjunto de disponibilidad un dominio de actualizaciéon (UD) y un dominio de
error (FD). Para un conjunto de disponibilidad determinado, se asignan cinco
UD, que el usuario no puede configurar, para indicar grupos de maquinas
virtuales y hardware fisico subyacente que se pueden reiniciar
simultdneamente. Cuando se configuran mas de cinco maquinas virtuales
dentro de un unico conjunto de disponibilidad, la sexta maquina virtual se
colocara en el mismo UD que la primera, la séptima en el mismo que la
segunda y asi sucesivamente. El orden en que los UD se reiniciaran talvez no
siga una secuencia durante un mantenimiento planeado, pero solo se

reiniciaran uno por uno.

FD definen un grupo de maquinas virtuales que comparten un origen de
alimentacion y un interruptor de red comunes. De manera predeterminada, las
maquinas virtuales configuradas dentro de su conjunto de disponibilidad se
separan en dos FD. Aunque colocar las maquinas virtuales en un conjunto de
disponibilidad no protege su aplicacidén contra errores del sistema operativo ni
especificos de aplicaciones, limita el impacto de posibles errores de hardware

fisico, interrupciones de red o cortes de alimentacién.'®

llustracion 24: Conjunto de disponibilidad para la redundancia

Fuente: (Kwa, 2015)
Elaborado por: Microsoft Azure

YFuente: (Kwa, 2015)
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e Configure cada nivel de aplicacion en conjuntos separados de

disponibilidad

Si las maquinas virtuales en su conjunto de disponibilidad son casi
idénticas y tienen la misma funcién en su aplicacion, recomendamos que
configure un conjunto de disponibilidad para cada nivel de la aplicacion. Si
coloca dos niveles diferentes en el mismo conjunto de disponibilidad, todas las
maquinas virtuales en un mismo nivel de aplicaciéon se podrian reiniciar
simultaneamente. Al configurar al menos dos maquinas virtuales para cada
nivel, se garantiza que al menos una maquina virtual en cada nivel estara

disponible.

Por ejemplo, podria poner todas las maquinas virtuales en el front-end
de la aplicacion que usa IS, Apache, Nginx, etc., en un solo conjunto de
disponibilidad. Asegurese de que solo las maquinas virtuales de front-end se
colocan en el mismo conjunto de disponibilidad. De la misma manera,
asegurese de que solo las maquinas virtuales de niveles de datos se colocan
en su propio conjunto de disponibilidad, como por ejemplo, las maquinas

virtuales replicadas de SQL Server o las de MySQL.'®

Web Tier
Availability Set

Data Tier
Availability Set

-

\

-

N

~\

J

. J

llustracion 25: Conjuntos separados de disponibilidad

Fuente: (Kwa, 2015)
Elaborado por: Microsoft Azure

e Combine el equilibrador de carga con los conjuntos de disponibilidad

Euente: (Kwa, 2015)
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Combine el equilibrador de carga con un conjunto de disponibilidad para
aprovechar al maximo la resistencia de la aplicaciéon. El equilibrador de carga
de Azure distribuye el trafico entre varias maquinas virtuales. El equilibrador de
carga de Azure esta incluido en las maquinas virtuales de niveles estandar.
Tenga en cuenta que no todos los niveles de las maquinas virtuales incluyen el

equilibrador de carga de Azure.

Si el equilibrador de carga no esta configurado para equilibrar el trafico
entre varias maquinas virtuales, entonces cualquier evento de mantenimiento
planeado afectara a la unica maquina virtual dedicada al trafico y provocara
una interrupcion del nivel de la aplicacion. Si se colocan varias maquinas
virtuales en el mismo nivel en el mismo equilibrador de carga y conjunto de
disponibilidad, se permitira tener un trafico continuamente disponible asistido

por al menos una instancia.'?®

o Evite las maquinas virtuales de instancia unica en los conjuntos de

disponibilidad

Evite dejar una maquina virtual de instancia unica sola en un conjunto de
disponibilidad. Las maquinas virtuales en esta configuracion no tienen derecho
a la garantia de los contratos de nivel de servicio y sufriran un tiempo de
inactividad durante los eventos de Azure mantenimiento planeado. Ademas, si
implementa una sola instancia de maquina virtual en un conjunto de
disponibilidad, no recibira ninguna advertencia ni notificacion por adelantado
acerca del mantenimiento de la plataforma. En esta configuracion, la instancia
de maquina virtual individual se puede reiniciar y lo hara sin advertencia previa

cuando se produzca el mantenimiento de la plataforma.'®’

Diseio Fisico y l6gico de laaS (Infraestructura como Servicio)

Una red virtual Azure (VNet) es una representacion de su propia red en
la nube. Usted puede controlar la configuracién de red Azure y definir bloques
DHCP de direcciones, la configuracion de DNS, politicas de seguridad y

enrutamiento. También puede segmentar aun mas su VNet en subredes y

»*Fuente: (Kwa, 2015)

“Fuente: (Kwa, 2015)
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desplegar maquinas Azure laaS virtuales (VM) y las instancias de rol de PaaS,
de la misma manera se puede implementar maquinas fisicas y virtuales para su
centro de datos en las instalaciones. En esencia, se puede ampliar su red de

Azure, trayendo sus propios bloques de direcciones IP."?®

En la siguiente figura veremos una VNet simplificada para entender el
concepto entre de una red local y realizar nuestra propia red en Microsoft

Azure:

Router
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Internet facing
load balancer
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Web servers

-_ﬁ Firewall
=
—r

A— Internal load
Internal XXX balancer
=] :i B

Database servers

llustracion 26:Disefo fisico de una VNet

Fuente: Microsoft Azure
Elaborada por: Microsoft Azure

La figura 26 muestra una red en las instalaciones conectadas a la
Internet publica a través de un router. También se puede observar un servidor
de seguridad entre el router y una DMZ anfitridn con una granja de servidores
web. La granja de servidores tiene un equilibrador de carga fisico que esta
expuesto al internet y consume recursos de la subred interna. La subred interna
esta separada de la zona de distension por otro firewall, y aloja los servidores

de bases de datos y de aplicaciones, crear este tipo de red conlleva mucho

Eyente: (Sampaio, 2015)
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tiempo, dinero y espacio, muy aparte del mantenimiento que estos equipos
necesitan ya que estan expuestos a fallos constantes y necesitan de un
ambiente adecuado para poder mantenerlos en buen estado lo que requiere un
gasto adicional en sistemas de enfriamiento, reguladores de voltajes y baterias

para que se mantengan en funcionamiento en caso de bajas eléctricas.

La misma red puede ser alojada en Microsoft Azure como se muestra en la

siguiente figura:

Microsoft
Azure Azure

" * e Infrastructure

o.wz
Front end subnet Public facing

load balancer

Backend subnet

Database serve

.................................-<u.>

Virtual Network

I I )
L I T I I I

llustracion27: \nfraestructura en Azure

Fuente: Microsoft Azure
Elaborada por: Microsoft Azure

Observe como la infraestructura de Azure toma el rol del enrutador, lo
que le proporciona acceso desde su red virtual a Internet publico sin necesidad
de ninguna configuracion. Los firewall pueden sustituirse por Grupos de
seguridad de red (NSGs) aplicados a cada subred individual. Los equilibradores
de carga fisicos se sustituyen por equilibradores de carga internos y orientados

a Internet en Azure.'®®

“Fuente: (Sampaio, 2015)
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Guia para la construccion de un modelo de alta disponibilidad para dar
servicios a los usuarios de la UCIT

La siguiente guia tiene como objetivo demostrar la factibilidad de utilizar
laaS (Infraestructura como Servicio) para dar servicios a los usuarios,
basandose en la problematica sobre el desconocimiento que aun existe sobre
los beneficios de la nube y las tecnologias que ofrecen todos estos servicios.

A continuacidn empezaremos a realizar la guia que demuestra la
factibilidad de la investigacion y ademas aportara en el fortalecimiento de los
conocimientos de los interesados en este tema, se crearan dos grupos de
disponibilidad para los y tres servidores Ubuntu para cada grupo de

disponibilidad y demostrar el objetivo de esta guia:

Seleccion de laimagen
Vaya a Azure Market place en el Portal de vista previa para buscar la imagen

de la maquina virtual de Windows Server que desea.

1. Inicie sesion en el Portal de vista previa de Microsoft Azure.
2. En el menu, haga clic en Nuevo > Proceso > Maquina virtual > de la galeria

y continuamos.

Microsoft Azure |~ €@ kvald@hotmail.com

méaguinas virtuales

INSTANCIAS ~ IMAGENES ~ DISCOS
NUEVO

I3l eroceso @ APLICACION WEB ’ CREACION RAPIDA Cree una maquina virtual especificando
opciones avanzadas.
SERVICIOS DE DATOS | @ MAQUINA VIRTUAL [#]] oeracaia

St SERVICIOS DE APLICACIONES @&|  SERVICIO MOVIL
&

=
{*+} SERvICIOS DE RED @ | SERVICIO EN LA NUBE

TIENDA

Eh
5 SERVICIO DE LOTE

llustracion 28: Portal de vista previa de Microsoft Azure para crear una maquina virtual

Fuente: Microsoft Azure
Elaborada por: Katiuska J. Vera Alcivar
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3. Se procede a elegir el Servidor de Ubuntu 15.04, cabe recalcar que
Microsoft Azure cuenta con una diversidad de sistemas operativos, el S.O.

se elige de acuerdo a la necesidad del administrador de sistemas.

Elija una imagen p)

ToDo DESTACADOS v Ubuntu Server 15.04
MICROSOFT
Ubuntu Server 12.04 LTS
'WINDOWS SERVER
SHAREPOINT

SQL SERVER Ubuntu Server 14.04 LTS
Ubuntu Server 15.04 (amd64 20150818) for

BIZTALK SERVER Microsoft Azure. Ubuntu Server is the world's
VISUAL STUDIO most popular Linux for cloud environments,

Ubuntu Server 15.04 Updates and patches for Ubuntu 15.04 will be
DYNAMICS available until 2016-01-23, Ubuntu Server is the
UBUNTU perfect platform for all workloads from web
applications to NoSQL databases and Hadoop. For
more information see Ubuntu Cloud and using
BASADC EN CENTOS Juju to deploy your workloads.
SUSE FAMILIA DEL
ORACLE SISTEMA

OPERATIVO
PUPPET LABS
PUBLICADOR

COREOS

MIS IMAGENES. NUMERO DE

MIS DISCOS

MSDN

ure.com/@kjva0Shotmail onmicrosoft.com#

llustracion 29: Eleccion del S.0. que se va a utilizar

Fuente: Microsoft Azure
Elaborada por: Katiuska J. Vera Alcivar

4. En este siguiente paso procedemos a configurar la maquina virtual, le
colocamos el nombre que va a tener el servidor el cual es unico para azure,
luego escogemos las caracteristicas que debe tener nuestro servidor (esto
depende del servicio que el administrador de sistemas necesite para la
tarea que le vaya a asignar al servidor), el tamafno de memoria, la cantidad
de nucleos y otras caracteristicas que afectaran al precio y por ultimo le
colocamos un nombre de usuario y una contrasefla a nuestra maquina

virtual y siguiente.
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Configuracién de la maquina virtual

FECHA DE LANZAMIEN 10 UE LA VERSIGN Ubuntu Server 15.04
18/08/2015 M

MOMBRE DE LA MAGUINA VIRTUAL Ubuntu Server 15.04 (amdé4 20150818)
for Microsoft Azure. Ubuntu Server is the
svappucit] world's most popular Linux for cloud
environments. Updates and patches for
capa Ubuntu 15.04 will be available until

2016-01-23. Ubuntu Server is the perfect
EST-‘«!\D.—‘«R platform for all workloads from web

applications to NoSQL databases and
Hadoop. For more information see
TAMANO Ubuntu Cloud and using Juju to deploy
your workloads,

AT (1 nicleo, 1,75 GB de memoria)
FAMILIA DEL

NUEVO NOMBRE DE USUARIO SISTEMA
OPERATIVO

kattyveraa Linux
PUBLICADOR
AUTENTICACION Canonical

CARGAR CLAVE DE 55H COMPATIBLE PARA AUTENTICACION
INFORMACION SOBRE PRECIOS
L

¥l PROPORCIONAR UNA CONTRASERA

NUEVA CONTRASERA CONFIRMAR

llustracion 30: Configuracion de la maquina virtual — parte 1

Fuente: Microsoft Azure
Elaborada por: Katiuska J. Vera Alcivar

5. Continuamos con la configuracion de la maquina virtual y elegimos el
servicio en la nube que deseemos si no tenemos creado ninguno
procedemos a crear uno nuevo al cual le colocamos un nombre, elegimos
donde queremos que este nuestro servidor, elegimos una cuenta de
almacenamiento, creamos un conjunto de disponibilidad y le damos un
nombre a ese conjunto de disponibilidad el cual hay que tener en cuenta ya
que las maquinas virtuales que vamos a unir a este servicio deben unirse a

este conjunto de disponibilidad.
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Configuracién de la maquina virtual

SERVICIO EN LA NUSE Ubuntu Server 15.04
Crear un nuevo servicio en la nube

NOMBRE DNS DE SERVICIO EN LA NUBE Ubuntu Server 15.04 (amdé4 20150818)
for Microsoft Azure, Ubuntu Server is the
stvappucit @ | cloudappinet world's most popular Linux for cloud
environments. Updates and patches for
REGION/GRUPO DE AFINIDAD/RED VIRTUAL Ubuntu 15.04 will be available wuntil
2016-01-23. Ubuntu Server is the perfect
Este de EE. UU. platform for all worklcads from web

applications to NoSQL databases and
CUENTA DE ALMACENAMIENTO . For more

portalvhds2pwb015whaz29

CONJUNTO DE DISPONIBILIDAD FAMILIA DEL

SISTEMA
Crear un conjunto de disponibilidad OPERATIVO

Linux

NOMBRE DEL CONJUNTO DE DISPONIBILIDAD PUBLICADOR

avsetappucit Canonical

EXTREMOS INFORMACION SOBRE PRECIOS
PUERTO SUERTO Los precios varian en funcién de la suscripcion
que seleccione para aprovisionar la maguina
virtual.

NOMBRE PROTQCOLO PUBLICO BRIVADO

<«

llustracion 31: Configuracion de la maquina virtual — parte 2

Fuente: Microsoft Azure
Elaborada por: Katiuska J. Vera Alcivar

Por defecto se marcara la casilla de Instalar el agente de maquina virtual y

continuamos y se creara nuestra primera maquina virtual.

Configuracién de la maquina virtual

AGENTE DE MAQUINA VIRTUAL @ Ubuntu Server 15.04

[#] Instalar el agente de maquina virtual

. Ubuntu Server 15.04 (amd64 20150818)
EXTENSIONES DECONFIGURACION for Microsoft Azure, Ubuntu Server is the
Adn no hay extensiones de configuracion disponibles para esta imagen. world's most papular Linux for cloud
environments. Updates and patches for
Ubuntu 15.04 will be available until
2016-01-23. Ubuntu Server is the perfect
platform for all workicads from web
applications to NoSQL databases and
Hadoop. Fer more information see

Ubuntu and using Juju to deploy
your workloads

FAMILIA DEL
SISTEMA
OPERATIVO
Linux
PUBLICADOR
Canonical

TERMINOS LEGALES INFORMACION SOBRE PRECIOS
Al hacer clic en el botén Enviar, confirmo que estoy obteniendo este software de Canonical y que se Los precios varian en funcion de la suscripcion
aplican los términos nonical. Microsoft no proporciona derechos para software de terceros. que seleccione para aprovisionar la maguina
Consulte también la direc privacidad de Canonical. virtual

€V

llustracion 32: Creacion de la maquina virtual

Fuente: Microsoft Azure
Elaborada por: Katiuska J. Vera Alcivar

Mientras Azure crea la maquina virtual, puede realizar un seguimiento del

progreso en Notificaciones, en el menu Concentrador. Después de que

135



Azure cree la maquina virtual, la vera en el Panel de inicio, a menos que

haya desactivado Anclar a Panel de inicio en |la hoja Crear maquina virtual.

Microsoft Azure |~ @ kGval9@nhotmail.com

méaquinas virtuales

INSTANCIAS IMAGENES DISCOS
@ MAQUINAS VIRTUALES NOMBRE L ESTADO SUSCRIPCION UBICACION NOMBRE DE DNS p

1] = @

EUMINAR

llustracion 33: Primera maquina virtual creada

Fuente: Microsoft Azure
Elaborada por: Katiuska J. Vera Alcivar

Creacion de la segunda y tercera maquina virtual
1. Procedemos a crear la segunda y tercera maquina virtual de la siguiente
manera, proceso> Maquina virtual > de la galeria > siguiente> Elegimos el

sistema operativo Ubuntu Server 15.04.

Microsoft Azure |~ @ kvave@hotmailcom -
el maquinas virtuales
INSTANCIAS  IMAGENES

NUEVO

lIgl| eroceso @ APLICACION WEB ’ CREACION RAPIDA Cree una maquina virtual especificando
opciones avanzadas.
SERVICIOS DE DATOS | @ MAQUINA VIRTUAL E“ DE LA GALERIA

u"ﬁ SERVICIOS DE APLICACIONES E SERVICIO MOVIL

2
3 SERVICIOS DE RED @ ‘ SERVICIO EN LA NUBE

ﬁ TIENDA @é SERVICIO DE LOTE
=]

llustracion 34: Creacion de la segunda maquina virtual

Fuente: Microsoft Azure
Elaborada por: Katiuska J. Vera Alcivar
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IS biscos INFORMACION SOBRE PRECIOS
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Ubuntu Server 15.04

Ubuntu Server 1504 (amd64 20150818) for
Microsoft Azure. Ubuntu Server is the world's
most popular Linux for cloud environments.
Updates and patches for Ubuntu 1504 will be

llustracion 35: Eleccion del S.O. para la segunda maquina virtual
Fuente: Microsoft Azure

Elaborada por: Katiuska J. Vera Alcivar

2. Configuramos la maquina virtual con las mismas caracteristicas que la
maquina anterior, solo que el nombre tiene que ser diferente ya que estos

tienen un nombre uUnico para azure.

Configuracién de la maquina virtual

18/08/2015
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virtual.

llustracion 36: Configuracion de la segunda maquina virtual

Fuente: Microsoft Azure
Elaborada por: Katiuska J. Vera Alcivar
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3. Continuamos con la configuracion de nuestra maquina virtual, como al crear

la primera se cred un servicio en la nube, unimos esta maquina virtual a ese

mismo servicio por lo tanto ya no tendremos que configurar el nombre de

servicio en la nube ni el grupo de afinidad, elegimos la cuenta de

almacenamiento la cual sera la misma que escogimos en el servidor

anterior, y lo uniremos al mismo conjunto de disponibilidad que ya se cred

anteriormente y siguiente.

Configuracion de la maquina virtual
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virtual

llustracion 37: Union de la maquina virtual al servicio ya creado en a nube

Fuente: Microsoft Azure
Elaborada por: Katiuska J. Vera Alcivar

4. Aqui vemos que ya nuestras tres maquinas virtuales se han creado, cabe

recalcar que todas estan unidas al mismo grupo de disponibilidad.
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NOMBRE 1 | ESTADO SUSCRIPCION UBICACION NOMBRE DE DNS el

Ejecutandose Pase 2\ SrVappu p.net

Este de £E. UL,

MAQUINAS VIRTUALES

srvappucit2

srvappucit3 Este de EE. UU.

o (0] &

REINICIAR APAGAR ADIUNTAR CAPTURAR ELIMINAR

llustracion 38: Vista previa de las 3 maquinas virtuales ya creadas

Fuente: Microsoft Azure
Elaborada por: Katiuska J. Vera Alcivar

Configuracion del modelo de alta disponibilidad

Un conjunto de disponibilidad ayuda a mantener las maquinas virtuales
disponibles durante periodos de inactividad, como por ejemplo mientras se
realiza mantenimiento. Colocar dos 0 mas maquinas virtuales similarmente
configuradas en un conjunto de disponibilidad crea la redundancia necesaria
para mantener la disponibilidad de las aplicaciones o servicios que ejecuta su
maquina virtual. Es una buena practica usar una combinacién de conjuntos de
disponibilidad y extremos de equilibrio de carga para ayudar a asegurar de que

su aplicacion esta siempre disponible y ejecutandose de forma eficaz.°

1. Aqui podemos ver creado nuestro grupo de disponibilidad en la nube hecho
esto procedemos a dar clic en el servicio y se desplegara una barra de

opciones.

Fuente: (Davies, 2015)
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Microsoft Azure |« ESTADO DEL CREDITO

R EE L servicios en la nube

5 NOMBRE ESTADO DELSER.. | PRODUCCION |~ ENSAYO SUSCRIPCION UBICACION | DIRECCION URL p

@ SERVICIOS EN LA NUBE

ELMINAR

llustracion 39: Union de la maquina virtual al servicio ya creado en a nube

Fuente: Microsoft Azure
Elaborada por: Katiuska J. Vera Alcivar

2. De la barra de opciones escogemos la opcidn escalar> y procedemos a

configurar nuestro grupo de disponibilidad dependiendo de como queremos

que este funcione.

Microsoft Azure | ESTADO DEL CREDITO

srvappucit

&a PANEL SUPERVISAR ESCALAR INSTANCIAS RECURSOS VINCULADOS ~ CERTIFICADOS

Se ha creado su servicio en la nube.
Aqui tiene algunas opciones para empezar:

[ Omitir Inicio rapido en la préxima visita

% Obtener herramientas

Instalar un Microsoft Azure SDK

llustracion 40: Panel de configuracion del servicio

Fuente: Microsoft Azure
Elaborada por: Katiuska J. Vera Alcivar

3. Editar la configuracién de escalado para la programacion, en esta opcion

configuramos las horas en la que deseamos que nuestros servidores se
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prendan, si es que queremos que estos se enciendan en una hora, seccion,

o dias especificos.

Microsoft Azure | @ Kjvald@hotmail.com

srvappucit
&3 PANEL SUPERVISAR ESCALAR INSTANCIAS RECURSOS VINCULADOS CERTIFICADOS
srvappucit resumen

Necesita configurar el servicio de escalado automético.
Con &l escalado automatico puede ahorrar hasts 33%.

CONJUNTO DE DISPONIBILIDAD INSTANCIAS ESCALADO AUTOMATICO PREDICCION DE ESCALADO AUT... O

avsetappucit 3 Basic AT Desactivada Recomendado

avsetappucit

EDITAR LA CONFIGURACION DE | No hay horas prograr ¥ | configurar horas de programacion

ESCALADO PARA LA PROGRAMACION

R MNa VIEk G E

<

ESCALAR POR METRICA m cpu cola @ insTANCIAS

4

llustracion 41: Panel de configuracion de la escalabilidad — parte 1

Fuente: Microsoft Azure
Elaborada por: Katiuska J. Vera Alcivar

4. Escalar por métrica, en esta opcion encontramos dos tipos de métricas CPU

y COLA, escogeremos CPU y empezamos a configurar.

Microsoft Azure |« @ kval9@hotmail.com -

srvappucit

&3 PANEL SUPERVISAR ESCALAR INSTANCIAS RECURSCS VINCULADOS CERTIFICADOS

srvappucit resumen

Necesita configurar el servicio de escalado automatico.
Con el escalado automético puede ahorrar hasta 33%.

CONJUNTO DE DISPONIBILIDAD INSTANCIAS ESCALADO AUTOMATICO PREDICCION DE ESCALADO AUT... O

avsetappuct 3Basic AT Desactivado Recomendada

avsetappucit

EDITAR LA CONFIGURACION DE [N hay horas prograr ¥ | configurar horas de programacion

ESCALADO PARA LA PROGRAMACION

OR Wi = PR JONON-]-

ESCALAR POR METRICA NINGUNO coLa © cruToTAL @ nsTANCAS

4

H o 1= @

GUARDAR DESCARTAR

llustracion 42: Panel de configuracion de la escalabilidad — parte 2

Fuente: Microsoft Azure
Elaborada por: Katiuska J. Vera Alcivar
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5. Intervalo de instancias, aqui configuramos cuantos servidores empieza
encendidos y dependiendo del uso cuantos se encienden al final.
CPU de destino, en esta opcion se configura en que porcentaje de uso de
cada servidor se van a empezar a encender.
Ampliar en, se configura de cuanto en cuanto se van a encender cada
servidor.
Tiempo de espera de ampliacion, el tiempo que va a demorar que se
encienda el servidor.
Asi mismo configuramos en que tiempo se empieza a apagar cada servidor

cuando el trafico haya disminuido.

Microsoft Azure

ago 28

INTERVALO DE INSTANCIAS ! 3 S Y
Al (I NUCLEO, 1,75 GB DE MEMORIA) Instancia(s)

CPU DE DESTINO 50 Il II i

AMPLIAR EN I 1 instancias a la vez
TIEMPO DE ESPERA DEAMPUACION |20 T | minutos tras [a Ultima operacién de escalado

REDUCIR EN I ! | instancias a la vez

TIEMPO DE ESPERA PARA REDUCCIGN |20 Y | Minutos tras la ltima operacion de escalado

o] )

GUARDAR 'DESCARTAR

llustracion 43: Panel de configuracion de la escalabilidad — parte 3

Fuente: Microsoft Azure
Elaborada por: Katiuska J. Vera Alcivar

6. Podemos ver como funciona nuestra disponibilidad, al observar que solo se

encuentra encendida una solo maquina virtual, las demas se empezaran a

encender cuando la primera tenga el 60% de uso.
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Microsoft Azure | v ESTADO DEL CREDITO

[0DOS LOS ELEMENTOS méqumas V‘r-tuales

APLICACIONES WEB INSTANCIAS  IMAGENES DISCOS
0

MAQUINAS VIRTUALES NOMERE 4 ESTADO SUSCRIPCION UBICACION NOMERE DE DNS pel
3

srvappucitl

SERVICIOS MOVILES
0 Smvappucitz M Detenido (Desasignado) Pase para Azure Este de EE, UL, srvappudit doudapp.net

SERVICIOS EN LA NUBE Srvappucits W Detenido (Desasignadal Pase para Azure Este de EE, UL, stvappuit.cloudapp.net
1

SERVICIOS DE LOTE

0

BASES DE DATOS SQL
0

ALMACENAMIENTO
1

HDINSIGHT
0

®
=
o
-
=
B
i
w

@ SERVICIOS MULTIMEDIA
[

a dqu port: e, AR Y VTA 1o} PREGUNTAR ®

» . :
e nuEvo & 1 @

REMICIAR ADIUNTAR @ EOMINAR

llustracion 44: Panel de vista de las maquinas virtuales

Fuente: Microsoft Azure
Elaborada por: Katiuska J. Vera Alcivar

Este tipo de configuracion es muy util e importante ya que cada servidor se
empezara a encender dependiendo de su uso, lo cual ayudara a ahorrar dinero

ya que solo se pagara por lo que se usa.
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CAPITULO 4:
EVALUACION DE RESULTADO
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4.1INTRODUCCION

Actualmente la tecnologia avanza a pasos agigantados y es preciso
realizar estudios que demuestren el alcance que esta ha tenido con el paso del
tiempo y determinar todas las formas de crecimiento en referencia a tipos de
servicios y de manera econdémica que nos ofrece especialmente la nube, todo
esto es preciso ya que en las Universidades y empresas es necesario mejorar
los servicios que se le dan al usuario final asi como también optimizar todos los

procesos que se manejan en los departamentos de sistemas.

En este capitulo se demostrara la importancia de realizar este estudio y
el impacto que esta ha tenido en técnicos, administradores de sistemas y
director del departamento de la UCIT, docentes y profesionales en Informatica

mostrando los resultados del seguimiento y monitoreo de la investigacion.

4.2SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE RESULTADOS

Seguimiento

Cloud Computing esta evolucionando tan rapido y son tan pocos los
beneficios que de esta tecnologia se conocen, que fue preciso investigar y
realizar un analisis profundo del alcance que tiene y poder desarrollar nuestros
conocimientos en este ambito para aplicarlos en la vida profesional y tener mas
alternativas de implementacion para los departamentos de informatica de
universidades, negocios y empresas; antes estas opciones eran muy limitadas,
en la actualidad con la variedad de servicios que ofrece la nube se puede
estructurar toda una arquitectura con laaS como si existiera en nuestro
departamento de sistemas y darle al usuario final un mejor servicio sin

necesidad de realizar grandes inversiones de dinero y tiempo.

Por medio de este estudio se dio a conocer a los integrantes de la UCIT,
docentes de la Facultad de Ciencias Informaticas y profesionales de sistemas,
el impacto y la utilidad de la nube especialmente laaS (Infraestructura como
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Servicio), demostrando todo lo que puede aportar para el desarrollo de un

departamento informatico y a la UCIT de la ULEAM.

La propuesta que se desarrollé en esta investigacion no solo busca dar a
conocer los beneficios de laaS o darle una alternativa de solucién a la UCIT de
la ULEAM para los servicios que le da al usuario, sino también dirigirse al
publico en general y a cualquier persona que desee investigar sobre un tema
tan importante como es cloud computing o quiera implementar esta tecnologia

en su lugar de trabajo.

Monitoreo

La guia sobre el uso de laaS realizada en Microsoft Azure demuestra lo
que significa utilizar Infraestructura como Servicio y lo que conlleva esta
tecnologia asi mismo da a conocer la factibilidad y los puntos positivos que se

obtiene utilizar este servicio en nube.

En las encuestas realizadas para hacer la investigacion se pudo deducir
que la falta de conocimientos sobre laaS por parte de los integrantes de la
UCIT, docentes y profesionales es uno de los problemas mas significativos
para la aplicacidon de estas tecnologias por parte de estos, a pesar de los
resultados pudimos observar que algunos de los profesionales encuestados
que trabajan para empresas privadas utilizan este servicio en la nube, con el
documento que se presentd a la UCIT se busca contrarrestar este problema y
dar a conocer con mas profundidad sobre laaS al publico en general que le

interese aprender y aplicar este servicio.

¢ Propésito

El propésito de la propuesta es dar una alternativa de solucion a los
servicios que ofrece la UCIT al usuario implementando Infraestructura como

Servicio.
¢ Resultados

Se logré alcanzar un aumento en los conocimientos de los docentes,

profesionales, y trabajadores de la UCIT sobre Infraestructura como Servicio ya
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que estos en su mayoria no tenian un concepto claro ni conocia las ventajas de
utilizar laaS, basandonos en los resultados anteriores y los resultados
obtenidos después de la socializacion de la propuesta, se puede asegurar que
laaS es una alternativa mas de solucidon para los procesos o servicios que se
brindan al usuario por parte de la UCIT y para los profesionales de sistemas
que desean implementar este servicio y asi mismo se consiguié expandir los

conocimientos a todos los involucrados en el desarrollo de esta investigacion.

En el siguiente cuadro se mostraran los indicadores de resultados basandonos
en los cuadros estadisticos realizados durante la ejecucion del estudio y la

situacion actual:

Componentes Indicador de Indicador de

situacion anterior  situacion actual
Computing
2 Conocimientos laaS 17.65% 80%

(Infraestructura como

Servicio)
3 Implementar laaS 17.65% 70%

(Infraestructura como

Servicio)
4 Tecnologias Cloud 17.65% 85%
Computing laaS

Tabla 28: Indicador de resultados

Fuente: Profesores y profesionales de la carrera de Ing. en Sistemas, y director y técnicos de la UCIT
Elaborado por: Katiuska J. Vera Alcivar
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CONCLUSIONES

Es necesario realizar estos estudios de factibilidad ya que son muy pocas
las ventajas que se conocen sobre laaS y lo que puede aportar a las
Instituciones educativas y empresas, como una alternativa de solucion para

los servicios que se le da a los usuarios.

Las tecnologias en la nube que dan Infraestructura como Servicio son
variadas y ofrecen sus servicios de distintas maneras en lo que se refiere a
la parte legal y sus formas de pago, aunque todas tienen en comun que solo
se paga por lo que se usa, por lo tanto el costo es proporcional al tiempo de
uso, asi mismo cabe recalcar que las empresas que proveen laaS también
cuenta con pagos por factura esto depende mucho de como el cliente desee

realizar contrato o pago por uso.

En la nube con laaS se logra obtener calidad, seguridad, flexibilidad y
elasticidad, gracias a esto se pueden representar distintos escenarios para
dar al usuario multiples servicios sin necesidad de tener una infraestructura

fisica.

Cloud Computing y la virtualizacién estan teniendo un gran impacto sobre
la inversién en los departamentos de Tl lo cual motiva a la investigacion e
implementacion de esta tecnologia, todo esto es debido a que con el pasar
del tiempo se esta intentando reducir el presupuesto de equipos a utilizarse
o se trata de innovar en lo que a tecnologia se refiere y la nube ofrece
muchas opciones desde contratar servicios en una nube publica, tener una

nube privada o una nube hibrida.
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RECOMENDACIONES

A la UCIT de la ULEAM estudiar sobre las alternativas de solucion para los
servicios que le dan a los usuarios, y mantenerse al dia en los
conocimientos acerca de Cloud Computing ya que es de vital importancia
conocer las tecnologias que ayudarian al desarrollo tecnoldgico del
departamento de informatica.

Realizar un analisis de la infraestructura fisica que se mantiene en el
departamento de la UCIT y replantearse opciones para la optimizacién de
los recursos que tienen e innovar tecnoldégicamente con laaS, ya que la
nube ofrece muchas alternativas que optimizarian los recursos que ya
existen en los departamentos de informatica como seria la creacién de una

nube privada o una nube hibrida.

En la consideracion de utilizar 1aaS (Infraestructura como Servicio), estudiar
las tecnologias en la nube y escoger la que mas se ajuste a las

necesidades de la universidad, empresa o negocio.

Tener en cuenta todos los aspectos que involucren la utilizacion de laaS,
ambitos legales y de seguridad, que los proveedores le puedan garantizar al
usuario que la informacion que ellos tengan se encuentra segura y

respaldada.
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Anexo 1: Encuesta realizada a los empleados de la UCIT, docentes de la

FACCI y profesionales en Sistemas.

Profesion:
Edad:

1) ¢En qué area usted se desempeia profesionalmente? (respuesta multiple)
- TI
- Desarrollo de software
- Redes

- Telecomunicaciones

[]

- Soporte técnico

- Ingenieria del software
- Base de datos

- Administracion

- Otro

oot n

2) Enuna escaladel 1 al 5 donde 1 es POCO y 5 es MUCHO califique
- Importancia del internet en las actividades que desempefna diariamente

en su trabajo

3) Marque con una X

- ¢Cual es el numero de servidores fisicos que utiliza en el lugar donde

labora?
o 1a3 []
o 3ab []
o Mas de 10 []
o Ninguno []
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7)

Sefale lo que corresponda(respuestas multiples)
- ¢Cuales considera usted que son los problemas mas comunes que
tienen los servidores?
o Mantenimiento frecuente
o Costo de compra y reparacion
o Implementacion de sistemas
o Actualizaciones

o Asignacion de licenciamientos

OOoonon

o Otros

¢ Ha escuchado acerca del modelo Cloud Computing y los servicios que
ofrece?
- Sl

¢ Qué servicios Cloud Computing utiliza usted actualmente? (respuestas
multiples)
- Maquinas virtuales

Redes virtuales

Sistemas hibridos

Servicios para usuarios

Alojamiento

Solucién de negocios
- Oftros

OooUuodon

- Nolose

En una escala del 1 al 5 donde 1 es POCO y 5 es MUCHO califique
- ¢ Qué grado de madurez considera usted que ha alcanzado hasta el dia

de hoy el modelo Cloud Computing y sus servicios?
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8) Responda la siguiente pregunta. De ser afirmativa su respuesta en una

escala del 1 al 5 donde 1 es POCO y 5 es MUCHO que tanto conoce acerca

del tema

¢, Conoce usted acerca de laaS (Infraestructura como servicio)?
o SI

9) ¢Ha considerado implementar laaS (Infraestructura como Servicio) en el

lugar donde labora?

S
NO____

YA ESTAMOS UTILIZANDO ___
NO APLICA ___

10) ¢, Cuales son los principales beneficios que espera obtener al implantar los

servicios de Cloud Computing? (Respuestas multiples)

Ahorro de costos

Agilidad en la obtencion de recursos
Calidad de servicio

Agilidad de administracion

Agilidad de desarrollo

Otros

No aplica

HINNANANANEE

Anexo 2: Modelo de entrevista realizada al personal que labora en la UCIT.
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Entrevista

1) ¢Cuales son los servicios que brinda la UCIT a los usuarios de la
ULEAM?

2) ¢ A cuantos usuarios aproximadamente se les da servicio de correo?

3) ¢Qué servidor de correo utilizan?

4) ;Cuantos usuarios aproximadamente ingresan a diario en la pagina web
que aloja la UCIT?

5) ¢Qué sistemas operativos utilizan para la administracion de los
servidores?
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6) ¢ Cuales son las caracteristicas de los servidores?
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Anexo 3: Entrevista al personal que labora en la UCIT de la ULEAM.
Evidencias Fotograficas — COLLAGE #1
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Anexo 4: Servidores que se encuentran en la UCIT de la ULEAM.
Evidencias Fotograficas — COLLAGE #2
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Anexo 5: Encuestas realizadas.
Evidencias Fotograficas — COLLAGE #3
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GLOSARIO

Cloud computing: Computacioén en la nube.

laaS: Infraestructura as a Service o Infraestructura como servicio.

PaaS: Platform as a Service o Plataforma como Servicio.

SaaS: Software as a Service o Software como Servicio.

ULEAM: Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

UCIT: Unidad Central de Internet y Telecomunicaciones

Cluster: Conjunto de computadores unidos por una red de alta velocidad.
Microsoft Azure: Plataforma en la nube de nivel empresarial y flexible.
Datacenter: Centro de procesamiento de datos.

Backup: Copia de seguridad o copia de los datos originales para evitar perdida

de informacion.
Hosting: Alojamiento Web.
Blueprints: Planos de infraestructura fisica.

Hadoop: Hadoop es un marco de software de coédigo abierto para el
almacenamiento y procesamiento de grandes volumenes de datos distribuidos.
Proporciona un conjunto de instrucciones que organiza y procesa los datos de

muchos servidores en lugar de un nexo de gestion centralizada.
GitHub: Plataforma de desarrollo colaborativo.

Hipervisor: Es una plataforma que permite aplicar diversas técnicas de control
de virtualizacién para utilizar, al mismo tiempo, diferentes sistemas operativos

en una misma computadora.
DMZ: Zona Desmilitarizada.

Heartbleed: Grave agujero de seguridad que permitiria que personas mal

intencionadas no solo intercepten nuestros datos encriptados, sino que también
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sean capaces de desencriptar al menos parte de ellos, lo que pone en peligro

nuestra seguridad y privacidad.
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