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ABSTRACT

The websites must comply with the quality standards (Carabantes,
Garcia Carrion & Beneit; 2004; Marco, 2006), for that reason the pattern
should be satisfactory when it’s time to use it. A part quality is defined by the
ease of user interface (Delice&Gungor, 2009), where the sability is

synonymous of effectiveness, efficiency and satisfaction.

The current people to stay updated of the activities of their turn
authorities they check out to much in internet. That is why this research work
arises with the motive to give more utility to the Institutional website of the
Autonomous Decentralized Government of the Province of Sucumbios; this is
due that the web site currently provides limited usability, besides of a
circumscribed and basic information about the prefecture and their activities,

besides their access, structure and navigation is complex for the users.

The target of this research consist to bring a study and structure
redesign a current website, improving accessibility and usability in addition to
announcing the work convocations , public shopping, activities, conferences,

seminars and general and schematic information from the institution.

Keeping the website with dinamic content and current information is the
true essence for that the citizens continuously visit the website GADPS and,
therefore, it can be used as a place of useful information and permanent events

and activities that performs the Prefecture of the province of Sucumbios.

Vil



"ESTUDIO Y REDISERIO DEL SITIO WEB INSTITUCIONAL DEL GOBIERNO AUTONOMO | = A€ @
DESCENTRALIZADO DE LA PROVINCIA DE SUCUMBIOS" |  “outo .. IR

RESUMEN EJECUTIVO

Los sitios webs han de ajustarse a los estandares de calidad
(Carabantes, Garcia Carrion & Beneit; 2004; Marco, 2006), por lo que el
disefo debe ser satisfactorio a la hora de su uso. Parte de la calidad viene
definida por la facilidad de interfaz de usuario (Delice&Gungor, 2009), en

donde la usabilidad es sindonimo de efectividad, eficiencia y satisfaccion.

La ciudadania en la actualidad para informarse de las actividades de
sus autoridades de turno revisan mucho en internet, es por eso que el
presente trabajo investigativo surge con el motivo de dar mayor utilidad a la
pagina Web Institucional del Gobierno Auténomo Descentralizado de la
Provincia de Sucumbios; esto debido a que actualmente el sitio web ofrece
una limitada usabilidad, ademas de una circunscrita y basica informacion
sobre la Prefectura y sus actividades, aparte de que su acceso, estructura y

navegacion es complejo para los usuarios.

El objetivo de la investigacion consiste en entregar un estudio para
redisefar y estructurar su actual sitio web, mejorando su accesibilidad y
usabilidad ademas de dar a conocer las convocatorias de trabajo, de compras
publicas, actividades, congresos, seminarios e informacion general y

esquematizada de la institucion.

Mantener el sitio web con contenido dinamico e informacién actualizada
y verdadera es esencial para que los ciudadanos de manera continua visiten
la pagina web del GADPS vy, por lo tanto, éste pueda ser usado como lugar de
informacion util y permanente de los eventos y actividades que realiza la

Prefectura de la Provincia de Sucumbios.
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GLOSARIO DE TERMINOS

AOL: America On Line. Uno de los principales proveedores de acceso a

Internet. Cuenta con varios millones de usuarios.
APPLET: (Programa) Pequeino programa hecho en lenguaje Java.

ATTACHMENT:(Adjunto) Se llama asi a un archivo de datos (por ejemplo una
planilla de calculo o una carta de procesador de textos) que se envia junto con
un mensaje de correo electronico. Para que el documento pueda viajar, debe
ser codificado de alguna manera, ya que el e-mail sélo puede transportar
coédigos ASCII. Entre los formatos de codificacion mas difundidos estan el
UUENCODE, MIME y BinHex.

AUTHORING: Actividad de crear contenido para la Web en HTML. El
Webmaster, o administrador de un sitio Web, es en general el responsable de

la autoria de su contenido.

BANNER: Aviso publicitario que ocupa parte de una pagina Web, en general
ubicado en la parte superior al centro. Haciendo un click sobre él, se puede
llegar al sitio del anunciante. De este modo, los banners en general se cobran

en base a los click-throughs que se obtienen.

BOOKMARK: (Sefalador o favoritos) La seccion de menu de un navegador
donde se pueden almacenar los sitios preferidos, para luego volver a ellos

simplemente eligiéndolos con un simple click desde un menu.

BROWSER: (Web Browser, Navegador o visualizador) Programa que permite
leer documentos en la Web y seguir enlaces (links) de documento en
documento de hipertexto. Los Navegadores hacen pedidos de archivos
(paginas y otros) a los servers de Web segun la eleccion del usuario y luego
muestran en el monitor el resultado del pedido en forma multimedial. Entre los
mas conocidos se encuentran el Netscape de Navigator, Microsoft Explorer y

Mosaic. El primer navegador se llamé Line Mode Browser, pero el primer
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navegador en cuanto a difusion fue Mosaic. Usualmente, a los navegadores

se les agrega plug-ins (agregados) para aumentar sus capacidades.

BUSCADOR:(Search) Herramienta que permite ubicar contenidos en la Red,
buscando en forma booleana a través de palabras clave. Se organizan en
buscadores por palabra o indices (como Lycos o Infoseek) y buscadores
tematicos o Directories (como Yahoo!). Dentro de estas dos categorias
basicas existen cientos de buscadores diferentes, cada uno con distintas
habilidades o entornos de busqueda (por ejemplo, sélo para médicos, para

fanaticos de las mascotas o para libros y revistas).

CGIl: (Common Gateway Interface, Interfaz Comun de Intercomunicacion)
Conjunto de medios y formatos para permitir y unificar la comunicacion entre

la Web y otros sistemas externos, como las bases de datos.

COOKIES:(Galletitas) Pequeinos archivos con datos que algunos sitios Web
depositan en forma automatica en las computadoras de los visitantes. Lo
hacen con el objetivo de almacenar alli informacién sobre las personas y sus
preferencias. Por ejemplo, la primera vez que un navegante visita un site y
completa un formulario con sus datos y perfil, el sistema podra enviarle una
cookie al asignarle una identificacion. Cuando el usuario retorne, el sitio Web

pedira a la computadora cliente la cookie y, a través de ella, lo reconocera.
COUNTER: Generalmente es el contador de accesos de los Home Pages.

ENLACES: (Links) Conexiones que posee un documento de la Web (escrito
en HTML). Un enlace puede apuntar a referencias en el mismo documento,
en otro documento en el mismo site; también a otro site, a un grafico, video o

sonido.

Feeds: Lista de actualizacién de contenido de un determinado sitio web, que
a través de un programa agregador, permiten al usuario recibir informacion

sobre ese sitio sin que tenga que visitarlo.

Xl
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Foro web: Sitio web desarrollado expresamente como almacén de mensajes
en web. En él los usuarios pueden enviar mensajes al tiempo que leen los de
otros y responden a uno o mas. Los foros son un medio ideal para generar

una comunidad virtual virtual. En Inglés, Forum

FRAME: (Cuadros) Instrucciones en el lenguaje HTML (utilizado para disefiar
las paginas Web); una forma de dividir la pantalla del navegante en varias
zonas, cada una con autonomia de movimiento. Por ejemplo, se puede dividir
una pantalla de modo que haya un frame vertical que ocupe el lado izquierdo
de la pantalla durante toda la navegacion que contenga el menu de un sitio
Web. Los frames son un agregado al HTML estandar inventado por la

empresa Netscape y luego adoptados como norma.

FRAME-RELAY: Tecnologia de transporte de datos por paquetes muy

utilizada en las conexiones por lineas dedicadas.

FREEWARE: Politica de distribucién gratuita de programas. Utilizada para
gran parte del software de Internet. En general, estos programas son creados
por un estudiante o alguna organizacion (usualmente una Universidad) con el
unico objetivo de que mucha gente en el mundo pueda disfrutarlos. No son
necesariamente sencillos: muchos de ellos son complejos y han llevado ciento
de horas de desarrollo. Ejemplos de freeware son el sistema operativo Linux
(un Unix) o el PGP (Pretty Good Privacy, un software de encriptacion), que se

distribuyen de este modo.

Gadgets: Mini-aplicativos o bloques de cddigo que son incorporados en las

paginas webs.

HOME PAGE: (Pagina principal o de entrada) Pagina de informacion de la
Web, escrita en HTML. En general, el término hace referencia a la pagina

principal o de acceso inicial de un site.

Xl
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HOST: Actualmente, sindbnimo de SERVIDOR, y también se le conoce a los
servidores que albergan como "HOST" a una o varias Paginas, pudiendo tener

estas un nombre de dominio distinto a la del HOST en que se encuentren.

HOSTNAME: Denominacion otorgada por el administrador a una
computadora. ElI hostname es parte de la direccion electréonica de esa
computadora, y debe ser unico para cada maquina conectada a Internet. Por

ejemplo "supernet"

INTERFACE: Cara visible de los programas. Interactua con los usuarios. La
interface abarca las pantallas y su disefo, el lenguaje usado, los botones y los
mensajes de error, entre otros aspectos de la comunicacion

computadora/persona.

ISDN: (Integrated Services Data Networks) Tecnologia rapida de conexion

para lineas dedicadas y transmision de datos.
ISP: (Internet Service Povider, Proveedor de servicios de Internet)

JAVASCRIPT: Lenguaje de Scripts para utilizar en paginas Web desarrollado
por Netscape. Permite aumentar la interactividad y la personalizacion de un

sitio.

Xl
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CAPITULO |

CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION
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1.1 INTRODUCCION

En la ultima década, las nuevas herramientas tecnologicas de la
Informacién y la Comunicacién han producido un cambio profundo en la
manera en que los individuos interactuan en el ambito de las organizaciones.
El uso de Internet estda ampliamente extendido y es primordial para cualquier
Institucién contar con presencia en la red, asi como afrontar el reto de migrar
sus servicios y aplicaciones a un entorno web que permita a sus usuarios y

colaboradores acceder a ellos a través del espacio virtual.

Las condiciones tecnoldgicas en la actualidad han contribuido a que la
poblacién pueda tener acceso de forma mas sencilla a la web, por lo que los
Gobiernos Autébnomos Descentralizados han decidido crear e implementar
estrategias con el objetivo de mejorar la experiencia y facilitar el uso de los
usuarios de sus plataformas virtuales. Con estos antecedentes se plantea el
proyecto de estudio para el rediseno del sitio web institucional del Gobierno
Autonomo Descentralizado de la Provincia de Sucumbios, y que tiene como
fin consolidar y dar a conocer las competencias adquiridas a lo largo del

mismo.

El objetivo del sitio web es ofrecer contenido institucional, dar a conocer
los proyectos gestionados por la entidad, asi como a las actividades
programadas, y generar informacion a través de noticias y el envio mensual
del boletin electronico. Existen multitud de sitios web corporativos con
funcionalidades similares. Por tanto, la importancia del proyecto no radica en
la innovacion tecnoldgica, sino en el beneficio que proporciona a la institucion
para la que se va a llevar a cabo, estos beneficios se podrian resumir en una
mejor imagen corporativa, aumento del publico al que llegara la informacion,
y mejora de los procesos internos de funcionamiento de la entidad, entre otros.
Con este fin se decide desarrollar un sitio web corporativo que facilite el
acceso por medios electronicos a la informacion, promoviendo la proximidad

con el ciudadano, una mayor participacion y transparencia.
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1.2 PRESENTACION DEL TEMA

"Estudio de redisefno para optimizar la Usabilidad y Accesibilidad del
Sitio Web Institucional del Gobierno Auténomo Descentralizado de la

Provincia de Sucumbios"

1.3 SITUACION PROBLEMATICA

1.3.1 Ubicaciéon y Contextualizaciéon de la Investigacion

El uso de Internet estd ampliamente extendido y es primordial para
cualquier Institucidon contar con presencia en la red, asi como afrontar el reto
de migrar sus servicios y aplicaciones a un entorno web que permita a sus
usuarios y colaboradores acceder a ellos a través del espacio virtual. Las
circunstancias tecnologicas en la actualidad han contribuido a que la
poblacién pueda tener acceso de forma mas sencilla a la web, por lo que los
Gobiernos Autdbnomos Descentralizados han decidido crear e implementar
estrategias con el objetivo de mejorar la experiencia y facilitar el uso de los

usuarios de sus plataformas virtuales”.

El Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Sucumbios
con sede de la Prefectura en la Ciudad de Nueva Loja, Cantdén Lago Agrio en
el proceso de asuncion de sus competencias y el cumplimiento de los fines
institucionales procede disefar e implementar un sitio web institucional que
conforme los procedimientos integrales, los cuales son los que forman el pilar
para poder informar adecuadamente sus actividades, estableciendo
responsabilidades a los encargados de areas de comunicacion, generando
informacion util y necesaria, estableciendo medidas de seguridad y control de
los objetivos que participen en el cumplimiento con la funcion de la entidad.
Su sitio web actual esta disefiado para una configuracion basica de tareas,
con contenido estatico y con informaciéon poco relevante, incumpliendo

criterios de desarrollo amigable para el usuario y de navegacion.

" Pabel Mufioz, Edgar Alvarez, Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo. Construcciéon de un Estado
democratico para el buen vivir. Senplades | 1a edicién — Quito, 2013
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1.3.2 Planteamiento de problema

El problema identificado para resolver con la siguiente propuesta es la
carencia de datos, el proceso de redisefio en el flujo, ordenamiento y
levantamiento de la informacién del Gobierno Auténomo Descentralizado de
la Provincia de Sucumbios, a través de su plataforma web
www.sucumbios.gob.ec, cuyos principales usuarios desean informarse
respecto de los actos, proyectos y gestiones que ofrece la Prefectura de la
provincia. Actualmente, el proceso estd alojado en el Departamento de
Proyectos de la Direccion de Comunicacion del GADPS, el cual carece de
procedimientos estructurados o responsabilidades establecidas para el diseio
de la pagina, asi como las operaciones para la priorizacion y levantamiento de

la informacion.

En el contexto de crecimiento acelerado de Internet, es fundamental la
necesidad de tener una web que cumpla los objetivos para la que ha sido
creada, si el usuario es incapaz de usar, navegar, encontrar o acceder a la

web, la web se transforma en una experiencia frustrante.
El problema descrito se expresa en:

» El usuario no puede usar la interfaz del sitio web, y no tiene la
factibilidad necesaria para encontrar la informacion que se necesita.

»  El sitio web institucional actual es estatico, basado en un conjunto de
paginas HTML desarrolladas y gestionadas por personal técnico con
conocimientos de HTML, Java script y hojas de estilo CSS.

=  Accesibilidad deficitaria, la falta de accesibilidad de la web se evidencia
en:

Inexistencia de etiquetas de descripcion de elementos graficos.

Falta de elementos alternativos cuando hay presencia de Flash.

Falta de contenido para ser accesado con browsers antiguos.

D N N NI N

Falta de descripcion de elementos complejos en las paginas.
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Una vez analizada la situacidn actual se obtienen las siguientes
conclusiones: El sitio web institucional se puede mejorar incorporando
contenidos dinamicos que permitan la realizacion de busquedas; dotandolo de
herramientas que permitan la inscripcion online a las convocatorias de ayudas
y a los actos organizados por la entidad; y potenciando la imagen de la entidad

ofreciendo un disefo mas atractivo.
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DIAGRAMA CAUSA — EFECTO DEL PROBLEMA

| Interfaz de Usuerio. |
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\ A
N —
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CENTRAL |~~~ 7777 contenidos no dinamicos.
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1.3.3 Formulacion del problema

¢, Cual es la mejor forma para la reestructuracion de las paginas del
portal Web Institucional del Gobierno Auténomo Descentralizado de la
Provincia de Sucumbios para que cumpla con una adecuada interfaz de

comunicacioén e informacion con los usuarios?

1.3.3.1 Preguntas Directrices.

De lo anotado anteriormente se formulan las siguientes preguntas:

» ; Satisface las necesidades actuales de informacion la Plataforma Web
disefiada y desarrollada para el Gobierno Autbnomo Descentralizado
de la Provincia de Sucumbios?

= ;Cual es la situacién actual del sitio web institucional del Gobierno
Autonomo Descentralizado de la Provincia de Sucumbios?

» ;La implementacion de contenidos dinamicos en la pagina web de la
Prefectura de Sucumbios mejorara la interfaz de comunicacion con los
usuarios?

= ;Cuales deben ser las herramientas y recursos minimos necesarios
que deberian ser considerados y utilizados para poder disponer de una

plataforma web eficiente y amigable con los usuarios?

1.3.4 Delimitacién del Problema

Campo: Aplicaciones Web
Area: Gubernamental - Administrativa

Aspecto: Estudio de reestructuracion centralizada de la informacién del Sitio
Web Institucional del Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia de

Sucumbios.

Delimitacién Espacial: El estudio se realizara para el Gobierno Autbnomo

Descentralizado de la Provincia de Sucumbios.
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Delimitacién Temporal: El presente estudio, tanto la parte investigativa como
el analisis de la reestructuraciéon de los contenidos del sitio web se ejecuta en

un periodo comprendido entre Agosto 2013 — Agosto 2014.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

Analizar y proponer el redisefio del Sitio Web Institucional del Gobierno
Autonomo Descentralizado de la Provincia de Sucumbios mejorando su

accesibilidad y usabilidad para optimizar sus servicios gubernamentales.

1.4.2 Objetivos Especificos de la Investigacion
= Determinar el grado de funcionalidad y accesibilidad del sitio web.

= Presentar un nuevo disefio para el actual sitio web del GADPS

optimizando la interfaz de usuario.

= Determinar el tipo de informacién que contiene el sitio web y el grado
de interés de los usuarios potenciales hacia ésta.

=  Promover la utilizacién de herramientas Web 2.0 en el manejo y gestion
de redes sociales para la comunicacion politica y participacion

ciudadana.

1.5 JUSTIFICACION

La importancia al desarrollar este trabajo de investigacion, es para dar
a conocer las fortalezas y estrategias de desarrollo regional de la Prefectura
de la Provincia de Sucumbios, la cual se podra beneficiar enormemente al
contar con una pagina Web completa y actualizada que le facilitaria un mayor
alcance y presencia en el mundo virtual. Por otro lado el sitio web permitira
acceder a mayor informacion sobre los proyectos realizados y los que estan
por realizarse en el distrito; dotandolo de herramientas que permitan la

comunicacion de las convocatorias de ayudas y a los actos organizados por
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la entidad. Los aspectos que se plantean con esta investigacion es una
consultoria del sitio web del GADPS para la disminucion de los problemas que
se generan dentro del mismo por falta de comunicacion e informacion;
logrando rapidez, eficiencia, practicidad, ahorro de tiempo y gastos operativos.
Al conseguir mas que un servicio virtual, se obtendra un beneficio social al

ampliar la relacién Institucion — Ciudadania.

1.6 IMPACTOS ESPERADOS

1.6.1 Impacto Tecnolégico

La informacion se ha convertido en el eje promotor de cambios sociales,
econdmicos y culturales. El beneficio tecnoldgico que se obtiene del presente
proyecto es la mejora de los procesos de informaciéon y comunicacion en las
actividades de la Institucion Gubernamental como una estructura centralizada
en el orbe virtual, asi como de los métodos informativos de atencioén a la
ciudadania a través de los canales del gobierno en linea que cada dia son
mas extendidos pues son herramientas colaborativas muy lucrativas para

mantener informada a la comunidad de forma directa.

El Internet es una herramienta muy util para mediar el aprendizaje,
promover la comunicacion y fortalecer las relaciones sociales entre los
individuos. A través del redisefio y la optimizacion del sitio web informativo del
GAD Provincial de Sucumbios, la automatizacion de los datos y la posibilidad
de convertir cualquier computador en una terminal para acceder a ellos, ha
llevado a un impacto tecnoldgico positivo al tener como consecuencia
la digitalizacidén de diversos tramites y consultas electronicas de cualquier tipo,

ahorrando costos administrativos y tiempo del usuario.

1.6.2 Impacto Social

El beneficio social que se obtiene al redisefar el sitio web
gubernamental es que el usuario tiene gran ventaja y gran capacidad de

expresion a través de los servicios que ofrece la pagina del GADPS, como lo
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es enunciar opiniones, expandir informacion y nuevas formas de
comunicacion e interaccion, asi como la principal causa por la que un
internauta entra al sitio web es el interés por los temas tratados, noticias, y

notificaciones, y por el sentimiento de pertenencia a un grupo.

En particular el estudio para el redisefio del sitio web del GAD de la
Provincia de Sucumbios, facilitara la difusion de contenidos de dinamicos y
foros de discusién ademas de que es una herramienta en linea, gratuita y de
facil acceso que permite la expansion de la informacion ya que es un proyecto
enfocado a la ciudadania en general, beneficiandola al participar en
actividades colaborativas y democratizadoras promoviendo la comunicacion

entre los individuos y el gobierno local.

1.6.3 Impacto Ecolégico

Un proyecto enfocado a la reutilizacion correcta de hardware existente
ayuda a la disminucién y consumo de equipos, aportando a la reduccion de
basura tecnologica asi como disminuir archivos innecesarios del sitio web y el
uso eficiente de las herramientas que permitan el acceso y edicidon compartida
a través del mismo, renovando a la vez la calidad y el desempefo de los
procesos de comunicacion e informacion actuales, eliminando las tareas
repetitivas, ademas un correcto manejo de las TIC’s ayuda a la disminucion
de contenido estatico, la agilizacién de consultas de modelos digitales de
tramites y la masificacion de usuarios que tienen acceso, optimizando los
recursos del sitio web, minimizando la carga de recursos y de energia

utilizada.

1.7 RECONOCIMIENTO INSTITUCIONAL

1.7.1 Caracterizacion del proceso de la Organizacion

El surgimiento del Cdédigo Organico de Ordenamiento Territorial,
Autonomia y Descentralizacion, (COOTAD) establece la organizacion politico-

administrativa del Estado ecuatoriano en el territorio; el régimen de los
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diferentes niveles de gobiernos autbnomos descentralizados y los regimenes
especiales, con el fin de garantizar su autonomia politica, administrativa y
financiera. Este nuevo proceso de autonomia y descentralizacion del Estado,
permite promover el desarrollo equitativo, solidario y sustentable del territorio,
la integracién y participacion ciudadana, asi como el desarrollo social y
econdmico de la poblacion mediante la definicion de mecanismos de
articulacion, coordinacion y corresponsabilidad entre los distintos niveles de

gobierno para una adecuada planificacion y gestion publica.

Asi el Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia de
Sucumbios, representando por la maxima autoridad ejecutiva cumpliendo con
las exigencias constitucionales y legales, y consiente de la necesidad de
implementar un esquema administrativo funcional que permita la optimizacién
y aprovechamiento del recurso humano, para el cumplimiento de las
competencias determinadas en la Constitucion y la ley, en base a la nueva
estructura organica vigente, compromete sus mejores esfuerzos para
garantizar a la ciudadania un servicio de calidad y calidez. Ello implica el
reconocimiento de los propdsitos institucionales con los que se ubica la
existencia institucional del Gobierno Auténomo Descentralizado de la
Provincia de Sucumbios, priorizando el interés general de la comunidad y sus

pobladores sobre intereses particulares e individuales.

1.7.1.1 Misién - Vision

La mision institucional se orienta a promover la gobernabilidad y
efectividad de todos los procesos administrativos, financieros y humanos para
lograr el fortalecimiento institucional, con una gestidn eficiente y eficaz en la
prestacion de los servicios que acorde a la Constitucion y la ley, corresponde

en beneficio de la comunidad provincial.

La vision institucional se proyecta a generar una mejor gestion
transparente, descentralizada, concertada y equitativa, que ofrece servicios

de calidad, impulsandose en el desarrollo econdmico local y la competitividad,
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la vialidad, el turismo, el fortalecimiento socio cultural y una gestion ambiental
sostenible, hasta constituirse como entidad lider de la planificacion y del

desarrollo provincial.

1.7.1.2 Objetivos

= Determinar la estructura organica y funcional, como elemento base de

referencia para el cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

= Dar una adecuada y veraz utilizacion de los recursos humanos, materiales
y logisticos destinados a cada gestion y unidad, mediante una

planificacion, programacion y uso coherente de los mismos.

= Proporcionar informacion basica a ejecutivos, directivos y demas personal
administrativo, operativo y de servicios en lo que tiene que ver con la
relacion de dependencia, linea de autoridad y responsabilidad, la
subrogacién de funciones, los productos, las misiones departamentales y

la coordinacion interna y externa.

= Definir mecanismos éptimos de coordinacion y comunicacion interna, para

alcanzar las metas y objetivos, dispuestos para cada gestion y unidad.

= Racionalizar y efectivizar el aprovechamiento del uso de los recursos
humanos, para una mejor prestacidon de servicios a la comunidad
provincial de Sucumbios, como contribucion al progreso regional y
nacional, en su responsabilidad de liderar el desarrollo socioecondmico

de la provincia.

1.7.1.3 Estructura Organizacional

A continuacién se presenta la Estructura Organizacional del GAD de la

Provincia de Sucumbios.
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llustracién 1. Estructura Organizacional del GADPS
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CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO Y ANALISIS DE ESTUDIO
DE LA INVESTIGACION

14
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2.1 INTRODUCCION

“Una vez identificado el problema a investigar, vistos los antecedentes de éste
y establecidos los objetivos a alcanzar, se establece el disefio de la
investigacion definiendo los procedimientos necesarios mediante los cuales
se obtendra la informacién con la que se estructurara o resolvera los

diferentes problemas de la investigacion” (Malhotra, 1993).

El presente capitulo muestra el Marco Metodologico utilizado para el
estudio de redisefio del sitio web del GAD de la Prefectura de Sucumbios para
lo cual se plantean las herramientas de recoleccion de los datos y la

metodologia a aplicarse en el objeto caso de estudio.

2.2 TIPO DE INVESTIGACION

Fidias G. Arias (1999)2, se refiere a este punto como el grado de
profundidad con que se aborda un objeto o fendmeno, y clasifica el nivel o tipo
de investigacion de la siguiente manera: Investigacion Exploratoria,
Descriptiva, De Campo y Documental. De acuerdo con el problema de

investigacion proyectado, se emplean los siguientes tipos de investigacion:

» |nvestigacion Descriptiva, ya que se utiliza el analisis y se logra
especificar el objeto de estudio (Sitio Web del GAPS), sehalando sus

caracteristicas y propiedades.

= |nvestigacion de Exploratoria, porque consiste en llegar a conocer las
situaciones predominantes (conflicto de busqueda de informacion en el
sitio web de GADPS) a través de las actividades, objetos, procesos y

personas.

» Investigacion De Campo, porque esta orientada a las informaciones

obtenidas directamente de la realidad, donde se encuentran los sujetos

2 Fidias G. Arias. “Proyecto de Investigacion”. Tercera edicion. Editorial Episteme (1999).
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de la investigacion (Personal Administrativo y Departamento de
Comunicacion del GAPS).

» |nvestigacion Documental, porque se realiza una adecuada recoleccion
de datos e informacién a partir de diferentes tipos de documentos y
textos relacionados al tema de investigacion (Manual del Administrador
y Usuario del GAPS).

2.3 METODOLOGIA DE DESARROLLO

El presente proyecto de investigacidon ha sido realizado en base a fases.
La primera fase comprendié la recopilacion y revisidon bibliografica acerca de
los temas del estudio que comprende la presente tesis. La segunda fase
consistid en ensayar los procesos de redisefio de sitios web aplicados al
espacio virtual del GAD Provincial de Sucumbios. En la tercera se propuso un
esquema inicial de la aplicacion tomando en consideracion los requerimientos

de los usuarios administradores.

La cuarta fase consistid en el analisis de los cuestionarios para comprobar
que se estaba desarrollando en base a los requerimientos definidos que dio
como resultado el rediseio del sitio web inicial anterior. En esta fase se
construyo fichas sobre los errores, aceptaciones, divergencias y dudas, asi

como adicion y eliminacion de elementos de la pagina web.

A partir de dichas fichas se construyeron los criterios para definir el modelo
o prototipo definitivo a ser desarrollado. En la siguiente figura se muestra un
resumen del desarrollo metodoldgico de la presente investigacion.
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llustracion 2. Estructura Metodoldgica de la Investigacion
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2.4 METODOS DE INVESTIGACION
Los métodos utilizados en el proyecto fueron:

v' Meétodo Sistémico: Porque estaba encaminado a modelar el objeto de
estudio (sitio web) mediante la determinacion de sus componentes, asi
como las relaciones entre ellos (estructura del sitio web y su dinamica).

v' Método Inductivo: Este método nos permitié6 analizar las necesidades,
requerimientos y falencias del sitio web del GAD Provincial de Sucumbios,
luego de la realizacidn de encuestas y entrevistas.

v' Método Analitico: Donde se distinguen los elementos a cambiarse del sitio
web y se procede a revisar ordenadamente cada uno de ellos por

separado.

2.5 TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

a. Encuestas y Entrevistas

Utilizadas para levantar la informacion requerida y conocer las
necesidades y preferencias de los dirigentes y personal administrativo de la
Prefectura de Sucumbios, para priorizar servicios, informacién, noticias, etc.
Las encuestas y entrevistas se realizaron a parte del personal operativo y

administrativo de las diferentes areas del GAD Provincial de Sucumbios.

b. Cuestionarios

Formato redactado en forma de interrogacién para obtener informacién
acerca de la entidad caso de estudio (sitio web del GAD Provincial de

Sucumbios), aplicado por correo electronico y en forma individual.

c. Observacion

Alternativa para el analisis del sistema del actual, donde se pudo
observar una operacién sin intervenir y a la vez estar en contacto con las
personas observadas. La interaccidn consisti6 simplemente en preguntar

respecto a tareas o pruebas especificas o pedir una explicacion del sistema.

18



"ESTUDIO Y REDISERIO DEL SITIO WEB INSTITUCIONAL DEL GOBIERNO AUTONOMO | = A€ @
DESCENTRALIZADO DE LA PROVINCIA DE SUCUMBIOS" |  “outo .. IR

2.5.1 Fuentes de Informacion de Datos

2.5.1.1 Fuentes Primarias y Secundarias

v' Revisién Documental.- Utilizada para la recopilacién de informacion,
ésta incluye bibliografia existente para explorar sobre la tematica a
investigar, tales como: Herramientas de Gestion de Contenidos,
documentacion y manual de procesos, manuales de usabilidad web,
politicas de diseno, objetivos del sitio web, estrategias de la institucion,

etc.

v' Personal Administrativo y Operativo del GAD Provincial de
Sucumbios.- Son las personas encuestadas, entrevistadas o
sondeadas para el analisis del sitio web, donde consta el personal de

la Prefectura de Sucumbios.

v’ Internet.- Como medio de comunicacion predominante, utilizado como

entorno de consulta y de intercambio de informacion.

2.5.2 Plan de recoleccion, tabulacién, analisis e interpretacion de los

datos

Se llevé a cabo el siguiente esquema para la actividad de recoleccion de

informacion:

v' Operacion preliminar del actual sitio web del GAD Provincial de
Sucumbios para conocer su entorno funcional.

v" Investigacion para conocer el nUmero de involucrados entre el personal
administrativo de la prefectura, para tomar una muestra plausible de
quienes intervendrian en el proceso de investigacion.

v Preparacioén y programacion de visita para encuestas para determinar
reunion con los involucrados en la Prefectura de Sucumbios.

v' Se preparé instrumentos de recoleccién de informacion: documentos

predisefiados y documentacion bibliografica.
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v' Se aplicod instrumentos de informacion: levantamiento de datos del

lugar.

2.5.3 Plan para la Tabulaciéon de Datos

La informacion tabulada y graficada se analizé e interpretd utilizando
técnicas estadisticas descriptivas. El presente estudio o investigacion obtuvo
sus datos de informacion de la documentacion y encuestas registradas en el
diagndstico, estos datos obtenidos precedieron a la finalidad de los objetivos
planteados y a su vez se tabularon, organizaron y analizaron en términos de
la funcion de frecuencias y porcentajes, mediante tablas y graficos
representativos del area de estudio; en relacion a los parametros y alternativas

presentados.

2.6 PLAN DE MUESTREO

2.6.1 Segmentacion y Tamaino de la muestra

Para el estudio de redisefio del sitio web del GAD Provincial de
Sucumbios se tomaron datos directos de la realidad, para alcanzar los
objetivos planteados. De acuerdo con los tipos de investigacion trazados
anteriormente, permite aplicar un disefio de muestreo aleatorio simple®. Se
realizd6 una seleccion por departamentos implicados gracias a la ayuda y
participacion de la prefectura para encuestar a los diferentes recursos
humanos, licenciados o personalidades de la institucion. Esta etapa del
proyecto es importante para conocer la opinion con respecto a la actual

funcionalidad de su sitio web.

Se realizé una muestra intencional estratificada* que permitid escoger

un numero determinado de individuos por cada departamento o unidad

3 Muestreo Aleatorio Simple.- Es aquel en que cada elemento de la poblacion tiene la misma probabilidad de ser
seleccionado para integra la muestra.

4 Consiste en considerar categorias tipicas diferentes entre si (estratos) que poseen gran homogeneidad respecto a
alguna caracteristica (se puede estratificar, por ejemplo, segtn la profesién o departamentos de trabajo, el municipio
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implicada en la administracion y gestion del sitio web, quedando estructurada

de la siguiente manera:

Tabla 1. Muestra Total de Usuarios Implicados

UNIDADES GAD-SUCUMBIOS CANT/PERSONAL

Unidad Prefectura 10
Unidad Vice Prefectura 2
Unidad Secretaria General 12
Unidad Comunicacion Social 6
Direccién Gestién de Comunicacion 10
Unidad de servicios Generales 4
Unidad de Tecnologias de Informacion y 8
Comunicacion
Departamento de Informatica 4
TOTAL MUESTRA 56

Fuente: Departamentos de la Prefectura de la Provincia de Sucumbios

Elaboracién: Investigador - Autor

de residencia, etc.). Lo que se pretende con este tipo de muestreo es asegurarse de que todos los estratos de interés
estaran representados adecuadamente en la muestra.
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2.7 PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

2.7.1. Presentacion y Descripcion de los resultados obtenidos

A.- ¢ Con qué frecuencia utiliza Ud. el Internet?

Tabla 2. Frecuencia de uso de Internet de la muestra encuestada

ORDEN ALTERNATIVAS

Diariamente 46 82.14%

Ocasionalmente 10 17.86%

Nunca 0 0
TOTAL 56 100%

Elaboracion: Investigador — Autor

llustracion 3. Frecuencia de uso de Internet de la muestra encuestada
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Elaboracion: Investigador - Autor

Analisis.- Los resultados anteriores muestran que la mayoria de los
encuestados del GADS el 82.14%, utilizan el Internet diariamente, el 17,86 de
los encuestados utiliza el Internet ocasionalmente y con un resultado del 0%
nunca, lo que significa que siempre se hace uso frecuente del Internet en la

institucion estudiada.
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B.- ¢ Con qué frecuencia visita el Sitio Web del GADPS?

Tabla 3. Frecuencia de visita del sitio web del GADPS de la muestra encuestada
ORDEN ALTERNATIVAS

Frecuentemente 25 44.64%

Ocasionalmente 19 33.93%

Casi Nunca 12 21.43%
TOTAL 56 100%

Elaboracioén: Investigador — Autor

llustracion 4. Frecuencia de visita del sitio web del GADPS de la muestra encuestada
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Elaboracion: Investigador - Autor

Analisis.- Dados los resultados de los encuestados el 44.64% alegan
que frecuentemente visitan la pagina web del GAPS por verificacién de datos
e informacion, el 33.93% visitan muy ocasionalmente el sitio web, mientras
que un 21.43% lo hace casi nunca debido a que el sitio web no presenta

esquema general de informacion o de contenidos.
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C.- ¢ Coémo califica el Sitio Web del GADPS?

Tabla 4. Calificacion del sitio web del GADPS por la muestra encuestada

ORDEN ALTERNATIVAS

Muy Bueno 9 16.07%

Bueno 13 23.21%

Regular 22 39.29%

Pésimo 12 21.43%
TOTAL 56 100%

Elaboracion: Investigador — Autor

llustracion 5. Calificaciéon del sitio web del GADPS por la muestra encuestada
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Elaboracioén: Investigador - Autor

Analisis.- Dados los resultados de los encuestados el 16.07% califican
la pagina web del GAPS como muy buena, el 23.21% lo califican como bueno,
el 39.29% lo califica como regular y el 21.43% lo califica como pésimo, pues

alegan que algunas pestafas o menus del sitio web no funcionan.
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D.- ¢ El sitio web del GADPS genera en usted interés de obtener informacion?

Tabla 5. Apreciacion del sitio web del GADPS para obtener informacién por la muestra encuestada

ORDEN ALTERNATIVAS

N 27 48.21%
NO 29 51.79%
TOTAL 56 100%

Elaboracion: Investigador — Autor

llustracion 6. Apreciacion del sitio web del GADPS para obtener informacion por la muestra
encuestada
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Elaboracion: Investigador - Autor

Analisis.- Segun los resultados el 48.21% de los encuestados tiene
interés en la informacién de la pagina web del GAPS, mientras que el 51.79%
de los encuestados argumentan que el sitio web no les genera interés alguno
para obtener informacion, pues prefieren obtenerla en forma fisica y

documentada.
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E.- Con respecto al Contenido Informativo del Sitio Web, considera que:

Tabla 6. Apreciacion del Contenido Informativo del Sitio Web del GADPS por la muestra encuestada

¢El titulo del sitio web esta de acuerdo al

1 contenido? 49 87.5% 7 12.5%
vl ¢ El sitio web tiene un orden légico? 23 41.07% | 33 | 58.93%
3 g CI)_:’fn pigztsig’/;lc{)o del sitio web es de facil 21 37.5% 35 62.5%
4 gézl g;lilgg”;a?cio'n que presenta el sitio web es 9 16.07% | 47 | 83.93%
5 Zzl;le; informacioén que presenta el sitio web es 21 37.59% 35 62.5%

6 ¢E/ s:t/q, vyep conduce a enlaces de 10 17 86% 46 82 149%
informacion utiles?

Elaboracion: Investigador — Autor

llustracion 7. Apreciacién del Contenido Informativo del Sitio Web del GADPS por la muestra
encuestada
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Elaboracion: Investigador - Autor

Analisis.- Segun los resultados de la tabla anterior podemos observar
los porcentajes individuales aplicados a cada item de pregunta sobre el
Contenido Informativo del Sitio Web. En el item 1 el 87.5% indica que el titulo
del sitio web esta de acuerdo con el contenido, mientras que el 12.5% no esta
de acuerdo. En el item 2 el 41.07% indica que el sitio web si tiene un orden

l6gico, mientras que el 58.93% expresa que no. En el ftem 3 el 37.50% indica
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que el sitio web es de facil comprension, mientras que el 62.50% expresa que
no. Enel item 4y 5el 16.07% y el 37.50% indica la informacién del sitio web
es actualizada y util, mientras que el 83.93% y el 62.5% expresa que no. En
el item 6 el 17.86% expresa que los enlaces del sitio web son Utiles, mientras

que el 82.14% expresa que no.

F.- Con respecto a la Funcionalidad del Sitio Web, considera que:

Tabla 7. Apreciacion de la Funcionalidad del Sitio Web del GADPS por la muestra encuestada

(B ¢ La visualizacion del sitio web es rapida? 41 | 73.21% | 15 | 26.79%
A ;La navegacion dentro del sitio web es facil? 38 | 67.86% | 18 | 32.14%
XB /La estructura de la pagina principal es clara? 47 | 83.93% 9 16.07%
B /Los enlaces estan activos? 7 12.5% 49 | 87.5%
5 /(:: I:"S/th&eer}es izgc:;zg ;a/ menu principal en cualquier 11 | 19.64% | 45 | 80.36%
6 g(l):',i? \Z/,t;/z: :ggne?s un buen medio de informacion y 39 | 69.64% | 17 | 30.36%
7 glll;lg)‘//v ZZI:S en la descarga de documentos del 56 100% 0 0%

Elaboracion: Investigador — Autor

llustracion 8. Apreciacion de la Funcionalidad del Sitio Web del GADPS por la muestra encuestada
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Anélisis.- Segun los resultados de la tabla anterior podemos observar
los porcentajes individuales aplicados a cada item de pregunta sobre la
Funcionalidad del Sitio Web. En el ftem 1 el 73.21% indica que la visualizacion
del sitio web es rapida, mientras que el 26.79% no esta de acuerdo. En el item
2 el 67.86% indica que el sitio web si es de facil navegacion, mientras que el
31.14% expresa que no. En el ftem 3 el 83.93% indica que las estructuras de
la pagina principal del sitio web es clara, mientras que el 16.07% expresa que
no. En el ftem 4 el 12.05% indican que los enlaces del sitio web estan activos,
mientras que el 87.5% expresa que no. En el ftem 5 el 19.64% expresa que
si se tiene acceso al menu principal desde cualquier nivel del sitio web,
mientras que el 80.36% expresa que no. En el jitem 6 el 69.64% expresa que
el sitio web es un buen medio de informacion y comunicacién, mientras que el
30.36% expresa que no. En el jtem 7 el 100% de los encuestados expresa

que si hay fallas en las descargar de documentos del sitio web.

G.- Con respecto al Diserio Gréafico del Sitio Web, considera que:

Tabla 8. Apreciacion del Disefio Gréfico del Sitio Web del GADPS por la muestra encuestada

(B ;Los botones de enlace son visibles? 15 2?%79 41 7‘?%21
vAl ;Las imagenes son claras? 23 41%07 33 5%%93

¢Las imagenes complementan la informacion del 28 50% 28 50%
texto del sitio web? ? ’

¢Los colores usados permiten diferenciar los 24 42.86 32 57.14

titulos de los otros contenidos? % %
¢Los elementos que conforman el sitio web son 27 48.21 29 51.79
atractivos? % %
¢ El tamario de la tipografia es de facil lectura? 29 51%79 27 4%%21
¢ El tamafio de los parrafos de texto son faciles 62.5

de leer? 21 37.5% 35 %

Elaboracion: Investigador — Autor
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llustracion 9. Apreciacion del Disefio Grafico del Sitio Web del GADPS por la muestra encuestada

70 -

60 -
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ITEM 1 ITEM 2 ITEM 3 ITEM 4 ITEM 5 ITEM 6 ITEM7

Elaboracion: Investigador - Autor

Anélisis.- Segun los resultados de la tabla anterior podemos observar
los porcentajes individuales aplicados a cada item de pregunta sobre el
Disefio Grafico del Sitio Web. En el jitem 1 el 26.79% indica que los botones
de enlace si son visibles, mientras que el 73.21% no esta de acuerdo. En el
ftem 2 el 41.07% indica que las imagenes son claras, mientras que el 58.93%
expresa que no. En el jtem 3 el 50% indica que las imagenes complementan
la informacién del sitio web, asi mismo un 50% expresa que no. En el ftem 4
el 42.86% indican que los colores del sitio web permiten diferenciar los titulos,
mientras que el 57.14% expresa que no. En el ftem 5 el 48.21% expresa que
los elementos que conformas el sitio web son atractivos, mientras que el
51.79% expresa que no. En el ftem 6 el 51.79% expresa que el tamafio de la
tipografia del sitio web es de facil lectura, mientras que el 48.21% expresa que
no. En el jftem 7 el 37.5% indica que el tamafio de los parrafos de texto del
sitio web son de facil lectura, mientras que el 62.5% de los encuestados

expresa que no.

2.7.2. Informe final del Analisis de los Resultados

El GADPS en el 2011 cred un sitio web basico orientandose en lo

instaurado por los modelos de gobierno en linea, determinado en un formato
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estatico, ya que no existe ningun tipo de interactividad con el usuario
impidiendo un acercamiento del mismo con el Gobierno Provincial. El sitio fue
creado principalmente para informar las acciones del GAD de Sucumbios en
cuestiones sociales vy territoriales, con capacidad limitada de navegabilidad y
usabilidad por lo cual no existia una relacion integral con el usuario al cual
estaba dirigido. Se muestra en la investigacion de campo realizada las

siguientes desventajas:

El sitio web usa un conjunto de técnicas de web 1.0 que es un tipo de web
estacionaria, usando la tecnologia HTML, imagenes gif y un banner
implementado con flash.

Su arquitectura es cliente-servidor, existe un bloque de informacion unico en
un servidor, el acceso a la informacion es pagina a pagina y la intervencion

del usuario es solo de lectura y solicitud de informacion via e-mail.
EL sitio web existente es http://www.sucumbios.gob.ec/

Como lo muestra la Figura N° 10, la pagina de Inicio muestra una
imagen estatica de acuerdo a la noticias del GADPS, con una herramienta de
busqueda hacia el lateral derecho de la misma, junto con una barra

desplazadora con opciones de contenido informativo y de interés general.

llustracion 10. Pagina de Inicio del GAD Provincial de Sucumbios

[ www.sucumbios.gob.ec X i [ ————— . - W =
€« = C [ www.sucumbios.gob.ec e

E La Institucion Transparencia Noticias Planificacion Estructural

Noticias Gobierno Autonomo Descentralizado de Sucumbios

RESTOS DE ALCALDE DE SHUSHUFINDI FUERON SEPULTA S
Miércoles, 13 Agosto 2014

Cientos de personas salieron hoy a las calles de
Shushufindi para despedir a quien fue durante
cuatro periodes alcalde de esta ciudad petrolera

En las primeras horas de la mafiana sus restos
fueron colocados en la parte baja del edificio
municipal, alli familiares del ex alcalde.
funcicnarios... Leer mas

%)

Fuente: www.sucumbios.qgob.ec
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Dadas las desventajas anteriores y al no contar con un sitio con un
diseio Web 2.0° que garantice la interaccion del GAD Provincial de
Sucumbios y los usuarios, no se permite la difusién de las labores, acciones

sociales, planes territoriales y noticias referentes a la provincia y sus avances.

5 El término Web 2.0 comprende aquellos sitios web que facilitan el compartir informacion, la interoperabilidad, el
diserio centrado en el usuario y la colaboracion en la World Wide Web. Ejemplos de la Web 2.0 son las comunidades
web, los servicios web, las aplicaciones Web, los servicios de red social, los servicios de alojamiento de videos, las
wikis, blogs, mashups y folcsonomias (varios usuarios colaboran en la descripcién de un mismo material informativo.).
Es la evolucion de las aplicaciones estaticas a dinamicas donde la colaboracion del usuario es necesaria.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL
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3.1 INTRODUCCION

“La Gobernabilidad Electronica (e-Governance) se refiere al uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién por parte del sector publico con el
objetivo de mejorar el suministro de informacion y el servicio proporcionado. De esta
manera, se trata de estimular la participacion ciudadana en el proceso de toma de

decisiones, haciendo que el gobierno sea mas responsable, transparente y eficaz™.

Para elaboracion del marco tedrico del proyecto se emplea la revision
bibliografica en relacién al disefio de portales web para el sector publico y se
seleccionan como antecedentes estudios que se centraron en su propoésito en
puntos analogos a esta investigacion, como son disefo y técnicas para sitios

web, usabilidad, accesibilidad, y gobernabilidad electrénica.

3.2 ANTECEDENTES DE INVESTIGATIVOS

Entre los estudios de investigacion seleccionados como antecedentes

figuran los siguientes:

= “Mejoramiento de la Ubicuidad y Usabilidad del sitio web
www.SERNATUR.cl” SERNATUR (Servicio Nacional de Turismo de Chile,
2009) que muestra: “El proceso de gestion que aborda la propuesta es el
flujo, ordenamiento y levantamiento de informacion de la oferta turistica de
Chile, a través de la plataforma www.sernatur.cl, cuyos principales
usuarios son los potenciales turistas, tanto extranjeros como nacionales,

que desean informarse respecto de los destinos y servicios turisticos que

ofrece el pais”,

= “Marco de medicion de calidad para Gobierno Electronico: aplicable a sitios
web de gobiernos locales” (Rodriguez Andrea. 2010) donde indica: “Se

propone un marco de medicion disefiando métricas que permitan analizar

6 UNESCO, “Gobernabilidad Electrénica: Fortalecimiento de capacidades de gobernabilidad electrénica” (no se
especifica fecha de realizacion de este material) http:liportal.unesco.orgicilen/files/14896/11412266495e-
governance.pdfle-governance.pdf
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cada uno de los parametros que contribuyen a la calidad de los sitios web
de los gobiernos locales.......... El objetivo principal del marco es relevar,
cuantificar y obtener informacion sobre las principales deficiencias de los
sitios web a fin de ofrecer a los gobiernos locales informacion precisa para

que puedan mejorar sus sitios web.”

= “Reestructuracion sitio web programa de Ingenieria de Sistemas y
Computacion de la Universidad Tecnolégica de Pereira” (Arbelaez Andrés,
Barrera José. 2012) que resume: “El planteamiento general del presente
articulo consiste en dar a conocer el proceso mediante el cual se realizo la
reestructuracion del sitio web del programa de Ingenieria de Sistemas y
Computacion de la Universidad Tecnolégica de Pereira, siguiendo las
directrices de desarrollo web establecidas por el programa de Gobierno en

linea.”

Los proyectos anteriormente presentados son ejemplos de cédmo se
definieron las directrices de desarrollo y el proceso de usabilidad y
accesibilidad empleado para un sitio web, los mismos que se utilizaron en la
ejecucion de una solucion. Asi mismo de dichos antecedentes se puede
derivar en que el disefo incorrecto de una plataforma informatica puede
impactar con consecuencias desinformantes sobre los usuarios que los

utilizan.

“Los sitios web Gubernamentales deben ser considerados de manera diferente que
otros tipos de sitios web, ya que son el Gnico canal de comunicacién oficial de los
gobiernos en internet. A través de los sitios gubernamentales, los ciudadanos pueden
acceder a la informacion, interactuar con los funcionarios, formular preguntas, realizar
gestiones, efc. Los sitios web gubernamentales son una herramienta muy poderosa para
mejorar la comunicacion entre los ciudadanos y el gobierno, proporcionando informacion

publica de relevancia pero también incrementando la eficiencia en los servicios ptblicos”

7 Rocio Andrea Rodriguez, Elsa Clara Estévez, Daniel Alberto Giulianelli Pablo Martin Vera. “Measurement
Framework for Evaluating eGovernance on Municipalities Websites”. CACIC. Universidad Nacional de Jujuy, Jujuy.
Argentina (2009).
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Es por ello que resulta de sumo interés en el area de la informacion contar
con las herramientas y técnicas necesarias para poder llevar a cabo el disefio
de un sitio web relacionado al sector publico en la forma mas

convenientemente posible.

3.3 DEFINICIONES CONCEPTUALES

3.3.1 Gobierno en linea

Gobierno en linea es una idea de orden mundial, que plantea varios
lineamientos para la promocion y uso de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC’s) a nivel global. Muchos paises tienen implementada
la estrategia de Gobierno en linea, y lo hacen participe por medio de sus
politicas gubernamentales, pero cada programa varia segun las necesidades,

objetivos y expectativas que tenga cada pais.?

En el Ecuador se viene implementado el programa de gobierno en linea
desde el ano 2003, con Decreto Ejecutivo No 3393 del 27 de noviembre, pero
se trabaja sobre esta estrategia de manera exhaustiva y coordinada en todas
las entidades publicas y entes privados que ejercen funciones publicas desde
el ano 2009 con el programa de Infraestructura para el acceso de Gobierno
en linea (Agencia Nacional de Conectividad), con el animo de dinamizar el
proceso de adquisicion, apropiacion y asimilacion de los lineamientos,
estandares y criterios en donde se han desarrollado varios puntos especificos

que permiten implementarlos sin inconvenientes.®

La Prefectura de la Provincia de Sucumbios (GAD Sucumbios), al ser
una entidad publica de caracter nacional, de forma obligatoria viene
implementando cambios en las paginas web asociadas a la institucion,

siguiendo el manual de Gobierno en linea y acogiéndose a sus lineamientos,

8 [1] CARVAJAL, Mario y SAAB, Juan. Lineamientos y metodologias en Usabilidad para Gobierno en linea. Bogota:
s.n., 2010.

® Disposicién Transitoria Primera del Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada: “el
CONATEL dictara la regulacion de Acceso al Servicio de Internet, hasta tanto el acceso a este servicio se puede
realizar a través de servicios finales o portadores.
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para que asi la institucidon este acorde a los objetivos de desarrollo y suplir las

necesidades actuales de la sociedad.

“La Gobernabilidad Electrénica (e-Governance) se refiere al uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién por parte del sector publico
con el objetivo de mejorar el suministro de informacion y el servicio
proporcionado. De esta manera, se trata de estimular la participacion
ciudadana en el proceso de toma de decisiones, haciendo que el gobierno sea

mas responsable, transparente y eficaz”. (UNESCQO)'®
El e-Governance permite distintos espacios de comunicacion virtual'” :

=  Gobierno—Gobierno (G-G): Espacio de comunicacion virtual
(informatica) entre el gobierno municipal y otros tipos de gobierno como

el gobierno nacional, provincial o cantonal.

=  Gobierno—Empresas (G-B): Espacio virtual de servicios para dar

soporte al desarrollo empresarial en una localidad.

»  Gobierno—Empleados (G-E): Espacio de comunicacion virtual entre el

gobierno y los funcionarios y empleados del municipio descentralizado.

=  Gobierno—Ciudadanos (G-C): Espacio virtual de comunicacién entre los
altos funcionarios publicos y los ciudadanos, de forma que se produzca
un fortalecimiento de la democracia y la transparencia de las acciones

del gobierno local.

=  Gobierno-Visitantes (G-V): Espacio virtual de comunicacion entre el

gobierno y los visitantes o turistas.

A continuacion en la figura, se muestran los espacios de comunicacion

virtual comprendidos en tres niveles:

10 UNESCO, “Gobernabilidad Electronica: Fortalecimiento de capacidades de gobernabilidad electrénica”

http:liportal.unesco.orgicilenlfiles/14896/11412266495e-governance.pdfle-governance.pdf
" Esteves J., “Analisis del desarrollo del Gobierno Electrénico Municipal en Esparia”, Madrid, 2005.
http:/llatienda.ie.edulworking_papers_economial WPE05-32.pdf

36



"ESTUDIO Y REDISERIO DEL SITIO WEB INSTITUCIONAL DEL GOBIERNO AUTONOMO | = A€ @
DESCENTRALIZADO DE LA PROVINCIA DE SUCUMBIOS" |  “outo .. IR

llustracion 11. Espacios de comunicacion virtual

Gobierno—Empleados (G—E) Empleados dentro del Organismo

Gobierno—Gobierno (G-G)
Organismos Gubernamentales

Gobierno—Ciudadanos (G-C)
Gobierno—Empresas (G-B) Ciudadanos-Empresas-Turistas (Visitantes)
Gobierno—Visitantes (G-V)

Niveles en que se sittian los espacios de comunicacidn virtual

Fuente: UNESCO, “Gobernabilidad Electrénica: Fortalecimiento de capacidades de gobernabilidad electrénica”.

http:/iportal.unesco.orgicilenlfiles/14896/11412266495e-governance.pdfle-governance.pdf

Se infiere en que una implementacion de gobernabilidad electronica,
sobrelleva a “Un mejor servicio al ciudadano, a mejorar la gestion publica,
reducir costos, propiciar la transparencia y la participacion, es decir, incluye
obtener sitios web oficiales accesibles, utiles y participativos. Se trata de
mejorar el acceso y la llegada de los servicios a los ciudadanos, pero también
el darles mas poder en las decisiones”'?. Este principio segtn la ONTI'3 esta
basado en el espacio de comunicacion entre el Gobierno—Ciudadanos, en

donde ambos incorporan el papel de emisor/receptor:

e El gobierno descentralizado como: emisor de servicios, informaciones
y noticias, asi como expositor de sus actos de gobierno, licitaciones,
compras, decretos y toda otra informacion que conlleve a la
transparencia de los actos realizados y receptor de sugerencias,
opiniones, criticas y aprobaciones emitidas por los ciudadanos.

e FEl ciudadano como: emisor de opiniones sobre los actos del gobierno
descentralizado (brindado apoyo o retroceso a los mismos), de
consultas, fuente de sugerencias, criticas y aprobaciones. Formador de
grupos de debate, noticias e intereses de sus comunidades y receptor

de informes y servicios. °

2 Casacuberta David, Gutiérrez-Rubi Antoni, “E-Participacion: De como las nuevas tecnologias estan transformando
la participacion ciudadana”. Primera Revista Electrénica en América Latina Especializada en Comunicacién. Niumero
73.  Meéxico. 2010. http:/lwww.www.razonypalabra.org.mx/N/N73/MonotematicoN73/12-M73Casacuberta-
Gutierrez.pdf

13 ONTI. Oficina Nacional de Tecnologias de la Informacidn.

4 CARVAJAL, Mario y SAAB, Juan. “Lineamientos y metodologias en Usabilidad para Gobierno en linea.” Bogota :
s.n., 2010

'S CARVAJAL, Mario y SAAB, Juan. “Lineamientos y metodologias en Usabilidad para Gobierno en linea.” Bogota :
s.n., 2010.
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3.3.2 Calidad de los Sitios Web de los Gobiernos Electronicos

Los sitios/plataformas web deben tener un disefio de calidad orientado
en el usuario final asi como contenidos Utiles'®. Los sitios web publicos
descentralizados seran accedidos tanto por ciudadanos con experiencia asi
como ciudadanos inexpertos. Es por ello que los sitios web deben resultar
navegables y usables. Un disefio de calidad debera contemplar los siguientes
parametros: Accesibilidad; Navegabilidad; Usabilidad y Funcionalidades

Béasicas. 17

También la calidad estara condicionada por los contenidos que el sitio
web brinde: la informacion que contenga y la veracidad de la misma, junto a
las funcionalidades y servicios que el mismo posea para que los ciudadanos
puedan realizar gestiones que anteriormente sélo se podian realizar en forma
presente. Extendera el valor agregado de un sitio web si el mismo cuenta con
informacion que favorezca a la transparencia de la gestidon publica y brinde
recursos que permitan al ciudadano participar activamente. Los parametros
que conducen a la calidad de los contenidos son: Informacion; Servicios;

Transparencia; Participacion Ciudadana y Veracidad.®

3.3.3 Parametros del Diseiio de Calidad

“Es tan importante que un sitio posea contenidos que sean de utilidad
para sus usuarios como que dichos contenidos estén accesibles y puedan ser
facilmente alcanzados por los mismos”'. Resulta indispensable que los sitios
web gubernamentales cuenten con un disefio centrado en el usuario final y
contenidos que sean de utilidad para los ciudadanos. Por lo tanto es viable

refrendar que tienen igual relevancia la dimension de disefio que la dimension

'8 | as normas de estandarizacion ISO 9241-11:1998 presentan las reglas que se deben seguir para de definicion de
los procesos en un contexto especifico. Se presentan los estandares que rigen la usabilidad de software que abarcan
desde la definicion de la usabilidad, la aceptacion del producto por parte del usuario, accesibilidad, entre otros
términos.

7 ISO (International Organization for Standardization), ISO 9241-11:1998 http:/lwww.iso.orgliso.

'8 |SO (International Organization for Standardization), ISO 9241-11:1998. http:/lwww.iso.orgliso.

8 Trabajo de Tesis: “Marco de Medicion de La Accesibilidad Web” CACIC 2008, Autores: Rocio Andrea Rodriguez,
Daniel Alberto Giulianelli, Pablo Martin Vera y Elsa Clara Estévez
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de contenido. En las Figuras N° 12 y 13 se presenta en forma esquematizada
los “9 parametros™® que conducen al disefio de calidad para evaluar los sitios

web segun W3C?',

llustracion 12. Parametros de Disefo de Calidad

ACCESO UNIVERSAL INDEPENDIENTEMENTE DE LAS
ACCESIBILIDAD CAPACIDADES DE LOS USUARIOS Y LA TECNOLOGIA
QUE SE UTILICE.

INTERACTIVIDAD CON EL SITIO WEB. COMPRENDE
LA FACILIDAD PARA DESPLAZARSE POR UN SITIO
NAVEGABILIDAD WEB E IDENTIFICAR LAS DIFERENTES SECCIONES Y
CONTENIDOS QUE ESTE CONTENGA.

CALIDAD DE LA EXPERIENCIA DEL USUARIO
CUANDO INTERACTUA CON UN PRODUCTO
USABILIDAD SISTEMA INFORMATICO.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES QUE PUEDEN
FUNCIONALIDADES ESTAR PRESENTE EN UN SITIO WEB Y CONTRIBUYEN
A A OPTIMIZARLO. (BUSCADOR, MAPA DEL SITIO,
BASICAS VERSION IMPRIMIBLE E LAS PAGINAS, CORREOS DE
CONTACTO. ETC...)

Fuente: W3C. Texto electronico “Mejora del acceso a la Administracion mediante un mejor uso de la Web”,

(2009) http:/lwww.w3c.es/ Traducciones/es! TRI2009/egov-improving/#intro.back.activities.t_p

llustracion 13. Parametros de Calidad de Contenidos

2 CONTIENE INFORMACION TANTO DE LA ENTIDAD
INFORMACION GURFRNAMENTAL ASi COMO LA DEL SITIO WER.

CONTIENE LAS TRAMITACIONES Y GESTIONES QUE
EL USUARIO POD/A HACER DE FORMA PRESENCIAL
SERVICIOS Y QUE AHORA SON POSIBLES POR MEDIO DEL SITIO
WEB.

INFORMACION QUE PERMITA AL USUARIO
CONOCER TEMAS O  ACTIVIDADES  DE
TRANSPARENCIA FUNCIONAMIENTO INTERNO DE LA ENTIDAD
GUBERNAMENTAL.

INFORMACION ACTUALIZADA Y LEGIBLE. LA
ENTIDAD DEBE ASUMIR RESPONSABILIDAD POR

VERACIDAD LOS CONTENIDOS Y SERVICIOS OFRECIDOS EN LA
WEB OFICIAL.

2 RECURSOS OFRECIDOS QUE FACILITAN AL USUARIO

PARTICIPACION PODER OPINAR E INTERACTUAR CON EL

CIUDADANA ORGANISMO, EN DONDE SE PERMITA EXPANDIR Y
PROFUNDIZAR LA DEMOCRACIA.

Fuente: W3C. Texto electrénico “Mejora del acceso a la Administracién mediante un mejor uso de la Web’,
(2009) http:/lwww.w3c.es/ Traduccionesl/es/ TRI2009/egov-improving/#intro.back.activities.t_p

20 W3C. Texto electronico “Mejora del acceso a la Administracion mediante un mejor uso de la Web”, (2009)
http:/lwww.w3c.es/ Traducciones/es! TRI2009/egov-improving/#intro.back.activities.t_p

21 W3C. Consorcio World Wide Web. http:/lwww.w3.orgl, es una organizacion que produce estandares para la
Telarafia Mundial o World Wide Web.
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a. Usabilidad

La usabilidad se refiriere a la facilidad con la que los usuarios navegan

en el sitio web, ademas de la sencillez y la comodidad para encontrar la

informacion que desean. La norma ISO 9241-11 [ISO98] la define como: La

propiedad de un producto de ser usado por un usuario para alcanzar metas

especificas con efectividad, eficiencia y satisfaccion, dentro de un contexto de

usuario particular.

La usabilidad es otro de los criterios que exige la practica de Gobierno

en linea para ser implementado en su nivel inicial para que un sitio web este

acorde con los objetivos de desarrollo y apropiacion de las TIC’s, en donde

constan los siguientes parametros?2:

Arquitectura de la Informacioén. La arquitectura de la informacion trata
principalmente la forma de navegacion del usuario partiendo de la
ubicacion, si es posible retroceder o ir adelante debe ser sencillo y sin

complicaciones para cualquier usuario.

Diseno de interfaz de usuario. En usabilidad se refiere a todo lo que

tenga que ver con lo visual de los sitios web.

Disefio de Interacciéon. En usabilidad combina la interaccion del
usuario con la visualizacion del sitio, ayudandole a entender
visualmente, y de forma sencilla, como debe ser su comportamiento
dentro del sitio web. Se toman puntos como asociacion de etiquetas a

los campos de los formularios y el error en la pagina no encontrada.

Busqueda. Habla principalmente del motor de Busqueda y su
ubicacién. Dotar al sitio web con un motor de busqueda permite a los
usuarios que les gusta ser breves dentro de los sitios web, tener la

posibilidad de encontrar lo que necesiten de manera facil y rapida.

22 “programa Agenda de Conectividad, Estrategia de gobierno en linea”. Manual para la implementacion de la
Estrategia de Gobierno en linea de la Republica del Ecuador.
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b. Accesibilidad

Cuando se habla de Accesibilidad web, se hace referencia un sitio web
con acceso universal, sin importar el software, hardware, Infraestructura de
red, cultura, idioma, localizacion o capacidades de los usuarios, ademas, que
la informacion expuesta en el sitio web pueda ser consultada, analizada e
interpretada por cualquier persona, independiente de las capacidades fisicas,
mentales o tecnoldgicas que esta tenga. Para este criterio, Gobierno en linea
se apoya en la World Wide Web Consortium (W3C), comunidad internacional
dedicada a desarrollar estandares, protocolos y pautas para la web, en

especial en la Iniciativa de Accesibilidad Web (WAI)23,

WAI es una actividad desarrollada por la W3C, con el fin de garantizar
el acceso a los sitios web de las personas, por medio de pautas de
accesibilidad web, herramientas para la evaluacién y reparacién de la
accesibilidad, ademas de llevar un proceso educativo y de concientizacion de

la importancia del disefio de sitios web accesibles.?*

c. Navegabilidad

La navegabilidad de un sitio esta conformada por aquellas propiedades
de interactividad del sitio que permiten que el usuario del mismo sea capaz de
moverse por su estructura e identificar las diferentes secciones y contenidos
de una forma sencilla y efectiva y sin perderse en él. Es importante que el
usuario pueda conocer: (1) Donde esta; (2) Donde ha estado; (3) Donde puede
ir. Una clara herramienta que contribuye a la navegabilidad es contar con
breadcrumbs (una secuencia de links que permiten mostrar el camino
recorrido), asi como el mapa de sitio también es un buen recurso que

contribuye a la navegabilidad.?®

2 “programa Agenda de Conectividad, Estrategia de gobierno en linea”. Manual para la implementacion de la
Estrategia de Gobierno en linea de la Republica del Ecuador.

24 pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web (WCAG) 2.0, Recomendacién W3C.pdf

25 Sanchez Daza, G., Capdevielle M. “Innovacién en la Sociedad del Conocimiento”. Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla. Universidad de Texas.
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‘La navegacion representa una de las mayores ventajas de la
informacion de la Web y del hipertexto, despierta grandes expectativas de
acceder rapidamente a resultados satisfactorios, y es también la que genera
mayor frustracion, mayor desorientacion y desbordamiento cognoscitivo,
cuando los enlaces no funcionan, o el sistema esta mal disefiado” (Jiménez
Piano M., 2001)26

3.3.4 Usabilidad y Arquitectura del Software de los Gobiernos

Electrénicos

La Arquitectura del Software?” es el disefio de la estructura de un
sistema, programa o aplicacion y es determinante para lograr la experiencia

apacible de los usuarios. En donde lo elemental es?8:

= Definir los médulos o paginas principales.

= Definir las responsabilidades que tendra cada uno de los médulos o
paginas.

= Definir la interaccién que existira entre dichos moédulos o paginas.

=  Control y flujo de datos en el sitio web.

=  Secuenciacioén de la informacion.

=  Protocolos de interaccion y comunicacion.

En base a lo expresado antecedentemente se deduce que la estructura
de un sitio Web es un campo de trabajo integral e interactivo con los usuarios
para lograr que la experiencia del mismo sea de su total satisfaccion en el
manejo de la aplicacion a desarrollarse. En los e-goverment?® se ha focalizado
la arquitectura del software en el servicio electronico y a la informaciéon con

varios objetivos: facilitar la gestion local, estimular la participacion ciudadana

% Jiménez Piano M., “Evaluacion de las Sedes Web”, Madrid, 2001
http://bddoc.csic.es:8080/basisbwdocs_rdisoc/rev0001/2001_vol24-4/2001_vol24-4_pp405-432.htm

27 Maria José Escalona Cuaresma, José Mariano Gonzéalez Romano, “Tecnologia e Ingenieria del Software,
Metodologia y Técnicas en Proyectos software para la Web”. Curso de Doctorado. Universidad de Sevilla.

http: llwww.lIsi.us.es/docencialdoctorado.php, 2006-2007.

2 Maria José Escalona Cuaresma, José Mariano Gonzalez Romano, “Tecnologia e Ingenieria del Software,
Metodologia y Técnicas en Proyectos software para la Web”. Curso de Doctorado. Universidad de Sevilla.

http: llwww.lIsi.us.es/docencialdoctorado.php, 2006-2007.

2 E-Governent: Gobiernos electronicos.
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y posibilitar a los gobiernos locales unir recursos y experiencias en la

aplicacion de las TICs®® en la gestion urbana.!' En donde3?:

» Los sistemas de los gobiernos electronicos deben ser interactivos
confiables y seguros.

» Los proyectos de gobierno electrénico deben vincularse a las
oportunidades de acceso de los ciudadanos a las herramientas
tecnologicas.

» Informar sobre los procesos de comunicacion de los ciudadanos y de
las organizaciones comunitarias.

» Participacion ciudadana en los procesos de toma de decisiones.

= Innovacidon en modelos de servicios publicos electronicos que tengan

en cuenta la seguridad de los datos sensibles de los ciudadanos.

3.3.4.1 Nivel de la Interfaz del Gobierno Electronico

Un gobierno electrénico debe desarrollarse en etapas estratégicas,
segun la “Guia practica para el Gobierno Electronico: Cuestiones, Impactos y
Percepciones”, desarrollada por el Centro Canadiense de Gestion33. Guia
utilizada como referente, y de acuerdo con este documento es necesario
tomar en cuenta el siguiente esquema:

llustracion 14. Esquema Ciudadanos — Gobierno electrénico

fr

*  DEMANDAS DEL USUARIOD.
J | - capacnanpELUsUARO.
LUSUARIOS . COMAANZA.
*  ACCESIBILIDA D TECHNOLOGICA.
f L \
=  INFRAESTRUCTURA TECMOLOGICA
GOEBIERNO ) | = cAPACIDAD DE LA ADMINISTRACION
ELECTRONICO { POBLICA. i
= LEGISLACION ¥ REG ULACION.

.\
Fuente: Centro Canadiense de Gestion. http://www.iadb.orglint/ DRP/esp/Red5/Documentos/ CCDM11-02esp.pdf

30 TIC: Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

31 A través de la tecnologia reducir los tramites burocréticos, aumentar la seguridad y rapidez en la circulacion de
documentos y ofrecer servicios en linea que beneficien a los ciudadanos

32 Kaufman Ester (2005). “Redes asociativas, TIC y formacion de funcionarios”. En Desarrollo local en la sociedad
de la informacién: municipios e Internet. Ediciones La Crujia.

33 Centro Canadiense de Gestion. http://www.iadb.orglint/ DRP/esp/Red5/Documentos/ CCDM11-02esp.pdf
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El esquema anterior muestra el valor de la interfaz de un sitio web
gubernamental (e-goverment) el cual se basa en todo aquello que le ofrece al
usuario. “En Internet ‘el diserio es el discurso’, en él es posible descubrir las
representaciones figurativas del discurso sin entrar en la realidad de un objeto,
de un espacio, pues basta utilizar el fondo y los elementos que constituyen el
website para encontrar los mismos valores utilizados en la realidad” (Sexe,
2001:17)%4. Y por ello, el disefio de un website se convierte en el punto en el

que se inician los procesos de representacion simbolica y de comunicacion®.

Kaufman Esther,3¢ describe la tendencia mas desarrollada de gobierno
electronico (e-goverment) bajo el modelo asociativo, facilitando la informacion
y los servicios necesarios para los ciudadanos, promoviendo la formacién
electronica (e-training), la contratacion electronica (e-employment), y la

integracion de acciones y contrataciones empresariales (e-procurement).

3.3.5 Participacion Ciudadana en los e-Goverment

“La participacion ciudadana en la gestion publica refuerza la posicion
activa de los ciudadanos y las ciudadanas como miembros de sus
comunidades, permite la expresion y defensa de sus intereses, el
aprovechamiento de sus experiencias y la potenciacion de sus capacidades,
contribuyendo de esta manera a mejorar la calidad de vida de la poblacion.
Asimismo, fomenta una nueva cultura, en la que la ciudadania va adquiriendo
una mayor disposicion a informarse acerca de los asuntos publicos, a
cooperar y a respetar la diversidad social y cultural, a interactuar dentro de
ella y a favorecer la comprension intercultural”. (Carta Iberoamericana en la

Gestion Publica)®”

34 Néstor Sexe. “disefio.com” Editorial Paidos Ibérica, 2001.

% Vega, Hannia. “ La comunicacion de gobierno e Internet. Ediciones La Crujia. Buenos Aires. 2005

36 Kaufman Esther. “E- democracia local en la gestion cotidiana de los servicios ptblicos: modelo asociativo (ptblico-
privado) de gobierno electrénico local.” http:/llinks.org.arlnews/gaceti-libro2htm

7 Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, Aprobada por la XI Conferencia
Iberoamericana de Ministros de Administracién Publica y Reforma del Estado Lisboa, Portugal, 25 y 26 de junio de
2009. Adoptada por la XIX Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno Estoril, Portugal, 30 de
noviembre y 1° de diciembre de 2009. (Resolucién No. 38 del "Plan de Accién de Lisboa").
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Dentro de la gobernabilidad electrénica la comunicacion activa entre
gobierno/ciudadano (Figura N° 15), donde ambos representan el papel de

emisor/receptor.

llustracion 15. Flujo de Interaccion

Informacion Informacion
noticias noticias
Canales :

Gobierno Ciudadanos
Opiniones qmniones
Consultas Consultas

Sugerencias Sugerencias

Fuente: Merino M. “La Participacion Ciudadana en la Democracia”, Instituto Federal Electoral — Cuadernos de
Divulgacion de la Cultura Democratica, Num. 4, Cuarta edicion, México, 2001, ISBN 968-6581-69-3

http://www.bibliojuridica.orgllibros/libro.htm?1=499

En la investigacion realizada por las Naciones Unidas (2008, 16)3 se
define el indice de e-participacion, que se refiere a servicios y facilidades de
informacion o participacion en linea de los ciudadanos. Para su cimentacion

se consideran tres categorias®®:

» E-Informacion: el gobierno ofrece informacion sobre la lista de los
funcionarios elegidos, la estructura del gobierno, las politicas y los
programas, los puntos del contacto, el presupuesto, las leyes y las
regulaciones y otra informacion del interés publico. La informacion se
disemina a través de un numero de herramientas en linea: redes de la
comunidad, blogs, foros, mensajes del texto, grupos de noticias y listas
de correo.

» E-Consulta: el sitio web del gobierno proporciona las herramientas
necesarias para la e-consulta. Mantiene un archivo de sus discusiones

y proporciona informacién (feedback) a los ciudadanos.

38 Documentacion de las Naciones Unidas. Guia de Investigacion.
http://lwww.un.orgl/depts/dhl/spanish/resquids/specilsp.htm

39 Casacuberta D. (sIf): E-participacion, de la remediacion a la simulacion.
En: http:/lwww. gutierrez-rubi.esleDemocracialArticles/e-patrticipacion.pdf
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= E-toma de decisiones (e-decision-making): El gobierno esta dispuesto
a considerar las sugerencias o informaciones de la ciudadania en el

proceso de toma de decisiones.

3.3.6 Redisefio de Paginas Web*’

Una pagina web a diferencia de otras piezas de comunicacion, es un
elemento que debe transformarse y actualizarse cada determinado tiempo,
adaptandose a las nuevas tecnologias de internet, y brindando nuevos
contenidos y servicios, no solo para que no parezca una pagina "estancada"
sino también porque es necesario brindar informacion nueva para los
buscadores, y asi facilitar ser encontrados por los navegantes de manera mas

facil.

Por eso es importante entender que una pagina web es parte de un
disefio de imagen corporativa global, y que entonces el logo, la tipografia, etc.,
deben ser coherentes en todas sus partes y elementos. Y analizar su
funcionamiento para lograr una identidad institucional atractiva y pertinente.
Es muy importante que el sitio web, sea en primer lugar agradable y coherente
con el rubro del mismo, para lo cual se necesita conocer las caracteristicas

del publico al que va dirigido.

Se deben tener en cuenta varios factores a la hora de redisefar un sitio
web los cuales surgen de un analisis detallado del disefio actual, la
navegabilidad, funcionalidad, y a lo que se pretende llegar, con los mismos o
nuevos contenidos, el tipo de receptor, y la estructura en general del sitio web.
El rediseio de sitios web es la modificacion total o parcial de una pagina web,

debido a razones como:

v" Un disefio de web mas profesional o comercial.

v Una actualizacion del disefio por ser antiguo o confuso.

v' Reestructuracion de la pagina con nuevas secciones y nuevos
contenidos.

40 http://lwww. biocomunicacion.ec/redisefio —de-paginas-web
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v/ Cambio de lenguaje de HTML a flash o viceversa.

v' Optimizacién de la web para su posicionamiento en buscadores, ya que
recibe pocas visitas.

v" Modificacién por otra mas atractiva y moderna.

3.3.7 Web 2.041

La Web 2.0 se refiere a una nueva generacion de Webs basadas en la
creacion de paginas Web donde los contenidos son compartidos y producidos
por los propios usuarios del portal. El término Web 2.0 se utilizé por primera
vez en el affo 2004 cuando Dale Dougherty de O’Reilly Media*? utilizd este
término en una conferencia en la que hablaba del renacimiento y evolucién de
la Web. El término fue utilizado para referirse a una segunda generacion en la
historia del desarrollo de tecnologia Web basada en comunidades de usuarios
y una gama especial de servicios, como las redes sociales, los blogs, los wikis
o las folcsonomias, que fomentan la colaboracién y el intercambio agil y eficaz
de informacién entre los usuarios de una comunidad o red social. La Web 2.0
es también llamada web social por el enfoque colaborativo y de construccion

social de esta herramienta.

La Web 1.0 es la Web tradicional que se conoce y que se caracteriza
porque el contenido e informacion de un sitio web es producido por un editor
o Webmaster para luego ser consumido por los visitantes de este site. En el
modelo de la Web 2.0 la informacion y contenidos se producen directa o
indirectamente por los usuarios del sitio Web y adicionalmente es compartida

por varios portales Web de estas caracteristicas.

En la Web 2.0 los consumidores de informacion se han convertido en
“prosumidores”, es decir, en productores de la informacion que ellos mismos

consumen.

41 Articulo y conceptos de http:/lwww.odmstudio.com.mx/ws/dossierlarticulos-de-interes/que-es-el-diseno-web-
2.0.htm

42 Dale Dougherty (1955-) es uno de los cofundadores (junto a Tim O'Reilly) de O'Reilly Media. Si bien no estaba en
la compariia en sus primeras etapas como empresa consultora de documentacion técnica, Dale fue decisivo en el
desarrollo del negocio editorial O'Reilly's. Fue también el fundador de GNN, Global Network Navigator( Navegador
Global de Red), el primer portal web y el primer sitio en Internet apoyado por publicidad. Recientemente ha sido el
fundador y editor de Make, el nuevo magazine de O'Reilly. Contrariamente a lo que se piensa, Dale fue el que invento
el término Web 2.0. Dale Dougherty actualmente dirige la divisién O'Reilly Media Maker.

47



"ESTUDIO Y REDISERIO DEL SITIO WEB INSTITUCIONAL DEL GOBIERNO AUTONOMO | = A€ @
DESCENTRALIZADO DE LA PROVINCIA DE SUCUMBIOS" |  “outo .. IR

3.3.7.1 Caracteristicas de Web 2.0

Se puede decir que una web esta construida usando tecnologia de la

Web 2.0 si posee las siguientes caracteristicas:

a. Técnicas:
» Técnica CSS*, marcado XHTML valido semanticamente y micro-
formatos.
= Técnicas de aplicaciones ricas no intrusivas (como AJAX*4).
= Java Web Start.
» Redifusion/Agregacion de datos en RSS/ATOM%.
» URL’s sencillas con significado semantico.
= Soporte para postear en un blog.
= JCCyAPI's* REST* o XML.
= Algunos aspectos de redes sociales.

» Mashup?*® (aplicacion web hibrida)

b. General:

= El sitio debe estar listo para la entrada de cualquier persona.

= El sitio no debe actuar como un "jardin sin cosechar
inminentemente": la informacion debe poderse introducir y extraer
facilmente.

» Los usuarios deberian controlar su propia informacion.

» Basada exclusivamente en la Web: los sitios Web 2.0 con mas éxito
pueden ser utilizados enteramente desde un navegador.

» La existencia de links es requisito imprescindible

43 CSS (Cascading Style Sheets, Hojas de Estilo en Cascada) — Lenguaje para definir la presentacion de las paginas
web, de modo que su aspecto quede separado del contenido en si.

4 AJAX (Asynchronous JavaScript And XML, Javascript y XML Asincronos) — Técnica de desarrollo web que permite
modificar la informacién de una pagina web sin tener que recargarla completamente, agilizando de esta forma la
interaccién con el usuario.

4 RSS (Really Simple Syndication, Sindicacion Bastante Simple) — Formato estandar para la sindicacion de
contenidos a los que un usuario cualquiera puede suscribirse mediante un programa «agregador de feeds o canales».
46 API (Application Programming Interface, Interfaz de Programacion de Aplicaciones) — Conjunto de especificaciones
para comunicarse con una aplicacién, normalmente para obtener informacion y utilizarla en otros servicios.

47 REST (Representational State Transfer, Transferencia de Estado Representacional) — Filosofia de disefio y
arquitectura web que se apoya en el intercambio de informaciéon mediante XML.

48 Mashup (Remezcla) — Aplicacion web que utiliza informacién de diversas fuentes relevantes para crear un nuevo
servicio en base a ellas, normalmente empleando Servicios Web y APIs publicas.
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3.3.8 Gestor de Contenido JOOMLA!

Joomla! es un Sistema de gestion de contenidos o CMS (Content
Management System) que permite desarrollar sitios web dinamicos e
interactivos. Permite crear, modificar o eliminar contenido de un sitio web de

manera sencilla a través de un Panel de Administracion.

Es un software de cddigo abierto, desarrollado en PHP y liberado bajo
licencia GPL. Este administrador de contenidos puede utilizarse en
una PC local (en Localhost), en una Intranet o a través de Internet y requiere
para su funcionamiento una base de datos creada con un gestor de bases de

datos (MySQL es lo mas habitual), asi como de un servidor HTTP Apache.*®

llustracion 16. Logo de JOOMLA

23 Joomlal

Fuente: http:/lwww.wikipedia.com/Joomla.htm

Joomla! es usado a nivel mundial para la construccion de sitios web de
todo tipo, por ejemplo:
v Sitios corporativos y portales.
Intranets corporativas y extranets.
Revistas online, periddicos, y publicaciones.
Comercio electrénico y reservaciones.
Aplicaciones Gubernamentales.
Sitios web para pequenos negocios.
Sitios web para ONG'’s.
Portales para comunidades.

Sitios web de Escuelas e Iglesias.

LN N N N N S N NN

Sitios web personales y blogs.

4 http://www.wikipedia.com/Joomla.htm
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3.3.8.1 Caracteristicas de JOOMLA!50

v' Actualizaciones faciles.- La notificacion automatica desde el core (Se trata
de una mejora importante en la usabilidad, ya que esta caracteristica de
auto-actualizacion elimina la necesidad de transferir los archivos de forma
manual y remplazarlos en el servidor)

v' Busqueda Inteligente.- Dispone de busqueda en lenguaje natural con auto-
completado y derivados, lo que permite al usuario encontrar el contenido
relevante con solo escribir las primeras letras de una palabra.

v' Disenado para la flexibilidad y la velocidad.- Ofrece indexacién automatica
en todos los elementos de contenido, categorias, enlaces, contactos,
noticias, etc. Ademas ofrece una gran variedad de opciones configurables,
incluyendo la longitud de la descripcion del resultado, longitud de la URL,
y filtros de fecha.

v' Soporte Multi-Base de Datos.- Esto facilita la integracién y los procesos de
administracion de actualizaciones. Joomla! ahora permite diferentes
controladores que soportan diferentes versiones de bases de datos SQL,
MySQL y MS SQL, los motores PostgreSQL, Oracle, SQLite y PDO%".

v" CAPTCHA en el core.>

Vinculacion de nuevos menus con un Médulo.

<\

v' Usar las imagenes y los campos de URL para crear sencillos disefos
estandarizados.

v Elegir si el Administrador recibe un correo electrénico cuando los nuevos

usuarios se registran.

Notas en los elementos de Menu.

Filtros personalizados de texto.

Mayor flexibilidad de filtrado por categoria en el Administrador de Articulos.

D N N NN

Administrador de Idiomas Invalidos.

%0 http:/lcommunity.joomla.orglblogs/communityl 1542-joomla-r-25-icaracteristicas-extra-iactualizaciones-faciles. html
57 “PDO — PHP Data Objects — es una capa de acceso estandarizada que proporciona un método uniforme de acceso
a multiples bases de datos”.

52 Se trata de una prueba desafio-respuesta utilizada en computacion para determinar cuando el usuario es o no
humano. Consiste en que el usuario infroduzca correctamente un conjunto de caracteres que se muestran en una
imagen distorsionada que aparece en pantalla. Se supone que una maquina no es capaz de comprender e introducir
la secuencia de forma correcta, por lo que solamente el humano podria hacerlo.
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Notas de usuario.
Fuentes de Noticias ordenadas y flexibles.

Opcion de Imagen para la pagina sin conexion (offline).

D N N NN

Opcidn de que el sitio aparezca como desconectado (offline) después de

la instalacion.

<\

Mejor rendimiento en la pagina de Edicion de Items de Menu.

<

Etiquetas meta alternativas para sitios multi-idioma

v' La mejora de SEO%3: Nuevo plugin del sistema: languagecode

3.4 FUNDAMENTACION LEGAL

3.4.1 Gobierno Digital en Ecuador

El Plan Nacional de Gobierno Digital aumenta la eficiencia, eficacia y la
transparencia del sector publico, a través de la implementacion y provisién de
servicios de Gobierno Digital, con plena participacion ciudadana. Este plan
mejora la calidad de los servicios ciudadanos y los costos de tramites al

Gobierno.>* Consta de legislacion actualizada y en marcha:

v Ley de Comercio Electrénico.

v" Reglamentos y Regulaciones para Conectividad.

ElI MINTEL (Ministerio de Telecomunicaciones) institucionaliza los
planes y programas para el desarrollo de “Territorios Digitales” que es una
herramienta de referencia y guia para que los representantes de los
Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD’s), en sus esfuerzos hacia el
desarrollo de la Sociedad de la Informacion, para que tengan al ciudadano
como eje de toda aplicacién de las TIC’s, lo que permitird trabajar en las

soluciones de e-Servicios.

53 SEO (Search Engine Optimization). También es comun llamarlo posicionamiento web. El posicionamiento en
buscadores u optimizacion en motores de busqueda es el proceso de mejorar la visibilidad de un sitio web en los
resultados organicos de los diferentes buscadores.

54 Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién http://lwww.telecomunicaciones.gob.eclplan-
nacional-de-gobierno-en-lineal
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llustracion 17. Modelo de Territorio Digital

MODELO DE TERRITORIO DIGITAL
TRANSPARENCIA ACCESO UNIVERSAL
E-DEMOCRACIA APROPIACION TIC
GESTON PUBLICA TURISMO
EDUCACION COMERCIO
SALUD INDUSTRIA
SEGURIDAD EMPLEO
MOVILIDAD
SERVICIOS

Fuente: http:/lwww. telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/07/3ra-semana-
telecomunicaciones.pdf

Desde la Direccidn de Infraestructura Gubernamental y Normativa
Técnica, del MINTEL, presentaron el “Plan Nacional de Normativa Técnica en
TIC”, que tiene como base cuatro componentes que generan un crecimiento
y fortalecimiento del sector TIC, con sustento en la Normativa Técnica
especializada, en un proceso de identificacion de normas por los principales
referentes internacionales del sector, tales como: la Organizacional
Internacional de Normalizaciéon (ISO); la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT); la Comisidn Electrotécnica Internacional (IEC) y el
Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos (IEEE). Durante el 2014, se
adquieren 290 normas necesarias como referencias de estandares de calidad

para el sector.

llustracion 18. Modelo de Generacién y Adaptacion de las TIC’s

Fuente: http://lwww. telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/07/3ra-
semana-telecomunicaciones.pdf
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En la legislacién ecuatoriana sobre responsabilidad financiera, y por
efecto de la ley de acceso a la informacion, se ha obligado a todo el sector
publico a establecer sitios web®®, accesibles por Internet, en la que debera
introducirse informacion dinamica para los ciudadanos, entre otras cosas
como los salarios del personal, los balances financieros, los procesos de

contrataciéon de obra publica, entre otras informaciones importantes.

La tecnologia podria proporcionar la mejora de los procesos publicos
habituales, la participacion ciudadana y el progreso de la misma participacion
a partir de una informacién apropiada, de conductos viables y efectivos como
son los portales web, con oportunidades de deliberacion, y de la apertura de

los servidores publicos a la expresion de los conjuntos sociales.

3.5 CONCLUSIONES DEL MARCO TEORICO DEL PROYECTO

Del anterior marco teérico de la investigacion se concluye que al
analizar el redisefio de un sitio web significa tener vigente que dicho espacio
virtual es la vidriera de servicios y/o informacién hacia los usuarios y que un
gobierno en linea es una tematica pluridisciplinaria que hace uso de distintos
medios tecnologicos. Ademas los sitios web gubernamentales son una
herramienta muy poderosa para mejorar la comunicacidn entre los ciudadanos
y el gobierno, proporcionando informacién publica de relevancia pero también
incrementando la transparencia y brindando un espacio de participacion

ciudadana.

% [ ey Organica de Responsabilidad, estabilizacion y transparencia fiscal, a partir del art. 19; y Ley de Transparencia
y Acceso a la informacién, especialmente art. 7.
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CAPITULO IV

MARCO PROPOSITIVO (PROPUESTA)
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4.1 INTRODUCCION

“El disefio no es solo lo que se ve o lo que se siente. Disefio es como

funciona”. Steve Jobs

La consiguiente propuesta surge con el fin de entregar un estudio para
el rediseno del Sitio Web del GADPS que sirva como pauta de avance en los
términos informativos y por consiguiente cubrir las necesidades tecnolégicas

del sector gubernamental de la Provincia de Sucumbios.

4.2 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

El presente trabajo propuso uh estudio para el redisefio web del GAD
de la Provincia de Sucumbios, en donde la plataforma planteada para el
mismo es JOOMLA que es un sistema gestor y de administracion de
contenidos dinamicos, que permitid crear sitios web de alta interactividad en
donde los textos y contenido multimedia pueden realizarse sin necesidad de
conocimientos avanzados de computacion, y asi poder cubrir las necesidades

de estructuracion y disefio del actual sitio web.

El administrador del sitio Web sera el encargado de otorgar privilegios
a los grupos, o de manera individual a los usuarios que lo requieran. También

se requiere optimizar el uso de recursos de hardware existentes.

4.3 ALCANCE DE LA PROPUESTA

Se desarroll6 un estudio de reestructuracion del Sitio Web del GADPS
con paginas basadas en estandares de diseno, usabilidad y ergonomia, con
el objeto de proyectar una sublime imagen del GADPS a los ciudadanos. Se
propone que el sitio cuente con su propio menu principal en todo su dominio,
permitiendo saber qué encontrar en el sitio web. El menu principal tendra un
enlace a la pagina de contacto y enlaces a paginas que muestran informacion

relevante para los usuarios.
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4.4 ESTUDIO DE VIABILIDAD

4.4.1 Analisis de Requerimientos

4.4.1.1 Recursos Humanos

a) De Investigacion del Diseio Web. EI GAD de la Provincia de
Sucumbios cuenta con la iniciativa del proponente y su asesor, quienes

sin ningun costo para la Entidad prestan sus servicios.

Tabla 9. Recursos Humanos para Investigacion

RECURSO HUMANO NECESARIO

De Investigacién del Disefio Web Egdo. Jaime Rafael Cederio Loor

Asesor de Investigacion Lic. Mg. Dolores Murioz Verduga

Elaboracion: Investigador - Autor

b) Usuarios Administradores. Es el recurso humano necesario para la

administracion y mantenimiento del sitio web.

Tabla 10. Recursos Humanos para Administracion

RECURSO HUMANO NECESARIO

Usuario Administrador

Usuarios Administradores Usuario Publicador

Usuario Moderador

Elaboracion: Investigador - Autor
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4.4.1.2 Recursos Materiales

Los recursos materiales necesarios para el desarrollo del estudio del

sitio web estan detallados de la siguiente manera:

Tabla 11. Recursos Materiales Necesarios

RECURSOS MATERIALES NECESARIOS

Resma de Hojas.

Libros y Textos varios.

Esferos varios colores.

Cartuchos de impresora: Colores negros y Colores primarios.

Tintas de Impresora: Frascos Negro, Frascos Rojo, Frascos

Amarillo y Cian.

Perforadora.

Grapadoras

Computador Personal

Fuente: Elaboracién propia.

4.4.1.3 Recursos Tecnolégicos (Analisis de Hardware y de Software)

Evaluando los recursos tecnoldgicos minimos necesarios, el Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Provincia de Sucumbios no requerira realizar
una inversion inicial en hardware, pero, requerira una inversion minima para

ciertos componentes de software.

4.4.2 Estudio de la Factibilidad

4.4.2.1 Factibilidad Técnica

El proyecto técnicamente es factible ya que el Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Provincia de Sucumbios cuenta con los recursos
necesarios tanto en Hardware, Software y personal para la administracion,

mantenimiento y actualizacion del sitio web.
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Hardware Requerido: Segun el estudio, para la implementacion del

sitio web se necesita del siguiente hardware:

Tabla 12. Hardware Requerido Propio

HARDWARE PROPIO ‘

Procesador Intel CORE 13 de 3 GHz
Memoria RAM 2 GB
Disco Duro 320 GB

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 13. Hardware Requerido Alojamiento

HARDWARE ALQUILADO

Espacio en Disco 4.5 GB
Transferencia llimitado
Base de datos llimitado
Sub-Dominios llimitado
Cuentas de correos llimitado

Fuente: Elaboracién propia.

Software Requerido: Para el correcto funcionamiento del sitio web
basado en JOOMLA 2.5 se necesita como minimo el siguiente software: PHP
5.2.4, MySQL 5.0.4, servidor web Apache o Microsoft IIS 7.

4.4.2.2 Factibilidad Econémica

El estudio para el redisefio del sitio web es factible econdmicamente
porque el Software JOOMLA y la mayoria de sus extensiones utilizadas son
gratuitas, a excepcion de algunas que son pagadas, pero el costo es minimo,
y seran asumidas por la Institucion beneficiada con el proyecto. Para el
GADPS no representa un gasto eminente pues cuenta con un servidor web y
dominio para alojar su portal web. A continuacién se han detallado los costos

de licenciamiento de software y dominio:
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Tabla 14. Costos de Implementos Técnicos

COSTOS DE IMPLEMENTOS TECNICOS ‘

. USD USsSD FUENTE
DESCRIPCION
UNT. TOTAL FINANCIERA
Servicio de Dominio $ 60,00 $ 60,00 GADPS
Componente JOOMLA ACL Manager | $ 34,00 $ 34,00 GADPS
Componente JOOMLA Rsfirewall $ 65,00 $ 65,00 GADPS
Modulo JOOMLA Nextend Accordion
$ 30,00 $ 30,00 GADPS
Menu
TOTAL COSTOS DE IMPLEMENTOS USD $ 189,00 -

Elaboracion: Investigador - Autor

4.4.2.3 Factibilidad Operativa

Operativamente la propuesta es factible ya que para la alimentacion de
la informaciéon en el portal Web se necesita de personal técnico con
conocimientos basicos de Informatica e Internet, en este caso el GADPS

cuenta con el personal requerido para la administracion del sitio web.

Para la navegacion del sitio web, en cuestion los visitantes, se requiere
que tengan conocimientos minimos de Internet y en este caso los usuarios a
la cual se enfoca el estudio de redisefio web como personal administrativo del
GADPS, autoridades gubernamentales y ciudadania en general son aptos

para navegar por el portal web sin ningun inconveniente.

Para la administracion del sitio web se necesita de recurso humano que
maneje HTML, CSS y Administracion del Gestor de Contenido JOOMLA, con
el cual cuenta el GADPS, ya que disponen de un Departamento Informatico
que se dedica a varias tareas de administracion de sistemas entre estas el

mantenimiento de aplicaciones Web.

4.4.3 Analisis de Riesgos

Se identificaron los siguientes riesgos:
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4.4.3.1 Riesgos Técnicos

Tabla 15. Riesgos Técnicos

DESCRIPCION

Problemas de hardware [ software.

Interrupcion del suministro
eléctrico.

Condiciones inadecuadas de
temperatura y/o humedad.
Defectuosa configuraciéon de
seguridad.

Manejo inadecuado de errores.

Pérdida de autenticacion y gestion

de sesiones.

ACTIVOS

[HW] Hardware
[SW] Software

Datos

(D]

Informacion

/

PROTECCION
Mantenimiento fisico-l6gico
permanente por el personal del

departamento de informatica.

Utilizacion de copias de
seguridad y reglamentos de

respaldo y mantenimiento.

Incorporacion de alternativas

de acceso al servicio de
Internet.
Proteccién de instalaciones

mediante la utilizacion de
centrales de climatizacion y

control de humedad.

Fuente: Investigador - Autor

4.4.3.2 Riesgos Econémicos

Tabla 16. Riesgos Econémicos

DESCRIPCION ACTIVOS
No disponer de los recursos
economicos necesarios
para el dominio y los | [HW] Hardware
componentes de JOOMLA | [SW] Software
Errores en la estimacion de | [D] Datos
presupuesto. Informacion
Pérdida de dafos e
informacion.

/

PROTECCION
Plan  de Contingencia,
implementando respuestas

rapidas para mitigar los
efectos, es decir reducir el
impacto de los mismos

mediante una reaccion

planeada.

Fuente: Investigador - Autor
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4.4.3.3 Riesgos Operacionales
Tabla 17. Riesgos Operacionales
DESCRIPCION ACTIVOS PROTECCION
Aplicar condiciones

Pérdida de Recursos
contractuales y reemplazos.
Humanos (personas
- Plan de Accion utilizado
encargadas del sitio web) S ]
] para minimizar los riesgos
no prevista. ) ]
mediante acciones
Errores de administracion

del sitio web. [HW] Hardware
Propagaciéon de Malware | [SW] Software

preventivas. La
probabilidad de que un

_ » riesgo ocurra asi como el
peligroso [D] Datos/Informacion. | ]
B impacto que el mismo
Falta de adaptacion a los i )
. podria ocasionar en el
cambios por parte del
proyecto  pueden ser
software, error y o
o mitigados encarando los
deficiencia en el acceso a
problemas en forma
los datos. ]
proactiva.

Fuente: Investigador — Autor

4.4.4 Analisis Costo/Beneficio

El presente analisis permitié hacer una comparacion entre la relacion
costos de las posibles alternativas para el presente proyecto. EI GADPS
cuenta con las herramientas y equipos necesarios para la implementacion del
proyecto para su sitio web, por lo cual el desarrollo de la propuesta requiere

de una inversiéon minima inicial.
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4441 Costos

4.4.41.1 Costos Directos

Tabla 18. Costos Directos

COSTOS DIRECTOS
| | uUusb FUENTE

DESCRIPCION USD UNT.
TOTAL FINANCIERA

Suministros varios (Recursos
_ o $ 300,00 $ 300,00 INVESTIGADOR
Materiales y de Oficina)

Equipo de Computacion (PC
$ 1100,00 $1100,00| INVESTIGADOR
Personal)

TOTAL COSTOS DE DIRECTOS USD $ 1400,00 -

Elaboracion: Investigador - Autor

4.4.41.2 Costos Indirectos

Los costos indirectos del estudio de rediseno para el sitio web, que
corresponden al proyecto de tesis; incluyen los costos de asesorias. En estos
costos incurren aquellos relacionados al desarrollo del trabajo de
investigacion, asi como los costos extras, los cuales estan detallados a

continuacion:

Tabla 19. Costos Indirectos

COSTOS INDIRECTOS
DESCRIPCION USD UNT. USD TOTAL FUENTE
FINANCIERA
De Investigacion y Desarrollo $ 300,00 $ 300,00 INVESTIGADOR
Asesorias Externas $ 200,00 $ 200,001 INVESTIGADOR
Viajes $ 150,00 $ 150,00 INVESTIGADOR
Otros $ 300,00 $ 300,00 INVESTIGADOR
TOTAL COSTOS DE INDIRECTOS USD $ 950,00 -

Elaboracion: Investigador - Autor
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4.4.4.2 Beneficios

Los beneficios del estudio de redisefno propuesto esta orientado a
optimizar la navegabilidad y usabilidad del sitio web del GADPS, la presente
propuesta presentd una inversion inicial minima para la Entidad

Gubernamental.

4.4.4.2.1 Beneficios Tangibles

Entre los beneficios tangibles aportados estan dados por los siguientes

aspectos:

v Reutilizacion de recurso de hardware existente en el GADPS.

v' Mejora en la navegabilidad y usabilidad del sitio web.

4.4.4.2.2 Beneficios Intangibles
Entre los beneficios intangibles se pueden incluir:

v" Cumplimiento de estandares web: Por el sistema de plantillas de
JOOMLA es posible separar la presentacion del contenido y marcar
semanticamente los documentos. Ademas permite a los usuarios
administradores disponer de una potente herramienta de
administracion de contenidos sin necesidad de tener conocimientos
técnicos.

v' Mayor aprovechamiento y optimizacién de los recursos tecnoldgicos

existentes.

4.4.4.3 Relacion Costo — Beneficio

Por medio de éstos analisis se determinan los costos por estudio,
implementos tecnoldgicos y software; sin embargo al ser este un proyecto de
tesis, los costos de investigacion van a ser asumidos por el autor y los costos
por software y dominio seran asumidos por los beneficiarios del proyecto que

es el GAD de la Provincia de Sucumbios.
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Tabla 20. Relacion Costo - Beneficio
DESCRIPCION COSTO USD BENEFICIO
Suministros varios (Recursos Por ser un proyecto de tesis, el
Materiales y de Oficina) $ 300,00 investigador asume el 92,56% y el
: = GADPS asume el 7,44%.
Equipo de Computacion (PC ’
$ 1100,00 | EI costo es minimo en relacién al
Personal) , _ ]
gran aporte social que brindara el
De Investigacion y Desarrollo $ 300,00 portal web a Ia ciudadania, no sélo
Asesorias Externas $ 200,00 eso, también aportara las
Viajes $ 150,00 | entidades gubernamentales de
Otros $ 300,00 control al respetar la Ley Organica
Costo de Implementos de Transparencia y Acceso a la
o $ 189,00 | Informacion Publica, Ley Orgénica
Técnicos o ,
de Participacion Ciudadana y
TOTAL $2.539,00 Control Social, entre otros.

Elaboracion: Investigador - Autor

4.5 DISENO, IMPLEMENTACION Y CONSTRUCCION DE LA PROPUESTA,

Para el desarrollo del actual proyecto se establecen tres fases, las cuales

estan propuestas por Gonzalez Ruiz Guillermo, 1994% donde estas fases son:

Fase Analitica, Fase Creativa y Fase Ejecutiva. Al desarrollar este proceso en

la planificacion del proyecto se cumplen con mayor facilidad los objetivos

planteados.

% (Estudio de Disefio. Guillermo Gonzéalez Ruiz. Emecé Editores .1994).
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llustracion 19. Fases del Estudio de Disefo

RECOPILACION DE DATOS
[ FASE ANALITICA ] .
ESTRUCTURA DE
INFORMACION
{ ' ‘
ANALISIS
[ FASE CREATIVA ] SINTESIS
DISENO
5N
COMUNICACION
[ FASE EJECUTIVA ] A
SOLUCION

Fuente: Proceso de Disefo de Bruce Archer. www.es.wikipedia.org

4.5.1 Fase Analitica

En esta primera fase se obtiene recopilacion de informacion para
establecer los lineamientos y determinar los problemas de disefo del sitio web
mediante las reuniones con los directivos y colaboradores del Gobierno
Autonomo Descentralizado de la Provincia de Sucumbios (GADPS). Con este
tipo de acercamiento se obtuvo todo tipo de informacidn necesaria para la

elaboracién de la propuesta.

4.5.2 Fase Creativa

4.5.2.1 Organizacion del Contenido

Una vez establecida la recopilacién de informacién del estudio para el
redisefo del sitio web del GADPS y al grupo objetivo al que esta dirigido, se
debe seguir con establecer qué tipo de contenidos se va a implementar y

definirlos correctamente.
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“En el ambito de la informacion electronica y la arquitectura de
contenidos web se entiende por clasificar la actividad de agrupar
elementos de informaciéon de acuerdo a atributos o propiedades

comunes entre ellos”.%”

Para cumplir con una norma establecida, a continuacion se detallan los

tipos de contenidos en el estudio de la propuesta:

4.5.2.2 Tipografia, Tamano y Formato de Fuente

La tipografia posee caracteristicas que permiten la comprensiéon del
texto como es la legibilidad, que es distinguir las letras de su entorno; color de

fondo interlineado, estilo de la tipografia, tamaro, etc.

Los tipos de fuente mas recomendados son aquellas especialmente
disefiadas para ser mostradas en pantalla y no en papel. Los tipos de letra sin
serifas funcionan mejor. Las personas pueden leer facilmente en la pantalla
cuando se usan estos tipos. Es por eso que en este estudio se recomendd
utilizar entre los tipos de fuente: Arial, Georgia, Times, Verdana, Helvetica o

Courier.

En lo que se refiere al tamaino de la letra es importante que haya una
diferencia proporcional entre titulos y parrafos. Para los parrafos de los
articulos se recomienda un tipo de letra de 13px o 14px. Y para los titulos se
recomienda que tenga como minimo 20px claro esto dependera mucho del
tipo de fuente que se esta utilizando, lo importante es que el visitante note a
simple vista la diferencia entre el titulo y el parrafo. Existen otros contenidos
literales como fecha de publicacidn, ultima modificacion, entre otros elementos
que si bien son importantes interesan que se muestren un poco mas pequefnos

y se pueden establecer entre 11px 0 12px.

5 | ara Navarra, Pablo y Martinez, José Angel (2006). La organizacién de conocimientos en internet. Barcelona:
Editorial UOC. pag. 37
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4.5.2.3 Color y Contraste con el fondo

El Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia de Sucumbios
utiliza siempre los colores de la bandera de la Provincia de Sucumbios, en

este estudio se respetara este principio.

Al momento de realizar el estudio para el redisefio de la pagina web del
GADPS se toma en cuenta que para el color de fondo es considerable utilizar
colores suaves y claros y un color de texto oscuro. Establecer y escoger una
tipografia adecuada que no tenga problemas de lectura si el fondo la

distorsiona. Para los colores

Se recomienda que el o los disefiadores web que implementen este
estudio revisen la Teoria del Color, y prestar atencién a la teoria de los colores.
El estudio facilita esta parte ya que se han definido previamente elementos

como los contrastes.

4.5.2.4 Compatibilidad con Navegadores

Generalmente, los usuarios acceden al sitio web a través de un
navegador. Cada navegador interpreta el cédigo del sitio de manera
ligeramente distinta, y esa es la razén por la que se decidié proponer en el
estudio para el redisefno del sitio Web del GADPS utilizar JOOMLA ya que es
totalmente compatible con los navegadores mas utilizados, y un sitio
compatible garantizara una mejor experiencia para el visitante y reducira los

abandonos al sitio por la incorrecta visualizacion de la web.

4.5.2.5 Diseino Grafico y Contenido Multimedia

La parte grafica de un sitio web es fundamental, se podra tener un sitio
web con una alta usabilidad y accesibilidad pero si el disefio grafico es pésimo
terminara ahuyentando a los visitantes, para esto se necesita establecer

imagenes de una buena resolucion optimizadas para la web con el fin de que
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no pesen mucho, con respecto a los videos se sugiere utilizar servicios de

streaming de videos como YouTube.

4.5.2.6 Componentes y Modulos de JOOMLA utilizados

Los componentes son como pequeinas aplicaciones que presentan el
contenido principal de la pagina. Los mddulos se usan para pequenas partes
de la pagina generalmente menos complejas y que pueden asociarse a

diferentes componentes.

Se decidid hacer uso de los componentes y mddulos detallados a

continuacion porque son necesarios para cubrir las exigencias de los usuarios.

4.5.2.6.1 Acl manager

Sirve para gestionar y administrar facilmente los permisos o roles de
usuario del sitio web. Este componente es Open Source, el autor obliga a
suscribirse minimo 6 meses al soporte de esta para poder descargarlo y

utilizarlo.
4.5.2.6.2 Acy mailing

Permite crear listas de correo, gestionar sus suscriptores, enviar
boletines creados con un sistema de plantillas, crear campanas de
seguimiento auto respuestas, manejar mensajes de devolucion y muestra

estadisticas. Este componente es gratuito y Open Source.
4.5.2.6.3 Admin Tools

Este componente permite mejorar la seguridad, y las tareas

administrativas de mantenimiento de nuestro sitio web.
4.5.2.6.4 Akeeba backup

Gestiona copias de seguridad del sitio web. Este componente es

gratuito y Open Source.
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4.5.2.6.5 All Video Share

Permite gestionar los videos del sitio web. Este componente es gratuito

y Open Source.
4.5.2.6.6 Jce editor

Es un editor de facil manejo disefado para simplificar la creacion de
contenidos web. Se trata de un editor WYSIWYG que reune caracteristicas
comunes de procesadores de texto directamente a sus paginas web,
mejorando su experiencia en la administracion y publicacion de articulos para

el sitio web. Este componente es gratuito y Open Source.
4.5.2.6.7 Fox Contact

Permite crear formularios personalizados de contactos para el sitio

web. Este componente es gratuito y Open Source.
4.5.2.6.8 K2

Proporciona una solucion flexible y ofrece la creacion de contenidos
(Insertar en los articulos comunes de JOOMLA con campos adicionales, para
insertar imagenes articulo, videos, galerias de imagenes y archivos adjuntos),
categorias anidadas nivel, etiquetas, comentarios, un sistema para ampliar la
forma de base elemento con campos adicionales, una potente API de plugins
para extender el componente, la categoria y los formularios de usuario, ACL,

ediciéon de frontend, plantillas y mucho mas.
4.5.2.6.9 Rsfirewall

Es el mas avanzado componente de seguridad que se puede utilizar
para proteger un sitio web desarrollado en JOOMLA de instrucciones y
ataques de hackers. RSFirewall! esta respaldado por un equipo de expertos
que estan siempre al dia con las ultimas vulnerabilidades conocidas y
actualizaciones de seguridad. RSFirewall! ofrece un conjunto completo de

herramientas que puede utilizar para evitar ser hackeado.
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La extension le permite realizar un escaneo completo del sitio web, para
ver los puntos débiles y para obtener instrucciones sobre la forma de mejorar
el estado de seguridad del sitio web JOOMLA. Esta extension es Open

Source sin embargo es de pago ya que se maneja por suscripciones anuales.
4.5.2.6.10 Nextend Accordion Menu

Es un menu tipo acordedn muy facil de usar, altamente personalizable
y facil de integracion con el componente k2, es la solucion para construir

menus personalizados en sitios JOOMLA.
4.5.2.6.11 Ruta de navegacion

Muestra la ruta de navegacion que se va manteniendo en el sitio web.
4.5.2.6.12 Menu

Crear menus muy basicos para colocarlos en cualquier lugar del sitio

web.
4.5.2.6.13 HTML personalizado

Permite la creacion de modulos personalizados para el sitio web.
4.5.2.6.14 AcyMailing Module

Es un méddulo tipo boletin informativo que permite administrar de
manera eficiente un numero ilimitado de suscriptores, organizarlos en listas

de correo y enviar boletines personalizados.
4.5.2.6.15 Buscar

Es un Mdédulo de busquedas para el sitio web JOOMLA.
4.5.2.6.16 Fox Contact

Es un formulario de contactos de facil configuracién para un sitio web
JOOMLA.

70



"ESTUDIO Y REDISENO DEL SITIO WEB INSTITUCIONAL DEL GOBIERNO AUTONOMO FACC,'@
DESCENTRALIZADO DE LA PROVINCIA DE SUCUMBIOS" M LA AR © U

4.5.2.7 Diagramacion de las paginas del modelo propuesto

Existen nuevas tecnologias para la diagramacién de paginas web,
como las hojas de estilos, lo habitual es que los contenidos se los presente en
tablas con esto cada elemento ocupa un lugar determinado dentro de la
pagina.

Los siguientes son bocetos que posteriormente establecieron un
sistema modular para la distribucion organizada y jerarquica de elementos en

la composicion de la pagina Web.

4.5.2.7.1 Diseio General de Vista de Pagina Bienvenida

llustracion 20. Vista General Pagina Bienvenida

IMAGEN

SELECCION

DEL IDIOMA

Elaboracion: Investigador - Autor

En la provincia de Sucumbios el idioma nativo predominante es el
kichwa, de tal manera que se optd por hacer un sitio web bilingtie, para llegar
e informar a los sectores en los que la Prefectura trabaja, cabe mencionar que

el GADPS cuenta con sus traductores nativos.

Al ingresar al sitio web www.sucumbios.gob.ec se mostrara una
pantalla de bienvenida donde se seleccionara si desea ver el sitio web en

Kichwa o Espanol.
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4.5.2.7.2 Diseno General de Vista de Pagina de Inicio

llustracion 21. Vista General del Portal
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Elaboracion: Investigador — Autor
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ENCABEZADO

Redes Sociales: En estos tiempos donde las redes sociales son muy
populares entre los usuarios de internet y que la gran mayoria de personas
tienen cuenta en Facebook, Twitter, Youtube o Google Plus es por eso que
en este apartado se colocan iconos con el logotipo de redes sociales que

enlacen hacia las cuentas que tenga creada la institucion.

Menu Principal: En este menu podra direccionarse a las diferentes vistas del
sitio web, aqui accedera a toda la informacién del Gobierno Auténomo

Descentralizado de la Provincia de Sucumbios.

Slider Principal: En este modulo se recomienda ubicar imagenes de las
noticias mas relevantes del GADPS con sus respectivos vinculos para llamar
la atencién de los usuarios, generalmente este elemento el visitante lo notara
a simple vista por eso es importante escoger imagenes de buena resolucion y
llamativas. Para este apartado se utiliz6 el médulo Autson Slideshow para
JOOMLA.

Moédulo de Enlaces: Aqui se podra acceder a los sitios web de las empresas
dependientes del GADPS, también al sistemas interno del departamento de

recursos humanos.

CUERPO

Modulo de Noticias: Los usuarios siempre estan en busca de informacion,
por eso es importante siempre mantener el sitio web con informacion fresca y
oportuna, en este modelo consideramos las noticias como un eje de gran
importancia para atraer a los visitantes, por esta razén las ultimas noticias se
mostraran en un médulo de la pagina principal. Para esto se utilizd el médulo
B2J News Loader for K2 para JOOMLA.
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Médulo de Videos: Cumpliendo con la rendicion de cuentas de las
autoridades de turno, se creo éste apartado para que los usuarios mediante
micro informativos puedan visualizar las gestiones realizadas y ser participes

de cada actividad.

Redes Sociales: En estos tiempos donde las redes sociales son muy
populares entre los usuarios de internet y que la gran mayoria de personas
tienen cuenta en Facebook, se coloca este apartado relevante a la cuenta de

Facebook de la institucion.

Banner de Notas: En este apartado se ubicaran imagenes tipo postales de la

gestion realizada por la Institucion.

PIE DE PAGINA:

Mapa de Ubicacion: Este apartado se cred con la finalidad de que las
pernonas que quieran acercarse al GADPS a realizar algun tramite, sepa

como llegar al mismo.

También se ubicara: la direccion, numeros telefonicos, ciudad, correo
electronico y demas informacion de contacto del GADPS. Para esto se utiliza
el moédulo personalizar HTML de JOOMLA
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4.5.2.7.3 Diseno General de Vista de la Institucion

llustracion 22. Vista de lo que contiene la Categoria Institucion
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Elaboracion: Investigador — Autor
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En todas las vistas se mantendra el encabezado y pie de pagina, de tal
manera que explicaremos lo que contiene el cuerpo de la vista de lo que

contiene la Categoria Institucion

= Ruta de navegacion: Para una mejor navegacion es importante ubicar
un modulo de ruta de navegacion para que el visitante pueda saber
facilmente en qué lugar del sitio se encuentra.

= Contenido: Se mostrara informacion didactica, detallada y archivos
acerca de la historia de la Provincia, de los Cantones, y proyectos del
GADPS.

» Ultimas Noticias: Este apartado se mostrara un listado con las Gltimas
noticias publicadas, y asi invitar a que las personas se informen de la

gestion de la Prefectura.
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4.5.2.7.4 Diseio General de Vista de Transparencia

llustracion 23. Vista de lo que contiene la Categoria Transparencia
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En todas las vistas se mantendra el encabezado y pie de pagina, de tal
manera que explicaremos lo que contiene el cuerpo de la vista de lo que

contiene la Categoria Transparencia.

= Ruta de navegacion: Para una mejor navegacion es importante ubicar
un modulo de ruta de navegacion para que el visitante pueda saber
facilmente en qué lugar del sitio se encuentra.

= Contenido: Se mostrara articulos detallados con Informacién
Administrativa, Informacion Financiera, Informacion Legal, Informacion
Operativa, Informacion Laboral, y mas informacion respecto a Rendir
Cuentas de la gestion de la Prefectura.

» Ultimas Noticias: Este apartado se mostrara un listado con las Ultimas
noticias publicadas, y asi invitar a que las personas se informen de la

gestion de la Prefectura.
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4.5.2.7.5 Diseno General de Vista de Planificacion

llustracion 24. Vista de lo que contiene la Categoria Planificacion
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En todas las vistas se mantendra el encabezado y pie de pagina, de tal
manera que explicaremos lo que contiene el cuerpo de la vista de lo que

contiene la Categoria Planificacion Estructural.

= Ruta de navegacion: Para una mejor navegacion es importante ubicar
un modulo de ruta de navegacion para que el visitante pueda saber
facilmente en qué lugar del sitio se encuentra.

= Contenido: Se mostrara informacion detallada y archivos internos de la
Institucidn por ejemplo: Mision, Vision, Planes Operativos, Plan de
Desarrollo Institucional, Plan de Ordenamiento Territorial y Registros
Oficiales.

» Ultimas Noticias: Este apartado se mostrara un listado con las Ultimas
noticias publicadas, y asi invitar a que las personas se informen de la

gestion de la Prefectura.
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4.5.2.7.6 Diseino General de Vista de Contactos

llustracion 25. Vista de Formulario de Contactos
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En todas las vistas se mantendra el encabezado y pie de pagina, de tal

manera que explicaremos lo que contiene el cuerpo de la Vista Contactos

= Ruta de navegacioén: Para una mejor navegaciéon es importante ubicar
un modulo de ruta de navegacion para que el visitante pueda saber
facilmente en qué lugar del sitio se encuentra.

= Formulario de Contacto: Se recomienda un formulario que tenga los
siguientes campos nombre, email, numero telefénico, mensaje; con el fin
de que éstos datos sean enviados al correo de la institucién, este correo
electronico debera ser constantemente revisado para atender las dudas
que tenga el visitante.

= Datos de contactos: Aqui estaran todos los datos para contactos que
la institucidn consideré relevante para el visitante.

» Imagen: En este apartado debera ir una imagen representativa de la
institucion esto con el objetivo de mejorar el disefio grafico del cuerpo.

= Servicios: Este apartado se mantiene en todas las vistas.
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4.5.2.7.7 Diseno General de Vista de Modulo de Noticias

llustracion 26. Vista Modulo de Noticias
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En todas las vistas se mantendra el encabezado y pie de pagina, de tal

manera que explicaremos lo que contiene el cuerpo de la vista Noticias

= Ruta de navegacioén: Para una mejor navegaciéon es importante ubicar
un modulo de ruta de navegacion para que el visitante pueda saber
facilmente en qué lugar del sitio se encuentra.

= Titulo de la Noticia: El tamano de la letra del titulo tiene que resaltar,
entonces debera ser mas grande que los otros elementos del cuerpo.

= Responsable de la Noticia: Es importante que el visitante sepa quién
es la persona que escribio la noticia, y que ademas tenga un enlace a
todas las noticias escritas por esta persona.

= Valoracién, Tamahno Fuente, Imprimir, Mail: Para una mejor
interaccidn con el sitio se podra valorar lo importante del articulo,
aumentar o disminuir el tamafo de la letra, imprimir el articulo, y hasta
enviar un mail a la persona que publico el articulo.

*= Imagen: Se recomienda que todo articulo tenga contenido multimedia
es por eso que se ha dejado este espacio para la insercion de una
imagen, aunque el articulo en general se ve bien sin contenido
multimedia el que tenga imagenes o videos hace que sea mas agradable
y llamativo.

= Contenido de la Noticia: Aqui estara el contenido escrito del articulo la
letras seran mas pequeias que el titulo y de una tonalidad fuerte para
facilitar la lectura.

= Numero de Visitas: Tener un contador de cuantas veces se ha leido el
articulo es importante tanto para el visitante como para los
administradores de la pagina porque da una idea de que tan popular es
el articulo.

= Fecha de Modificaciéon: Igual que la fecha de creacion, la de
modificacion es importante para que el visitante valoré el articulo, es por
eso que esté debera tener la fecha de la ultima modificacion realizada.

= Ultimas Noticias: Este apartado se mantiene en todas las vistas.
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4.5.2.7.8 Diseno General de Vista de Modulo de Videos

llustracion 27. Vista Médulo de Videos
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En todas las vistas se mantendra el encabezado y pie de pagina, de tal

manera que explicaremos lo que contiene el cuerpo de la vista Videos

= Ruta de navegacioén: Para una mejor navegaciéon es importante ubicar
un modulo de ruta de navegacion para que el visitante pueda saber
facilmente en qué lugar del sitio se encuentra.

= Titulo del Video: El tamafo de la letra del titulo tiene que resaltar,
entonces debera ser mas grande que los otros elementos del cuerpo.

= Video: Aqui se podra reproducir los micros informativos de rendicion de
cuentas que realiza el GADPS.

= Comentarios: El visitante puedo dejar su opinién acerca de la noticia
esto da al sitio web interactividad entre los usuarios, basicamente debera
llenar los campos de Nombre, Email y el mensaje que quiera expresar,
se configur6é el componente k2 con GOOGLE CAPTCHA para evitar el
spam dentro del sitio web.

= Videos Relacionados: Aqui encontraremos mas videos referentes a la
gestion del GADPS para reproducir.

= Paginacién: Sirve para visualizar los demas videos en orden de fecha
de publicacion.

» UltimasNoticias: Este apartado se mantiene en todas las vistas.

4.5.2.8 Roles de Usuario

Implantar los roles de usuarios es importante en toda aplicaciéon
informatica para el caso del estudio de redisefo del sitio web del GADPS se
establecieron los siguientes tipos de usuarios con el fin de facilitar la

administracién del sitio web:

4.5.2.8.1 Usuario Administrador

Es la persona o personas encargadas de mantener la pagina activa,
funcional y segura, mantener los links activos y validos, gestionar el buen
funcionamiento de los roles de usuarios. Debe tener conocimientos de

administracion en JOOMLA ya que va a tener una alta interaccion con el
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sistema, debe conocer también PHP, Mysql, CSS, Apache y Html. Entre sus
actividades estaran: crear, establecer y modificar permisos a los diferentes
roles de usuarios, realizar copias de seguridad del sitio, actualizar de ser
necesario el sitio JOOMLA asi como de sus diferentes extensiones, verificar
el correcto funcionamiento de aumentos de secciones, links, divs, espacios
para modulos, modificar de ser necesario cualquier tipo de contenido, verificar

el orden de los contenidos.

4.5.2.8.2 Usuario Moderador

Es la persona o personas responsables de la veracidad del contenido
del sitio Web del Gobierno Provincial de Sucumbios. Deben tener
conocimientos basicos en computacidn para interactuar con el sistema,
también buena ortografia y semantica, orden y redaccion Entre sus
actividades estaran: corregir o actualizar contenido, moderar y responder

comentarios, compartir y difundir noticias a través de redes sociales.

4.5.2.8.3 Usuario Publicador

Es la persona o personas encargadas de actualizar el sitio Web del
Gobierno Provincial de Sucumbios con noticias de las actividades que realiza
la Prefectura o las Autoridades de la misma. Deben tener conocimientos
basicos en computacion para interactuar con el sistema, también facilidad de
redaccion y comunicacion. Entre sus actividades estaran: publicar las noticias
de las actividades realizadas por la Prefectura, compartir y difundir noticias a

través de redes sociales.

4.5.3 Fase Ejecutiva

En esta ultima fase se socializa el producto terminado con los directivos
y colaboradores del Gobierno Autbnomo Descentralizado de la Provincia de

Sucumbios (GADPS), recomendandose la aplicacion del mismo.
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CAPITULO V

VALIDACION DE RESULTADOS
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5.1 INTRODUCCION

En este capitulo se determina la validacion de los resultados ya que al
evaluar un sitio web es de gran importancia asegurar la calidad,
principalmente en cuanto a usabilidad y accesibilidad. EI marco de evaluacion
de sistemas interactivos por método heuristico constituye una alternativa de
apreciacion de dichos medios, con los que se intenta predecir problemas de

usabilidad sin realizar test con los usuarios.

5.2 SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE RESULTADOS

Todas las piezas graficas son |diseﬁos independientes para posteriores
actualizaciones del sitio web para que no exista ningun tipo de inconveniente.
El sitio web del GADPS aplica las caracteristicas detalladas anteriormente en
el marco te6rico como es usabilidad, navegabilidad y accesibilidad.

= Usabilidad.- La informacion planteada en el sitio web se encuentra de una
forma clara, sencilla y ordenada jerarquicamente de forma que el usuario

no se pierda y pueda encontrar la informacién con facilidad.

= Navegabilidad.- Los botones y links proporcionan la libertad de moverse

con facilidad dentro del sitio web.

= Accesibilidad.- El sitio web cuenta con elementos graficos claros de
manera que todos los usuarios pueden acceder en condiciones de

igualdad a los contenidos.

5.2.1 Analisis heuristico del sitio web del GADPS

Para determinar si el estudio propone una solucién eficiente, se
sometera a evaluaciones, existen varios formatos para evaluar y monitorear
los sitios webs, en esta ocasion se utilizd uno donde las preguntas seran
respondidas con un Sl o un NO. Esto servira para poder medir la usabilidad

del portal web a desarrollarse con el estudio propuesto.
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Tabla 21. Analisis Heuristico

ASPECTOS GENERALES ‘ Sl ‘ NO

¢Los objetivos del portal web? éSon concretos y bien definidos?
éLos contenidos y servicios que ofrece se corresponden con esos
objetivos?

¢El portal web Tiene una URL correcta, clara y facil de recordar? ¢Y
las URL de sus paginas internas? éSon claras y permanentes?

¢Muestra de forma precisa y completa qué contenidos o servicios
ofrece realmente el sitio web?

Esto estd relacionado directamente con el disefio de la pdgina de
inicio, que debe ser diferente al resto de pdginas y cumplir la
funcidn de 'escaparate’ del sitio.

¢La estructura general del sitio web esta orientada al usuario?

Los sitios web deben estructurarse pensando en el usuario, sus
objetivos y necesidades. No se debe calcar la estructura interna de
la empresa u organizacion, al usuario no le interesa cémo funciona
o se organiza la empresa.

éEl'look & feel general se corresponde con los objetivos,
caracteristicas, contenidos y servicios del sitio web?

¢Es coherente el disefio general del sitio web?

Se debe mantener una coherencia y uniformidad en las estructuras
y colores de todas las pdginas. Esto sirve para que el usuario no se
desoriente en su navegacion.

¢Es reconocible el disefio general del sitio web?
Cudnto mds se parezca el sitio web al resto de sitios web, mds facil
serd de usar.

¢El sitio web se actualiza periédicamente? ¢ Indica cuando se
actualiza?

Las fechas que se muestren en la pdgina deben corresponderse con
actualizaciones, noticias, eventos...no con la fecha del sistema del
usuario.

IDENTIDAD E INFORMACION ‘ Sl ‘ NO

éSe muestra claramente la identidad de la institucidn a través de
todas las paginas?

El Logotipo, ées significativo, identificable y suficientemente
visible?

¢éSe ofrece algun enlace con informacidn sobre la empresa, sitio
web, 'webmaster',...?

¢éSe proporciona informacién sobre la proteccién de datos de
caracter personal de los clientes o los derechos de autor de los

contenidos del sitio web?
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En articulos, noticias, informes... ¢Se muestra claramente
informacidn sobre el autor, fuentes y fechas de creacidn y revisién
del documento?

LENGUAJE Y REDACCION

¢ El sitio web habla el mismo lenguaje que sus usuarios?

¢Emplea un lenguaje claro y conciso?

¢Es amigable, familiar y cercano?
Es decir, lo contrario a utilizar un lenguaje constantemente
imperativo, mensajes cripticos, o tratar con "desprecio" al usuario.

Los rétulos, éson significativos?

Ejemplo: evitar rétulos del tipo "haga clic aqui.

¢Usa rotulos estandar?
Siempre que exista un "estdndar" comunmente aceptado para el
caso concreto, como "Mapa del Sitio" o "Acerca de...".

¢Usa un Unico sistema de organizacion, bien definido y claro?

No se deben mezclar sistemas de organizacion diferentes. Los
diferentes sistemas de organizacion son bdsicamente: alfabético,
geogrdfico, cronoldgico, temdtico, orientado a tareas, orientado al
publico y orientado a metdforas.

¢Utiliza un sistema de rotulado controlado y preciso?

Por ejemplo, si un enlace tiene el rétulo "Quiénes somos", no puede
dirigir a una pdgina cuyo encabezamiento sea "Acerca de", o un
enlace con el rétulo "Ayuda" no puede dirigir a una pdgina
encabezada con "FAQs".

El titulo de las paginas, ¢Es correcto? ¢Ha sido planificado?
Relacionado con la 'findability' del sitio web.

ESTRUCTURA Y NAVEGACION

La estructura de organizacidén y navegacion, ¢Es la mas adecuada?
Hay varios tipos de estructuras: jerdrquicas, hipertextual, facetada

¢Los enlaces son facilmente reconocibles como tales? éSu
caracterizacioén indica su estado (visitados, activos,...)?

Los enlaces no sélo deben reconocerse como tales, sino que su
caracterizacion debe indicar su estado (para orientar al usuario), y
ser reconocidos como una unidad (enlaces que ocupan mds de una

linea).
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En menus de navegacion, éSe ha controlado el nimero de
elementos y de términos por elemento para no producir
sobrecarga memoristica?

No se deben superar los 742 elementos, ni los 2 o, como mucho, 3
términos por elemento.

¢Es predecible la respuesta del sistema antes de hacer clic sobre el
enlace?

Esto estd relacionado con el nivel de significacion del rétulo del
enlace, aunque también con: el uso de globos de texto, informacion
contextual (indicar formato y tamafio del documento o recurso con
el que vincula el enlace), la barra de estado del navegador.

¢Se ha controlado que no haya enlaces que no llevan a ningun
sitio?

Enlaces que no llevan a ningun sitio: Los enlaces rotos, y los que
enlazan con la misma pdgina que se estd visualizando (por ejemplo
enlaces a la "home" desde la misma pdgina de inicio)

¢Existen elementos de navegacidn que orienten al usuario acerca
de dénde esta y como deshacer su navegacion?

...como breadcrumbs, enlaces a la pdgina de inicio,...recuerde que
el logo también es recomendable que enlace con la pdgina de
inicio.

Las imagenes enlace, ése reconocen como clicables? éIncluyen un
atributo 'title' describiendo la pagina de destino?

En este sentido, también hay que cuidar que no haya imdgenes que
parezcan enlaces y en realidad no lo sean.

éSe ha evitado la redundancia de enlaces?

¢éSe ha controlado que no haya pdginas "huérfanas"?
Pdginas huérfanas: que aun siendo enlazadas desde otras pdginas,
éstas no enlacen con ninguna.

LAY-OUT DE LA PAGINA

¢Se aprovechan las zonas de alta jerarquia informativa de la pagina
para contenidos de mayor relevancia?

¢éSe ha evitado la sobrecarga informativa?

Esto se consigue haciendo un uso correcto de colores, efectos
tipogrdficos y agrupaciones para discriminar informacion. Al igual
que en los elementos de un menu de navegacion, los grupos
diferentes de objetos informativos de una pdgina, no deberdn

superar el niumero 7+2.
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¢Existen zonas en "blanco" entre los objetos informativos de la
pagina para poder descansar la vista?

¢Se hace un uso correcto del espacio visual de la pagina?

Es decir, que no se desaproveche demasiado espacio con elementos
de decoracion, o grandes zonas en "blanco”, y que no se adjudique
demasiado espacio a elementos de menor importancia.

¢éSe utiliza correctamente la jerarquia visual para expresar las
relaciones del tipo "parte de" entre los elementos de la pagina?
(La jerarquia visual se utiliza para orientar al usuario).

¢Se ha controlado la longitud de pagina?
Se debe evitar en la medida de lo posible el scrolling. Si la pdgina es

muy extensa, se debe fraccionar.

BUSQUEDA

¢éSe encuentra facilmente accesible?
Es decir: directamente desde la home, y a ser posible desde todas
las pdginas del sitio, y colocado en la zona superior de la pdgina.

¢Es facilmente reconocible como tal?
(siempre y cuando, por las caracteristicas del sitio web, fuera de
utilidad que la ofreciera)

¢Permite la busqueda avanzada?

¢Muestra los resultados de la busqueda de forma comprensible
para el usuario?

¢La caja de texto es lo suficientemente ancha?

¢Asiste al usuario en caso de no poder ofrecer resultados para una
consultada dada?

ELEMENTOS MULTIMEDIA

¢éLas fotografias estan bien recortadas? ¢Son comprensibles? éSe
ha cuidado su resolucion?

¢Las metdforas visuales son reconocibles y comprensibles por
cualquier usuario?

¢El uso de imagenes o animaciones proporciona algun tipo de valor
afiadido?

éSe ha evitado el uso de animaciones ciclicas?
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Si posee una seccion de Ayuda, ¢ Es verdaderamente necesaria?

Siempre que se pueda prescindir de ella simplificando los
elementos de navegacion e interaccion, debe omitirse esta seccion.

En enlace a la seccidn de Ayuda, ¢Esta colocado en una zona visible
y "estandar"?

La zona de la pdgina mds normal para incluir el enlace a la seccion
de Ayuda, es la superior derecha.

éSe ofrece ayuda contextual en tareas complejas?

ACCESIBILIDAD Sl NO

¢El tamafio de fuente se ha definido de forma relativa, o por lo

menos, la fuente es lo suficientemente grande como para no
dificultar la legibilidad del texto?

¢El tipo de fuente, efectos tipograficos, ancho de linea y alineacién
empleadas facilitan la lectura?

¢Existe un alto contraste entre el color de fuente y el fondo?

éIncluyen las imdgenes atributos 'alt' que describan su contenido?

¢Es compatible el sitio web con los diferentes navegadores? ¢Se
visualiza correctamente con diferentes
es de pantalla?

éPuede el usuario disfrutar de todos los contenidos del sitio web
sin necesidad de tener que descargar e instalar plugins
adicionales?

¢Se ha controlado el peso de la pagina?

éSe puede imprimir la pagina sin problemas?

CONTROL Y RETROALIMENTACION

¢Tiene el usuario todo el control sobre el interfaz?
Se debe evitar el uso de ventanas pop-up, ventanas que se abren a
pantalla completa, banners intrusivos...

¢éSe informa constantemente al usuario acerca de lo que esta
pasando?

Por ejemplo, si el usuario tiene que esperar hasta que se termine
una operacion, la pdgina debe mostrar un mensaje indicadndole lo
que estd ocurriendo y que debe esperar. Afiadir en el mensaje el
tiempo estimado que tendrd que esperar el usuario, o una barra de

progreso, ayudard al usuario en este sentido.
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éSe informa al usuario de lo que ha pasado?

Por ejemplo, cuando un usuario valora un articulo o responde a
una encuesta, se le debe informar de que su voto ha sido procesado
correctamente.

Cuando se produce un error, ¢se informa de forma clara y no
alarmista al usuario de lo ocurrido y de cémo solucionar el
problema?

Siempre es mejor intentar evitar que se produzcan errores a tener
que informar al usuario del error.

¢Posee el usuario libertad para actuar?

Se debe evitar restringir la libertad del usuario: Evite el uso de
animaciones que no pueden ser "saltadas", pdginas en las que
desaparecen los botones de navegacion del browser, no impida al
usuario poder usar el boton derecho de su raton...

¢Se ha controlado el tiempo de respuesta?

Aunque esto tiene que ver con el peso de cada pdgina
(accesibilidad) también tiene relacion con el tiempo que tarda el
servidor en finalizar una tarea y responder al usuario. El tiempo
mdximo que esperard un usuario son 10 segundos.

Autor: Hassan Montero, Yusef & Martin Fernandez, Francisco J. 58

Elaboracion: Autor

Luego de obtener los resultados de la Evaluacion Heuristica (ver anexo
n° 2) se puede observar que la mayoria de los resultados son positivos, por lo

cual se determina que el proyecto es viable y garantizado.

38 “Gufa de Evaluacién Heuristica de Sitios Web” No solo usabilidad Consultado enero, 2013
<http://www.nosolousabilidad.com/articulos/heuristica.htm
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5.3 CONCLUSIONES Y RECOMEDACIONES

5.3.1 Conclusiones

= Se concluye que, la funcionalidad y accesibilidad de los proyectos de
diseno web deben ser algo inherente al conocimiento del usuario, por

lo que se garantiza facilidad de navegacién en los servicios que brinda.

= Se concluye que, al presentar un nuevo disefo para el sitio web del
GADPS, el estudio determina un resultado oportuno de una necesidad
que vive la entidad en cuanto a las exigencias del gobierno en linea y
su imagen institucional, y poder ser un sitio web conocido por su

accesibilidad, usabilidad y participacion ciudadana.

= Se concluye que, al clasificar y priorizar la informacion dentro del sitio

web se lograra potencializar el interés del usuario.

=  Se concluye que, utilizando herramientas de comunicacion WEB 2.0 se
constituye un importante instrumento para modernizar y captar
afluencia de usuarios en el sitio web, en donde los mismos pueden
participar como observadores de la calidad del servicio y fiscalizadores
de la gestion de GADPS. Es importante desatacar que la experiencia
de gobierno en linea permite fortalecer la relacion entre la

administracion publica y los ciudadanos.
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5.3.2 Recomendaciones

Se recomienda al Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia
de Sucumbios implementar el estudio de redisefio para optimizar la
usabilidad y accesibilidad del sitio web institucional, ya que es un aporte

significativo, util, factible y efectivo.

Se recomienda al Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia
de Sucumbios y en cada uno de sus departamentos promover e
impulsar la utilizacion del sitio web Institucional, ya que los ciudadanos
pueden encontrar informacién de modelos de solicitudes y consultar el

estado los mismos, y les ahorraria tiempo y dinero.
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ANEXO No. 1
MODELO DE ENCUESTAS

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS INFORMATICAS

INSTRUMENTO DE EVALUACION DIRIGIDO AL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y
OPERATIVO DEL GADPS (GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA
PROVINCIA DE SUCUMBIOS)

OBIJETIVO: Obtener informacion para evaluar el desemperio Sitio Web del GADPS e
innovar mejoras en el mismo.

Datos del Encuestado

Cargo:

Actividad que desempeia:

A.- ;Con qué frecuencia utiliza Ud. el Internet?
Diariamente
Ocasionalmente

Nunca

B.- ¢ Con qué frecuencia visita el Sitio Web del GADPS?
Frecuentemente
Ocasionalmente

Casi Nunca

C.- ¢Como califica el Sitio Web del GADPS?
Muy Bueno
Bueno
Regular

Pésimo

99



"ESTUDIO Y REDISENO DEL SITIO WEB INSTITUCIONAL DEL GOBIERNO AUTONOMO FACC’.@Q

DESCENTRALIZADO DE LA PROVINCIA DE SUCUMBIOS"

D.- ¢El sitio web del GADPS genera en usted interés de obtener

informacion?
S/
NO

E.- Con respecto al Contenido Informativo del Sitio Web, considera que:

S|
1.- ¢ El titulo del sitio web esta de acuerdo al contenido?

2.- ¢ El sitio web tiene un orden I6gico?

3.- ¢ El contenido del sitio web es de facil comprension?

4.- ¢;La informacion que presenta el sitio web es actualizada?
5.- ¢La informacion que presenta el sitio web es util?

6.- ¢ El sitio web conduce a enlaces de informacion utiles?

F.- Con respecto a la Funcionalidad del Sitio Web, considera que:

Sl
1.- ¢La visualizacion del sitio web es rapida?

2.- ;La navegacion dentro del sitio web es facil?
3.- ¢La estructura de la pagina principal es clara?
4.- ¢;Los enlaces estan activos?

5.- ¢ Se tiene acceso al menu principal en cualquier nivel del sitio
web?

6.- ¢El sitio web es un buen medio de informaciéon y
comunicacion?

7.- ¢Hay fallas en la descarga de documentos del sitio web?

NO

NO
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G.- Con respecto al Disefo Grafico del Sitio Web, considera que:

1.- ¢Los botones de enlace son visibles?
2.- ¢Las imagenes son claras?

3.- ¢Las imagenes complementan la informacion del texto del
sitio web?

4.- ¢Los colores usados permiten diferenciar los titulos de los
otros contenidos?

5.- ¢ Los elementos que conforman el sitio web son atractivos?
6.- ¢ El tamario de la tipografia es de facil lectura?

7.- ¢ El tamafio de los parrafos de texto son faciles de leer?
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ANEXO No. 2
EVALUACIONES HEURITICAS
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ANEXO No. 3
ACRONIMO

AC: Accesibilidad (Parametro de Disefo)

CHTML: Compact HTML

CSS: Cascading Style Sheets (Hojas de Estilo en Cascada)

FAQ: Frequently Asked Questions (Preguntas Frecuentes)

FB: Funcionalidad Basica (Parametro de Diseio)

FK: Foreign Key (Clave Foranea)

FU: Funcionalidades 6 Servicios al Ciudadano (Parametro de Contenido)
G2C: Gobierno-Ciudadanos

G2G: Gobierno—Gobierno

G2E: Gobierno—-Empleados

G2B: Gobierno—Empresas

G2V: Gobierno-Visitantes

HTML: HyperText Markup Language

HTTPS: Hypertext Transfer Protocol Secure

IN: Informacion (Parametro de Contenido)

ISO: International Organization for Standarization

MB: Métricas Basicas

MBC: Métricas Basicas — Dimension de Contenido

MBD: Métricas Basicas — Dimension de Disefio

MFEG-B: Measurement Framework for Electronic Government — Basic
MFEG-E: Measurement Framework for Electronic Government — Extended
MPPC: Métricas Penalizadoras por Comparativa

MPPS: Métricas Penalizadoras por Sitio
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MVS: Markup Validation Service — Validador Online del W3C
NA: Navegabilidad (Parametro de Disefo)

ONTI: Oficina Nacional de Tecnologias de la Informacién
PC: Participacion Ciudadana (Parametro de Contenido)
PK: Primary Key (Clave Primaria)

POP-UP: Ventana emergente

RSS: Really Simple Syndication

SE: Servicios al Ciudadano (Parametro de Contenido)
SMS: Short Message Service

SQL: Structured Query Language

SSL: Secure Sockets Layer

TIC: Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion

TR: Transparencia (Parametro de Contenido)

URL: Uniform Resource Locator

US: Usabilidad (Parametro de Disefio)

VE: Veracidad (Parametro de Contenido)

WAI: Web Accessibility Initiative

W3C: Wide Word Web Consortium

XML: Extensible Markup Language
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