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ABSTRACTO

El desarrollo tecnoldgico en las instituciones de educacion primaria en la
actualidad es poca, la mayoria de estas no poseen un sistema para la
gestion del flujo de informacion de los procesos académicos lo que implica
gran problematica. Mediante la implantacién de un sistema web en la
Escuela Fiscal Mixta “Lednidas Plaza Gutiérrez” #86 se dara solucion al

problema comun que tienen las unidades de educacién primaria.

Esta herramienta tecnologica ofrecera una serie de posibilidades para una
gestion y optimizacion del flujo de informacién de las actividades académicas
que realizan las escuelas actuales. Adicionalmente los datos seran mas

portables por ser un sistema web.
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CAPITULO |

CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION

1.1.INTRODUCCION

En la actualidad las unidades educativas dependen mucho del flujo de
informacion, para sus respectivos procesos académicos; por lo cual se
requiere el mejoramiento y automatizacion de tales procesos disminuyendo

el tiempo de realizacidon de los procesos en forma manual.

Para lograr agilizar estos procedimientos es necesario realizar una
adecuada Gestion de Procesos que permita evolucionar y mejorar la forma
en que se realizan cada una de las actividades dentro de la Unidad
Educativa “Leonidas Plaza Gutiérrez” #86. La Gestion de procesos es una
herramienta que nos ayuda a lograr la optimizacion de los procesos
académicos, ya que por medio de ésta tendremos un control exhaustivo de

todas las actividades dentro de la unidad educativa.

1.2. PRESENTACION DEL TEMA

Implementacion de un sistema que controle el flujo de informacion de los
procesos académicos. Campo aplicable: Unidad Educativa Leonidas Plaza

Gutiérrez.



1.3. SITUACION PROBLEMATICA

1.3.1. Ubicacién y Conceptualizacion

La localizacién de la Escuela Fiscal Mixta “Leonidas Plaza Gutiérrez”
es en la zona rural “La Sequita” perteneciente al Canton Montecristi. Esta
Institucion Educativa consta de 196 alumnos (entre nifos y nifas)
distribuidos en diferentes niveles o grados, y nueve docentes (siete mujeres

y dos hombres).

llustracion 1: Mapa Geografico de la institucidn educativa

\ Fisic
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Datos ds mapa £2014 Google Imagenes 2014 TemaMetiics | Téminos de uso | Informiar de un emorde Maps

Google

Fuente: Investigacion
Elaboracion: Autor

1.3.2. Planteamiento de problema

La carencia de la automatizacion de los procesos académicos es aun
palpable en algunas escuelas lo cual constituye una problematica, pues las
unidades educativas dependen mucho de que su informacion sea fiable al
momento de su utilizacidon, por tanto las instituciones requieren tener un

control centralizado de los procesos académicos.



Actualmente, estos procesos se los realizan de manera manual, es
decir, que no tienen un respectivo documento (archivo digital) o un sistema
de control centralizado para la recepcion de la informacioén, lo que dificultad
el flujo de la misma, sin embargo, en algunos casos si existe el correcto

material digital pero su almacenamiento es de forma manual.



1.3.3. Diagrama causa-efecto del problema

llustracion 2: Diagrama Causa - Efecto

informacion

Conflicto en la manipulacion de la

Ausencia de un sistema centralizad

Inadecuado almacenamiento

o

pedagogicas
Limitada experiencia

Pocos recursos econémicos

Desventajas de las nuevas herramientas

Cd

Ausencia de la gestion
de procesos

Realizacion de procesos manuales

Falta de equipos informaticos Lentitud

en la realizacion de los
procesos

CARENCIA DE AUTOMATIZACION DE
PROCESOS ACADEMICOS EN LA ESCUELA
LEONIDAS PLAZA GUTIERREZ #86

Fuente: Autor
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1.3.4. Formulacion del problema

¢, Como automatizar y centralizar los procesos académicos que se realizan de

forma manual dentro de la Escuela Fiscal Mixta “Lednidas Plaza Gutiérrez’?

1.3.5. Delimitacion del problema

1.3.5.1. Delimitacion del contenido

Campo: Ingenieria de Software
Area: Construccion de Software

Aspecto: Implementacion de un sistema web basado en un
modelamiento estructurado y metodologia de gestion de procesos para la

optimizacion y centralizacidén de procesos.

1.3.5.2. Delimitacion espacial
La implementacion de dicho sistema web se realizara para la centralizacion y
automatizacion de los procesos académicos de las Escuela Fiscal Mixta

“Leodnidas Plaza Gutiérrez”.

1.3.5.3. Delimitacion temporal
La investigacion y su propuesta de implementacion se llevara a cabo en el

periodo comprendido entre Octubre del 2013 al Febrero del 2015.



1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

Disefar e implementar sistema web para gestion y optimizacion del flujo
de informacién de procesos académicos de la Escuela Fiscal Mixta “Lednidas

Plaza Gutiérrez”.

1.4.2. Objetivo especifico de investigacion

Reconocer las técnicas de implementacion del Modelo Vista Controlador
(MVC) para un 6ptimo desarrollo de sistemas web, con la finalidad de aportar a

la organizacion estructural y fiabilidad de la aplicacion propuesta.

1.4.3. Objetivos especificos de resolucion del problema

» Identificar procesos y requerimientos de tratamiento de informacion en la
Escuela Fiscal Mixta “Leb6nidas Plaza Gutiérrez”.

» Disefar sistema web basandose en los requerimientos institucionales y
criterios de buenas practicas de disefio de software.

» Construir un sistema web con herramientas seleccionadas.

» Verificar resultados en conjunto de las funcionalidades que presta el

sistema a la gestion del flujo de informacién de la Unidad Educativa.



1.5. JUSTIFICACION

La automatizacion de los procesos institucionales es de gran ayuda para
los profesores y representantes de la unidad educativa al momento de la
utilizacion de la informacion. Se obtendra un resultado eficaz en la optimizacion
y centralizacion de la informacién a través de la implementacion de este

sistema.

Los motivos que daran validez a este proyecto seran los siguientes:

1. La unidad educativa “Leo6nidas Plaza Gutiérrez” actualmente no cuentan
con un sistema web con las capacidades de controlar y concentrar

eficazmente los procesos académicos.

2. Los profesores, incluida la directora de dicha unidad, necesitan tener una
herramienta tecnolégica para que los procesos sean fiables y la

informacion sea veraz y actualizada al momento de su utilizacion.

3. La Directora y profesores de dicha institucion educativa necesitan tener
toda la informacion organizada y de manera accesible para generar los

respectivos registros histéricos de la misma.

4. El sistema web agilita y optimiza la recepcion, almacenamiento y flujo de

la informacion dentro y fuera de la unidad educativa en tiempo real.

5. El sistema web proporciona las debidas seguridades para la informacion,
de ese modo contribuye al desarrollo y mejora de la gestion de los

procesos institucionales en dicha unidad educativa.



1.6. IMPACTOS ESPERADOS

1.6.1. Impacto Tecnolégico

El sistema automatizado es un aporte tecnolégico muy importante pues
concentrara, administrara y dara grandes beneficios respecto al tratamiento

informatico de la informacion generada en la institucion educativa.

La implementacion del sistema web proporciona un control exhaustivo de

todos los procesos académicos dentro de la unidad educativa en cuestion.

1.6.2. Impacto Social

Las instituciones educativas, estan evolucionando hacia la cultura de la
ensefanza-aprendizaje sobre entornos tecnolégicos, en donde es fundamental
desarrollar habilidades y competencias relacionadas con el aprovechamiento
adecuado de las TIC, capacidad de decision, desarrollo de la iniciativa, sentido
de responsabilidad con su propio desarrollo y la facilidad para adecuarse a

nuevos conocimientos.

En esta nueva sociedad se crean nuevas demandas para el capital
humano, ya que se requiere que los alumnos se actualicen en sus
conocimientos, desarrollen nuevas habilidades relacionadas con los cambios
tecnoldgicos que esta sociedad trae de forma rapida y con el desarrollo de
destrezas relacionadas, se establezca una cultura de aprendizaje, mediante el

Internet de forma abierta.

Este disefio beneficiara a la escuela mediante la administracion vy

automatizacion de los procesos académicos, por ende permitira evolucionar y



mejorar las actividades dentro de la institucion educativa, obteniendo una

flexibilidad y agilidad al dinamismo de dichos procesos.

1.6.3. Impacto Ecolégico

El crecimiento de la innovacién, el desarrollo tecnoldgico y el consumo
parece no tener fin, cada dia se producen miles de dispositivos y partes
electrénicas que facilitan nuestra vida, pues estamos inmersos en la era de las
nuevas versiones, nuevos modelos y nuevas funcionalidades tecnoldgicas, sin
pensar en las consecuencias ambientales y sociales que esto conlleva,
generando un conflicto medio ambiental al aumentar desmedidamente los

residuos tecnoldgicos.

Por tal motivo al realizar este proyecto, se desea disminuir el uso
excesivo de papel, los cuales son utilizados para la creacién de documentacion
con fines académicos. EI sistema web interrelacionado permitira Ila
simplificacion y mejoramiento de los procesos manuales que se realizan en la

unidad educativa actualmente.

1.7. RECONOCIMIENTO INSTITUCIONAL

1.7.1. Antecedentes

El 22 de mayo del 2007, mediante Acuerdo Ministerial No. 182,
institucionaliza el Cdédigo de Convivencia para ser elaborado, aplicado,

evaluado y mejorado continuamente en todos los planteles educativos del pais.



Establece que debe ser un instrumento que determine el nuevo modelo de

coexistencia de la comunidad educativa.

En este acuerdo se define los alcances de los derechos, deberes y
responsabilidades de los estudiantes, padres de familia o representantes
legales, docentes y directivos, aparte de los establecidos en el Reglamento
General de la Ley Organica de Educacion y el Cddigo de la Nifez vy

Adolescencia.

Frente a los numerosos desafios del mundo, la educacion constituye un
instrumento indispensable para que ninas, nifios, y jovenes puedan progresar

hacia los mas caros ideales de paz, libertad y justicia social.

Los retos de la educacion del siglo XXI exigen una formacion de los
estudiantes y maestros con elevado espiritu de superacion y profundo rigor

académico en sus praxis pedagogicas.

En este contexto la escuela Fiscal Mixta Lednidas Plaza Gutiérrez busca
conocer las necesidades de la comunidad, participando activa y acertadamente
en la concrecion de la calidad y equidad educativa en beneficio del sector mas

sensible de la poblacién: la nifiez.

Esta dimension requiere amplios y sostenidos procesos de
profesionalizacion y capacitacion de los docentes que contribuyan a la
satisfaccion de una demanda cada vez mas crecientes y profundas de indole
econdmica, social, politica, ideoldgica y cultural, que vive el pais, y
consecuentemente las instituciones educativas, consideramos necesario el
establecimiento de un Proyecto Educativo Institucional que establezca
claramente los lineamientos sobre los que la Institucion se enrumbara, para
cumplir con los objetivos exigidos y requeridos por el momento histérico y los

avances de la cultura en todas sus manifestaciones.
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Ademas vinculado con lo expuesto, esta el desarrollo curricular como una
accion integradora, es decir, como la expresion y concrecion del plan cultural de
la institucion, en consideracion de lo dicho, el objetivo al realizar este trabajo, no
es el de imponer criterios y pautas, sino de promover y efectuar las actividades

tendientes enriquecer la educacion en sus ejes formativo y cientifico.

Atendiendo entonces los distintos campos del desarrollo de destrezas
cognitivas, procedimentales y afectivas, esperando asegurar una soélida base
destrezas comunes requeridas para participar activa, reflexiva y critica en los

diferentes ambitos de la vida.

Anhelamos concebir a esta formacibn como una consolidacion y
profundizacion del conjunto de destrezas que faciliten y permitan el aprendizaje

significativo.

Vale sefialar que por su doble misidon, es necesario ampliar las relaciones
del aprendizaje, la orientacion pedagogica y el horizonte critico no solo de las
estudiantes sino de los profesores en general y que decir de la comunidad,
facilitandoles el descubrimiento y la transferencia del desarrollo de las destrezas
cognitivas, sean intelectivas, psicomotrices, socio afectivas y de insercion social

para propiciar la construccion de la personalidad.

Paralelamente, a esta concepcion del PEI estamos contribuyendo a la
reflexion de los docentes, con el proposito de que orienten sus decisiones
curriculares, relievando el aprendizaje humanistico, de comunicacion y dialogo,
desde una alternativa psicopedagogica que armonice las relaciones pertinentes
en cuanto a objetivos, destrezas, seleccion, organizacion y secuenciacion de
contenidos, asi como las metodologias y secuencias didacticas que orienten la
intervencion pedagogica y sobre el cdmo desarrollar las destrezas y poder

evaluar.
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1.7.2. Misién — Vision Institucional

» Mision: La Escuela “Lednidas Plaza Gutiérrez” es una institucion
formadora de nifios y nifias capaces de practicar actitudes positivas de

destrezas y habilidades para una educacién integral y de calidad.

» Vision: La Escuela “Lebdnidas Plaza Gutiérrez” ubicada en la Sequita del
cantdn Montecristi en el ano 2012 sera una escuela modelo brindando
una educacién basada en competencias cognitivas, psicolégicas y

axioldgicas con un equipo humano capacitado y comprometido.

1.7.3. Objetivos Institucionales

1.7.3.1. Objetivo general

> Estimular la convivencia armoénica entre los miembros de los diferentes
estamentos de la comunidad educativa, buscando un espacio para el

dialogo, la reflexion y el uso de la libertad responsable.

1.7.3.2. Objetivo especifico

» Incentivar a los padres de familia para que se involucren en el proceso

de ensefianza-aprendizaje de sus hijos.
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1.7.3.3. Estructura Organizacional

llustracion 3: Estructura organizacional

PROFESORES

ESTUDIANTES =
» 7mo. ANO BASsICO |

COMITE DE PADES DE
FAMILIA

DIRECTORA

| ato. ANO BASICO [@m=sb| sto. ANO BASICO |

SECRETARIA

[ 2do. Ao BASICO |¢=isd| ser. RO BASICO |

| INFOcENTRO 1er. ANO BASICO |

SALONES DE
CLASES

Fuente: Autor
Elaboracion: Autor

1.7.4. Recursos tecnolégicos existentes

La Unidad Educativa “Leb6nidas Plaza Gutiérrez” en la actualidad consta
de un infocentro estructurado de ocho computadoras operativamente activas,
en el mismo también se encuentra un proyector que ayuda a la mejora de la
ensefanza-aprendizaje de la institucion. Ademas indica que realizaron las
gestiones pertinentes para tener acceso a Internet, todo esto conjuntamente
entre los padres de familias y la directiva de la unidad educativa, lo cual
ayudara de mucho a la institucion, también para la investigacion y desarrollo de

nuevas herramientas tecnolégicas en el campo pedagdgico.

1.7.5. Procesos Académicos

Como toda institucién educativa, la Escuela Fiscal Mixta “Leénidas Plaza

Gutiérrez” realiza multiples procedimientos que conlleva de tiempo y mas aun si
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esas actividades se las desarrolla de forma manual, como anteriormente se
determinaron objetivos importantes los cuales fueron justificados por la
problematica existente, se implementara un sistema web para sistematizar los

procesos académicos mas relevantes en dicha escuela, como lo son:

» Proceso de Matriculacion — (control interno de la institucion).
» Proceso de Notas — (control interno de la institucion).

» Proceso del Historial estudiantil — (control interno de la institucion).

La automatizacion de los procedimientos que se enunciaron con
anterioridad, permitira que la escuela tenga un oOptimo flujo de informacion
minimizando el factor tiempo, al momento de la manipulacion de los datos
generados por esas actividades, lo cual beneficiara de muy buena forma tanto a

la institucion educativa como a los receptores de la informacion.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO Y ANALISIS DE ESTUDIO DE LA
INVESTIGACION

2.1. INTRODUCCION

El presente proyecto tratara una relacién de forma estructurada y precisa
sobre el marco metodoldgico, razén por la que no esta de mas hacer énfasis en
lo que es en si el marco metodoldgico, ya que en esta parte se presenta la
metodologia que permitira el desarrollar del presente trabajo y en él se
muestran aspectos como el tipo de investigacion, las técnicas y procedimientos

que seran utilizados para llevar a cabo dicha investigacion.

Se puede sefnalar que la implementacion del sistema web centralizado
para la automatizacion de los procesos académicos de dicha unidad educativa
contribuye a los profesores y a la institucion en si con el mejoramiento de la
manipulacion de la informacién, su correcto almacenamiento teniendo en
cuenta que dichos procesos antes se los realizaba manualmente, ademas
ayudara de mucho con la seguridad de la informacién. El sistema sera fiable y
brindara multiples opciones cumpliendo las necesidades requeridas por la

escuela.
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2.2. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion que se ha aplicado en el presente proyecto es una
propuesta cuantitativa’ que se caracteriza por la orientacion a los resultados de
forma objetiva y deducible. En este caso la informacion que se manipula en los
procesos académicos que se realizan dentro de la Escuela Fiscal Mixta

“Lednidas Plaza Gutiérrez”.

2.3. METODO DE INVESTIGACION

2.3.1 Método Descriptivo

Mediante este método se ha establecido y determinado los problemas
encontrados en la Escuela Fiscal Mixta “Lednidas Plaza Gutiérrez”, que hace
énfasis a la carencia de un sistema centralizado para procesos académicos
dentro de la unidad educativa antes mencionada. Ademas se emple6 el

siguiente método.

2.3.2 Método Explorativo

A través de este método se comprob6 las causas de la problematica
existente en la Escuela Fiscal Mixta “Le6nidas Plaza Gutiérrez”. Con respecto a
la ausencia de un sistema centralizado para los procesos académicos que se

realizan en la institucion por los profesores.

! http://www.fisterra.com/mbe/investiga/cuanti_cuali/cuanti_cuali.asp#top
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2.4. HERRAMIENTA DE RECOLECCION DE DATOS

2.41 Encuestas

Esta técnica se utilizo en la Escuela Fiscal Mixta “Lednidas Plaza
Gutiérrez”, teniendo como obijetivo principal conseguir informacion que permita
tener resultados fundamentados de la realidad. Los encuestados fueron la

directora y los ocho profesores de la institucion.

2.5. FUENTE DE INFORMACION DE DATOS

2.5.1 Fuente primaria

En relacion a la herramienta antes mencionada, como fuente primaria
esta la Directora la unidad educativa, Lcda. Rosa Michilena, la que al momento
de la realizacion de la encuesta, aporto de mucho para la recoleccién de los
datos para su debida tabulacion. De igual forma los ocho profesores dieron sus

respuestas a las preguntas.

Para obtener la informacion veraz desde la fuente primaria, se colocara

las siguientes caracteristicas que se observan en la tabla.

Tabla 1: Fuente primaria
Escuela Fiscal Mixta “Leo6nidas Plaza Gutiérrez # 86”

Autoridad de la escuela, profesores

Probabilisticos (Muestreo aleatorio simple)

ltems con preguntas opcionales, cerradas (seleccion

multiples) y abiertas

Fuente: Autor
Elaboracion: Autor
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2.6. INSTRUMENTAL OPERACIONAL

2.6.1 Estructura y caracteristicas del instrumento de recoleccion de datos

IMPLEMENTACI(:)N DE UN SISTEMA QUE CONTROLE EL FLUJO DE
INFORMACION DE LOS PROCESOS ACADEMICOS. CAMPO
APLICABLE: UNIDAD EDUCATIVA LEONIDAS PLAZA GUTIERREZ

PREGUNTAS PARA LA DIRECTORA Y LOS PROFESORES
OBJETIVO

Recolectar informacion mediante la cual se verifique las causas que involucran
la ausencia de un sistema centralizado para los procesos académicos de la

institucion.
INSTRUCCIONES

Seleccione la opcion que usted considere la indicada en relacion a las multiples
preguntas que constituyen esta encuesta. Ademas tendra presente los

siguientes conceptos.

ENTORNO WEB

Es una forma de interfaz de usuario grafico, que hace referencia a un
ambiente de desarrollo y/o ejecucion de servicios.

SISTEMA WEB

Es un conjunto de herramientas interrelacionadas en un entorno web que
concentrara todo la informacién de una manera agil y eficaz.

TIC’s

Tecnologias de la informacién y la comunicacioén (Entorno web).
AUTOMATIZACION

Es un sistema donde los procesos que se realizan manualmente pasan a ser
elaborados por un conjunto de elementos tecnoldgicos.
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1.- Cree usted, que la creacion de un sistema web interrelacionado en la unidad

educativa sera un gran aporte para el avance tecnologico de la institucion.
SI( ) NO ()

Por qué?

2.- En qué nivel de manipulacion considera usted que esta con respecto a la
TIC’s.

Nivel alto ()
Nivel medio ()

Nivel bajo ()

3.- Usted considera que al momento de que vaya a utilizar el sistema web
conjuntamente relacionado se le hara un poco complicado la manipulacion

teniendo en mente su respuesta anterior.
SI( ) NO ( ) NO SE ( )

Por qué?
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4.- Estima usted que la automatizacion de los procesos académicos dentro de
la unidad educativa, propiciara mayor rapidez y eficiencia en la realizacion de

los mismos.
SI( ) NO ( )

Por qué?

5.- Considera usted que el sistema a implementar en un entorno web tendra
mayor accesibilidad en la manipulacion de la informacién de la unidad

educativa.
SI( ) NO( )

Por qué?

6.- Cree usted que la aplicacion del sistema web centralizado permitira obtener

mejor resultados en los procesos académicos en la unidad educativa.
SI( ) NO ( )

Por qué?
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2.7. ESTRATEGIA OPERACIONAL PARA LA RECOLOCCION Y
TABULACION DE DATOS

2.7.1 Plan de recoleccion de datos

El proceso de obtencion de los datos se llevara mediante una explicacion
general a la directora y a los ocho profesores de la Escuela Fiscal Mixta
“Lebdnidas Plaza Gutiérrez”, logrando recolectar la informacién necesaria y

coherente que permita determinar la estrategia de capacitacion a utilizar.

2.7.2 Plan de tabulacion de datos

El proceso de tabulacion de datos se realizara mediante la seccion de
tablas demostrativas en la cuales estara enunciada la pregunta y también
estaran las opciones de dicha pregunta debidamente con su porcentaje.
Ademas de los recuadros antes mencionado se estableceran las graficas
correspondientes, se reflejaran los datos reales de la factibilidad en la
implementacion del sistema web centralizado para con esto automatizar los

procesos académicos de la Escuela Fiscal Mixta “Le6nidas Plaza Gutiérrez”.
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2.8. PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

2.8.1 Presentacion y descripcion de los resultados obtenidos

PREGUNTAN. 1

Cree usted, que la creacion de un sistema web interrelacionado en la
unidad educativa sera un gran aporte para el avance tecnolégico de la

institucion.

PROFESORES ’ INCIDENCIA PROCENTAIJE
Sl 9 100%
NO 0 0%
TOTAL 9 100%

M incidencia

M porcentaje

ANALISIS

Mediante la muestras se puede apreciar graficamente que el 100% del
total de las nueve personas encuestadas en la institucion, considera que la

creacion del sistema web sera de un gran aporte para el ambito académico.
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PREGUNTAN. 2

En qué nivel de manipulacién considera usted que esta con respecto a la
TIC’s.

PROFESORES INCIDENCIA PROCENTAIJE

ALTO 0 0%
MEDIO 4 44,44%

BAJO 5 55,56%
TOTAL 9 100%

M incidencia

M porcentaje

bajo

medio

ANALISIS

De acuerdo a la grafica en relacion a uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion el 55,56% de los encuestados tiene un bajo nivel
de conocimiento mientras el otro 44,44% esta en el nivel medio, deduciendo

que son minoria los profesores que tienen conocimiento sobre las TIC'’s.
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PREGUNTAN. 3

Usted considera que al momento de que vaya a utilizar el sistema web
conjuntamente relacionado se le harda un poco complicado Ia

manipulacién teniendo en mente su respuesta anterior.

PROFESORES INCIDENCIA PROCENTAIJE ‘
Sl 5 55,56%
NO 2 22,22%
NOSE 2 22,22%
TOTAL 9 100%

M incidencia

H porcentaje

St no nose

ANALISIS

De igual forma que el anterior grafico, aqui podemos apreciar que existe
la mayoria de profesores encuestados que por no tener conocimientos basicos

de las TIC’s se le haria complicado la manipulacion del sistema web.
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PREGUNTAN. 4

Estima usted que la automatizacion de los procesos académicos dentro

de la unidad educativa, propiciara mayor rapidez y eficiencia en la
realizacion de los mismos.

PROFESORES INCIDENCIA PROCENTAJE ‘
Sl 9 100%
NO 0 0%
TOTAL 9 100%

M incidencia

M porcentaje

ANALISIS

Como se aprecia en la tabla y en la gréafica el 100% determino que si es
fiable la automatizaciéon de los procesos académicos para con ello tener una

gestion de proceso acorde a las necesidades de la Escuela Fiscal Mixta
“Lednidas Plaza Gutiérrez”.
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PREGUNTAN. 5

Considera usted que el sistema a implementar en un entorno web tendra

mayor accesibilidad en la manipulacién de la informacion de la unidad

educativa.

PROFESORES INCIDENCIA PROCENTAJE ‘
Sl 6 66,67%
NO 0 0%
NOSE 3 33,33%
TOTAL 9 100%

nose

M incidencia

M porcentaje

ANALISIS

Se puede observar claramente que la mayor parte, es decir un 66,67%

afirma que con la implementacion del sistema web centralizado la informacion

sera mas fiable, veraz y precia al momento de su uso.
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PREGUNTAN. 6

Cree usted que la aplicacion del sistema web centralizado permitira

obtener mejor resultados en los procesos académicos en la unidad
educativa.

PROFESORES INCIDENCIA PROCENTAIJE ‘
Sl 7 77,78%
NO 0 0%
NOSE 2 22,22%
TOTAL 9 100%

M incidencia

M porcentaje

O, N WA U O N

nose

ANALISIS

En esta siguiente pregunta planteada a los profesores, observamos que
el 77.78% de los docentes establecen que aplicando el sistema web para la

concentracion e interrelacion entre los procesos académicos se obtendran
excelente resultados.
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2.8.2 Informe final del analisis de los resultados

Mediante los resultados obtenidos de la investigacion de campo, se
define que es de gran relevancia la implementacion de un sistema web
centralizado que servira de apoyo a la directora, profesores y a la institucion, en
los procesos que anteriormente se realizaban de forma manual, lo que lleva

tiempo y consume muchos recursos.

Adicionalmente un sitio web de pertenencia propia que informe en si de
las caracteristicas de la unidad educativa como tal, y mediante el acceso al
sistema poder tener el priviegio de la informacién correspondiente a los

profesores y alumnos mediante la concentracion de toda la informacion.

Los profesores estan acordes y muy deseosos que el proyecto del
sistema web centralizado esté en funcionamiento porque ademas de ser una
gran ayuda para ellos también sera una adquisicidon tecnolégica en la institucion

educativa.

En base a lo expuesto anteriormente, se define como positivo la
implementacion del sistema web centralizado que automatizara los procesos

académicos.

28



CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. INTRODUCCION

Mediante el marco referencial se proporcionara varias terminologias de
suma importancia, a través de estos conceptos otorgara mayor entendimiento
sobre el contenido de la elaboracidén del proyecto y con esto, dar a resaltar el
aporte tecnolégico que tendra la automatizaciéon de los procesos académicos
con el sistema web. Ademas se enunciaran las diversas metodologias utilizadas
en este proceso investigativo, las cuales manifestaria la fiabilidad del disefio

propuesto.

Ademas se tratara la incorporacion del sistema web centralizado, los
beneficios y ventajas que obtendra la Escuela Fiscal Mixta “Lednidas Plaza
Gutiérrez”, adicionalmente se acotara conceptos referentes a la portabilidad y
veracidad de la informacion en un entorno web, las diversas caracteristicas y
procedimientos que brindara dicho esquema a los profesores, todo esto

tendiente a mejorar el campo operacional de institucion educativa en cuestion.

29



3.2. PROCESOS ACADEMICOS

Los procesos académicos dentro de una institucién educativa son todas
las actividades que se desarrollan mediante una sucesion de pasos que se
enfocan en un resultado especifico, ademas los procedimientos estan
mutuamente relacionados. En la actualidad, la mayor parte de las escuelas
dependen muchos del flujo de la informacién que se genera de dichos recursos,
la portabilidad de los datos en varios casos es dificil por la realizacion vy
almacenamiento de los mismos, es decir, que se los lleva a cabo de forma

manual y no poseen un correcto control de guardado.

A través de metodologias y herramientas, la informacién generada por
los procesos académicos tendria mas accesibilidad y fiabilidad al momento de
su correspondiente uso. Estas series de acciones podrian mejorar su

rendimiento y desarrollo mediante la automatizacion de los mismos.

3.3. AUTOMATIZACION DE PROCESOS

La automatizacidon de los procesos® es la sustitucion de las actividades
tradicionalmente manuales por las mismas realizadas de forma automatica por
maquinas o cualquier sistema autonomo. Con esto se reduce los problemas de
calidad en dichos procedimientos de una manera mas uniforme debido a las

especificaciones dadas.

La automatizacion es de suma importancia en nuestra ciencia y
tecnologia actuales, mediante esta metodologia el control de las secuencias
sera mas oOptimo y claramente en el rendimiento sera veraz al momento de la

manipulacion de los resultados obtenidos.

2 http://es.over-blog.com/Que_es_la_automatizacion_de_procesos-1228321767-art127041.html
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3.4. FLUJO DE INFORMACION

Se caracteriza por la determinacion de los procesos y los parametros de
las actividades con los recursos que emplean dichos procedimientos®. El
verdadero valor y uso de la informacion se manifiesta cuando es compartida
con los operadores/supervisores adecuadamente, lo que coadyuvara‘* a que
tomen decisiones y resolver diferentes problemas. Poder representar el flujo de
informacién de un sistema, nos permite plasmar en un modelo légico los

procesos, independientemente de las restricciones del entorno.

Los flujos de informacion son representados a través de los DFD®, los
cuales son técnicas de analisis estructurado que van de lo general a lo
especifico, muestran las posibles entradas, procesos y salidas del sistema. Los
diagramas son usados cuando los analistas tratan de comprender los
requerimientos de informacion de los usuarios de una manera grafica usando

solo cuatro simbolos combinados entre si.

llustracidn 4: Flujo de informacion

Fuente: (Flujo de informacion, 2010)
Elaboracidén: Autor

3 http://es.slideshare.net/prietocontreras/flujo-de-informacin
* “Contribuir en la realizacién de algo”.
> “Diagrama de Flujo de Datos”.
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3.4.1. Ventajas de los DFD

Tiene cuatro ventajas principales de la forma en que se mueven los datos a

través del sistema, estas son:

» Libertad para realizar en forma muy temprana la implementacién del
sistema.

» Compresion de las interrelaciones de los sistemas y subsistemas.

» Comunicacion del conocimiento del sistema actual a los usuarios por
medio del diagrama de flujo de datos.

» Analisis de un sistema propuesto para determinar si han sido definidos

los datos y procesos necesarios.

3.4.2. Elementos del DFD

Procesos: Conjunto de tareas o acciones realizadas a partir de un flujo de
datos de entrada para generar flujos de datos de salida

Entidades externas: Pueden ser personas, programas u otras
entidades que interactuan con el sistema pero se encuentran fuera de
su frontera.

Flujo de datos: Movimiento de datos en determinada direccion desde
un origen hacia un destino.

Almacén de datos: Es el lugar donde se guardan los datos o al que hacen
referencia los procesos en el sistema

32



3.5. MODELO ESTRUCTURADO

El modelo o disefio estructurado® es el proceso de decidir que
componentes, y la interconexion entre los mismos, para dar solucion a una
problematica existente. El disefio es una actividad que comienza cuando el
analista de sistemas ha elaborado un grupo de requisitos fundamentales l6gicos
y termina cuando el disehador ha determinado los componentes del aplicativo y
las relaciones entre los mismos. Mediante alguna metodologia (en este caso,
basado en el flujo de informacion) se realiza el disefo estructural, procedimental

y de datos.

3.5.1. Diseno de datos

Mediante este disefio se transforman el modelo del campo de la
informacion, creado durante el analisis, en las estructuras de datos que se van

a requerir para implementar el sistema o aplicativo.

3.5.2. Diseno estructural

El disefo estructural define las relaciones entre los principales elementos
estructurales del programa o aplicativo. El objetivo principal es desarrollar una
estructura de programa modular y representar los acoplamientos de control

entre los moédulos.

3.5.3. Diseno procedimental

Este disefio se encarga de transformar los elementos estructurales en una

descripcion procedimental del software. El disefo procedimental se hace luego

® http://es.scribd.com/doc/7994104/2-1-a-Modelo-Estructurado
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de que se ha determinado la estructura del sistema y los datos, ademas define

los algoritmos de procesamiento necesarios.

3.6. PAGINA WEB

Se define a una pagina web’ como un documento electronico el cual
contiene informacion textual, visual o sonora que se encuentra alojado en un
servidor y puede ser accesible mediante el uso de navegadores. Una pagina
web forma parte de una coleccidn de otras paginas web dando lugar al
denominado “sitio web” el cual se encuentra identificado bajo el nombre de un

dominio.

3.7. SITIO WEB

Un sitio web® es un conjunto de paginas web que estan relacionadas entre
si, cumpliendo una funcidén especifica, también se denomina como un gran
espacio documental organizado que la mayoria de las veces esta tipicamente
dedicado a algun tema particular o propdsito. Podemos clasificar todos los sitios

web en dos grupos: (Sitio web estatico y Sitio web dinamico).

3.7.1. Sitio web estatico

Son aquellos cuya informacién no varia en un tiempo medio o corto plazo,
también se las reconoce puesto que no interactuan con el usuario o navegante,
su lenguaje de programacion esta basado en HTML® y estan compuestas

principalmente de textos e imagenes.

7 http://www.quees.info/que-es-una-pagina-web.html
8 http://es.wikipedia.org/wiki/Sitio_web
9 u . . ”

Lenguaje de marcas de hipertexto

34



3.7.2. Sitio web dinamico

Son aquellos capaces de interactuar con el usuario o navegante dado a
que estan conectados con la base de datos™ que permiten el desarrollo de
aplicaciones web, su principal ventaja es la personalizacion de las paginas en
funcion del usuario asi como la rapidez de modificacion de los contenidos. Este
tipo de disefios estan desarrollados bajo lenguajes de programacion como
PHP", ASP, JSP o RUBY, el manejo de dichos lenguajes requiere de ciertos

conocimientos informaticos.

3.7.3. Ventajas' de los sitios web estaticos y dinamicos

3.7.3.1. Sitio web estatico

» Son econdmicas para crearlas.

» Su diseno es vistoso e incluyendo las imagenes y el texto con el cual
queremos informar a los que manipulan dicho esquema.

» Se puede crear facilmente sin necesidad de ningun tipo de programacion
especial.

» Son sencillas, rapidas y comodas.

3.7.3.2. Sitio web dinamico

» Permite obtener el seguimiento de la informacion a tiempo real.
» Manipulacién de base de datos para gestionar el contenido.

» Disponibles variedad de plantillas y cédigos adicionales para el sistema.

1% http://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos
! “procesador de Hipertexto”
12 http://es.slideshare.net/angelaelizabethsamaniegoorozco/paginas-web-ventajas-y-desventajas
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3.7.4. Lenguaje de programacion web

3.7.41. HTML

Es un lenguaje de marcas de hipertexto para la elaboracion de sitios web
en sus diferentes versiones. El disefio en HTML, aparte de cumplir con las
especificaciones propias del lenguaje, debe respetar ciertos criterios de

accesibilidad web, siguiendo las normativas correspondientes.

llustracién 5: Lenguaje de programaciéon - HTML

Fuente: Autor
Elaboracion: Autor

3.74.2. PHP

Es un procesador de hipertexto, siendo un lenguaje interpretado del lado
del servidor que se caracteriza por su potencia, versatilidad, robustez vy
modularidad™. Cabe mencionar que un lenguaje del lado del servidor es aquel
que se ejecuta en el servidor web, justo antes de que se envie la pagina a

través de Internet al usuario.

Bpup y MySql, domine el desarrollo de un sitio web dinamico e interactivo, Ediciones ENI, Barcelona,
Oliver Heurtel, 2009, p. 223.
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PHP se escribe dentro del cédigo HTML, lo que lo hace realmente facil de
utilizar, al igual que ocurre con el popular ASP de Microsoft, pero con algunas
ventajas como que es gratuito, independiente de la plataforma (portar el sitio
desarrollado en PHP de un sistema operativo a otro sin practicamente ningun

trabajo), rapidez y seguridad.

llustracién 6: Lenguaje de programacién - PHP
Client

&

7
‘//' v

PHP Interpreter

Web Server
Mail Server

Fuente: (Lenguaje PHP, 2011)
Elaboracién: Autor

3.7.4.3. CSS (Hoja de estilo)

Es una tecnologia que nos permite crear paginas web de una manera mas
exacta'. Gracias a las CSS los resultados finales de la pagina o programa son
de autoria propia, pudiendo hacer muchas cosas que no se podia hacer

utilizando solamente HTML, como incluir margenes, tipo de letras, etc.

14 Hoja de estilo CSS, Ediciones ENI, Barcelona, Michel Dreytus, 2001.
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3.7.4.4. JSON (JavaScript Object Notation)

Es un formato para el intercambio de datos. JSON es un subconjunto de la
notacion literal de objetos de JavaScript™ que no requiere el uso de XML™ La
simplicidad de JSON ha dado lugar a la generalizacion de su uso,
especialmente como alternativa a XML en AJAX. Una de las supuestas ventajas
de JSON sobre XML como formato de intercambio de datos en este contexto es

que es mucho mas sencillo escribir un analizador sintactico (parser) de JSON.

llustracion 7: JSON - JavaScript Object Notation

type="<trivial>"

string |numkber|integer | boolean

N

V'

JSON Type > type=“object”

fi 4‘ properties [] }7

type="array”

———  items }—‘

Fuente: (JSON)
Elaboracion: Autor

3.7.5. Metodologia de desarrollo

En la ingenieria de software se denomina “aplicacion web” a aquellas
aplicaciones que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a
través de Internet'” o de una Intranet” mediante un navegador. En otras
palabras, es una aplicacion de software que se codifica en un lenguaje de

programacion para el cumplimiento de las necesidades requeridas.

5 Lenguaje de programacién interpretado

1 Lenguaje de marcas extendidas

v “Conjunto descentralizado de redes de comunicacidn interconectadas”.

18 “Red informatica que comparte informacién dentro de una organizacidn con tecnologia del protocolo
de internet”
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3.7.5.1. Espiral

Es una evolucion del método clasico en cascada (Waterfall, top-down) y se
considera un método de desarrollo incremental. Este tipo de metodologia
equivale al de cascada, pero en él se permite el solapamiento de varias etapas
con el objetivo de flexibilizar y compensar el tiempo de desarrollo total y
alcanzar resultados funcionales en etapas tempranas. Esta considerada como

un método de desarrollo rapido y eficiente.

La metodologia de desarrollo en espiral™ permite construir aplicaciones de
tamano intermedio manteniendo los recursos constantes. Normalmente el
método se divide en mddulos mas pequefios y a cada uno de ellos se le aplica

el siguiente proceso:

» Andlisis de requerimientos: Durante esta etapa se estudia
detalladamente los requerimientos que cada objetivo, estableciendo
todas las funciones deseadas.

» Diseno de sistema: Con los datos de la etapa anterior; se disefia el
sistema. Se realiza el disefio de la base de datos (en caso de ser
aplicable), interfaz de usuario, entorno, etc...

» Etapas de construccion: Esta etapa comprende la codificacion y test de
unidades. En si esta fase es un trabajo de programacion pura.

» Test y evaluacion: En esta fase se realiza un test del médulo completo
asi como su evaluacion frente al estudio de requerimientos. En muchos
casos en esta etapa los usuarios finales participan de manera activa

aportando informacién decisiva para la usabilidad del sistema.

19 http://www.acertasoftware.com/mspiral.html
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llustracién 8: Metodologia de desarrollo en espiral

Fuente: (Met. en espiral)
Elaboracién: Autor

En la etapa de construccion se empleara un enfoque basico del patrén de
arquitectura de software (MVC?), la cual se caracteriza por separar los datos y
la l6gica de negocio de una aplicacion de un entorno de usuario y el modulo
encargado de gestionar los eventos y las comunicaciones. Este patron de
arquitectura de software se basa en las ideas de reutilizacion de codigo y la
separacion de conceptos, caracteristicas que buscan facilitar la tarea de

desarrollo de aplicaciones y su posterior mantenimiento.

3.8. ALOJAMIENTO WEB

El alojamiento u hospedaje web* es el servicio de almacenamiento,
acceso y mantenimiento de los archivos que integran un sitio web. Mas
importante que el espacio en disco provisto para estos archivos, es el acceso
rapido a Internet lo que adquiere mayor relevancia. Los hospedajes web se han

convertido en un lucrativo negocio alrededor del mundo. El alojamiento web o

20 http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo%E2%80%93vista%E2%80%93controlador
! http://www.informaticamilenium.com.mx/es/temas/que-es-hospedaje-web.html
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hosting®” se puede clasificar en varios tipos generales: (Gratuito, de imagenes,

compartido y dedicado).

3.8.1. Alojamiento gratuito

Este tipo de hosting son muy limitados, normalmente requieren de sus
propias publicidades en los sistemas web almacenado, ademas de tener

limitacidn de trafico y espacio.
3.8.2. Alojamiento de imagenes

Este tipo de hospedaje ofrece guardar imagenes en Internet, los servicios
que brinda son de forma gratuita y la mayor parte requieren que el usuario se
registre. Los proveedores permites el Hot-linking”, de tal manera que el usuario
almacene sus imagenes en el servidor del proveedor para ahorrar espacio y

ancho de banda.
3.8.3. Alojamiento compartido

El hosting compartido se caracteriza en alojar varios de cientos de sitios
web de distintos usuarios, la principal desventaja de este servicio es que si un
sitio en el servidor tiene problemas puede traer abajo al resto de sitios.
Adicionalmente tiene algunas restricciones con respecto a qué se puede hacer
exactamente, aunque estas restrictivas no se comparan con la de los hosting

gratuitos.
3.8.4. Alojamiento dedicado

El alojamiento dedicado en si es un servidor propio que se utiliza para

prestar servicios dedicados. A diferencia del hosting compartido, este tipo de

2 “Alojamiento Web”
2 http://es.wikipedia.org/wiki/Hot-linking
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hospedaje generalmente es una sola persona la que gestiona todos los

recursos del servidor para fines personales.

llustracién 9: Alojamiento web

Ll

Fuente: (Alojamiento web)
Elaboracidon: Autor

3.8.5. Servicios de hosting

Existen una gran variedad de servicios de hosting que brevemente se las
describieron con anterioridad, normalmente el alojamiento web solo es
suficiente para paginas web personalizadas. Un sitio complejo necesita un
paquete mas avanzado que proporcione soporte para bases de datos y
plataformas de desarrollo (ej. PHP, Java y ASP.NET). Estas permiten que los
usuarios crean e instalen scripts para aplicaciones como foros y formularios,
ademas el proveedor facilita un interfaz web (ej. Panel de control) para manejar

el servidor web.
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3.8.6. Ventajas y desventajas® de los tipos de hosting

3.8.6.1. Hosting gratuito

Ventajas

» Permite mantener un entorno de desarrollo para un entorno real a costo

cero.

» Interesante para probar y aprender.

Desventajas

» Niveles de servicio de muy baja calidad.

» Capacidad de proceso muy pequefia, poca memoria, severas

limitaciones de los recursos como espacio de disco.

3.8.6.2. Hosting compartido

Ventajas

» Se adapta muy bien a las necesidades de uso personal y profesionales.
» Estos alojamientos resultan muy econdémicos.

Desventajas

» El principal conflicto es la abundancia de clientes los cuales acaban con

los servicios y lo colisionan.

» Problemas de lentitud e inestabilidad (caidas frecuentes y largas).

** http://www.ciudadano2cero.com/que-es-un-