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SINTESIS

La presente investigacion se elabor6 con el fin de exponer una estrategia para
la capacitacion continua y el mejoramiento del idioma inglés, dirigido a las
graduadas de la carrera de Secretariado Bilinglie de la Universidad Laica “Eloy

Alfaro” de Manabi.

La formacion continua actualmente se ha convertido en una responsabilidad de
las Instituciones de Educacion Superior que favorece la permanente
capacitacion de sus profesionales con el objetivo de que estén preparados para
enfrentar los retos que les imponen las actuales exigencias del sector
productivo, debido a los cambios que se experimentan en esta nueva era del
conocimiento, lo que obliga a los profesionales a preocuparse por el
permanente desarrollo de las habilidades y destrezas para lograr un idéneo

desempenio profesional.

Esta investigacion tiene como objetivo central el desarrollo de una propuesta
de capacitacién que permitira a las secretarias bilingles de la Uleam, mejorar
las cuatro habilidades (writing, listening, reading and speaking) necesarias para
la correcta aplicacion del idioma inglés, lo que consecuentemente les abrira las

puertas de mejores oportunidades laborales.
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ABSTRACT

This research was developed in order to present a strategy for the continuous
training and improvement of the English language, directed to graduate

Bilingual Secretarial career at the University "Eloy Alfaro" Manabi.

Continuing education has become the responsibility of institutions of higher
education which promotes the training of their professional education in order to
equip them to face the challenges posed by the current demands of the
manufacturing sector due to changes in this new era of knowledge, forcing
professionals for the continued development of the skills and abilities are

concerned to achieve a qualified professional performance.

This research has as its main objective the development of a training proposal
to allow bilingual secretaries ULEAM improves the four skills (writing, listening,
reading and speaking) required for the correct application of the English

language, which consequently will open doors for better job opportunities.
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INTRODUCCION

Los cambios que se han generado en este nuevo siglo han creado en el ser
humano la necesidad de ir adaptandose a ellos. En este sentido se puede
mencionar los aspectos relacionados con la educacion, que es una de las
condiciones mas importantes que le han permitido la busqueda de mejores
oportunidades para su desarrollo personal y profesional. Un aspecto relevante
en este sentido es la capacitacidon continua de los profesionales que se
graduan en las diferentes Instituciones de Educacién Superior, quienes deben
preocuparse permanentemente por desarrollar las competencias especificas
relacionadas con su profesion, a fin de ser mas competitivos en un mercado

laboral cada vez mas exigente.

Con la creciente amplitud de los mercados, el dominio de otros idiomas es un
factor imprescindible en la profesionalizacién de los individuos, hecho que no
es unicamente responsabilidad personal sino que involucra a otros actores

entre los que se puede mencionar a la propia universidad.

El fenomeno de la globalizacién ha calado mucho en el conocimiento y las
habilidades de los individuos. Las Instituciones de Educacion Superior en
la llamada sociedad del conocimiento desempefian un rol importante en el
desarrollo de competencias, habilidades y destrezas que deben ir
adquiriendo los estudiantes para hacerse mas profesionales en el marco

de las exigencias de esta sociedad de imperantes cambios (Garcia
&Guillermo, 2005, pag. 9)



Una de las destrezas que los profesionales deben desarrollar es el dominio de
otros idiomas, especialmente el idioma inglés, mismo que se ha convertido en
uno de los mas importantes a nivel mundial. Por lo tanto, la formacion continua
para el dominio de este idioma es vital para todos los profesionales y de
manera muy particular para las secretarias bilinglies quienes se encuentran

inmersas en el mundo de la competitividad profesional.

En tal sentido, la formacién continua es un punto de vital importancia vista la
necesidad que tienen los profesionales de adquirir nuevos y mejores
conocimientos que le ayudaran a desarrollar sus habilidades y destrezas para

desempenarse mejor en el ambito de sus competencias profesionales.

En este contexto, se puede decir que el Ecuador no esta ajeno a los impactos
que genera la globalizacién, este fendbmeno ha marcado un antes y un
después en el desempeno de los profesionales y en las exigencias del sector
laboral, considerando que el manejo de otro idioma es una alternativa para
lograr escalar posiciones y el logro del éxito profesional. De ahi la importancia
que tienen los procesos de cambios en la Educacion Superior que se han
venido adoptando en los ultimos afios y que conducen a que los profesionales
miren su desarrollo académico en otras dimensiones y procuren potencializar
sus capacidades, destrezas y competencias que les permitan competir en un

mercado laboral cada vez mas exigente.

Por tal razon, los desafios que en materia de competitividad laboral enfrenta el

pais, demandan una formacion de los profesionales por competencias.



La ciudad de Manta, por el proceso de internacionalizacion que esta
experimentando, los diversos proyectos de desarrollo que ha emprendido el
gobierno nacional y las actividades econdmicas, productivas y sociales
demanda de profesionales con un buen dominio del idioma inglés para

satisfacer las exigencias de un sector laboral que crece de manera acelerada.

Este proceso ha generado un entorno laboral mas amplio y exigente para los
profesionales que en el desempeno de sus actividades hacen uso diario del
idioma inglés, caso especifico, la profesional de secretariado bilinglie graduada

de la Facultad de Gestion, Desarrollo y Secretariado Ejecutivo.

La profesionalizacion de las graduadas de la FAGEDESE es aceptada por la
comunidad y por las y los profesionales; sin embargo, existen algunas
debilidades que deben ser reforzadas para lograr que se pueda alcanzar un

alto grado de bienestar entre las personas que forman parte de este proceso.

Al respecto, segun el informe de Seguimiento a Graduadas efectuado por la
Facultad de Gestion, Desarrollo y Secretariado Ejecutivo, expresa que, existe
un alto nivel de satisfaccion por parte de los graduados de la carrera de
Secretariado Ejecutivo en cuanto a la formacién recibida y la aplicacién de sus
conocimientos en sus labores diarias, sin embargo, es preciso sefalar que
existe un bajo nivel de conocimiento del idioma inglés, situacion que es muy

similar en las graduadas de la carrera de Secretariado Bilingtie.



Las deficiencias en el conocimiento y aplicacion del idioma inglés en las
graduadas de secretariado bilinglie, en relacién con las exigencias del sector
laboral se convierte en una debilidad que debe ser superada, por la
importancia que esto representa para su eficiente desempeno. Este aspecto
negativo en el ambito de su formacion trae como consecuencia dificultades en
la busqueda vy obtencion de empleo para éstas profesionales; y

consecuentemente su poca presencia en el campo laboral.

Entre las dificultades que enfrentan estas profesionales se puede mencionar:
e Poca acogida en las plazas disponibles de trabajo, lo cual hace que
sean reemplazadas por profesionales de otras areas;
e Ocupacion de plazas de trabajo no relacionadas con su profesion.
e Dedicacion a otras actividades muy poco relacionadas con su
profesionalizacion, entre otras.

¢ Remuneracién no acorde con su titulacion

Frente a esta problematica, que estan enfrentando las graduadas, la formacion
continua en el idioma inglés se convierte en una de las principales alternativas
para favorecer el desarrollo de las habilidades en el manejo del idioma inglés

que le permitan vincularse al sector laboral.

En tal circunstancia, y considerando que las tendencias cambiantes de nuevos
mercados amplian sus exigencias, es necesario que en la FAGEDESE, se
establezcan estrategias que les permita a las profesionales extender sus
horizontes de oportunidades laborales y desempenar un trabajo de calidad.

4



Debido a estas tendencias cambiantes que produce la globalizacion, la
presente investigacion tiene como finalidad concienciar en las graduadas la
importancia que tiene la formacién continua en el desarrollo del idioma inglés,
teniendo en cuenta el exigente mundo de competencias profesionales en el
que se desenvuelve nuestra sociedad. Las graduadas deben estar conscientes
de que en la actualidad no es un lujo fortalecer el conocimiento en el idioma
inglés, la formacion permanente o continua en este idioma ayudara en el
desarrollo de sus competencias, significando esto que lo aprendido en las
aulas universitarias es tan solo un puente que la prepara para que se involucre
en los nuevos retos y desafios y que la implementacibn de nuevos
conocimientos las llevara a obtener el perfil profesional de acuerdo a las
exigencias del mundo laboral, esta es una inversion que a futuro sera

recompensada.

Otra razon que justifica el proceso investigativo es que con los resultados que
se obtengan, instituciones como las empresas, la Universidad y, los mismos
profesionales podran tener una vision cientifica de la realidad observada y asi

aplicar acciones tendentes a disminuir la profundidad de este problema.

En consecuencia este proyecto de investigacion tiene como finalidad
desarrollar una estrategia de formacion continua en el idioma inglés para las
graduadas de la Fagedese, lo que sin duda producira cambios cualitativos en
beneficio del recurso humano y para contribuir al fortalecimiento de la imagen
de la facultad y la universidad, generandose la siguiente interrogante: ¢De

qué manera la aplicacion de una estrategia de formaciéon continua



mejorara el conocimiento del idioma inglés en las graduadas de

Secretariado Bilingiie 2010-20117?

Para dar respuesta a esta interrogante se formularon las siguientes preguntas

directrices:
1. ¢, Qué conocimientos tedricos- practicos poseen las graduadas de la
carrera de secretariado bilingie en referencia a la formacion continua

en el idioma ingles que favorezca la competitividad profesional?

2. ¢ Qué procesos aplican las graduadas de la carrera de secretariado

bilinglie para favorecer su competitividad profesional?

3. ¢ Qué actividades de formacion continua realiza la facultad para
favorecer el conocimiento del idioma ingles de las graduadas en el

periodo 201020117

De esta situacion problematica planteada se establece como objeto el proceso
de formacion continua en las graduadas de la facultad y como campo el

mejoramiento del idioma inglés.

Cabe recalcar que la formacion continua es un complemento muy importante
para el desarrollo profesional de cualquier individuo y en el ambito de la

formacion de la secretaria bilingle el mejoramiento del idioma inglés esta



determinado por el interés que las graduadas pongan en la formacion

permanente que les ayude a un mejor desempeno en el mundo laboral.

De lo manifestado anteriormente se plantea que el objetivo general de esta
investigacion es: “Elaborar una estrategia de formacion continua para el
mejoramiento del idioma inglés de las graduadas en secretariado bilingle

2010-2011”

Para alcanzar el objetivo general se proyectan los siguientes objetivos

especificos:
v' Determinar el nivel de conocimientos teoricos-practicos en el idioma
inglés que adquieren las graduadas en Secretariado Bilingtie durante su

formacion.

v Identificar qué estrategia de formacién continua desarrolla la facultad de
secretariado ejecutivo para mejorar el conocimiento del inglés de las

graduadas en Secretariado Bilingue.

v Elaborar la propuesta basada en una estrategia de capacitacion continua

en el idioma inglés.

La presente investigacion muestra como hipétesis: La aplicacion de una
estrategia de formacion continua contribuira a mejorar el conocimiento del
idioma inglés en las graduadas de secretariado bilinglie de la Facultad de

Gestidn, Desarrollo y Secretariado Ejecutivo, periodo 2010-2011.



Se establece como variable independiente la formaciéon continua, y como
variable dependiente el mejoramiento del idioma inglés en las graduadas de

secretariado bilingtie 2010-2011.

Ante la necesidad de actualizar conceptualizaciones profesionales que
involucran tematicas para mejorar la accion de la secretaria bilingle, de
conformidad con los cambios que se van dando en la sociedad, la investigacion
tiene como propédsito hacer una reflexidn en la secretaria bilinglie sobre la
importancia de mejorar conocimientos profesionales relacionados al idioma
inglés orientado al campo especifico de su desempeno laboral que les permita
establecer comunicacion en ingles tanto en forma oral como escrita, aplicable

en los diferentes contextos de su accionar profesional y en la cotidianidad.

En consecuencia, se considera que esta investigacion:
e Es de caracter descriptiva, permite realizar un analisis exhaustivo e
interpretativo de la realidad de las secretarias bilingies en formacion

continua.

e Es de campo, porque se realiza en la Facultad de Gestidén, Desarrollo y

Secretariado Ejecutivo de la ULEAM.

e Es propositiva, porque incluye una propuesta para mejorar el proceso

de mejoramiento en el aprendizaje del idioma inglés.



La poblacion seleccionada para el presente estudio son las graduadas en

Secretariado Bilingle de la Facultad periodo 2010-2011.

La muestra considerada sera la totalidad de las 25 graduadas de la carrera y

dos entrevistas realizadas a la Sefiora Decana A.S Sonia Sion y la

Coordinadora de la carrera de Secretariado Bilingtie Ing. Monserrat Bergmann.

La investigacion se apoya en el método de nivel empirico, para lo cual se

consideraron los siguientes:

Entrevistas y encuestas: a las graduadas de secretariado bilingle, para
recoger informacion del estado actual del conocimiento acerca formacion
continua y el mejoramiento del idioma inglés, que indica el reflejo de
opiniones, intereses, necesidades, actitudes de esta profesionales en el

proceso de actualizaciones de inglés.

El analisis bibliografico en el estudio de las fuentes especializadas
consultadas en relacion con la formacion continua del profesional, de
secretarias bilingies en el idioma inglés, la aplicabilidad del proceso de
ensefanza en el mejoramiento del inglés, en los programas en la
educacidon superior, y analisis de datos e informaciones propios de
documentos oficiales de instituciones educativas, relacionadas con el

tema investigado.



Las Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos para ejecutar esta
investigacion son las siguientes:

- Entrevistas

- Encuestas

- Bibliograficas/web grafias

El aporte practico de la investigaciéon radica en la légica integradora de
las dimensiones linguo-comunicativa-profesional, alcanzadas con una

formacion funcional-formal para el aprendizaje de lenguas extranjeras.

El impacto social de la investigacion es en que se favorece la formacion

permanente de secretarias bilinglies competentes, lo que se revierte en un

mejor desempefo profesional en su accionar laboral.
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CAPITULO|

1.1. MARCO TEORICO

1.1.1. Analisis del Objeto y Campo de la Investigacion

En la estructura institucional de la ULEAM se encuentra la Facultad de Gestion,
Desarrollo y Secretariado Ejecutivo, anteriormente anexa a la Facultad de
Ciencias Administrativas, fue aprobada su creacién en noviembre de 1975, con
el proposito de capacitar a nivel superior a bachilleres técnicos en secretariado

ejecutivo.

En el periodo lectivo 2000-2001 es electa Directora de Escuela la Lic. Divina
Intriago Duran, convirtiéndose en la forjadora del nuevo progreso y adelanto de
la Escuela. Para la directora de aquel entonces asumir este reto significé una
responsabilidad muy grande debido a que su objetivo seria hacer cumplir la

mision y la vision de la facultad.

Con estos antecedentes, se consideré necesario proponer a las Autoridades
universitarias la transformacion de la Escuela de Secretariado Ejecutivo a
Facultad De Ciencias De Gestion, Desarrollo Y Secretariado Ejecutivo, con
una oferta académica de tres carreras: Secretariado Ejecutivo, Secretariado
Bilinglie y Servicios Gerenciales, proyecto que fue aprobado en Consejo

Universitario el 27 de noviembre del 2007.

Las carreras a las que se dio apertura son el resultado de un previo estudio del
entorno. Cada carrera universitaria que se inicia tiene un propdsito de ser, es
por esto que segun el Reglamento de Presentacion y Aprobacion de Proyectos

11



de Carreras, expedido por el Consejo de Educaciéon Superior CES (2012), en
su Art.- 2 sefiala que una carrera es un “conjunto de actividades educativas
conducentes al otorgamiento de un grado académico o de un titulo profesional
de tercer nivel, orientadas a la formacién en una disciplina o al ejercicio de una

profesion”

“Considerando que Manta se ha convertido en una ciudad internacional por sus
proyecciones de creacion de una zona industrial donde existan centro de
exposiciones, puertos secos, reubicacion y construccion de nuevas industrias, y
que ademas esta presente un turismo internacional muy fluido y la presencia de
empresas transnacionales, se refleja un nivel considerado de inversion

extranjera”. (Proyecto de Crecion de la Carrera de Secretariado Bilingue, 2004)

En el ambito de las universidades uno de los procesos importantes para
contribuir a la profesionalizacién del talento humano es la creacion de las

carreras de acuerdo a las necesidades del entorno.

En tal sentido, la carrera se constituye en una via de enorme importancia para
los estudiantes que desean titularse en un ambito especifico. Para la creacion
de una nueva carrera, las universidades deben tomar en cuenta las
necesidades que existen en el entorno educativo y cumplir con lo establecido

dentro de los reglamentos y sus requisitos.
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Culminar una carrera universitaria es muy importante para presentarse en un
puesto laboral determinado, el titulo se convierte en un requisito imprescindible
para obtener un trabajo de alto nivel. Como senala el articulo anterior carrera
es un conjunto de actividades educativas y este cumulo de actividades
educativas es el que un estudiante universitario debe haber completado para

ejercer una profesion.

Al respecto Soto (2014), catedratica de la facultad, indica que “Manta es un
puerto en desarrollo turistico y exportador y esto fue lo que animo a crear la
carrera de secretariado bilingle, para sacar profesionales que aporten en el
crecimiento de nuestra ciudad”. La carrera de Secretariado Bilingtie fue creada
debido a que los cambios que se venian dando con el crecimiento de las
nuevas tecnologias exigian transformacién y renovacion de pensamientos y
eso impulsaba a preparar profesionales que caminaran a la par de esos
cambios, que fueran competitivos, con mayor capacitacibn e ideas

actualizadas, una de esas competencias era la aplicacion del idioma inglés.

La carrera de secretariado bilingle planteaba formar profesionales con un alto
nivel de eficiencia en la fluidez del idioma inglés, tomando en cuenta que es la
lengua del mundo de los negocios, sin dejar de promover el manejo de la
computacion, el fortalecimiento de los valores humanos, conservacion del
medio ambiente, entre otros, para enfrentar la demanda y el desarrollo en
todos los ambitos sean estos comerciales, industriales, sociales vy turisticos que

son parte del sector productivo.
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Todos estos aspectos y las actividades que generaron los catedraticos

incidieron para la creacion de la carrera de Secretariado Bilingue.

Es asi como una de las actividades importantes fue la que desarrollé el
Consejo de Facultad, que se reunié para considerar los beneficios de esta
interesante carrera, obteniendo como resultado encargar a miembros de la
facultad la elaboracidon del respectivo proyecto para la creacion de la misma.
Una vez redactado el proyecto de creacion de la carrera fue enviado a
Honorable Consejo Universitario de la Universidad. “Este Organismo en sesion
ordinaria del lunes 27 de septiembre del 2004, conoci6 el informe presentado
para que en la Escuela de Secretariado Ejecutivo se diera la apertura a la
Especialidad de Secretariado Bilinglie, a nivel de licenciatura a partir del curso

lectivo 2004-2005”. Resolucion de Carrera (2004)

La Resolucién indica lo siguiente:
v Acoger el informe del Consejo Académico y se autoriza a la Escuela de
Secretariado Ejecutivo que en el presente curso lectivo aperture la

especialidad de Secretariado Bilingle a nivel de Licenciatura.

v El titulo que se otorgara sera el de Licenciada en Secretariado Bilingle.

Es importante destacar que la carrera de secretariado bilinglie persigue formar
licenciados/as en secretariado ejecutivo bilingte, altamente capacitados con
conocimientos, habilidades, destrezas, valores y técnicas secretariales que le

permitan desarrollar con eficiencia las tareas organizacionales de nivel

14



ejecutivo y ofrecer por esta via al mercado ocupacional nacional, profesionales
acordes a la necesidad del entorno, que presten su colaboracion en la gestion

organizativa y administrativa al mas alto nivel.

De igual forma, segun consultas realizadas a personas que fueron parte de
todo este proceso, la carrera de Secretariado Bilingiie es una carrera que no
presentd mayores obstaculos para su creacion, tuvo el apoyo de las
Autoridades y de manera especial del sefor Rector Dr. Medardo Mora
Soldérzano, quien en esas fechas ostentaba el cargo de Presidente del Consejo
Nacional de Educacion Superior (CONESUP). De ahi en adelante se ha ido
renovando cada afo, siendo asi que, en el ano 2013 Vicerrectorado Académico
facilitd las mejoras en la malla curricular para optimizar el sistema de

ensefanza-aprendizaje.

Como se habia mencionado anteriormente, la carrera de Secretariado Bilingue
se inicié en el periodo lectivo 2004-2005 con dos cursos, primer y segundo afo
compuestos por estudiantes del sexo femenino y, con un pensum de estudios

acorde a sus necesidades.

La gestion académica de la carrera estuvo a cargo de la Lcda. Dana Villacis
(coordinadora). Se contdé asimismo con un personal administrativo y de
servicios que facilitaban la labor académica. Los profesores que impartian sus
clases formaban parte de la Facultad, colaboraban con el dictado de las

asignaturas segun la malla curricular correspondiente. Conforme fueron
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pasando los periodos lectivos, la carrera fue teniendo acogida y el numero de

estudiantes fue aumentando.

En el periodo, 20010-2011 se genera el egreso de la primera promocién de
Secretarias Bilingle con un total de 25 egresadas, algunas de ellas luego de
realizar su proceso de investigacion lograron el titulo de Licenciadas en

Secretariado Bilingue.

Esta promocion estuvo integradas por las siguientes egresadas:
Vélez Cevallos Maritza Agustina

Intriago Cobefa Maria cristina

Parraga Vélez Rosa Agustina

Trivifio Alvia Mayra Isabel

Vera Vera Sandra Maria

Mero Mendoza Cinthia Carolina
Posligua de la Cruz Angélica Monserrate
Meza Quiroz Shirley liliana

Loor Briones Rosa Daira

Macias Leon Maria Elizabeth

Alava Zambrano Ketty Maria

Lara Suarez Maria Eugenia

Tigua Chavez Paola Marisela

Pilligua Choez Jessica Gabriela

Moreira Bravo Ligia Isabel

Zambrano Alava Yanina Claribel
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Lopez Alava Maria Liliana

Zambrano Cevallos Aracely del Carmen
Garcia Aragundi Maria Lourdes
Chancay Reyes Karina Elizabeth

Loor Pin Mercedes Maribel

Santana Zambrano Silvia Monserrate
Vasquez Cuenca Yolanda Rocio

Toala Toala Jessica Jaqueline

Mendoza Cevallos Mariela Liseth

En los actuales momentos, la carrera de Secretariado Bilinglie cuenta con una
numerosa poblacion de estudiantes las cuales son orientadas por catedraticos
especializados en las diferentes asignaturas y brindan ensefanza de calidad

para hacer de ellas profesionales destacadas.

Otro dato importante de todo este proceso histérico es que la ensehanza del
idioma inglés en la carrera es continua y por niveles, de acuerdo con lo que
establece la malla curricular, que establece asignaturas de formacion técnico
profesional, formacidon basica, humanista, practicas pre profesionales y de

vinculacion como se demuestra en el documento adjunto.

Es importante destacar que la carrera también cuenta con un laboratorio de

inglés que ha sido implementado con la mejor tecnologia, permitiendo a las

estudiantes desarrollar de manera practica la materia.
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1.1.2. Antecedentes Investigativos

El actual trabajo de tesis presenta fundamentacidon investigativa sobre
formacion continua de los docentes, dado que, con la docencia inicia el
proceso de aprendizaje permanente. Una de las investigaciones que se han
realizado sobre este tema, es de la Universidad Autbnoma de Barcelona, en el
trabajo de investigacion con el tema “La formacién permanente del profesorado

centrado en la escuela” realizado por Sebastian Sanchez Diaz, en el afio 2009

De este trabajo se citan las siguientes conclusiones:
v' Los estudios sobre formacién permanente del profesorado y de su
profesionalizacion nos indican... que es urgente mejorar las condiciones

de trabajo y de empleo de los docentes.

v' Otro aspecto de marcada importancia que nos aportan los fundamentos,
dice, relacion con la impostergable necesidad de que exista un
aprendizaje permanente a lo lago de la vida profesional de nuestros
docentes. Dicho de otra forma, en nuestro mundo actual, la formacién

permanente es inherente a cada una de las personas y a su quehacer.

v' Consideramos, asi, con numerosos estudios que sefalan que un
profesorado de calidad es un factor de directa influencia en el logro de

altos resultados de aprendizaje del estudiantado.
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De las conclusiones de este trabajo de investigacion, se puede destacar que
los docentes son profesionales con similares caracteristicas que cualquier otro
profesional de diferentes ramas de conocimiento, y por tanto, todos los
profesionales necesitan de la formacion continua para poderse destacar y
contribuir al desarrollo del pais. Esto no solo es para la juventud, si no que en
cada etapa de la vida del ser humano se puede adquirir o desarrollar nuevos

conocimientos para ser un profesional mas competitivo.

1.1.3. Fundamentacién Legal

El presente trabajo de investigacion tiene su fundamentacién legal en la
Constitucion del Ecuador en el Titulo I, derechos, capitulo segundo, Derechos
del buen vivir, seccidon quinta, Educacién, art. 27 que indica “la educacién se
centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo holistico, en el marco de
respeto de los derechos humanos, del medio ambiente sustentable y a la
democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural, democratica, incluyente
y diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de género, la justicia, la
solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico el arte y la cultura fisica, la
iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de competencia y capacidades

para crear y trabajar.” Constitucion del Ecuador (2008) pag. 27

La Constitucion del Ecuador indica que al ser humano se le garantiza el
derecho de desarrollo de competencias para trabajar y crear, es decir, los
individuos de esta sociedad deben buscar mejoras de crecimiento intelectual y
en todos los ambitos para poder desenvolverse como un profesional capacitado

y competente dentro de este mundo globalizado y de tendencias variantes.
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Es por esto que, la formacion permanente o continua en el ser humano es de
suma importancia ya que permite al mismo explotar sus habilidades y

destrezas las cuales aportaran para que sea un profesional exitoso.

1.1.4. Fundamentacioén Teérica

Este milenio estd evolucionando y trayendo con él nuevas reformas con
tecnologias avanzadas que exigen al profesional ser mas competente,
debiendo renovarse para adaptarse a este sistema cambiante, pero, § Como se
debe afrontar este proceso de cambios?, la respuesta a esta interrogante no es
nada mas y nada menos que, seguir formandose continuamente a través de la

adquisicion y actualizacion de nuevos conocimientos.

1.1.4.1 Formacién Continua

La formacion continua es un desafio que enfrenta con la realidad del mundo
laboral que nos rodea, ésta conlleva a desarrollarse como mejores
profesionales, ampliando los conocimientos, habilidades y destrezas. La
formacion continua ha tomado mas énfasis en estos tiempos donde los
avances tecnologicos y los cambios de este mundo globalizado se han
incrementado de forma vertiginosa. El profesional en la actualidad no solo debe
conformarse con los conocimientos adquiridos con la experiencia ganada a
través de los afos, si no que, debe buscar las formas de enriquecer y aumentar

sus conocimientos para ser un ente competitivo y eficiente.
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En el ultimo Congreso Internacional de Educaciéon de Adultos promovido por la
UNESCO (Hamburgo, 1997) en su declaracién final se considera a la
educacién permanente mas que un derecho: “es una de las claves del siglo
XXl...es un concepto sumamente utii para fomentar el desarrollo
ecologicamente sostenible, para promover la democracia, la justicia y la
igualdad entre mujeres y hombres y el desarrollo cientifico, econdmico y

social”.

En su libro Aprender para el futuro, Escotet (1992) sefiala que la tarea principal
de la educacion permanente es “ensefar a aprender, inculcar que el
aprendizaje no es terminal y preparar al hombre para que después de dejar el

sistema formal de la educacion siga aprendiendo”. (pag. 333)

Al respecto se consideran los siguientes principios basicos de la educacién
permanente:
e La educacion permanente es un proceso continuo a lo largo de toda la

vida.

e Todo grupo social es educativo: la educacion permanente reconoce

como organismo educativo a toda institucion social o grupo de

convivencia humana en el mismo nivel de importancia.

e Universalidad del espacio educativo: en cualquier lugar puede darse la

situacion o encuentro educativo.
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La educacién permanente es integral: se defina a si misma desde la
persona ubicada en una sociedad y tiempo determinado. Se interesa por
su total desarrollo y crecimiento en todas sus posibilidades vy

capacidades.

La educacion permanente es un proceso dinamico y flexible en sus
modalidades, estructuras, contenidos, métodos ya que debe partir de un
contexto social especifico al servicio de grupos determinados y para

determinados fines dentro del trabajo.

La educacion permanente es un proceso ordenador del pensamiento
con vistas a que la persona ordene y se sirva de sus multiples
conocimientos acumulados de manera que puedan comprender su

sentido, direccion y utilidad.

La educacidon permanente tiene un caracter integrador: debe estar
coordinada con los restantes sistemas (politico, econémico, etc.) que
conforma el macrosistema social.

La educacion permanente es un proceso innovador, ya que busca
nuevas formulas que satisfagan de manera eficaz, adecuada vy

economicamente las necesidades del presente y del futuro inmediato.

El Consejo de Universidades (2010) establece que la formacion
continua:
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Son las diferentes formas de educacion para la mejora de la calidad de
vida, la participacion social, la mejora de la empleabilidad, la formacién de
los profesionales en sus distintas modalidades y tipos etc. La formacion
continua es educarse a lo largo de la vida, con el fin de mejorar los
conocimientos y las habilidades que le serviran para enfrentar esta
sociedad. (pag. 13)

La Formacion Permanente, como proceso educativo que realiza el ser humano
segun el Consejo de Europa (2000) es “toda actividad de aprendizaje a lo largo
de la vida con el objetivo de mejorar los conocimientos, las competencias y las
aptitudes con una perspectiva personal, civica, social o relacionada con el

empleo” (pag. 13)

Es importante resaltar que todos estos conceptos detallados anteriormente
coinciden con que la formacion continua es un proceso en el cual el profesional
de siglos anteriores y de este nuevo siglo se encuentra inmerso para
desarrollar sus habilidades, mismas que le ayudaran a desenvolverse de

manera eficaz en este mundo de tendencias cambiantes.

Toda actividad de aprendizaje que los individuos emprendan para mejorar su
calidad de vida es parte de la formacion permanente que se debe desarrollar
para enfrentar las diferentes competencias profesionales con las que cada dia
se encuentran en esta sociedad que conduce a ser entes que aporten

conocimientos que ayuden en el desarrollo de un pais.
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Tomando el concepto que detalla el consejo de universidades, la formacion
continua mejora la empleabilidad, es decir, sabemos que los mercados
laborales de la colectividad cada vez son mas exigentes y que se debe estar
preparados para estos nuevos retos, si un individuo se esta formando
permanentemente, actualizando sus conocimientos y poniendo en practica las
habilidades sera util para la sociedad, se mantendran como profesionales de
calidad dentro del empleo, en el cual seran buenos elementos para el

mejoramiento y avance del mismo.

El proceso de formacién continua permite al profesional mejorar sus
conocimientos y habilidades. El profesional de hoy en dia no tiene por qué
quedarse con los conocimientos adquiridos en las aulas, en éstas se
desarrollan habilidades y destrezas que estaban escondidas o que
simplemente no se habian desarrollado de la manera correcta y que con el
pasar de los afos se han ido desplegando, éstas habilidades obtenidas tienen
que ir mejorando y puliendo a través del proceso de formacidon permanente que
debe existir en los individuos que quieren destacar y conseguir sus objetivos en

esta sociedad de cambios continuos.

Estas habilidades que se ponen en practica formaran una persona capacitada

profesionalmente que actuara de forma positiva en el trabajo donde se

desarrolla, haciendo que éste crezca econdmicamente.
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La formacion continua también es un conjunto de acciones formativas, es decir,
dar forma a algo o a alguien, se conoce que el individuo a lo largo de la vida se
va formando permanentemente, va acumulando experiencias, habilidades,
destrezas que lo van estableciendo como un ser util dentro de una sociedad.
Cuando un profesional se desenvuelve en mejora de una organizacion, también
es responsabilidad de ésta formar a sus empleados, el proceso de formacién
continua no es solamente por parte de un individuo sino también debe ser de
interés de los empleadores, si un empleador quiere que su negocio avance Yy
crezca de forma positiva debe preocuparse por la formacién de sus empleados,
esto hara que el empleado se sienta motivado y pueda dar lo mejor de si en

mejora de esa organizacion.

En este sentido y dada la importancia de la formacién continua sea desde el

enfoque individual o corporativo Gonzalez (2011) sefala que:

En la actualidad no es suficiente con tener un titulo que habilite para
ejercer una profesidon o con haber trabajado en puestos similares. Se
conoce y es evidente que el entorno socioeconémico que nos rodea ha
evolucionado de forma muy rapida y notable, de tal forma que la mayor
competitividad registrada en el mercado laboral, junto con unas
necesidades formativas cada vez mas especificas y dinamicas, impulsan la
demanda de ensefianzas especializadas y potencian la importancia de
conceptos tales como la formacion continua o la formacién a lo largo de la
vida. (pag. 1)

No es desconocido que actualmente el contexto laboral en el que se
desarrollan las personas, no radica solamente en el avance de las tecnologias

sino que ademas el recurso humano es de mucha importancia en este mundo
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de competencias profesionales, la solicitud de expertos capacitados, eficaces y

eficientes es cada vez mas demandante.

El entorno socioeconémico ha tenido un avance muy rapido y los profesionales
se han visto en la necesidad de formarse para estar a la altura de esta exigente
sociedad laboral que requiere cada vez un perfil de acuerdo a este sistema

riguroso.

1.1.4.2. Importancia de la Formaciéon Continua

La formacion continua es de fundamental importancia para afrontar con
garantias el futuro laboral. Diversos analisis estadisticos han mostrado que el
nivel y conocimientos adquiridos en las universidades no se adaptan a

las necesidades reales de las empresas.

En relacion con el tema Espineira (2001) sefiala que: “la formacidn continua se
estd convirtiendo en un ingrediente importante de la nueva dinamica del

mercado de trabajo...”. (pag. 10)

En este sentido, debido a la nueva dinamica laboral, la formacion continua se
convierte en parte importante dentro de la capacitacion de una secretaria
bilingle, y como su nombre mismo lo indica “bilinglie” debe tener la capacidad

de dominar idiomas.
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Por otro lado, la formacién y actualizacion es una invariable en el mundo
laboral. Hoy mas que nunca, contar con conocimientos frescos otorga al
profesional una gran ventaja dentro de las competencias profesionales.
Entonces la formacion apunta hacia el crecimiento del recurso mas valioso en

toda compania que son sus empleados.

Cuando un estudiante culmina sus estudios universitarios se encuentra con un
mundo laboral totalmente diferente al que fue ensefado en las aulas, este es
un mundo exigente, presionante, cambiante de acuerdo a la renovacion de las
nuevas tecnologias, lo cual conlleva a crear en el profesional un pensamiento

de conocimientos obsoletos e insta inmediatamente a renovar los mismos.

1.1.4.3. Beneficios de la Formacién Continua

En los actuales momentos no es suficiente sacar un titulo profesional, sino mas
bien el individuo tiene que ver cdmo mejorar sus capacidades profesionales, lo
que sin duda se lograra a través de la formacion continua. Al respecto
Gonzalez (2011) manifiesta que “Existen varios beneficios que se obtienen a

través de la formacion continua, los mismos que se detallan a continuacion:

v' “Mejor preparacion de los demandantes de empleo lo que implica un
valor anadido para la insercion profesional y, por tanto, un acceso mas

favorable al mercado de trabajo”

v' “Permite al trabajador afrontar la toma de decisiones y la solucion de

problemas”.
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Se conoce que para insertarse en un mundo laboral se debe estar preparado
porque como ya se ha expuesto antes, éste es muy demandante, los
profesionales que buscan empleo deben estar conscientes de que sin un valor
afadido como es la formacidon continua en cualquier area no podra
desenvolverse de manera eficaz, en cambio si el profesional se esta formando
permanentemente le serd mas favorable y rapido al momento de implantarse

en el contexto laboral.

Cuando un individuo esta preparado profesionalmente y esta siguiendo un
proceso de formacién continua él se siente capacitado para ser parte de la
toma de decisiones del lugar donde trabaja, también es capaz de generar

soluciones favorables en beneficio de la empresa.

Por tanto, se debe hacer conciencia de que las competencias, habilidades,
destrezas y conocimientos deben actualizarse si se quiere mantener la

insercion en el mundo laboral.

La formacién continua en un individuo es de mucha importancia, no solo para el
profesional comun si no que es muy relevante para la secretaria ejecutiva
bilingiie, como es de conocimiento comun, todo profesional necesita de una
secretaria, es por esto que, prepararse continuamente es necesario y vital para
que una secretaria pueda desenvolverse adecuadamente en su lugar de

trabajo.
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1.1.4.4. Tipos de formacion continua
Existen varias formas de renovar conocimientos, la Revista Internacional
Iberestudios y Rodriguez (2011) senalan algunos tipos de formacion continua,

tales como:

- Masters profesionales o privados:
Se trata de programas que no tienen valor oficial pero que estan claramente
orientados al trabajo. Los masters profesionales son programas que preparan

al alumno para el mercado laboral.

- Formacion Profesional Continua:
Se trata de formacion no reglada que se ofrece tanto desde ayuntamientos,
sindicatos o centros de formacion. Se integra dentro del concepto de FPE o

Formacion para el Empleo.

- Cursos de desarrollo profesional:

Son programas que nos ensefian a adquirir ciertas habilidades que podremos
utilizar en el trabajo: aprender técnicas de liderazgo, manejar equipos de
trabajo, aprovechar el tiempo, dirigir proyectos, etc. Estos cursos de
especializacion son programas que pueden ser aplicables a muchas areas

profesionales.

- Conferencias, seminarios y talleres:
Aunque no se trata de programas con “clases” propiamente dichas, forman una

tipologia dentro de la formacion continua.
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Existen otros tipos de formacion continua, como es el caso de la formacion
continua que las empresas e instituciones actualmente estan poniendo en
practica. En los actuales momentos, las empresas de toda indole se
preocupan por el buen rendimiento de sus empleados, de ahi que procuran
capacitarlos de la mejor manera para que alcancen un buen desempefio laboral

optimo.

Otra clase de formacion continua es la formacién personal, es decir, el
profesional de hoy busca auto educarse, investiga, busca cursos de
capacitaciéon, en fin, procura siempre estar al dia con temas de actualidad y
esto le ayuda a ser mas competitivo en este sistema de cambios que estamos
viviendo. Todo profesional que desea destacarse e ir escalando peldanos,

busca siempre mejorar en todo aspecto.

1.1.4.5. Fortalecimiento en Areas Profesionales

La formacion continua o aprendizaje permanente debe estar presente en todas
las profesiones, muchos individuos al culminar una carrera universitaria buscan
fortalecer o especializarse en ciertas areas de conocimiento, es muy importante
recalcar que esto lo llevara a ser un profesional de calidad. La formacion
continua nunca esta de mas en la vida de una persona que quiere ser

competente.

La profesionalizacion en las diferentes areas de un individuo puede

considerarse como parte del mejoramiento de las condiciones del trabajo en el
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que se desenvuelve y como desarrollo de su capacidad profesional, es decir

lograr las aptitudes y competencias necesarias.

El fortalecimiento de conocimientos en las profesiones da lugar a un
mejoramiento de status laboral y profesional, realidad de la que no se aparta la

profesional en secretariado bilingue.

1.1.4.6. La Secretaria

Se puede distinguir a la secretaria como aquella profesional que posee gran
iniciativa en las labores diarias, aplicando el sentido comun para emitir un juicio
acertado en los asuntos cotidianos y tomando decisiones dentro del margen de
autoridad que se le ha asignado; por ello es indispensable que tenga

cualidades intelectuales, profesionales, personales, fisicas, y sociales.

La secretaria es una herramienta humana necesaria para todo tipo de
profesional, esto hace que, ella juegue un papel muy importante para el

desempeiio y crecimiento de una empresa.

1.1.4.7. Importancia de la Secretaria

En tiempos antiguos el trabajo de una secretaria ejecutiva era mondtono,
rutinario, era muy comun ver a la secretaria escondida tras una gran maquina
de escribir horas y horas, siempre pendiente del orden de la oficina, contestar
llamadas telefonicas, redactar cartas, archivar documentos y estar atenta a lo
que su jefe le ordenara, ella solo acataba 6rdenes y aunque no estuviera de

acuerdo con ellas las llevaba a cabo, se podria decir que la secretaria ejecutiva
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de anos atras era una persona muy pasiva, pero nunca dejé de ser una

profesional imprescindible.

Al respecto Martinez (2006) afirma

Antano cuando accediamos al mundo laboral, no se nos exigia una
formacion altamente competente en el puesto que se iba a desempenar,
no existia la formacion especifica, el tiempo era el formador, se desconocia
el concepto de competitividad, de objetivos, de resultados, sin embargo,
hoy en dia esto ha cambiado, la sociedad en la que vivimos es una
sociedad donde hay que aprender, donde se exige una formacion
especifica y de calidad para el desempefio del trabajo. (pag. 15)

Anteriormente las exigencias que existian para acceder a un puesto de trabajo
como secretaria ejecutiva no eran de mucha relevancia, tan solo se necesitaba
predisposicion, buena presencia y tiempo para trabajar, lo demas se aprendia
con la practica diaria, la era del conocimiento no tenia los alcances que tiene
como en este nuevo siglo. En el mundo secretarial no eran familiares las
palabras “competitividad”, “objetivos”, “resultados”, las metas de una secretaria
de aquellas épocas eran cumplir de mejor manera con las 6rdenes dadas por

los jefes, llevar de la mejor manera los documentos importantes de la empresa

y mantener el orden de la oficina.

La realidad que se vive hoy en dia nos lleva al crecimiento no solo de los
pueblos, sino también de los conocimientos, habilidades, destrezas vy
capacidades, no desmereciendo la experiencia que se adquiere con el tiempo
que también es importante y, que debe ir de la mano con la renovacién de
conocimientos, para insertarse de la mejor manera en el mundo laboral de este

nuevo siglo. Es por esto que, para una secretaria de estos tiempos, es
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necesario renovar sus conocimientos para estar a la par con el exigente

mundo laboral.

Actualmente las Secretarias Ejecutivas en las organizaciones son parte del
soporte de las mismas, ya que en ellas recae el funcionamiento y la
administracion del quehacer diario de las empresas; como la asistente

administrativa del jefe.

Es por ello que, se hace cada vez mas importante y necesario tener el recurso
humano calificado con las competencias que le permita un eficiente

desempeno acorde a las nuevas exigencias del mundo globalizado.

1.1.4.8. Insercion de la Secretaria en el mundo globalizado

Goyes Cruz (2010) senala

La secretaria ejecutiva como profesional multidisciplinar, se ha visto en la
necesidad de ampliar sus competencias con la finalidad de hacer mas facil
el trabajo de direccién porque hay que recalcar que la secretaria actual
dirige y es parte muchas veces de la toma de decisiones.

La secretaria ejecutiva del presente ademas debe, dar libertad a su
creatividad, manejar adecuadamente las herramientas modernas de
telematica, facilitar el trabajo de su jefe, dominar el inglés, igualmente
contar con los conocimientos basicos del lenguaje actual administrativo.
Definitivamente todas las secretarias del momento presente dan forma a la
imagen social de las instituciones. (pag. 17)

La globalizacién ha hecho que el mundo laboral a nivel mundial cada vez sea
mas exigente en cuanto a la contratacion de personal debidamente capacitado,

que sepa cumplir con eficiencia y calidad sus funciones. La secretaria bilingue
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es parte de este sistema de cambios que la lleva a mejorar como profesional

que maneja apropiadamente todas herramientas modernas.

Por ello, la Facultad de Gestidén, Desarrollo y Secretariado Ejecutivo procura
formar profesionales en Secretariado Bilingie que estén debidamente

habilitadas para enfrentar el mundo laboral y sus exigencias.

1.1.4.9. Formacién continua en una secretaria bilinglie

Con la aparicion de las nuevas tecnologias se ha hecho necesario aprender el
idioma inglés. En tal sentido, la formacion continua surge como respuesta a las
necesidades del entorno y por ello, siguiendo esta tendencia las carreras han
incluido la materia de inglés en sus mallas curriculares y las empresas han
empezado a preocuparse por capacitar a sus empleados en programas de
aprendizaje del inglés, el mercado empieza a generar estrategias de formacion
continua y el profesional se interesa por prepararse para enfrentar el exigente

entorno laboral.

Con la aparicidon del internet la formacion continua se dinamiza y se vuelve
virtual, es decir, el profesional puede prepararse a través de clases virtuales y
hasta obtener un titulo que lo respalde. Entonces, se vive en una era en que la
formacion continua es una necesidad, todo profesional tiene que formarse
continuamente si quiere prosperar. La formacion continua es una realidad que

cada vez se vuelve mas dinamica.
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Es por esto que, para una secretaria ejecutiva ya no es una opcion el adquirir
nuevos conocimientos, la demanda es muy fuerte y ésta la conlleva a exigirse
mas como profesional, mucho mas para una secretaria ejecutiva bilingle, el
valor agregado del idioma inglés con el que cuenta la conduce a formarse cada

dia para asi ser la mejor profesional.

Una secretaria es una persona de mucha importancia dentro de la vida de una
empresa. Todo profesional necesita de la colaboracion de estos grandes
personajes que ayudan a conducir y crear cambios dentro de una organizacion;
la secretaria, no solo aporta conocimientos, no solo es la imagen de la
empresa, es un pilar de mucho valor y de ella muchas veces depende el éxito o

fracaso de la misma.

En la actualidad los cambios sociales de este nuevo siglo, han forjado en las
secretarias profesionales el deseo de superarse cada dia y poner en practica
todas sus habilidades y destrezas, despertando en ellas el interés por formarse
profesionalmente, sirviendose de un sinnumero de estrategias para reforzar y

fomentar el aprendizaje a través de la formacién continua.

Es por esto que, se considera que la formacion continua en la secretaria

ejecutiva bilingle es muy importante porque fortalece sus condiciones de vida y

asi enfrenta los retos de esta generacién de competencias.
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Esta formacién continua es la que la llevara a ser una profesional exitosa capaz

de resolver los problemas con los que se encuentre a su paso.

1.2. Elidioma Inglés
Segun el diccionario de la lengua espanola, se considera que el inglés es:
‘Lengua de la rama germanica, hablada en el Reino Unido y otros paises:

el inglés americano”. RAE (2005)

Se distingue con la expresion de inglés al idioma originario de Europa,
naturalmente de raiz germanica, que se desarrolld6 en primer lugar en
Inglaterra. En la actualidad, el inglés es el primer idioma que se habla en el
Reino Unido y los Estados Unidos y por consiguiente sigue conservando su
importancia en las regiones colonizadas por los ingleses desde hace cientos

de anos atras.

1.3. Evolucién del idioma Inglés.
El inglés se ha expandido a nivel mundial desde hace varios afos atras, al

respecto Cardenas (s.f) sefala:

El inglés es el resultado del lenguaje que empleaban los alemanes, desde
hace cientos de anos, los diferentes pueblos de las tierras bajas del norte
de Alemania, Sajones, Anglos, y Jutes llamados luego “Ingleses”
empezaron a poblar Inglaterra y establecerse alli. La historia del inglés
esta dividida en los siguientes tres etapas: Antigua, Media y Moderna.
(pag.189)
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1.4. Etapas del Idioma Inglés

El idioma inglés se ha ido transformando gramaticalmente desde hace cientos
de anos atras. Se divide en tres etapas que son: El inglés antiguo, que se
caracterizd por vocales llenas. El inglés medio, donde hubo reduccion vy
desaparicion de vocales. Y el inglés moderno que estd mucho mas

estructurado y es el que mas se emplea a nivel mundial.

Como se detalla anteriormente el idioma inglés en el mundo aparecio cientos
de anos atras y este se fue expandiendo rapidamente. Existen varios
elementos que inciden en la difusién de un idioma, estos factores pueden
relacionarse con el esparcimiento de una lengua, las amistades entre los
hablantes de los diferentes idiomas, la modernizacion, la emigracion, la
demografia, las relaciones laborales, los factores ideoldgicos y el factor mas
importante, la globalizacién, este ultimo factor ha incidido mucho en la

propagacion del inglés.

Actualmente el idioma inglés es uno de los mas hablado al rededor y es una
lengua oficial en varios paises alrededor del mundo, por cuanto cada dia se
establece alianzas de negocios, investigaciones cientificas y un sinnumero de
actividades en el idioma inglés, por tanto se considera a este como el idioma

por excelencia de la era de la informacion y el conocimiento.

El turismo internacional es precisa del inglés; en la mayoria de los paises, los
anuncios, los rétulos, las identificaciones de lugares estan escritas en inglés,

asi como la senalética utilizada en todos los aeropuertos. Ademas, el inglés

38



estd presente en la vida cultural, social, politica y econdmica de los

continentes. Este idioma se ha convertido en el idioma universal.

Debido a todas las caracteristicas antes mencionadas él y la profesional de
secretariado tiene que obligatoriamente manejar el idioma inglés porque es a
través de las secretarias que en innumerables ocasiones se firman acuerdos,

se hacen negocios y se establecen relaciones laborales internacionales.

Por todo lo antes citado, el idioma inglés se ha convertido en una herramienta

muy poderosa a favor de cualquier profesional.

1.5. El idioma inglés en el mundo globalizado

Los cambios en la formaciéon educativa conducen al profesional de la época
actual a que el idioma inglés sea aprendido de manera inevitable, este idioma
ya forma parte de nuestra creciente sociedad y, es una realidad con la que los

y las profesionales se enfrentan.

Al respecto Narvaez (2011) senala

El auge del idioma inglés en este nuevo milenio es considerable. Esto es
efecto de las tendencias globales en tecnologia, demografia y economia.
Dado que el inglés es uno de los idiomas mas empleados alrededor del
mundo, en muchos ambitos se conoce como el “idioma global”, el idioma
de la era moderna. Cientos de millones de personas estan aprendiendo
inglés, es el idioma del planeta para el comercio y la tecnologia. (pag. 1)

1.5.1. Ventajas del Bilingliismo
El hablar otros idiomas trae consigo muchas ventajas, el bilinglismo abre

puertas y genera un sinnumero de oportunidades para un profesional. Al
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respecto Baker (2006) sefala algunas ventajas de dominar varios idiomas, las

cuales detallamos a continuacién.

v" El bilinglismo propicia la facilidad en conocer y hablar con personas de

otras culturas y paises.

v El bilingliismo conlleva ventajas economicas. A través del conocimiento
de varios idiomas, la persona bilingle tiene una eleccion mas amplia en

el mundo laboral.

v Las relaciones internacionales entre paises necesitaran cada dia mas el

manejo de varios idiomas.

v El conocimiento de dos o mas idiomas enriquece la experiencia cultural
y por consiguiente, el individuo bilingle tiene mayor éxito en el momento

de asimilar nuevas culturas.

1.5.2. Importancia del idioma inglés en las distintas profesiones

Debido al auge que ha tenido este idioma y al desarrollo de las nuevas
tecnologias; el idioma inglés ha tomado mucha importancia para los
profesionales de esta imperante era. Los profesionales que mas se formaban
en este idioma eran los docentes, pero con los cambios y exigencias que se
experimentan, ahora es casi imprescindible que todo profesional
indistintamente al area de conocimiento que tenga, esté aprendiendo este
relevante idioma, efecto de la necesidad de estar a la par de este mundo

globalizado.
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1.6. El idioma inglés en optimizacion de la informacién
Histéricamente, el hombre se ha comunicado con sus amigos, vecinos y
familiares, ahora es esencial comunicarse con cada una de las personas que

hacen parte de nuestra sociedad global.

Es de conocimiento general que el inglés se ha convertido en el lenguaje de las
comunicaciones internacionales y ha alcanzado una escala superior a cualquier

otro idioma.

El idioma inglés esta teniendo cada vez mas impacto en este siglo, millones de
personas alrededor del mundo estan aprendiendo este idioma. De acuerdo a
Crystal (2013), “nunca habia habido un idioma que se hablara mas por

personas que lo usan como segunda lengua que como lengua materna” pag. 4

El idioma inglés es un idioma global y se ha convertido practicamente en
fundamental para todos los profesionales que quieren surgir como tal. El inglés
es conocido también como el idioma de los negocios, la mayoria de ellos se
hacen en idioma inglés, éste se ha convertido en una herramienta que permite

la comunicacion con personas de otros paises.

El inglés se ha hecho tan importante en nuestros dias y se ha hecho parte de la

sociedad y se ha transformado en el vinculo de unién entre las diferentes

culturas a nivel mundial y aun mas importante, entre las distintas economias.
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Cada vez mas, las empresas extienden sus negocios fuera de las fronteras
nacionales y el inglés es la lengua que mas se utiliza en las comunicaciones

internacionales.

Dentro del mercado de las industrias que se dedican al comercio internacional
el idioma inglés es imprescindible dado que, existen relaciones laborales tanto
con clientes como proveedores extranjeros, en este tipo de negocios
internacionales es necesario redactar comunicaciones, convenios, y un
sinnumero de documentacién en inglés, la relacion que existe entre las
secretarias es muy relevante dado que ellas son el nexo entre las empresas

internacionales.

Es por esto que, el inglés dentro de las comunicaciones es muy notable y
necesario, no importa la profesion que se tenga porque en cualquier lapso de la

vida profesional nos tendremos que comunicar en inglés.

1.6.1. El Idioma inglés en los contextos laborales

Hoy en dia hablar del idioma inglés en los contextos laborales se ha convertido
en un tema de mucha discusidon. El mundo esta en permanente evolucion en
los diferentes ambitos existentes de la tecnologia y la ciencia, y esto motiva al
profesional de estos tiempos a prepararse continuamente para enfrentar los

cambios en el mundo laboral y en la vida.
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Uno de los ingredientes que debe estar presente en la vida del profesional
actual, es la formacién continua en el idioma inglés; en los actuales momentos
el idioma inglés se ha convertido en una herramienta importante para poder
destacarse en el exigente contexto laboral. Para todo profesional se ha vuelto
una necesidad tener conocimientos del idioma inglés, debido a que se ha
convertido en el idioma universal se ha hecho necesario por no decir elemental
en la vida del profesional que quiere desenvolverse de manera eficaz y

eficiente en su puesto de trabajo.

Una de las areas en las que mas se emplea el idioma inglés es el area de las
industrias que se dedican a exportar sus productos. Debido a que este tipo de
empresas realizan negocios fuera de los limites de un pais, estan en
constante contacto con el exterior y es necesario en este contexto laboral

manejar fluidamente el idioma inglés

El idioma inglés ya no solo es aplicado en el area de las industrias, sino
también en todas las areas competitivas, sean estas de negocios, educativas,

médicas, etc.

En la actualidad dominar o tener conocimientos del idioma es imprescindible

para cualquier profesional, especialmente para la secretaria ejecutiva bilingte,

quien debe manejar con fluidez el idioma para destacarse competitivamente.

43



1.6.2. El idioma inglés como base de la secretaria bilingiie

En tiempos antiguos no era importante para una secretaria hablar inglés, es
mas, el papel de secretaria lo podia ocupar cualquier persona, pero con las
nuevas exigencias educativas esto ha cambiado, el secretariado no puede ser

ejercido por quien no esté debidamente capacitado.

El mercado laboral es muy amplio, y cada dia aparecen nuevas competencias
que instan a que se renueven los métodos y técnicas para obtener ganancias
en bienestar de las empresas; si una empresa no cuenta con personal
capacitado no podra avanzar, es por esto que, la renovacién de conocimientos
se ha convertido en un ingrediente muy importante para la vida profesional de
una persona, especialmente en una secretaria bilinglie. Las nuevas exigencias
laborales demandan que se prepare en varias areas, una de etas areas es el

poder dominar otros idiomas; esto ya no es una opcion, sino un requerimiento.

Para poder acceder a un puesto laboral de mayor jerarquia, el idioma inglés se

ha convertido en un complemento preciso para muchos profesionales.

El uso y dominio del inglés ya no es privilegio sino una necesidad para las
profesionales de secretariado bilingue, la secretaria bilingie como su nombre lo
indica debe hacerse conocer como tal, esta profesional tiene un complemento

extra que es idioma inglés y debe practicarlo continuamente.
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Es por esto que, una de las razones para que la secretaria bilingie no deje de
lado la formacion continua del idioma inglés. Existen varias formas de formarse
permanentemente en esta area, ya sea buscando instituciones que ofrecen
este servicio, o auto educandose personalmente a través de programas
virtuales en internet, lectura, escuchando musica, interactuando con otras

personas que también dominen el idioma.

La secretaria bilinglie debe tomar en cuenta que, en los actuales momentos se
ha vuelto muy importante e indispensable dominar a la perfeccion el idioma

inglés para ocupar un puesto laboral de alto nivel.

En este sentido la carrera de Secretariado Bilinglie de la Facultad de Gestion,
Desarrollo y Secretariado Ejecutivo, procura formar profesionales en esta area

fortaleciendo el idioma inglés.

De ahi que, los docentes que estan inmersos en la enseianza de este idioma
se preocupan por que las profesionales graduadas en esta carrera salgan
preparadas para enfrentar las exigencias del mundo laboral; pero las
graduadas no solo deben quedarse con los conocimientos obtenidos a lo largo
de cada semestre, sino que deben estar fortaleciendo continuamente este
importante idioma, ya que si no practica permanentemente corre el riesgo de

olvidar facilmente el idioma aprendido.
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1.6.2.1. La secretaria bilingiie y su formacién continua.

Delors (1996) Afirma

Formacién continua es aprendizaje en todas las épocas de la vida, es un
factor clave en el milenio actual y traslada a la nocion de la sociedad del
conocimiento, en la que todo puede ser razon para aprender y desarrollar
las habilidades de un individuo. La educacion a lo largo de la vida facilita
los medios para logar la armonia entre el trabajo y el aprendizaje, asi como
para el empleo y desenvolvimiento de una profesion responsable. (pag. 18)

Como se ha mencionado anteriormente la formacién continua es un
aprendizaje realizado a lo largo de la vida, es también explotar las habilidades y
destrezas de un individuo. Adquirir nuevos conocimientos es parte del
profesional que se preocupa por el adelanto y crecimiento de la institucion para
la que presta sus servicios, no solamente le importa el crecimiento de la misma,

sino que se esmera por ser el mejor en lo que hace.

Por lo tanto, esta sociedad del conocimiento en la cual nos desenvolvemos
actualmente, conduce a desarrollar las capacidades a través de la educacion
permanente; ésta ofrece los medios para tener un balance entre el trabajo y el

aprendizaje y, convertir a las personas en profesionales calificados.

La profesional bilinglie en la actualidad, no debe sentirse comoda, porque
conoce un idioma y lo maneja, sino que debe procurar también incrementar
sus conocimientos en la diferentes areas del entorno, sean éstas, politica,
social, religiosa, cultural, deportiva, temas de actualidad, etc. Estar al tanto del

entorno que la rodea la hace mas eficiente.
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El manejo de temas de actualidad y el conocimiento de idiomas enriquece la
experiencia cultural y por consiguiente, la profesional bilinglie tiene mayor éxito

en el momento de asimilar nuevas culturas.

La formacion permanente o continua en el idioma inglés para cualquier
profesional en los actuales momentos es muy ventajosa, debido a que tiene
consecuencias positivas para quien se prepare permanentemente en este
idioma, como menciona Baker enriquece la experiencia cultural, pero también
la econdmica, porque es a través de la adquisicion de nuevos conocimientos
que un profesional puede acceder a un mundo laboral mas amplio y por ende

ser una persona de mucha validez para la institucion en la cual labora.

Actualmente si una secretaria ejecutiva bilingiie no se prepara, no actualiza su

ambito de conocimientos y no se capacita en su formacién profesional, no tiene

mayores posibilidades de desarrollo en el mundo laboral.
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CAPITULO Il

2.1. Analisis e interpretacién de los resultados

Estas encuestas fueron aplicadas a las graduadas de Secretariado Bilingle
periodo 2010-2011

Una vez de tabular las encuestas, se obtuvieron los siguientes resultados:
Pregunta N° 1

1. ¢Cuadl es el nivel de conocimiento que usted tiene sobre el idioma

inglés?

ENCUESTAS RESULTADOS PORCENTAJES
Cuadro # 1 Excelente 0 0%
Muy bueno 3 12%
Bueno 10 40%
Regular 12 48%
Ninguna 0 0%
Total 25 100%
60
Tabla#1 50
40
30
20
1000 3
0 - . .
Excelente  Muy bueno Bueno Regular Ningua

Fuente: Graduadas de la carrera de Secretariado Bilingie
Elaborado por: Leiter Macias Tigua

Los resultados que se obtuvieron de la presente interrogante muestran que en
su mayoria las graduadas no tienen un buen nivel en cuanto a conocimiento del
idioma inglés puesto que el 48% que representa a 12 graduadas tiene un
conocimiento regular, el mal empleo de técnicas de ensefanza por parte de

los docentes podria ser una de las causas de este motivo.
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Pregunta #2

2. sLa formacion académica en la carrera de secretariado bilinglie
cumplié sus expectativas sobre el idioma inglés? Si su respuesta es
negativa exprese ¢ Por qué?

Cuadro # 2
ENCUESTAS RESULTADOS | PORCENTAJES

Si 2 8%
No 23 92%
Total 25 100%

100
90
80
70
60
50
40
30
20

0 ]

Si No

Tabla # 2

Fuente: Graduadas de la carrera de Secretariado Bilingiie
Elaborado por: Leiter Macias Tigua

Dos de las razones principales que influyeron en la formacion académica fue la
falta de practica del idioma inglés y haber hecho pasantias donde se aplicara el
idioma. Es el resultado que muestra esta interrogante, dado que; 23 graduadas
que representan el 92% respondieron que la formacion académica no cumplio
con sus expectativas y 2 graduadas que representan el 8% respondieron que la

formacion académica cumplié sus expectativas sobre el idioma inglés.

Esto evidencia que las actuales pasantias que las estudiantes deben cumplir se

deben realizarse canalizadas a empresas donde practique el idioma.
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Pregunta # 3

3. ¢Su formaciéon académica del aprendizaje del inglés fue satisfactoria
como para acceder a un puesto laboral? ;Por qué?

Cuadro# 3
ENCUESTAS | RESULTADOS | PORCENTAJES
Si 4 16%
No 21 84%
Total 25 100%
100
Tabla# 3 80
60
40
20

Si No

Fuente: Graduadas de la carrera de Secretariado Bilingue
Elaborado por: Leiter Macias Tigua

El resultado que se obtuvo a la tercera interrogante muestra que; 21 graduadas
que representan el 84% dijeron que no fue satisfactoria la formacién académica
recibida como para acceder a un puesto de trabajo donde tenga que aplicar el
idioma inglés. Debido al bajo nivel de conocimiento del idioma inglés, las
graduadas no se sienten capacitadas para ejercer un trabajo en el que tenga
que emplear el idioma inglés. Es una realidad preocupante que deberia de ser

tomada en cuenta para aplicar otros métodos de ensefianza del idioma.
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Pregunta # 4

4. ;En las funciones laborales que desempena actualmente hace uso del
idioma inglés? ¢ Por qué?

Cuadro # 4

ENCUESTAS  RESULTADOS | PORCENTAJES
Si 5 20%

No 20 80%

Total 25 100%

Tabla# 4

100

80

60
40

20

Si No

Fuente: Graduadas de la carrera de Secretariado Bilingie
Elaborado por: Leiter Macias Tigua

En los actuales momentos el no emplear el idioma inglés es debido a que las
graduadas desempeinan trabajos donde no es necesario aplicar el idioma y
otras no estan desempefando ningun cargo laboral, las que si lo hacen es
porque se han visto en la necesidad de capacitarse en cursos de inglés para

poder laborar.

Como resultado de la encuesta a esta interrogante, se obtuvo que: 20
graduadas que representan el 80% dijeron que no hacen uso del idioma en sus

labores y 5 graduadas que representan el 20% respondieron que si lo aplican.
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Pregunta # 5

5. ¢Ha asistido a un programa de mejoramiento del idioma inglés?

Cuadro#5

ENCUESTAS | RESULTADOS| PORCENTAJES

Si 5 20%

No 20 80%

Total 25 100%
Tabla# 5

100

80

60

40

20 -

5
O .
Si No

Fuente: Graduadas de la carrera de Secretariado Bilingte
Elaborado por: Leiter Macias Tigua

Pueden existir varios factores para no buscar un programa de mejoramiento del
idioma inglés, entre estos factores pueden existir: poco interés, falta de tiempo,
falta de recursos econdmicos, entre otros, como se muestra mas adelante en el

cuadro N° 9.

El 80% de las graduadas que representa a 20 de ellas respondieron que no
han asistido a un programa de formaciéon continua del idioma inglés y 5
graduadas que representan el 20% respondieron que si han acudido a

programas de formacién continua.
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Pregunta # 6

6. ¢ Cree usted que la formacién continua es una técnica para?:

Cuadro # 6
ENCUESTAS RESULTADOS | PORCENTAJES
Mejorar la calidad del idioma inglés 4 16%
Renovar conocimientos 11 44%
Prepararse cada dia en varios temas 5 20%

Auto educarse para poder desenvolverse de

manera eficaz en su empleo 3 12%
Todas las anteriores 2 8%
Total 25 100%
Tabla#6
50
40
30
20
10
3 2
0 .
Mejorar la calidad del Renovar Prepararse cada dia Auto educarse para Todas las anteriores
idioma inglés conocimientos en varios temas poder desenvolverse
de manera eficaz en
su empleo

Fuente: Graduadas de la carrera de Secretariado Bilingtie
Elaborado por: Leiter Macias Tigua

Segun los resultados que se obtuvieron en la encuesta, se puede visualizar que
para la mayoria de graduadas la formacion continua tiene que ver con la
renovacion de conocimientos, esta es una realidad que debe ser aceptada por

los profesionales que quieren destacarse como tal.

Para esto se muestra que: 11 graduadas que corresponden al 44%

respondieron que formacién continua es renovar conocimientos.
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Pregunta # 7

7. ¢ Conoce usted programas de formacion continua en el idioma inglés?

Cuadro#7

ENCUESTAS | RESULTADOS | PORCENTAJES
Si 19 76%
No 6 24%
Total 25 100%

Tabla# 7

80

40 -

20 -

Si No

Fuente: Graduadas de la carrera de Secretariado Bilingte
Elaborado por: Leiter Macias Tigua

Esta interrogante arrojé los siguientes resultados; 19 graduadas que
representan el 76% respondieron que si conocen programas de formacion

continua y 6 graduadas que corresponden al 24% respondieron que no.

Esto indica que la mayoria de graduadas tienen conocimiento de lo que es un
programa de formacion continua en el idioma inglés mas no se nota el interés
por asistir a uno de ellos, las razones pueden ser las mismas se presentan mas

adelante en el cuadro N° 9.
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Pregunta # 8

8. ¢ Qué actividades ha implementado para mejorar del idioma inglés?
Cuadro # 8

ENCUESTAS RESULTADOS |PORCENTAJES
Ha viajado al exterior 0 0%
Ha estudiado al algun programa de capacitacion 4 16%
Tiene amigos que hablen inglés con los cuales
hace uso del idioma 2 8%
Ve peliculas en idioma inglés 5 20%
Escucha musica en idioma inglés 10 40%
Lee libros en idioma inglés 4 16%
Otros (indique cuales) 0 0%
Total 25 100%
Tabla # 8
50
40
30
20
0 . : . .

Ha viajado al Ha estudiado al Tiene amigos Ve peliculas en Escucha musica Lee librosen  Otros (indique
exterior algun programa  que hablen idioma inglés en idioma inglés idioma inglés cuales)
de capacitacién inglés con los
cuales hace uso
del idioma

Fuente: Graduadas de la carrera de Secretariado Bilingtie
Elaborado por: Leiter Macias Tigua

Existen varias formas de aprendizaje del idioma inglés, una de las técnicas mas
utilizadas por las graduadas como se observa en el cuadro, como resultado a
la presente interrogante se obtuvo lo siguiente: 10 graduadas que representan

el 40% escuchan musica en inglés.

Si bien el escuchar musica es una de las formas en que la mayoria de las
graduadas “mejoran el idioma” no es la mas adecuada debido a que esta
técnica lo unico que hace es que las personas aprendan un vocabulario no muy

adecuado y no ayuda a la pronunciacion correcta del idioma.
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Pregunta #9

9. ¢Cual ha sido la razén principal por la que usted no ha buscado un
programa de formacién continua que mejore su habilidad para el dominio
del idioma inglés?

Cuadro #9

ENCUESTAS RESULTADOS | PORCENTAJES

Los cursos ofertados son muy
caros 20 80%

Falta de tiempo por el trabajo 4 16%
Falta de interés 1 4%
Total 25 100

Tabla#9

90
80
70
60
50
40
30
20 -
10 ~
0 .

4 1 4%

Los cursos ofertados son muy  Falta de tiempo por el trabajo Falta de interés
caros

Fuente: Graduadas de la carrera de Secretariado Bilingtie

Elaborado por: Leiter Macias Tigua

El factor dinero es un obstaculo para que las graduadas busquen la formacion
continua a través de cursos de inglés que mejoren el dominio del mismo, tal
efecto se puede observar con claridad en el cuadro, el 80% de las graduadas lo

expusieron en las encuestas realizadas.

La falta de tiempo por dedicarse a trabajar no les permite a ellas buscar una
formacion continua y el poco interés que se muestra por parte de alguna de

ellas para mejorar el dominio del idioma es evidente.
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Pregunta # 10

10. ¢ Considera usted que la una actividad de formacién permanente del
idioma inglés le ayudara a desarrollar sus competencias profesionales?

Cuadro# 10
ENCUESTAS |RESULTADOS| PORCENTAJES
Si 25 100%
No 0 0%
Total 25 100
Tabla # 10
120
100 -
80 -
60 -
40 -
20 1 0 0
0 - . .
Si No

Fuente: Graduadas de la carrera de Secretariado Bilingle
Elaborado por: Leiter Macias Tigua

La presente interrogante arrojo como resultado que, las 25 graduadas que
representan el 100% respondieron que la formacién continua en el idioma

inglés les ayudara a desarrollar sus competencias profesionales.

Esto indica que, la formacién continua en el idioma inglés es una herramienta
muy importante para la vida de cualquier profesional, especialmente del
profesional bilingiie. Es por esto que, como profesionales hay que hacer
conciencia de que la ciudad de Manta esta creciendo y requiere de

profesionales preparados y para esto es necesario formarse continuamente.
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Pregunta # 11

11. ¢Considera usted que
programas de formacién continua en el mejoramiento del idioma ingles
al que puedan acceder las profesionales graduadas de la carrera de

secretariado bilinglie?

Cuadro # 11

Tabla # 11

la FAGEDESE debe de

ENCUESTAS

RESULTADOS

PORCENTAJES

Si

25

100&

No

0

0%

Total

25

100

implementar

120

100 -
80 -
60 -
40 -

Si

No

Fuente: Graduadas de la carrera de Secretariado Bilinglie

Elaborado por: Leiter Macias Tigua

Como consecuencia de esta pregunta, las 25 graduadas que representan el

100% respondieron que la Facultad de gestion, desarrollo y secretariado

ejecutivo debe implementar programas de formacion continua a las que

puedan acceder las graduadas de la carrera de secretariado bilingue.

Este porcentaje debe ser considerado por las autoridades de la facultad y

meditar en

bienestar de las graduadas y a su vez para la ciudad.
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Pregunta # 12

12. ; Asistiria usted a un programa de formacién continua en el idioma
ingles que sea desarrollado por la FAGEDESE en la ULEAM?

Cuadro # 12
ENCUESTAS | RESULTADOS | PORCENTAJES
Si 25 100%
No 0 0%
Total 25 100
Tabla# 12
120
100 -
80 -
60 -
40 -
20 7 0 0
O i
Si No

Fuente: Graduadas de la carrera de Secretariado Bilinglie
Elaborado por: Leiter Macias Tigua

Implementar algun tipo de programa de mejoramiento del idioma inglés para las
graduadas por parte de la Facultad ayudara a las profesionales a progresar en
el dominio de este idioma. Como resultado a esta ultima interrogante se puede
observar que las 25 graduadas que corresponden al 100% respondieron que si
estan dispuestas a asistir a programas de capacitacion en el idioma inglés que

sean desarrollados por la Facultad.
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Entrevista dirigida a la sefiora Decana de la Facultad
Analista Sonia Si6n

1. ¢Desde su punto de vista cual es la importancia que tiene el
dominio del idioma inglés en los profesionales actuales?
El inglés abre nuevas puertas al campo profesional, en un mundo
globalizado como el que vivimos es necesario el dominio del idioma
inglés que se ha convertido en el idioma universal, un profesional que

hable inglés tiene mas oportunidades para competir en el mundo laboral.

2. ;Cual es la infraestructura tecnoldgica que la facultad tiene para
ofrecer la ensenanza del idioma inglés? Qué elementos faltaria para
mejorarla?

La Facultad cuenta con un laboratorio de inglés que esta debidamente
equipado y funcionando para dar una mejor ensefanza a los
estudiantes, también cuenta con laboratorios de informatica donde se
reciben clases de inglés a través de videos u otros programas que los

maestros apliquen para dar una clase de calidad.

3. ¢Esta la facultad en condiciones de competir con la oferta de
ensefnanza del idioma inglés que existe fuera de la Universidad?
Si, porque se tiene la infraestructura fisica, el talento humano que es lo
mas importante quienes estan trabajando para mejorar los programas de
asignatura, ellos estan aplicando nuevos métodos para optimizar el

aprendizaje.
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4. ;Cual es su opinidon respecto al proceso de formacion continua que
deben realizar los profesionales que se graduan en la universidad?
En esta sociedad del conocimiento no se puede concebir que alguien se
quede estatico porque el tiempo avanza y los conocimientos se generan

dia a dia a una velocidad que es necesario estar a la par.

5. ¢Desde su punto de vista cuales son las estrategias de formacién
continua que mejores beneficios le pueden dar a los profesionales?
La renovacion de conocimientos, aprender nuevos métodos y técnicas
de ensenanza, hoy en dia el gobierno obliga a que todo profesional
debe estar escalando peldanos dentro de la educacion, las maestrias,
los doctorados son parte de la formacion continua que debe perseguir un

profesional.

6. ¢Usted cree que la facultad deberia ofertar procesos de formacién
continua en el idioma inglés a los profesionales graduados?
Seria lo ideal poder ofertar procesos de formacidén continua, pero no
existe un marco legal para permitir cursos de actualizacion dentro de la

facultad.
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Entrevista dirigida a la Coordinadora de la Facultad, Ingeniera

Monserrat Bergmann

¢Desde su punto de vista cual es la importancia que tiene el
dominio del idioma inglés en los profesionales actuales?

El acceso a informacion, las ultimas tecnologias, la investigacion, las
nuevas plataformas y programas vienen en inglés y la unica forma de

acceder a esa informacion es a través del dominio de este idioma.

¢ Cual es la infraestructura tecnolégica que la facultad tiene para
ofrecer la ensefianza del idioma inglés? Qué elementos faltaria para
mejorarla?

La Facultad cuenta con un laboratorio de audio y video con capacidad
para 40 estudiantes, algo que haria falta es el manejo de programas y lo
ideal seria tener acceso a un laboratorio de informatica que tenga

abastecimiento para todos los estudiantes.

¢Esta la facultad en condiciones de competir con la oferta de
ensefnanza del idioma inglés que existe fuera de la Universidad?

Existe una diferencia entre oferta del idioma inglés fuera de la
Universidad y lo ensefiado en las aulas universitarias y esa diferencia
esta mas en el recurso que invierten los estudiantes, porque el numero
de horas, el acceso a laboratorios, los docentes preparados y el numero
de estudiantes es similar a lo ofertado fuera. Asumiendo esto estamos

en capacidad de solucionar las diferencias.
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4. ;Cual es su opinidon respecto al proceso de formacion continua que
deben realizar los profesionales que se graduan en la universidad?
Es importante para las estudiantes mantenerse actualizados vy
vinculados a la Universidad, es primordial para la Universidad
mantenerse en contacto para conocer la realidad profesional de quienes

estamos formando.

5. ¢Desde su punto de vista cuales son las estrategias de formacién
continua que mejores beneficios le pueden dar a los profesionales?
Lo ideal para las profesionales bilinglies es que se deberia aplicar

Seminarios Talleres.

6. ¢Usted cree que la facultad deberia ofertar procesos de formacién
continua en el idioma inglés a los profesionales graduados?
Es obligacién de los docentes ya que es la unica forma de que la
Universidad mantenga status referentes a sus profesionales, la calidad
del producto depende mucho de eso. Ayudar a mantener a un
profesional al dia es una oportunidad de interactuar con otros

profesionales de la misma rama.
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CAPITULO Il

3.1. CONCLUSIONES

v" Los conocimientos practicos sobre el idioma inglés en las graduadas de
secretariado bilingle no son suficientes para el ejercicio de su carrera,
como quedo demostrado en la investigacion, el 48% de las graduadas

no tienen una buena preparacion.

v’ Las graduadas en su mayoria no aplican buenas técnicas de
mejoramiento del idioma inglés, segun los resultados de las encuestas,

ellas emplean un proceso poco recomendable, como escuchar musica.

v' A través de la investigacion se corrobora la necesidad de la aplicacion
de una estrategia de formacion continua que permita a las graduadas

mejorar el dominio del idioma inglés.

v' Las graduadas en secretariado bilinglie estan dispuestas a asistir a
algun tipo de capacitacion o programa de formacion continua en el
idioma inglés que genere la Facultad, como qued6 demostrado segun

las encuestas, el 100% de ellas estuvieron de acuerdo en participar.
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3.2. RECOMENDACIONES

v' Mejorar las técnicas de ensefianza por parte de los maestros del area de
inglés, para que las futuras promociones en Secretariado Bilingue,

tengan un nivel de conocimiento del idioma mucho mas competitivo.

v' Cambiar las técnicas empleadas por las graduadas, para mejorar el
dominio del idioma inglés, basadas en capacitaciones que ayuden a

desarrollar sus competencias profesionales.

v' Aplicar la estrategia que permitra a las graduadas mejorar el

conocimiento del idioma inglés.

v Tomar en cuenta la necesidad que existe en las profesionales de
renovar conocimiento del idioma inglés y aportar de la mejor manera
para que ellas puedan ser participes de programas que desarrolle la

Facultad, en bienestar de la comunidad universitaria.
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CAPITULO IV

1.1. Propuesta

Estrategia de formacion continua para el mejoramiento del idioma inglés

dirigido a las graduadas de secretariado bilingle de la FAGEDESE.

“El progreso consiste en renovarse”
Miguel de Unamuno

Justificacion.

La formacion continua es un aprendizaje permanente que involucra renovar
conocimientos y desarrollar habilidades en los profesionales. Este aprendizaje
es necesario y fundamental, genera ventajas competitivas y asi se obtiene

mejores beneficios en el mercado laboral.

Destacarse en un puesto de trabajo requiere que el profesional mejore
permanentemente sus conocimientos y destrezas, que le permitan
desenvolverse de manera eficaz y efectiva en las diversas areas y funciones
que le son de su competencia en el cargo que ocupa. Esto se lograra a través

la implementacién de procesos de la formacion continua.

Un aspecto fundamental para una profesional bilingte es el dominio del idioma
en el que se ha preparado, en este caso el inglés. En las actuales condiciones

en las que se desenvuelve el mundo y de manera especial el ambito
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empresarial, el idioma inglés ha generado multiples oportunidades que surgen
del auge sorprendente que se ha dado en el avance de las tecnologias vy las
telecomunicaciones. Hay que recordar también que la preparacion no solo es
para la profesional bilingle, sino también para todo profesional que esta
procurando insertarse en un mercado laboral cada vez mas exigente; por lo
que aprender el idioma inglés, se ha convertido en una necesidad imperante
que ayuda a escalar posicion en su puesto laboral generando al mismo tiempo

expectativas de expandirse a nivel internacional.

Como ha quedado demostrado en el proceso investigativo, las profesionales
que se han graduado en la Facultad de Gestion, Desarrollo y Secretariado
Ejecutivo de la Uleam, no han implementado procesos de formacién una vez
que dejaron las aulas universitarias, debido a multiples razones. En virtud de la
importancia que tiene este proceso, surge la alternativa de desarrollar una
propuesta que aporte a que las graduadas tengan una via para prepararse y
estar al tanto de los cambios que se generan en el entorno referente al manejo

del idioma inglés.

Por tal motivo, la propuesta detallada a continuacion nace de la necesidad de
mejorar en las graduadas de Secretariado Bilingle de la Facultad, el dominio
del idioma inglés, dado que, en su mayoria las graduadas admiten no
dominarlo y por ende no han desarrollado la habilidad de hablar el idioma

inglés de manera fluida porque no han querido invertir en una capacitacion.
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Se espera que la propuesta tenga acogida por parte de las graduadas y que
ellas muestren interés por formar parte de la misma, ya que esto le ayudara en

el mejoramiento del dominio del idioma inglés.

Objetivo General
v" Plantear a la Facultad de Gestion, Desarrollo y Secretariado Ejecutivo, la
propiciacion de encuentros de graduadas de secretariado bilingle para

generar seminarios que ayuden al mejoramiento del idioma inglés.

Objetivos Especificos
v Localizar a las graduadas en Secretariado Ejecutivo Bilinglie y hacerlas

participes de dicha propuesta.

v Generar los encuentros con el debido aval de las autoridades de la

Facultad.

v' Hacer los debidos convenios con academias de inglés o con los

maestros del area del inglés de la Facultad.

Beneficiarios

La propuesta beneficiarda al grupo constituido por las graduadas de
secretariado bilingle de la Facultad y también habra apertura para otros
profesionales que quieran participar de los beneficios de estos encuentros de

mejoramiento del idioma.
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Descripcion de la Propuesta

La realizacién de los encuentros de graduadas en secretariado bilinglie puede
ser de forma anual y se los puede hacer coincidir con la fecha de aniversario de
la Facultad figurando como uno de los importantes eventos académicos que se

realicen en su homenaje.

En encuentro se desarrollaran las siguientes actividades:
e Charlas en inglés sobre temas relacionados a las secretarias bilinglies
e Juegos didacticos (dinamicas en inglés)
e Peliculas foro

e Noche de confraternidad

Metodologia

Para el adecuado funcionamiento del Encuentro Anual de Secretarias Bilinglie
se aplicara una metodologia participativa y dinamica que permita lograr la
participacion del mayor numero de graduadas. El evento se llevara a cabo

durante tres dias en una misma semana.

Primer dia

v' Se desarrollaran las Charlas en un auditorio de la Uleam, sobre temas

especificos relacionados a la labor que cumplen las secretarias bilingtes

en el mercado de trabajo.
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v' Para el efecto se invitarian a dos profesionales expertas en dicha

tematica que brinde una charla de 40 minutos disertadas en inglés.

v Al finalizar la primera noche las dos charlas se abrira un foro donde las
participantes puedan expresar sus inquietudes y los problemas a los que

se ven enfrentadas.

v' Habra un moderador quien hara un resumen de las ponencias en inglés

y dirigira el panel foro.

El objetivo especifico de esta actividad es que las profesionales escuchen en
vivo y en directo a una profesional exponer en inglés y se familiaricen con la

pronunciacion y a la vez se discuta sobre los temas propuestos.

Segundo dia

v' Se llevaran a cabo los juegos didacticos o dinamicas académicas.

v' Para el efecto se convocara a las participantes en un local adecuado

dentro de la facultad o fuera de ella.

v' Se formaran cuatro grupos de participantes quienes deberan guiados
por un tutor armar una historia comun de las actividades de la secretaria

bilingue.
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v' Esta historia es redactada en inglés por los organizadores y sera
entregada a los grupos para su escenificacion. Tendran una duracién de
15 a 20 minutos. Una vez que se realice el montaje los grupos deberan

compartir la historia a todas las asistentes al evento.

v’ Habra un jurado calificador que escogera al grupo que mejor
presentacion haya realizado y otorgara premios en funcion del puesto

alcanzado.

v' Al finalizar la actividad se realizara una conversacioén para compartir la
experiencia obtenida y asimismo determinar fortalezas y debilidades

acerca del dominio del idioma inglés.

El objetivo de esta segunda actividad es que las participantes practiquen de

una manera dinamica el hablar en inglés.

Tercer dia

v" En un auditorio adecuado para el efecto se proyectara una pelicula en

inglés que tenga un argumento relacionado a la carrera.

v" Una vez que se termine de proyectar la cinta, un moderador abordara

conjuntamente con las asistentes la tematica tratando de utilizar el

idioma inglés en la conversacion.
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v" Una vez finalizada la tercera noche formal del evento se desarrollara una
confraternidad con las participantes, esta consistira en una velada donde

habra baile y musica ademas de brindarles un refrigerio.

El objetivo de esta actividad es conducir a las participantes a hablar el idioma
inglés a partir de una tematica visualizada a través de la pelicula. El moderador

procurara que el didlogo ocurra solo con el uso del idioma inglés.

Recursos

Para el desarrollo del evento se requiere la participacion de los siguientes

elementos:

Humano

Coordinador General 1

Secretaria-tesorera 1

Expositores 2

Moderadores 3

Asistentes 2

Materiales Presupuesto $700,00
Invitaciones

Material de promocién
Peliculas

Hojas

Cartulinas, marcadores

Certificados de asistencia
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ANEXOS

FACULTAD DE GESTION, DESARROLLO Y SECRETARIADO EJECUTIVO
ENCUESTA DIRIGIDA A LAS GRADUADAS DE SECRETARIADO BILINGUE 2010-2011

OBJETIVO: La presente encuesta tiene por objetivo identificar la situacion

actual de las graduadas de la FAGEDESE en cuanto a la formacion continua
en el idioma inglés.

1. Cual es el nivel de conocimiento que usted tiene sobre el idioma
inglés?

Excelente( ) muybueno( ) bueno( ) regular( ) ninguna( )

2. ;La formaciéon académica en la carrera de secretariado bilingie
cumplié sus expectativas sobre el idioma inglés?, indique por qué.

SI( ) NO ( )

Porque?

3. ¢Su formacion académica del aprendizaje del inglés fue satisfactoria
como para acceder a un puesto laboral? Indique por qué?

SI( )

NO ()
Porque?

4. ; En las funciones laborales que desempena actualmente hace uso del
idioma inglés?, si su respuesta es negativa indique ¢ por qué?

Sl () NO( )

Porque

5. ¢ Ha asistido a un programa de mejoramiento del idioma inglés?

Sl ( ) NO ( )
6. ¢ Cree usted que la formacién continua es una técnica para?

Mejorar la calidad del idioma inglés
Renovar conocimientos

Prepararse cada dia en varios temas

Auto educarse para poder desenvolverse de manera eficaz en su empleo
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7. ¢Conoce usted programas de formaciéon continua en el idioma
inglés?

Sl () NO ( )

8. ¢ Qué actividades ha implementado para mejorar el idioma inglés?

Ha viajado al exterior ____
Ha estudiado al algun programa de capacitacion _____

Tiene amigos que hablen inglés con los cuales hace uso del idioma
Ve peliculas en idiomainglés ___

Escucha musica en idioma inglés
Lee libros en idioma inglés
Otros (indique cuales)

9. ¢Cual ha sido la razén principal por la que usted no ha buscado un
programa de formaciéon continua que mejore su habilidad para el dominio
del idioma inglés? (marque con una X)

Los cursos ofertados son muy caros
Falta de tiempo por el trabajo
Falta de interés

10. ¢(Considera usted que una actividad de formacion permanente del
idioma inglés le ayudara a desarrollar sus competencias profesionales?
¢Por qué?

11. ¢Considera usted que la FAGEDESE debe de implementar
programas de formacion continua en el mejoramiento del idioma ingles
al que puedan acceder las profesionales graduadas de la carrera de
secretariado bilinglie?

SI( ) NO ( )

12. ; Asistiria usted a un programa de formacién continua en el idioma
ingles que sea desarrollado por la FAGEDESE en la ULEAM?

SI( ) NO ( )
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FACULTAD DE GESTION, DESARROLLO Y SECRETARIADO EJECUTIVO
ENCUESTA DIRIGIDA A DECANA DE LA FACULTAD Y ALA COORDINADORA DE LA
CARRERA DE SERECTARIADO BILINGUE

Estimadas docentes:

Sirvanse contestar las preguntas presentadas a continuacion, misma que
aportaran en el desarrollo de este trabajo de tesis con el tema “Formacion
Continua para el mejoramiento del idioma inglés de las graduadas de
Secretariado Bilingtie 2010-2011”

1. ¢Desde su punto de vista cual es la importancia que tiene el dominio del

idioma inglés en los profesionales actuales?

2. ¢;Cual es la estructura tecnologica que la facultad tiene para ofrecer la

ensenanza del idioma inglés?

3. ¢ Esta la facultad en condiciones de competir con la oferta de ensefianza

del idioma inglés que existe fuera de la Universidad?

4.  ;Cual es su opinidn respecto al proceso de formacidon continua que deben

realizar los profesionales que se graduan en la universidad?

5. ¢Desde su punto de vista cuales son las estrategias de formacion

continua que mejores beneficios le pueden dar a los profesionales?

6. ¢ Usted cree que la facultad deberia ofertar procesos de formacion continua

en el idioma inglés a los profesionales graduados?
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Fuente: Cubiculos de Tutorias
Descripcion: Tutorias personalizadas con la Licenciada Dana Villacis

Fuente: Departamento de Planeacién
Descripcion: Entrevista a la Ingeniera Monserrat Bergman Coordinadora de la carrera de
Secretariado Bilingue
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Fuente: Decanato de la Facultad
Descripcion: Entrevista dirigida a la sefiora Decana A.S. Sonia Sién.
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