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1 Capitulo 1: Generalidades

1.1 Introduccion

La diversidad de los ecosistemas existentes en el Ecuador, convierten a este pais es uno
de los pocos del mundo que comercializa todas las variedades del café, caracterizandose

por tener un producto de excelente calidad y alta demanda en el mercado internacional.

La produccion de café en el Ecuador es de suma importancia en los aspectos
econdmicos, sociales y ecoldgicos. Su importancia econdmica se fundamenta en la
generacion de ingresos para las familias cafetaleras, y todos los intervinientes en la
cadena de valor, tales como transportistas, exportadores, comerciantes, obreros, entre

otros.

Bajo la premisa de que el café es la bebida de mayor consumo por los alemanes,
teniendo un consumo per capita de 6,4 kg de café verde al afio y que la modalidad de
comercio de este producto en el mercado aleman es la adquisicion de café en grano, es
decir sin tostar ni descafeinar; se considera una excelente oportunidad Ia

comercializacion de café robusta en este mercado.

“El mercado de cafés especiales de Europa del Norte forma parte del mercado mundial
mas amplio para el café. Las importaciones totales de Europa son el doble de las de los

Estados Unidos de Norteamérica. ”(PROECUADOR, 2013)

Razoén por la cual este plan de negocios estd encaminado en la exportacion de café

robusta en grano hacia el mercado aleman, lo cual se cree seria una excelente alternativa



]

G @ T - iMucho
@ COTFEE AND COFFEE S.A. f@ mejr!
‘ ECUADOR

de inversion que favorecera no solo a la empresa en estudio sino a todos aquellos

intervinientes directos e indirectos en la cadena de produccion del café.

1.2 Resumen ejecutivo

En el presente trabajo investigativo se visualiza una propuesta para la implementacion
de la empresa Coffee&Coffee S.A. dedicada a la produccién y comercializacion de café

robusta para satisfacer la demanda del mercado de Hamburgo - Alemania.

Los resultados obtenidos en el presente estudio son atractivos; es necesaria una
inversion de $85.989,60, la cual se financiara 40% con capital propio y el 60% con

préstamo al Banco del Fomento a una tasa de interés del 11,20%.

En la evaluacion financiera realizada se determind la factibilidad comercial, econémica
y financiera del proyecto, se obtuvo como resultado una tasa interna de retorno del
19,38%, superando a la tasa de descuento del 12,72% con la que se compar6 el
proyecto; y un Valor Actual Neto Positivo de $ 15.418,28por lo que se recomienda su

implementacion.

Palabras claves:

Café robusta, Ecuador, Hamburgo, exportacion.
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1.3 Executive Summary

In this research work a proposal for implementing Coffee & Coffee Company SA is
displayed dedicated to the production and commercialization of Robusta coffee to meet

market demand Hamburg - Germany.

The results obtained in this study are attractive; is required an investment of $
85,989.60, which is 40% with equity and 60% in loans are financed by bank Fostering

an interest rate of 11.20%.

The financial evaluation was conducted trade, economic and financial feasibility of the
project was determined, was obtained as a result an internal rate of return of 19.38%,
outperforming the discount rate of 12.72% with which the project was compared ; and

Positive Net Present Value of $ 15,418.28 so its implementation is recommended.

Keywords:

Robusta coffee, Ecuador, Hamburg, export.
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2 Capitulo 2: Plan Estratégico:

2.1 Objetivo del capitulo

o Identificar las estrategias que se deberan aplicar para introducir el producto en el

mercado aleman.

2.2 Analisis Estratégico

Coffee&Coffee S.A. es una empresa que desea competir en el mercado internacional
particularmente en el de Hamburgo - Alemania, para tal efecto se realiza un andlisis
estratégico del negocio a nivel macro y micro, investigando los factores externos e
internos que intervienen en la organizacion, el funcionamiento y la identidad de la

empresa.

2.2.1 Analisis del macroentorno (Pais — Mercado)

Al momento de implementar una empresa es importante realizar un analisis de los
elementos externos del entorno que afectan directa o indirectamente a la situacion de la
organizacion; el resultado de este analisis permite conocer las oportunidades y
amenazas a las que Coffee&Coffee S.A. se veria afectada en lo referente al intercambio

en el mercado aleman.

Tabla 1.- Perfil Alemania

ALEMANIA
Capital Berlin
Idioma oficial Aleman

Ubicada en Europa central, limita al norte con el mar
Baltico, el mar del Norte, y Dinamarca, al sur con

Ubicacion geografica Suiza y Austria, al este con Polonia y la Republica
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Checa y al oeste con Francia, Bélgica, Luxemburgo y

los Paises Bajos.

Forma de gobierno Republica federal parlamentaria

Alemania tiene una superficie total de: 357,022
kilometros cuadrados de los cuales 348,672

Superficie corresponden a tierra y 8,350 a agua,

81,471,834 habitantes, ocupando el numero 16
como pais mas poblado en comparacion al mundo,
siendo las ciudades con mas habitantes Berlin
(capital) 37.438.000; Hamburgo 1°786.000;
Munich 1349.000 y Colonia con 1°001.000

Poblacion personas.

El territorio aleman est4 conformado por tierras
bajas en el norte que dan al mar Béltico y del
Norte, las tierras altas en el centro, y los Alpes

Tipo de territorio Bavaros en el sur.

El tiempo en Alemania es intermedio entre
maritimo y continental con precipitaciones
Clima frecuentes.

Moneda Euro (€, EUR)

La hora estdndar de Alemania es UTC/GMT +1

hora, es decir esta 6 horas adelante en relacion a la
de Ecuador donde el huso horario es UTC/GMT -
5, en verano la diferencia sube a 7 horas por el

Huso horario cambio de hora que se realiza en Alemania

Fuente: Pro Ecuador, Perfil Logistico de la Repuiblica Federal de Alemania 2012.

EL mercado objetivo de Coffee&Coffee S.A. es Hamburgo, la cual es la segunda ciudad
mas grande de Alemania, se caracteriza por tener un alto nivel de vida y un fuerte
potencial econdmico, siendo considerada como una de las ciudades econdmicamente

mas dindmicas de Europa.
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Figura 1.- Hamburgo — Alemania

BELGICA

FRAMNCIA

SULZA e 1 250 kM

Fuente: http://sinodofamilia2015.wordpress.com/

2.2.1.1 Macro ambiente del negocio

Existen ciertos factores que operan en un macroentorno mas amplio que crean
oportunidades y presentan riesgos para Coffee&Coffee S.A., a continuacion se

describen cada uno de ellos.

2.2.1.1.1 Factores sociales y culturales

e Idioma: Aleman, Bajo Sajon

e Religion: Catodlica y protestante.

e Comportamiento del consumidor: el alemédn tiende a comparar precios, son
bastante influenciables con las ofertas, compran por catdlogos e internet, el
precio y la calidad son determinantes en la decision de compra.

e Habitos de consumo: 6.4 kilos de café per capita por afio, el café tostado es

consumido por aproximadamente el 71,8% de la poblacion alemana (58.496.776

Hab.).
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2.2.1.1.2 Factores demograficos

Segun informacién proporcionada por (PROECUADOR,

demograficos de Hamburgo — Alemania son:

e Poblacién de Hamburgo: 1,786 millones de personas
e Tasa de crecimiento: -0,19%
e Densidad demografica: 2400 habitantes por km2.

e Distribucion por edades:
o 13% son menores de 15 afios
o 66% entre 15 y 65 afos.

o 21% mas de 65 afios
e Superficie: 755 Km®
e Altitud: 6msnm

e (Clima: oceéanico caracterizado por dias humedos y fuertes vientos

2.2.1.1.3 Condiciones economicas

e PIB: 3,1 Bill. US$

e Distribucion por sectores
o Agricultura 1%
o Industrias 28%
o Servicios 71%

e Inflacion: 3,1%

e Renta Per capita: $38.400

e Actividades econdmicas principales:

2.2.1.1.4 Auditoria de la competencia

2013)los
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factores

Los principales paises exportadores de café “sin tostar, sin descafeinar” hacia el

mercado aleman son Brasil, Vietham Colombia, Indonesia y Pert. En lo referente a la

competencia existente en Alemania, se destacan empresas como: Tchibo con una

participacion en el mercado del 23%, KraftFoods con una participacion del 22%, la

empresa Melitta cubre un 12% del mercado.
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En cuanto a la oferta del café¢ expreso la empresa Nestlé cuenta con un 40% de

participacion del mercado convirtiéndose lider en este segmento. Y el mercado del café

monodosis se tiene empresas como Douwe y Egberts que tienen una participacion del

70%. (ICEX, 2006)

2.2.1.1.5 Factores politicos y legales

Segun (ICEX, 2006) en Alemania el mercado del café estd regulado por la directiva

1999/4/CE del Parlamento Europeo y la orden Ministerial sobre café y extractos de café

BGBI1.1.S. 3107.

El café en sus presentaciones tostado, descafeinado y soluble tiene un impuesto sobre el

consumo regulado. Dicho impuesto asciende a 2,19 euros por Kg. En el caso delcafé

tostado y 4,78 euros el Kg. de café soluble.

ExportHelpdesk' indica que los requisitos fundamentales para la exportacion de café al

mercado de Hamburgo — Alemania tienen que:

e Cumplir con las normas de la legislacion alimentaria de la Unién Europea.

e Respetar la cantidad maxima de contaminantes permitida por producto.

e El café en pepa no debera tener mas de:

o

o

o

1 mg de carbofurano por Kg.

0.1 mg de aldicarb por Kg.

0.05 mg de boscalid por Kg.

0.1 mg de carbendazi por Kg.
0.05 mg de chlorpyrifos por Kg.
0.05 mg de cypermethrin por Kg.
0.2 mg de disulfoton por Kg.

0.2 mg de endosulfan por Kg.
0.02 mg de propiconazole por Kg.

'http://trade.ec.europa.eu/doclib/docs/2011/december/tradoc_ 148432 pdf

8
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e Cumplir con las normas de etiquetado establecidos por la Union Europea.

2.2.1.1.6 Tecnologia imperante

Alemania destina un 1,85 de su producto interno bruto a la investigacion y desarrollo
(I+D) por lo cual ha llegado a ser un pais lider en tecnologia, entre las principales se
destacan: la biotecnologia, la nanotecnologia, la biometria, la industria aeroespacial, la

electrotecnia y la logistica.(www.tatsachen-ueber-deutschland.de, 2010)

Hamburgo cuenta con una de las mas densas redes de servicios de linea del continente
europeo, se caracteriza por ser un “importante centro de transporte para el flujo

mundial de carga” (PROECUADOR, 2012)

2.2.1.2 Microambiente externo (Ecuador)

En el Ecuador se produce café robusta desde la década de 1950, constituyéndose en un
producto de importancia social, econémica y ambiental. Las zonas ecoldgicas con
mayor potencial para la produccidon de café robusta de alta calidad se encuentran en las
provincias de Napo, Orellana y Sucumbios. Transformandose en una atrayente ventaja

comparativa del Ecuador para incursionar en el mercado de Hamburgo- Alemania.

Tabla 2.- Perfil Ecuador

ECUADOR
Capital Quito
Idioma oficial Espaiiol

Ubicada al noroeste de Sur América, que limita al

nortecon Colombia, al este y sur con Peru y al

Ubicacion geografica oeste con el Océano Pacifico

Forma de gobierno Republica presidencialista democratica
Superficie 283 561 km?

Poblacion 16 013 143 hab.
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El clima ecuatoriano es, en general, caluroso y
subtropical. A causa de la geografia del patis,
atravesado por los Andes, se han generado
diferentes regiones climaticas. Asi, las zonas
andinas son muy frias, mientras que en las
regiones del litoral y de la selva, abundan las
Clima fuertes lluvias propias del Trépico

Moneda Doélar

Ecuador se encuentra a menos 5 horas en relacion

Huso horario al meridiano de Greenwich

Fuente: ProExport Colombia. Perfil Logistico de Ecuador; http://internacional.universia.net/;
www.gogalapagos.com

2.2.1.3 Sintesis de oportunidades y amenazas

Oportunidades detectadas:

e Alto consumo de café por los alemanes.
e Condiciones ambientales Optimas para el cultivo de café robusta en algunas
provincias del Ecuador.

e El café en pepa no tiene aranceles en Alemania.

Amenazas detectadas:

e Competencia fuerte.
e Uno de los decisores de compra del consumidor aleman es el precio de los
productos.

e Estrictas normas de calidad para el ingreso del producto al mercado aleman.

10
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2.2.2 Analisis de la Industria

2.2.2.1 Antecedentes generales y evolucion de la industria

El café robusta de la especie CoffeaCanephora, se descubrid en el antiguo Congo Belga,
en el siglo XIX. Es una especie nativa de Africa ecuatorial, su produccién se da en las
zonas tropicales humedas de Guinea, Congo y Uganda. Este tipo de café se introdujo en
el sudeste de Asia, en 1900, después de que los cultivos de café ardbigo de Sri Lanka se
infectaran de una enfermedad causada por el hongo Hemileiavastatrix, conocida como

la roya del cafeto, en el afo 1869.

En nuestro pais se produce café robusta desde la década de 1950, constituyéndose en un
producto de importancia social, economica y ambiental. Segin informacién
proporcionada por ProEcuador las principales provincias donde se cultivan este tipo de

café son Napo, Pichincha, Los Rios, Guayas y Sucumbios.

Figura 2.- Principal destino de exportacion de café ecuatoriano. 2014

m ALEMAN A

H POLONIA

B RUSIA

= COLOMBIA

M REINO UNIDO

® ESTADOS UNIDOS

= TURQUIA

® PAISES BAJOS (HOLANDA)
JAPON

® Otros

Fuente: ProEc
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Figura 3.- Exportaciones no petroleras

EXPORTACIONES NO PETROLERAS
PRINCIPALES GRUPOS DE PRODUCTOS

Participacién % Ene-Oct 2013
ol ?fi,,':esc JUGOS Y CONSERVAS DE
FRUTAS
1.4% ~OTRAS MANUFACTURAS
TEXTILES
QUIMICOS Y FARMACOS 11% DEMAS GRUPOS DE
1.7% PRODUCTOS
VEHICULOS
1.7%

MANUFACT. DE CUERO
PLASTICO Y CAUCHO
20%

CAFE Y ELABORADOS
2.1%

ATUN Y PESCADO
25%

EXTRACTOS Y ACEITES
VEGETALES
26%

OTRAS MANUFACTURAS
DE METAL
3.4%

CACAO Y ELABORADOS PRODUCTOS MINEROS

FLORES NATURALES
4.4%

fuente: Banca Ce

Elaboracion: Divecadr ia Comerad e

versiones de PRO ECUADOR

Fuente: ProEcuador
Es importante recalcar que pese a que el Ecuador exporta mayores volimenes de café en

bruto, son los derivados los que atribuyen un mayor ingreso, el 71% de las ventas en

dolares de café se debe a la venta de los derivados de café.

12
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2.2.2.2 Analisis estructural del sector industrial, 5 fuerzas de Porter

Figura 4.- 5 fuerzas de Porter
Elaborado por: Autores de Tesis

NUEVOS ENTRANTES:

No se requiere mayor inversion en magquinarias y es facil
adquirir.

No todos los paises son productores de café debito al tipo de
tierra, altura y clima.

Inexperiencia de nuevo entrantes en la elaboracion y venta de
café, a que mercados dirigirse, gustos y preferencias del
cliente potencial y al manejo de precios del sector.

PROVEEDORES:

Los proveedores de grano de café robusta se
encuentran en las provincias de Sucumbios, Orellana,
Napo, Pichincha, Los Rios, y Guayas.

Los precios estan dados por el mercado, lo cual marca
cierta desventaja al momento de negociar con el
proveedor. Es recomendable que como estrategia de
mejora la empresa realice una integracion hacia atras
cultivando.

COMPETIDORES:

Los principales competidores nacionales se encuentran
ubicados en Guayaquil, Quito y Manta.

Existen empresas que tienen una capacidad de produccion
alta.

Los principales competidores internacionales en la
exportacion de café sin tostar y sin descafeinar hacia el
mercado aleman son: Brasil, Vietman, Indonesia, Colombia,

COMPRADORES:

Las exigencias respecto a la calidad del producto por parte de
La Unién Europea son altas.

El consumidor aleman se caracteriza por buscar calidad en el
producto a precios razonables, siento el precio un factor clave
al momento de decidir la compra. La mayor parte de la
poblacion alemana consume café tostado tradicional, lo que
representa una excelente oportunidad para la empresa.

Peru
SUSTITUTOS:

Entre los sustitutos se tiene el té y el chocolate, los precios
son similares, no representan mayor problema porque
mientras los vendedores de los productos sustitutos bajen los
precios para ser competitivos. Las empresas de estos
productos con un alto posicionamiento en el mercado son
Nestlé y la Universal

13
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2.2.2.3 Identificacion y caracterizacion de la competencia incluidas sus estrategias.

Segun datos de (PROECUADOR, 2013) en su analisis sectorial del café, los principales
paises competidores del sector café ecuatoriano son Brasil, Vietnam, Alemania, Indonesia

y Colombia.

Tabla 3.- Caracteristicas de los competidores internacionales

PAIS CARACTERISTICA MERCADOS PRINCIPALES
Alemania, USA, Espafia, Italia,
E1 90% de la produccidn es de tipo Robusta. En el 2010 .
Japon, UK y Holanda.
produjo 16,2 millones de sacos de Robusta. Procesan
) bajo el método de beneficio natural o seco. El producto
Vietnam ) )
es mercadeado como Grado 2 - 5%, es decir maximo 5%
de granos negros / rotos, 13% de humedad y 95% por
encima de los 5Smm de tamafio en grano.
En el 2010 tuvo una produccion de 7,3 millones de sacos
. de Robusta, de los cuales un 4,4 millones fue de Japon, Alemania, Italia, Argelia
Indonesia o )
consumo local. La descripcion clasica del café es y USA.
Indonesia Grado 4 méaximo 60 defectos.
El café Robusta en este pais alcanz6 un nivel de
produccion de 10,8 millones, de los cuales solo se
) ) . La mayor parte de café robusta
Brasil exportd 1,2 millones, el resto se utilizé para abastecer el
es para consumo local
mercado local. El grado del café robusta es 2/3 que
equivale a 8 defectos en muestra de 300 gramos.
Se estaria proyectando una
Comercializa unicamente café arabico suave con demanda interna de café y se
Colombia propiedades que varian por el tamafio del grano y calcula el aérea para sembrar en
certificaciones. los 1lanos orientales de café
robusta.
Peru

14
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Fuente: IDE Business School. (Siembra extensiva de café robusta Premium con material genético adaptado al
tropico ecuatoriano)

7 r . . . r 2
Entre las empresas exportadoras de café, mas representativas, a nivel nacional estan”:

EMPRESA DIRECCION
Belcet S.A. Portoviejo- Manabi.
Exporcafe CIA. LTDA Santo Domingo De Los Tsachilas
Askley Delgado Flor Manta
Ultramares Corporaciéon Guayaquil.
Kolnetsa S.A. Jipijapa
Mercafe S.A. Guayaquil.
Cafecom S.A Guayaquil.
Kave café ecuatoriana S.A. Guayaquil.

Por su parte, en Alemania existe una competencia fuerte entre las empresas locales, lo cual
causa ‘“continuos desplazamientos en las cuotas de mercado”, destacandose: Tchibo,

KraftFoods, Melitta, AloisDallmayr y Nestlé.

2.2.2.4 Dimensionamiento de la oferta actual y potencial

En el Ecuador se produce café robusta en las provincias de Sucumbios, Orellana, Napo,
Pichincha, Los Rios y Guayas; en la Figura 5 se visualiza las zonas de cultivo de esta

variedad de café (puntos verdes).

2 En el Anexo 1 se observa una lista de los exportadores de café en Ecuador, informacién proporcionada por
COFENAC.

15
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(PROECUADOR, 2013)indica que en el 2011 la produccién total de café¢ en el Ecuador
fue de 23,829 toneladas métricas (Tm.), de las cuales el 38% fue de café robusta, un

aproximado de 9.055 Tm.

Figura 5.- Principales zonas cafetaleras del Ecuador

Fuente: (PROECUADOR, 2013)
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En el Ecuador existe una superficie cafetalera, de la variedad robusta, de 67.600 hectareas,
de las cuales en el 2010 se aprovecho un aproximado del 75%, el area de produccién en dicho afio

fue de 50.700 hectareas. (Ver Tabla 4)

Considerando que existen cafetales abandonados y otras areas de cafetales en crecimiento, se

estima que solo el 75% de la superficie total corresponde a cafetales en produccion efectivamente

cosechados.

Tabla 4.- Superficie cafetalera del café Robusta en el Ecuador

SUPERFICIE AREA DE
PROVINCIA ,
TOTAL PRODUCCION
Esmeraldas 6.345 4.759
Guayas 425 319
Los Rios 6.610 4.958
Pichincha 1.300 975
Santo Domingo 5.300 3.975
Cotopaxi 1.600 1.200
Bolivar 3.780 2.835
Sucumbios 17.320 12.990
Orellana 20.000 15.000
Napo 4.800 3.600
Morona Santiago 120 90
Total 67.600 50.701

Fuente: COFENAC

Elaborado por: Autores de Tesis

Para el 2012 la produccion nacional fue de 650.000 sacos de 60 kilos de los cuales el 38% fue de
café robusta, es decir que se tiene una oferta de 247.000 sacos de 60 kilos de la variedad robusta,

equivalente a 14.820 Tm. La capacidad instalada del sector cafetalero es de 1°200,000 sacos de 60

17
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kilos y la capacidad instalada de los exportadores de grano es de 800,000 sacos de 60 kilos.

(PROECUADOR, 2013)

2.2.2.5 Identificacion y caracterizacion de la demanda

(ICEX, 2006)indica: “La balanza comercial alemana para café y productos de café es
deficitaria en su conjunto. El comercio del café en Alemania estd caracterizado por la
importacion de la materia prima, es decir, de café “sin tostar, sin descafeinar” y la
exportacion y comercializacion de producto elaborado como café “sin tostar,

descafeinado”, “café tostado en sus modalidades de sin descafeinar y descafeinado”, café

con cascara y piel” y sucedaneo del café que contengan café en alguna proporcion”. (pag.

6)

El café es la bebida preferida por el consumidor alemén, existe un consumo per capita de
. ~ . ., .y 3 s
6,4 kilos al afio, tomando en consideracion la poblacion de Hamburgo” se tendria una

demanda de 11.430,4 Tm / afio.

2.2.2.6 Sintesis de oportunidades y amenazas

Oportunidades detectadas:

e Balanza comercial deficitaria en Alemania del café en grano.

e Debido a la recesion actual, existe un mayor co

*Poblacion de Hamburgo: 1,786 millones de personas
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e nsumo de café robusta debido a su precio inferior en comparacién con el arabigo.

e La mayor parte de la poblacién alemana consume café tostado tradicional.

Amenazas detectadas:

e Competencia posicionada en el mercado aleméan.
e El precio esta dado por el mercado de valores.
e Existe la posibilidad de que los productos sustitutos (t¢ y chocolate) disminuyan sus

precios como forma de ser mas competitivos.

2.2.3 Analisis interno

2.2.3.1 Analisis de capacidades estratégicas

(Hartman, 2013)indica: “La capacidad estratégica se refiere a la capacidad de una
empresa para implementar con éxito las estrategias competitivas que le permiten

sobrevivir y aumentar su valor con el tiempo.”

Coffee&Coffee S.A. considera que un componente importante para lograr la viabilidad y el
crecimiento en sus operaciones a pesar de la presencia de competidores en el mercado es el

analisis de sus capacidades estratégicas.

2.2.3.1.1 Recursos tangibles.

Entre los recursos tangibles a las que tiene acceso Coffee&Coffee estan:

e Se cuenta con el aporte econdmico de los socios de la empresa.
e La empresa contard con instalaciones propias para ejercer sus actividades
comerciales.

e Se adquirird los equipos y maquinarias necesarios para cubrir el mercado objetivo

de Coffee&Coffee.
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2.2.3.1.2 Recursos intangibles.

Entre los recursos intangibles a las que tiene acceso Coffee&Coffee estan:

Se registrard la marca y logo de Coffee&Coffee.

Se contratard personal idoneo para cada uno de los puestos que requerira la
empresa.

Se deberan disefiar ¢ implementar manuales de procedimiento de cada uno de los
procesos de la empresa.

Las actividades se desarrollaran bajo un marco de valores que garanticen la buena

reputacion de la empresa tanto a nivel nacional como internacional.

2.2.3.1.3 Capacidades organizacionales: servicio al cliente, comercializacion,

capacidad ejecutiva, etc.

Coffee&Coffee S.A. basara su accionar en la satisfaccion del cliente mediante un
excelente servicio y calidad del producto.

Se realizaran evaluaciones de desempefio del personal cada seis meses para
establecer acciones de mejora y poder disefiar un plan de capacitacion que potencie
las capacidades y competencias de cada uno de los colaboradores de
Coffee&Coffee.

Las actividades comerciales se desarrollaran dentro del marco legal vigente en
Hamburgo — Alemania. Vale acotar que uno de los socios de la empresa cuenta con
la experiencia necesaria en exportacion de café.

Se haran seguimientos de los proveedores de materia prima a fin de obtener un

producto con las calidades necesarias para ser competitivos en el mercado aleman.

2.2.3.2 Sintesis de fortalezas y debilidades

Fortalezas detectadas:

Contamos con talento humano capacitado para la eleccion y recoleccion de café de

calidad.
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e Los socios poseen el capital necesario para cubrir el 30% de la inversion total.

e La empresa cuenta con una cartera de proveedores de café Robusta con la calidad

Optima para la exportacion a Alemania.

Debilidades detectadas:

e Los mayores productores de café robusta se encuentran en la region Oriente, lo cual

encarece los costos de transporte de la materia prima.

e Al ser una empresa nueva no se posee manuales de procedimientos.

2.2.4 Analisis FODA

FORTALEZAS

Contamos con talento humano capacitado
para la eleccion y recoleccion de café de
calidad.

Los socios poseen el capital necesario para

cubrir el 30% de la inversion total.
La empresa cuenta con una cartera de
proveedores de café Robusta con la calidad

Optima para la exportacion a Alemania.

DEBILIDADES
. Los mayores productores de café
robusta se encuentran en la regioén Oriente,
lo cual encarece los costos de transporte de
la materia prima.
. Al ser una empresa nueva no se

posee manuales de procedimientos.

OPORTUNIDADES

Alto consumo de café por los alemanes.
Condiciones ambientales Optimas para el
cultivo de café robusta en algunas
provincias del Ecuador.

No existen impuestos para el café en pepa
en Alemania.

Balanza comercial deficitaria en Alemania
del café en grano.

Debido a la recesion actual, existe un
mayor consumo de café robusta debido a su
precio inferior en comparacion con el
arabigo.

La mayor parte de la poblacion alemana
consume café tostado tradicional.
AMENAZAS

Uno de los decisores de compra del
consumidor aleman es el precio de los
productos.

Estrictas normas de calidad para el ingreso
del producto al mercado aleman

Competencia posicionada en el mercado

aleman.
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El precio esta dado por el mercado de
valores.

Existe la posibilidad de que los productos
sustitutos (t€¢ y chocolate) disminuyan sus
precios como forma de ser mas

competitivos.

Elaborado por: Autores de Tesis

2.2.5 Viabilidad estratégica de invertir: Matriz atractividad

(oportunidades)/competitividad (fortalezas)

Con la finalidad de evaluar el atractivo del mercado alemdn para la empresa
Coffee&Coffee S.A. se aplicé la matriz de atractividad. En opinién de los autores la
situacién competitiva de la empresa respecto al mercado de puede verse reflejada en el
cuadrante MA, debido a que el atractivo del sector es alto y la posicion competitiva de la
empresa es media. En esta situacidon las carencias competitivas se compensan con el
atractivo del sector, es trascendental identificar las debilidades de la empresa para

corregirlas.
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COFFEE AND COFFEE S.A.

Figura 6.- Matriz de atractividad

Fuente: http://www.master-marketing.info/2013/02/matriz-mckinsey-de-atractivo-de-un.html

2.3 Planteamiento Estratégico

2.3.1 Vision y Mision

2.3.1.1 Vision

Consolidarnos como un productor de café Robusta confiable, ofreciendo un producto de

excelente calidad, 100% organico, fomentando el comercio justo.

2.3.1.2 Mision

Consolidar la preferencia y satisfaccion de nuestros clientes ofreciendo café robusta de

calidad optima para asegurar fidelidad y continuidad a través del tiempo.Promover un
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ambiente seguro y armonioso para nuestros colaboradores y contribuir a través de la

capacitacion continua con su desarrollo profesional y personal.

2.3.2 Objetivos Estratégicos

2.3.2.1 Financieros

e Lograr una rentabilidad superior al 15%.
e Obtener un crédito bancario para cubrir el 70% de la inversion total.

e Lograr un crecimiento sostenido del 5% anual en las ventas de la empresa.

2.3.2.2 No financieros

e Evaluar semestralmente al talento humano.
e Implementar un plan de capacitacion orientado a mejorar el desempefio y las
competencias de cada uno de los colaboradores.

e Realizar estudios de mercado a fin de ampliar la cartera de clientes.

2.3.3 Estrategias

2.3.3.1 Cartera de productos

El producto que Coffee&Coffeecomercializara sera grano de café robusta de alta calidad.

(Premium Grado 1)

2.3.3.1.1 Matriz BCG

En opinién de los autores el productor que se pretende comercializar se encuentra ubicado
en el primer cuadrante de la matriz BCG, que corresponde a INTERROGANTE. Ya que en
base al analisis realizado el café Robusta tiene baja participacion en el mercado pero con

altas tasas de crecimiento.
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COFFEE AND COFFEE S.A.

Figura 7.- Matriz BCG
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Fuente: slidehunter.com

2.3.3.2 Estrategias Genéricas de desarrollo

La estrategia genérica que Coffee&Coffee S.A. aplicard serd el de enfoque de
diferenciacion, ya que para lograr una cuota rentable en el mercado de Hamburgo se
ofertard un producto de calidad, 100% orgénico, libre de quimicos y con un proceso de

comercio.
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Figura 8.-Estrategias Genéricas de desarrollo
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Fuente: http://www.loshornoslp.com.ar/capacitacion/diccionario.htm

2.3.3.3 Estrategias de Crecimiento

2.3.3.3.1 Crecimiento intensivo en el mercado de referencia

Coffee&Coffee S.A. incursionara en el mercado aleman mediante el desarrollo de
productos, se plantea ofertar el café robusta dando énfasis en su calidad afadiendo valor
social 0 emocional mediante el desarrollo del comercio. Segun DieterOverath®, "Desde
2002, las ventas en Alemania de productos de comercio justo se han multiplicado por
ocho". Ademas indica que en los ultimos afos se ha incrementado las ventas de café
elaborado mediante procesos de comercio justo en Alemania, esto se debe a que el
consumidor aleman estd dispuestos a pagar “un incremento en el precio, si con ello tienen

. 5
la sensacion de apoyar a una buena causa”.

* Director ejecutivo de TransFair Alemania
*http://www.dw.de/alemania-vive-el-boom-del-comercio-justo/a-15902523
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2.3.3.3.2 Crecimiento integrado en la industria: integracion vertical hacia arriba,

integracion vertical hacia abajo, integracion horizontal

Una de las estrategias que Coffee&Coffee S.A. plantea a futuro es la integracion vertical
hacia atrés, es decir que se realicen las acciones necesarias para cultivar el café robusta

siempre y cuando dicha integracidn resulte econdmicamente beneficiosa para la empresa.

Ademas, de demostrarse viable, también aplicara la estrategia de integracion hacia delante,

ya que se considerard la elaboracion de productos derivados de café.

2.3.3.3.3 Crecimiento por diversificacion fuera de la industria: diversificacion

concéntrica y diversificacion pura

Se aplicara la estrategia de diversificacion horizontal, Coffee&Coffee S.A. desarrollara
nuevos productos, dirigidos a sus clientes potenciales, por ejemplo la produccion de té y

chocolate.

2.3.3.4 Estrategias Competitivas: lider, retador, seguidor, especialista (nichos de

mercado)

La estrategia competitiva que aplicara Coffee&Coffee S.A. sera el de especialista, debido a
que se enfocara en satisfacer al consumidor aleman que aparte de querer degustar un café

de calidad, siente la importancia de apoyar a una buena causa.

2.3.3.5 KEstrategias de Desarrollo Internacional:

La empresa buscara ampliar la demanda potencial, una vez posicionada la empresa se

proyecta cubrir las principales ciudades de Alemania, tales como Berlin, Munich, Colonia.
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Otra de las estrategias a aplicar es la reduccion de loscostos de aprovisionamiento y de
produccion mediante el mejoramiento continuo de los procesos administrativos,

comerciales e industriales de Coffee&Coffee S.A.

2.3.4 Sistema de Valores

Los valores de una organizacion deben proporcionar el marco dentro del cual ésta se
relaciona con sus empleados, clientes y partes interesadas,dando forma a la cultura de la

empresa.

2.3.4.1 Valores finales
e Exito.- satisfaccion por el logro de metas en forma excelente
e Alta rentabilidad: retribucion hacia los accionistas sobre la inversion de recursos
bajo la aplicacién de su uso optimizado.
e Responsabilidad.- Valor laboral orientado al cumplimiento adecuado y confiable de
los compromisos organizacionales adquiridos, y de la resolucion eficaz de los

problemas enfrentados.

2.3.4.2 Valores operacionales

e C(Calidad.- conjunto de caracteristicas de un producto que le confieren la cualidad
para satisfacer las necesidades establecidas.

e Desarrollo de otros: esfuerzo genuino por fomentar la formacion y crecimiento
humano y profesional de los demds a partir de un andlisis de sus necesidades,
tomando en cuenta el contexto organizacional.

e Satisfaccion del cliente: cumplir con las expectativas y necesidades en funcion de
requerimientos establecidos.

e Justicia social: Dar a cada uno lo que le corresponde, tomando como marco de
referencia informacién valida, por conciencia, no por moda, ni por presion local, ni

corrientes que no busquen el bien comun por encima del individual.
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3 Capitulo 3. Plan Comercial

3.1 Objetivo del capitulo

e Determinar la preferencia comercial para adquirir el café robusta en el mercado de

Hamburgo — Alemania.

3.2 Analisis del mercado de referencia

La Republica Federal de Alemania se encuentra en el centro de Europa occidental.
Alemania se divide en 16 estados federales, la capital es Berlin. Otras importantes ciudades
grandes son, por ejemplo Hamburgo, Munich o Frankfurt. Alemania tiene alrededor de 82

millones de habitantes y un PIB de 3 400 579 millones de ddlares en 2012.

Alemania es tanto politica como econdomicamente uno de los paises mas importantes de
Europa y la Union Europea. Debido a su posicidon geografica, su buena infraestructura y su
seguridad juridica Alemania es la primera opcidén para muchas empresas extranjeras la hora
de establecer una oficina de representacion o una filial de su entrada en el mercado

europeo.

3.2.1 Tipoy estructura de mercado

Hamburgo es una ciudad portuaria internacional con una excelente calidad de vida y un
toque internacional. Hamburgo estd situado en el cruce del rio Elba con los rios Alster y
Billea unos 50 km al sur este de la boca del estuario del rio Elba, en el Mar del Norte. La
ciudad limita con Schleswig-Holstein, en el norte; y Baja Sajonia en el sur. Hamburgo es el

principal puerto de Alemania.
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La region metropolitana de Hamburgo es el hogar de miles de empresas comerciales y de

logistica internacional. La ciudad hanseatica de Hamburgo tiene un legado como principal

centro de transbordo del norte de Europa para las mercancias de todo tipo, y es una puerta

de entrada clave para el comercio exterior de los paises balticos.

Las principales caracteristicas de la economia en Hamburgo son:

3.2.2

Hamburgo es uno de los lugares de negocios mas atractivos del norte de Europa -
no sblo para las corporaciones lideres de Alemania, sino también para muchas
empresas extranjeras que eligen la ciudad hansedtica como un lugar ideal para los
negocios.

Posee un activo intelectual invaluable de mas de 9.000 investigadores y 93.800
estudiantes. Sus contribuciones son esenciales para mantener la region
metropolitana de un centro de innovacion y nuevos descubrimientos.

El ambiente maritimo de Hamburgo y la diversidad cultural y culinaria atraen a
decenas de visitantes de Alemania y en el extranjero.

Hamburgo maneja més de la mitad del comercio exterior de Alemania Occidental,
no sélo en la forma de envio de carga, sino también como el ferrocarril y aéreo. La
principal de las importaciones son los aceites y grasas vegetales, té, café, petrdleo,
frutas tropicales y el tabaco sin curar. Las exportaciones incluyen maquinaria,
productos electrotécnicos, combustible procesado de petroleo y lubricantes, el

cobre y los productos farmacéuticos.

Identificacion y analisis de segmentos de mercado objetivos

De acuerdo al estudio de mercados realizados se concluye que el mercado meta del

presente proyecto es la ciudad de Hamburgo; caracterizandose por tener el mayor puerto

europeo de importacion de café crudo y es el centro para los mercados europeos, aleman,
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escandinavo y del este. Los clientes incluyen tostadores tradicionales, que necesitan su café
directamente en sus unidades de produccién, y los comerciantes son aquellos que tienen

café en grano o para tostar.

El café es la bebida mas consumida por los alemanes, teniendo un consumo per capita de
6,4 Kg por afio; Hamburgo tiene una poblacion de 1.802.041 habitantes; por lo que se
tendria una demanda de café 11.430,4 Tm / afio; de los cuales el 29% es café Robusta por
lo que se tiene una demanda de este tipo de café¢ de 3.314.81 TM. El café Robusta se

exportard en sacos de yute en presentacion de 60 kg.

Las principales empresas importadoras de café en Hamburgo son:

GTH Getreide Terminal Hamburg GmbH & Co. KG

C. Steinweg (Stid-West Terminal) GmbH & Co. KG
e Wallmann& Co

e Arnold Koch jr. GmbH

¢ EichholtzGmbH

e Carl WolterGmbH

e HD COTTERELL GmbH. & Co KG

e Heinrich OsselLagerhausGmbH

e Lagereigesellschaft NHL Hinsch y Contras. mbH

e (Quasty Contras. GmbH& Co. KG

e Schwarze y consorte. GmbH

e VollersHamburgGmbH
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3.2.3 Identificacion y analisis de la competencia directa

Los principales paises competidores de café robusta en el mercado Aleman son Brasil y

Vietnam.

La estructura de la industria brasilera se caracteriza por tener aproximadamente 1.400
tostadores de capacidad pequefia a media, ademas existen 5 torrefactores de gran
importancia: Sara Lee, Santa Clara, Marata, Melita y Damasco. El 34% de las

importaciones de café en Alemania provienen de Brasil.

Por su parte Vietnam se caracteriza en la actualidad por ser el segundo mayor exportador
de café del mundo; la industria cafetalera vietnamita emplea actualmente a cerca de 2,6
millones de personas, con granos cultivados en medio millén de pequefias parcelas de entre
dos y tres acres cada uno. En este pais existen las zonas de cultivo de Robusta mas
extensas y productiva del mundo, sin embargo el envejecimiento de los cafetos es un
problema que afecta a los agricultores de café quienes tratan de mantener un alto nivel de
rendimiento. Pese a esta problematica empresas como Simexco han creado viveros de
cafetos en las mesetas centrales de Vietnam; el cultivo de plantones favorecera a unos
4.500 agricultores locales rejuvenecer sus plantaciones, permitiéndoles ser emprendedores

de éxito.

“Los robustas vietnamitas se caracterizan por su sabor moderado, sin que su
calidad, muy uniforme en toda la cosecha, sea de las mejores del mercado.
Actualmente Vietnam estd exportando dos calidades de Café, la 1 y la 2. A la
primera corresponde el 30% del total de las exportaciones, mientras que el resto se
enmarca en la calidad 2. La principal diferencia entre ambas es la proporcion de

granos negros o rotos que albergan los sacos. Asi en los sacos de calidad 1 no
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puede haber mas de un 3% de granos defectuosos, mientras que en los de calidad 2,

esta proporcion no puede sobrepasar el 5%.” (www.forumdelcafe.com, 2009)

3.2.4 Factores criticos de éxito y ventajas competitivas a desarrollar

Frente a un mercado altamente competitivo es importante considerar ciertos factores que

garanticen el éxito del proyecto:

Antes de realizar la exportacion del producto se deben efectuar de forma efectiva
ciertos procesos que conlleven a los rendimientos esperados tales como: gestion
organizacional, aplicacion de las BPM (buenas practicas de manufactura),
planificar la produccion, establecimiento de procesos, determinacion de las
funciones de cada puesto de trabajo, entre otras. Es indispensable que dichos
procesos deben estar correctamente normados, para lo cual se deberan establecer
los respectivos manuales. Esto permitird consolidar a la empresa en el mercado
internacional y contribuira a elevar el nivel de competitividad de la empresa.
Controlar que la materia prima cumpla con las especificaciones técnicas que
garanticen la calidad del producto a exportar.

Mantener precios competitivos y adaptados a la realidad del mercado internacional.
Establecer como politica de negocios la formalizacién mediante contratos, y el
cumplimiento de estos.

Contratar a un talento humano que cumpla los perfiles requeridos para cada uno de
los puestos de trabajo, asi como las competencias necesarias para un desempefio

optimo de sus procesos.
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3.2.5 Demanda insatisfecha del mercado de referencia

Para el célculo de la demanda insatisfecha del café robusta en el mercado de Hamburgo, se

considero el crecimiento poblacional (0,2%), el porcentaje en importacion de café robusta

(29%) y el consumo per cépita.

Tabla 5.- Demanda insatisfecha

DEMANDA DEMANDA

ANO | roBLACiON | CONSUMOPER | DEMANDA | DE | Gy
EN TM CHA EN TM

2015 1.802.041 6,4 11.533,06 3.344,59 3.344,59
2016 1.805.645 6,4 11.556,13 3.351,28 3.351,28
2017 1.809.256 6,4 11.579,24 3.357,98 3.357,98
2018 1.812.875 6,4 11.602,40 3.364,70 3.364,70
2019 1.816.501 6,4 11.625,60 3.371,43 3.371,43
2020 1.820.134 6,4 11.648,86 3.378,17 3.378,17

Elaborado por: Autores de Tesis

3.2.6 Demanda que atendera el proyecto

Figura 9.- Demanda que atendera el proyecto

165; 4,93%

B Demanda insatisfecha en TM

B Demanda que sera atendida por

el proyectoen TM

Elaborado por: Autores de Tesis
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El proyecto atenderd el 4.93% de la demanda insatisfecha de café robusta, la misma que
corresponde a 165 TM mediante exportaciones en contenedor de 20" con un peso de

16.500K g por contenedor.

3.3 Plan de Comercial

La clave para una entrada exitosa y sostenible en el mercado aleman y europeo es una
estrategia de marketing elaborada. Por lo general, esto significa comenzar con un analisis
en profundidad del mercado con el fin de obtener una comprension de la situacion del

mercado local, los competidores y clientes potenciales.

Con base en este analisis resulta una estrategia de entrada en el mercado que debe ser
desarrollado teniendo en cuenta la mentalidad y la cultura local. Un grupo cada vez mayor
de los consumidores alemanes concede especial importancia a las cuestiones de la

sostenibilidad, la responsabilidad social y el comportamiento ecoldgico de las empresas.

3.3.1 Objetivos del plan comercial: publico objetivo, volumen de ventas,

participacion de mercado, utilidades

Desarrollar estrategias de comercializacion y logistica que permitan el acceso en el

mercado objetivo.
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3.3.2 Mix de Marketing

"Marketing mix" es un concepto utilizado para describir los elementos esenciales de una
estrategia de marketing. Tradicionalmente, las cuatro P estan asociadas con la mezcla de
marketing: producto, precio, promocién y plaza. La importancia radica en su capacidad
para ayudar a una empresa a determinar la idoneidad de un producto o servicio en el

mercado objetivo.

3.3.2.1 Auditoriay estrategia de producto

La presentaciéon del producto es la siguiente: café robusta lavado en sacos de yute de 60

Kg, enviada en contenedores de 20°, con una capacidad por contenedor de 275 sacos.

Tabla 6.- Caracteristicas del producto

NOMBRE COMERCIAL Café Robusta lavado
ORIGEN Ecuador
MATERIA PRIMA Café Robusta
EMPAQUE saco de yute
PESO NETO 60 kg

proteger de la humedad (11%

ALMACENAMIENTO minimo , 12,5 % maximo)
CONSUMO 2 afios
PREFERENTE
MANEJO No usar ganchos
USO bebidas frias o calientes

Elaborado por: Autores de Tesis
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3.3.2.1.1 Adaptacion o modificacion requerida

El café¢ Robusta debera pasar por un proceso por via humeda permitiendo reducir y

endulzar las notas intensas de fruta y amargura caracteristica de este tipo de café.

3.3.2.1.2 Atributos y beneficios del producto

El producto a exportar se caracterizard por ser un producto organico, de grado 2, Libre de
todo insecto vivo y/o muerto, hongos y contaminantes sensoriales perceptibles, con un

maximo de 15 defectos secundarios y sin defectos primarios.

3.3.2.1.3 Componente de envase

Se utilizara sacos de yute para el envasado del café Robusta.

Figura 10.- Saco de yute

Fuente: http://cafe-transporte.blogspot.com/

3.3.2.1.4 Estrategia de marca

Marca: Coffee&Coffee

Eslogan: “La pasion del café”
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Imagen:

3.3.2.2 Auditoria y estrategia de precio

Figura 11.- Auditoria y estrategia de precio
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Fuente: laculturadelmarketing.com
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3.3.2.2.1 Términos de Venta INCOTERM)

FOB

TRANSFERENCIA DE LA RESPONSABILIDAD

Incluye Fletes, 5 equros,
Maniobras hasta cruzar
FOE la borda del bugue ¥
l Despacho de Export.
Adusra
Tempont
Vendedor Puerto de | Puerto de Comprador
Exib arquee Dt
-+ | | >
Fiesgo dd Vendedor Riesgo ¥ Responsabilidad de Comprador
* Contratar Transporte v Seguro hasta destino
* Entregar mercancia cruzando * Efectuzr el despacho de Importacién

la “borda” del bugue
* Efectuar despacho de Export.

Las Incoterm son términos utilizados en los negocios internacionales, que determinan las
condiciones de entregas y las responsabilidades del vendedor y del comprador. En este
caso se aplicara el término FOB, término utilizado para la navegacion maritima y fluvial,
cuyas condiciones expresa que el vendedor debe despachar las mercancias para la

exportacion. Y los costos y todos los riesgos son por cuenta del comprador.

La ventaja de aplicar esta Incoterm radica en que se reducen las responsabilidades para el
vendedor, teniendo que cubrir solo los costos internos necesarios, no obstante existe la posi
bilidad de que el comprador desee negociar bajo otra Incoterm para lo cual se deberan

analizar los costos inherentes y de ser necesario establecer un nuevo precio.

3.3.2.2.2 Partida arancelaria

La subpartida arancelaria vigente para el café robusta lavado con destino a Hamburgo —

Alemania es 0901.11: café sin tostar sin descafeinar.
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09.01 Café, incluso tostado o descafeinado; cascara y cascarilla de café;
sucedaneos del café que contengan café en cualquier proporcion.
- Cafe sin tostar:
0901.11 - - Sin descafeinar:
U9UT. 119000 - --Fara siembra
0901.11.90 .00 - - - Los demas
0901.12.00 .00 - - Descafeinado
- Cafeé tostado:
0901.21 - - Sin descafeinar:
0901.21.10 .00 - --En grano
0901.21.20 .00 - - - Molido
0901.22.00 .00 - - Descafeinado
0901.90.00 .00 - Los demas

3.3.2.2.3 Comparativo de precios con la competencia

El precio referencial del café se fija a nivel de la bolsa de valores; en el caso del café
robusta en la Bolsa de Londres.El precio referencial es de 1.931 la TM es decir un precio

aproximado de $115,86.

Figura 12.- Precio referencial del café Robusta Bolsa de Valores Londres

Café Londres *1.931,00 -12,00 (-0,62%)

2.500,00

\/\J

1.750.00
1.500.00
1.250.00

1.000.00

Jan 1, 2009 Jan 1, 2010 Jan 1, 2011 Jan 1, 2012 Jan 1, 2013 Jan 1, 2014dan 1, 2015
200.0K

e o

Fuente: http://es.investing.com/commodities/london-coffee
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3.3.2.2.4 Impacto del tipo de cambio en la fijacion del precio

El euro (EUR o €) es la moneda oficial de Alemania, no obstante las negociaciones se
realizaran con dolares por ser la moneda de negociacion a nivel internacional. A manera de

referencia se presenta el tipo de cambio promedio entre ambas monedas:

Valor dia Domingo, 25 de Enero de 2015

1 Euro = 1,12 Dblares

Americanos

Calculadora de Euro a Délar Americano

- Ddlares

Euros |

Calculadora de Ddlar Americano a Euro

3.3.2.2.5 Fijacion del precio de venta unitario (de exportacion)

Para la fijacion del precio de venta unitario se tomo6 como referencia el precio en la Bolsa
de Valores de Londres, realizando las conversiones se tiene un precio de venta unitario de

$115.86 el saco de 60 kg.

Precio TM $1.931,00
Precio kg $1,93
Precio saco 60 Kg $ 115,86

3.3.2.2.6 Costo total unitario

El costo total unitario se calcula dividiendo los costos totales en que incurre la empresa

para la cantidad total a producir.

| Costo Total Unitario $105.34 |

41



]

Mucho

e COTFEE AND COFFEE S.A. @ mejr
‘ ECUADOR

3.3.2.2.7 Costos logisticos
Los costos logisticos de exportacion se resumen en la siguiente tabla:

Tabla 7.- Costos Logisticos

COSTO COSTO
DETALLE UNITARIO ANUAL

Certificado Fitosanitario $ 20,00 $ 200,00
Certificado de origen $ 30,00 $ 300,00
Cuota COFENAC (2% FOB) $6,37 $ 63,72
Transporte Terrestre Interno $ 400,00 $4.000,00
Flete Guayaquil / Hamburgo $3.000,00| $30.000,00
Consolidacion $ 247,50 $2.475,00
Porteo $ 90,00 $ 900,00
Custodia $ 380,00 $ 3.800,00
BL $ 65,00 $ 650,00
Inspeccion Antinarcoticos $ 55,00 $ 550,00
Logistica Interna de documentacion $ 75,00 $ 750,00
Envio de documentos originales por Courier $ 60,00 $ 600,00
TOTAL $4.428,87 $ 44.288,72

Elaborado por: Autores de tesis

3.3.2.2.8 Métodos de cobro/pago internacional

El método de cobro a utilizar en las negociaciones internacionales sera la carta de crédito,
esta es la forma de cobro mas recomendada para exportadores que recién inician. Una vez
establecida una relacion de confianza con los clientes sepodra cambiar la modalidad de
cobro con el método “Cobranza Bancaria”, o a Cobranza directa, todo esto dependera de as

negociaciones entre las partes.
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3.3.2.3 Auditoria y Estrategia de Distribucion
™ ™ R
Importador T
Coffe & Coffe Distribuidor
en Hamburgo
Consumidor
: Coffee Shop
final

La distribucion del café Robusta lavado se la realizard a través de importadores quienes a
su vez negociaran con distribuidores que comerciaran el producto con “Coffee Shop”; los
cuales son negocios de venta y consumo de café relacionados, tienen una buena aceptacion

en Alemania y finalmente llega al consumidor final.

3.3.2.3.1 Modo de transporte

Se utilizara el medio de transporte maritimo desde el puerto de Guayaquil en Ecuador hasta

el puerto de Hamburgo en Alemania.
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3.3.2.3.2 Puerto/aeropuerto de origen y destino

Puerto de origen: modulos portuarios de Guayaquil( Contecon, Inarpi, Naportec o Fertisa)

Puerto de destino: Puerto de Hamburgo

Caracteristicas:

e Esuno de los puertos maritimos mas grandes e importantes del mundo.
e El area de la superficie del puerto es 7200 hectareas, lo que equivale a una décima

parte de la zona de Hamburgo.

e Es el tercer mejor puerto cuando se trata de manejo de carga de mar y el segundo

en el manejo de contenedores.
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e Conecta 950 puertos en 178 paises entre si.

e La zona del puerto cuenta con una red vial total de 140 km.

e El puerto de Hamburgo también es propietaria de 304 kilometros de vias férreas y
880 puntos.

e Alrededor de 10.000 barcos al afo utilizan el puerto de Hamburgo.

e En 2011, el total de carga manejada en el puerto de Hamburgo fue 132,2 millones
de toneladas.

e Mas de 200 trenes de mercancias con 5.000 camiones al dia hacen el mayor puerto
de trenes de Hamburgo, Europa y el mundo de la segunda mayor.

e Aproximadamente 1.700 empresas de transporte tienen su sede en Hamburgo.

e 20 de las 25 compaiiias navieras mas grandes del mundo tienen su sede central
europea o una filial en Hamburgo.

e Mas de 110 empresas ferroviarias operan en la red ferroviaria del puerto, un récord
mundial.

e Esel puerto mas grande de importaciones de Europa para el café.

Figura 13.- Puerto de Hamburgo

Fuente: www.dw.de

3.3.2.3.3 Tipos de regulaciones de marcas y etiquetas origen/destino

Para comercializar el café Robusta lavado en Alemania se debera cumplir con las normas

de etiquetado de la UE, las cuales son:

45



]

il -~ iMucho
@ COTFEE AND COFFEE S.A. f@ m‘?!?f
ECUADOR

e “Las normas generales sobre etiquetado de los alimentos.

e Disposiciones especificas para determinados grupos de productos:

@)

Etiquetado de los cultivos genéticamente modificados (GM) los alimentos y
nuevos alimentos.

Etiquetado de los productos alimenticios destinados a objetivos de
nutricion.

Etiquetado de los aditivos y aromas alimentarios

Etiquetado de los materiales destinados a entrar en contacto con los
alimentos

Etiquetado de los productos alimenticios determinados” (PROECUADOR,
2013)

Las etiquetas deben ser claramente visibles y legibles y deben contener los siguientes

datos:

¢ El nombre del producto, se debe especificar el nombre genérico.

e La lista de ingredientes (Café Robusta)
e La cantidad neta (60 Kg)

e La fecha de duracion del producto

e Forma de conservacion

e Larazon social del importador en Alemania.

e Lugar de Origen

e Instrucciones de manejo

e Lote

3.3.2.3.4 Tipo de embalaje requerido

El embalaje a utilizar serd sacos de yute.
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3.3.2.3.5 Tipo de contenedor o medio de transporte

El café Robusta lavado se transportara via maritima en contenedores de 20", forrados con

papel Kraft para que los sacos no entren en contacto con el metal, que debera mantener

una humedad (11% minimo, 12,5 % maximo).

T, T e s

- —— -

——t

3.3.2.3.6 Documentacion requerida

e Certificado de calidad.- este certificado dependera del cumplimiento de las

siguientes Normas INEN:

o

o

o

NTE INEN 0284: café en grano, muestreo.

NTE INEN 0285: café verde en grano, clasificacion y requisitos.

NTE INEN 0286: café¢ en grano, determinacion de perdida por
calentamiento (método de rutina)

NTE INEN 0288: café en grano, examenes olfativos y visual

NTE INEN 0289: café en grano, determinacioén de los defectos del grano y
de la materia extraia.

NTE INEN 0290: café en grano, determinacién del tamafio

NTE INEN 1111: café en grano, determinacion de la masa de 1000 gramos

e Certificado Fitosanitario.- la empresa debera registrarse como Comercializador /

Exportador, el cual tendra una vigencia de 2 afios. Adicional por cada embarque

que realice la empresa debera solicitar la emision de un Certificado Fitosanitario,
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que tendra una validez de 90 dias y tiene un costo de $20 hasta $100TM vy la
tonelada adicional tiene un costo de $0,025.

e Certificado de Origen.-Documento donde la empresa declara bajo juramento que el
café que va a exportar cumple con las exigencias establecidas por las normas de
origen. Existen tres clases de certificados de origen: ALADI, ICO, GSP.

e Cuota COFENAC.- con base en las politicas emitidas por el Consejo Cafetalero
Nacional, las empresas exportadoras de café deben pagar un porcentaje del 2% del
valor FOB del producto a exportar, impuesto a favor del fortalecimiento del sector

cafetalero del pais.
3.3.2.3.7 Exigencias de seguro
En el caso de transporte interno se debera adquirir la poliza de seguro, en cambio para
efectuar la exportacion no aplican las exigencias de seguro puesto que las negociaciones se

manejaran bajo Incoterm FOB; la empresa debera notificar al cliente una vez embarcado el

contenedor para que estos adquieran la poliza de seguro.

3.3.2.3.8 Proveedores de servicios al comercio exterior requeridos

Las agencias Navieras que cubren la ruta entre Guayaquil y Hamburgo son: Happag Lloyd,
Evergreen line, CSAV, Hamburg Sud; el tiempo promedio de transito es de 20 dias con un

costo del contenedor de 20 "seco de $3.000. (PROECUADOR, 2012)

Para el transporte interno desde Manta a Guayaquil se contratara los servicios de la
empresa Transestiba, la cual cuenta con la certificacion BASC, esto garantiza que la carga

no sea utilizada para fines delictivos.

3.3.2.3.9 Operativa de comercio exterior
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Figura 14.- Proceso de Exportacion

Envase y embalaje

~N

oEl café robusta sera envasado en sacos de yute. Peso neto 60Kg.

*En Alemania, es obligacidn del comercio y la industria recoger los envases y
embalajes a fin de reutilizarlos y reciclarlos.

Marcado y
Etiquetado

eCada envase del producto debe llevar una etiqueta o impresidon permanente y
visible con los siguientes datos:

eDenominacién del producto; Nombre comercial o marca comercial registrada
con el simbolo del fabricante; Numero de lote; El "Contenido Neto"; La leyenda
"HECHO EN ECUADOR"; Nombre o razon social del fabricante o titular del
registro y domicilio en donde se elabora el producto.

J

Transporte

eTransporte Guayaquil - Hamburgo: Hamburg Sud
eTransporte Manta - Guayaquil: Transestiba

J

Aduana

~N

eLa Declaracién aduanera sera presentada de manera electrdnica, y fisica en los
casos en que esta sea exigible en razén de la modalidad de despacho asignada.

*Para las exportaciones, la Declaracidn aduanera podra presentarse hasta
treinta dias habiles después de su embarque al exterior.

J

Documentos de
acompafamiento

~N

¢A la Declaracion Aduanera se acompafiaran los siguientes documentos:

eOriginal o copia del conocimiento de embarque (Bill of Lading); Factura
comercial definitiva (original); Certificado de Origen (MIPRO, COFENAC); Los
demads exigibles por regulaciones expedidas (autorizaciones previas y
certificado de origen).
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*De no detectar inconsistencias la Declaracién Aduanera serd aceptada y se
designard la modalidad de despacho correspondiente (Aforo), otorgandole al

., exportador un nimero de validacién para continuar el tramite y sefialando la
AceptaC|on de fecha en que fue aceptada.

la declaracion

o Es el acto de determinacion tributaria a cargo de la Administraciéon Aduanera y se realiza mediante la
verificacidn electrdnica, fisica o documental del origen, naturaleza, cantidad, valor, peso, medida y
clasificacién arancelaria de la mercancia.

¢ Para el despacho del Café Robusta Coffee & Coffee, por ser primera vez en realizar una exportacion, el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador asignard aforo fisico para este producto.

*En el caso del café podria existir el aforo fisico antinarcéticos

eLa mercancia destinada a la exportacion estd sometida a la potestad de la
Administracién Aduanera hasta que la autoridad naval autorice la salida del
medio de transporte

|
|

eLa autorizaciéon de la Aduana es el documento habilitante para que la autoridad
maritima permita la salida del medio de embarque.

Salida del
embarque

Fuente: Aduana del Ecuador

3.3.2.3.10 Modelos de comercio electronico

Se utilizara el modelo de comercio electronico B2B (Business to Business)

- COMPRADOR

Modelo de Consumer Government
negocios

Producto Servicio Producto Servicio Producto Servicio

Business B2C B2G

Consumer

NOoOODmMOZ2Zmc<
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3.3.2.4 Auditoria y Estrategia de Promocion

3.3.2.4.1 Concepto de posicionamiento

Philip Kotler, define el concepto de posicionamiento en su libro “Principles of Marketing”.
Como: “La posicion de un producto es la forma como los consumidores lo definen, de
acuerdo con atributos importantes. Es el lugar que el producto ocupa en la mente del

consumidor, en relacion con los otros productos de la competencia”.

3.3.2.4.2 Participacion en ferias comerciales internacionales

Una excelente opcion para establecer negocios con las empresas importadoras de café en
Alemania son las ferias comerciales, se tiene por ejemplo la feria COTECA 2014
Hamburgo, Alemania - Coffee, tea and cocoaExhibition 2014, en esta feria participaron
productores y comerciantes, industriales, fabricantes de equipos y proveedores de servicios

y tienda de los instaladores y proveedores de equipos para cafeterias.
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3.3.2.4.3 Estrategia de medios interactivos (internet)

La empresa Coffee&Coffee contard con una pagina web en donde se brinde informacion
del producto, la tecnologia de produccidon, comercio justo, buenas practicas de

manufactura, datos de contacto, entre otros.
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4 Capitulo 4: Plan Técnico-Organizacional

4.1 Objetivo del capitulo

e Investigar los aspectos técnicos para obtener la produccion necesaria para poder

cubrir las demanda del proyecto.

4.2 Plan técnico

4.2.1 Capacidad de produccion

La capacidad de produccion de la empresa Coffee&Coffee esta dada por la capacidad de
produccion de las maquinarias, en este caso la maquinaria con menor capacidad de

produccioén que es la Piladora — pulidora, 120 Kg/h.

Para satisfacer las necesidades del mercado objetivo se tiene que anualmente se necesita
una produccion de 115.500 Kg por afio, o su equivalente a 438 Kg /dia. Si consideramos
que la jornada de trabajo es de 8 horas, se necesitara una capacidad minima de97,65 Kg/h,

lo cual esta dentro de la capacidad instalada.

4.2.2 Plan de produccion

Para poder cubrir la demanda del mercado objetivo serd necesaria la exportacion de 10
contenedores de 20°, con una capacidad de 275 sacos de 60 Kg de café robusta. Por lo

tanto se necesitara tener una produccion diaria de 625 Kg diarios de producto final.

4.2.3 Localizacion

La instalacion de la empresa Coffee&Coffee serd en el sitio los Bajos del canton
Montecristi, por tener un factor de localizacion mds alto en comparacion con las otras

opciones que se muestran en la matriz de localizacion.
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Figura 15.- Matriz de localizaciéon

A. Sitio Los Bajos del cantén

B. Via Manta - Jaramijo

FACTORES PESO Montecristi
LOCACIONALES ASIGNADO 2 A
CALIFICACION clz)%g)lggg)(? CALIFICACION C;%;‘ggﬁfllgv
Costo de las instalaciones 25% 10 2,5 8 2
Ubicacion 10% 8 0,8 8 0,8
Cercania al puerto de embarque 25% 8 2 7 1,75
Mano de obra 20% 10 2 10 2
Proveedores 10% 7 0,7 7 0,7
Servicios Basicos 10% 8 0,8 9 0,9
TOTAL 100% 8,8 8,15

Elaborado por: Autores de tesis

Figura 16.- Localizacion

Elaborado por: Autores de Tesis
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4.2.4 Proceso productivo/operacional

Figura 17.- Proceso de producciéon

Adquisicion de Materia Prima

ecafé pergamino seco

Limpieza

eMdaquina despregadora

Pilado y pulido

*Maquina piladora pulidora

Separacion de granos

*Maquina seleccionadora gravimetrica

Limpieza de impurezas

eM3aquina electrénica

Limpieza manual

eBandas transportadoras

Almacenamiento

oSilos

Envasado
eSacos de 60Kg

Despacho

eExportacién a Hamburgo.

Elaborado por: Autores de Tesis
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Adquisicion de materia prima.- la materia prima que se adquirird es café pergamino

seco, cuyo rendimiento es del 80%.

Limpieza.- se realizara una primera limpieza con la maquina despregadora NA-1, la cual

es utilizada para separar piedras y otros objetos ajenos al café.

Pilado y pulido.- en este proceso se utiliza la maquina piladora — pulidora cuya funcién es

pelar y pulir los granos de café secos.

Separacion de granos.- en este proceso se utiliza la maquina seleccionadora gravimétrica,
cuya funcion es separar granos de café de acuerdo a su peso por gravedad asi mismo separa los

defectos de forma rapida y mejorar la calidad del producto.

Limpieza de impurezas.- para la limpieza de aquellas impurezas se hard uso de la

maquina electrénica.

Limpieza manual.- finalmente para asegurar un café robusta de excelente calidad, se

realizara una limpieza manual del producto mediante el uso de bandas transportadoras.

Almacenamiento.- el producto obtenido se almacena en silos.

Envasado.- se envasa el producto en sacos de yute con un peso de 60Kg.

Despacho.- es el proceso donde el producto es embarcado y exportado al mercado de

Hamburgo.

4.2.5 Distribucion instalaciones (layout)

Las instalaciones de la empresa Coffee&Coffee se presenta en la figura a continuacién:
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Figura 18.- Instalaciones de Coffee&Coffee
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Elaborado por: Autores de Tesis
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Se efectuaran negociaciones con varios proveedores de café robusta pergamino seco de

lugares como Flavio Alfaro, Santo Domingo y Jipijapa, y se mantendran alianzas

estratégicas con los productores con el objetivo de garantizar la calidad del producto.

Debido a que el rendimiento de la materia prima a adquirirse es del 80%, se necesitara

aprovisionarse con 206.250 Kg de café¢ pergamino seco para obtener 165.000 Kg de

producto final.

Es recomendable contar con una base de proveedores que podrian tomarse en

consideracion cuando existan incumplimientos por parte de los proveedores de la empresa.

Tabla 8.- Materia Prima

Detalle Cantidad C?Sto. Costo Total

Unitario
Café robusta pergamino seco 206250,00 $0,83| $171.290,63
Total $171.290,63

Elaborado por: Autores de Tesis

4.2.77 Plan de abastecimiento de materiales

El material que sera utilizado en el proceso de produccion es saco de yute, cuyo costo

unitario oscila en los $0.10; es importante recalcar que las industrias alemanas de café

tienen como norma reutilizar los sacos de yute en el transporte de café, por lo que se debe

tener en consideracion en los procesos productivos de la empresa.

Tabla 9.- Materiales

Detalle Cantidad Cf)sto. Costo Total
Unitario
Sacos de Yute 2750 $0,10 $ 275,00
Total $ 275,00

Elaborado por: Autores de Tesis
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4.2.8 Plan de abastecimiento de mano de obra

Para la seleccion del Talento Humano que contribuird en el desarrollo de las actividades de
la empresa Coffee&Coffee se debera aplicar procedimientos que garantice contratar a la
persona iddnea para cada uno de los puestos; por lo cual se deberd disefiar manuales de
procedimiento de reclutamiento, seleccidon e inducciénal momento de contratar personal; y
manuales de evaluacion de desempefio y capacitacion, para poder gestionar de forma

optima al recurso humano.

Tabla 10.- Mano de obra

Detalle Cantidad Costo Mensual Costo Anual
Operarios 3 $493,78 $17.775,90
Total $17.775,90

Elaborado por: Autores de Tesis

Tabla 11.- Mano de obra indirecta

Detalle Cantidad Costo Mensual Costo Anual
Jefe de Produccion 1 626,76 7.521,10
Total 7.521,10

Elaborado por: Autores de Tesis

4.2.9 Plan de abastecimiento de tecnologia de produccion

Para los procesos productivos que hard la empresa es necesaria la adquisiciéon de las

siguientes maquinarias:

e Tolva

e Despregadora NA - 1 (1000 kg/h)

e Piladora pulidora AR-2 (120 Kg/h)

e Seleccionadora gravimétrica capacidad (3000K g/h)
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e Maiquina de clasificacion electronica
e Bandas de escogido
e Maquina de coser sacos

e Silos

Uno de los valores afiadidos que dara la empresa Coffee&Coffee en su producto final sera
la minuciosa seleccion de granos de café, garantizando de esta manera la calidad del

producto y por ende la satisfaccion del cliente.

Tabla 12.- Maquinaria

Costo

Detalle Cantidad o . Costo Total
Unitario

Tolva 1 $ 800,00 $ 800,00
Despregadora NA - 1 (1000 kg/h) 1 $ 2.400,00 $ 2.400,00
Piladora pulidora AR-2 (120 Kg/h) 1 $ 3.500,00 $3.500,00
Seleccionadora gravimétrica capacidad (3000K g/h) 1 $ 3.080,00 $ 3.080,00
Maquina de clasificacion electronica 1 $ 4.800,00 $ 4.800,00
Bandas de escogido 1 $ 1.300,00 $ 1.300,00
Maquina de coser sacos 3 $ 130,00 $ 390,00
Silos 2 $ 600,00 $1.200,00

Total $17.470,00

Elaborado por: Autores de Tesis
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4.3 Plan Organizacional

4.3.1 Datos generales de la empresa

> Razon Social: Coffee & Coffee S.A.

) RUC: 1308995678001

> Ubicacion: Sitio Los Bajos Canton Montecristi.

) Teléfono: +593998519176

> Pagina web: www.coffeeandcoffee.ec

C Correo: info@coffeeandcoffee.ec

4.3.2 Proceso de toma de decisiones

El proceso de toma de decisiones de la empresa Coffee&Coffee es responsabilidad de los
accionistas y de la alta direccion, tomando en consideracion la asesoria de expertos y de la

experiencia de los responsables de cada una de las areas que conforman la organizacion.
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4.3.3 Arquitectura organizacional: organigrama

Figura 19.- Organigrama Estructural.

Junta de
Accionistas

Gerente

General (1)

Responsable de

Jefe de _ '
Produccion (1) Srzgrsi ) EXPOFE)Clones
Operarios (3) Guardia (1)

Elaborado por: Autores de Tesis

4.3.4 Distribucion de funciones y responsabilidades

Junta de accionistas

e Aportar con el capital para la implementacion de la empresa.

e Designar al Gerente General.

e Efectuar reuniones periddicas para evaluar el desempeio de la organizacion.

e Conocer y aprobar los estados financieros de la empresa.

e Tomar decisiones en aspectos como: aumento o disminucidén del capital suscrito,

disolucion de la sociedad u otra reforma de los estatutos sociales.

Gerente General

e Esel encargado de representar la empresa en los aspectos comerciales y legales.
e Instituir contactos comerciales internacionales
e Manejar con eficiencia la gestion comercial.

e Planear, dirigir y controlar la ejecucion de los objetivos y estrategias planteadas.
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e Efectuar reuniones periodicas con todos los trabajadores para recibir sugerencias

e Negociar con compradores internacionales

e Elaborar informes que ayuden a la toma de decisiones para el mejoramiento de la
organizacion.

e Instaurar acuerdos de negociacion con los clientes

e Trabajar en equipo.

Jefe de produccion

e Controlar la calidad de los procesos productivos de la empresa.

e Diseflar y mejorar continuamente los procesos productivos a fin de minimizar los
recursos y elevar la calidad del producto.

e Realizar un plan de mantenimiento de las maquinarias, equipos e instalaciones.

e Organizar a su personal para la consecucion de las metas de produccion.

e Verificar la calidad de la materia prima y los materiales que seran utilizados en los
procesos.

e Llevar un registro sistematizado de las solicitudes de pedido de cafe.

e Informar de cualquier novedad a la Gerencia.

Secretaria

e Atender las llamadas telefonicas, tomar mensajes y brindar informacion oportuna.
e Asistir a la gerencia general.
e Controlar el ingreso y egreso de documentos, cartas, faxes, facturas y comunicados

de la organizacion.

Responsable de exportaciones

e [Efectuar las gestiones necesarias para la participacion de la empresa e ferias,
exposiciones y rondas de negocios que sean del interés de la empresa.

e Negociar con los clientes de Hamburgo — Alemania.

e Realizar los trdmites necesarios para el proceso de exportacion.

e Realizar seguimiento de los envios.

e Reportar a la gerencia y area de produccion la necesidad de producto para cubrir los

contratos.

63



G @ Copr
S COFfEE AND COFFEE S.A.

Operarios

e Operar adecuadamente las maquinarias y equipos de la empresa.

]

iMucho

f@ mejor
sieshechoen
ECUADOR

e Ser proactivos, los operarios deberan conocer cada uno de los distintos procesos

productivos para la obtencion del café robusta.

e (Cuidar de la calidad del producto final.

e Realizar la limpieza manual del café¢ para minimizar defectos e impurezas del

grano.

e (Cuidar que los sacos de café estén correctamente envasados y tengan un peso neto

de 60 Kg.

e Acatar todas las o6rdenes del Jefe de Produccion, referentes al puesto de trabajo.

Guardia

4.3.5

Salvaguardar los bienes fisicos y materiales de la empresa.

Reportar cualquier novedad que se suscite en la empresa.

Requerimientos de activos fijos para areas administrativas

Mantener un reporte diario del ingreso y egreso de materiales y producto final.

Controlar el ingreso de los empleados, clientes, proveedores, visitantes.

Los activos fijos que necesitara la empresa se detallan en las tablas a continuacién:

Tabla 13.- Muebles y enseres

Detalle Cantidad Costo Unitario Costo Total

Escritorios 4 $ 150,00 $ 600,00
Sillas giratorias 4 $ 44,99 $ 179,96
Sillas de espera 1 $ 110,00 $ 110,00
Archivadores 4 $ 130,00 $ 520,00
Dispensador de agua 2 $ 160,00 $ 320,00
Mesa de reuniones 1 $ 280,00 $ 280,00

Total $2.009,96

Tabla 14.- Equipo de cémputo

Elaborado por: Autores de Tesis

Detalle Cantidad Costo Unitario Costo Total
Computadora de escritorio 2 $ 699,99 $1.399,98
Computadora portatil 2 $ 344,99 $ 689,98
Impresora multifuncién 1 $ 240,00 $ 240,00
Total $2.329,96
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Detalle Cantidad Costo Unitario Costo Total
Teléfono 1 $ 129,99 $ 129,99
Fax 1 $ 209,99 $ 209,99
Total $ 339,98

Elaborado por: Autores de Tesis

4.3.6 Requerimiento de personal para areas administrativas

El personal necesario para el area administrativa se detalla a continuacion:

Tabla 16.- Requerimiento de personal para dreas administrativas

Detalle Cantidad Costo Mensual Costo Anual
Gerente General 1 892,73 10.712,70
Secretaria 1 533,67 6.404,04
Guardia 1 493,78 5.925,30
Total 23.042,04

Elaborado por: Autores de Tesis

4.3.7

Marco legal relacionado a la operacion de la empresa

PERMISO NECESARIO PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL LOCAL

e Matricula de comercio: Ante el juez de lo civil.- Coédigo de Comercio.

e Registro Unico de Contribuyentes (Ley de Ruc- Sistema de Rentas Internas).

e Ley de Régimen Municipal. Registro de Patente Municipal.

e Pago a Benemérito Cuerpo de Bomberos.

e Permiso de funcionamiento o tasa de habilitacion de locales (Ley de Régimen

Municipal-Intendencia).

e Ministerio de Salud: Permiso Sanitario y Certificado Sanitario de los empleados del

local.

e Registro al Ministerio de Turismo para obtener la “Licencia Unica Anual del

Establecimiento”.
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ASPECTOS TRIBUTARIOS

Los aspectos tributarios considerados para la implementacion de la empresa
Coffee&Coffee son la obtencion del Registro Unico de Contribuyente (RUC) para
personas juridicas, el Permiso de Funcionamiento del Benemérito Cuerpo de Bomberos de
la ciudad y el Permiso de Funcionamiento de la M. I. Municipalidad de Manta. Estos
pasos seran realizados por el representante legal de la empresa o por un delegado de la

misma.

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTE

El primer paso que se debe realizar es obtener el RUC para personas juridicas. Este
documento se lo obtiene en las oficinas del Servicio de Rentas Internas (SRI) no tiene

costo alguno, se debe actualizar anualmente.

Una vez obtenido el RUC la empresa estara obligada a realizar la declaracion anual de
impuesto a la renta, la declaraciéon mensual de impuesto al valor agregado (IVA) y a llevar

la contabilidad de la compaiiia.

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO DE LOS BOMBEROS

Se deberd obtener el Permiso Funcionamiento de los Bomberos. Se debe solicitar una
inspeccion en la que se debe cumplir con la adquisicion de los extintores de incendios y
todo el equipamiento necesario que seran instalados por miembros del Cuerpo de

Bomberos.
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Otro de los permisos requeridos es la obtencion del permiso de funcionamiento del

establecimiento. Este documento es emitido en la Muy Ilustre Municipalidad de Manta.

4.3.8 Plan de implementacion

Para la implementaciéon de la empresa Coffee&Coffee se debera contar con un plan

detallado para el logro de los objetivos planteados:

Tabla 17.- Plan de implementacion

ACTIVIDADES

2014

2015

Sep |Oct |Nov|Dic |Ene. |Feb [Mar

Abr

May

Jun (Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

Elaboracion del plan de negocios

Estudio de mercado

Plan de Marketing

Plan de Ventas

Plan de Operaciones

Plan de financiamiento

Plan de produccion

Construccion y adecuaciones

Adquisicion de activos fijos

Plan Juridico

Constitucion Legal

Registro Mercantil

Autorizacion de permisos especiales

Registro de Marca

Organizacion de Recursos Humanos

Entrevistas y seleccion de personal

Capacitaciones e inducciones previas al
funcionamiento

Puesta en Marcha

Elaborado por: Autor de Tesis
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GERENCIA

Realizar alianzas
estratégicas con
representaciones
internacionales
que faciliten el
acceso al mercado
internacional.

7

PRODUCCION |

Controlar la
calidad en todos
los procesos
productivos

Realizar
mantenimientos
periodicos y de
recalibracion de
las maquinarias y
equipos

COMERCIO EXTERIOR

|
I

Asistir a ferias
internacionales de
café y lograr el
contacto con
clientes de
Hamburgo -
Alemania.

AREA CONTABLE

Se contratard los
servicios externos
para la
elaboracion de los
informes
contables de la
empresa.

R A

GESTION DE PERSONAL |

—

Evaluacion del
desempeiio de
manera
semestral.

realizar un plan
de capacitaciones
afin a las
necesidades del
personal.

MEJORAMIENTO CONTINUO

('_

La ejecucion de
todas las
actividades de la
empresa deben
realizarse bajo un
marco de
mejoramiento
continuo.

4.3.10 Puesta en marcha

Un plan de negocios es de poca utilidad para una organizacion sin un plan de puesta en

marcha. De hecho, la implementacidén es una parte esencial del proceso de planificacion
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estratégica, y en el desarrollo de planes de negocios deben incluir un procedimiento para

aplicar el plan.

e Evaluar el plan de negocios. El primer paso en el proceso de implementacion es dar
un paso atras y revisar cuidadosamente todas las partes del plan y analizar detalles
que podrias ser poco realistas o excesivos en el costo, ya sea de tiempo o dinero.

e Contar con ser una serie de metas a alcanzar, o un resumen de las actividades que
necesitan ser completadas. Establecer una imagen clara de lo que el plan pretende
lograr.

e Seleccionar los miembros del equipo para ayudar a implementar el plan de
negocios.

e Programar reuniones para discutir los informes de progreso.

® Involucrar a la alta direccion en su caso. Mantener a los ejecutivos de la
organizacion informados sobre lo que estd sucediendo, y proporcionar informes

sobre la ejecucion del plan.

4.3.11 Plan de Salida

Como estrategias de contingencia en caso de que el proyecto no tenga los resultados

previstos se recomiendan:

e Negociaciones para la introduccion del producto en otros mercados internacionales.
e Venta total o parcial de la empresa.

e Procesamiento de otro tipo de café.

e Integracion hacia atras en los procesos de produccion.

e Modificacion del producto, dandole un valor agregado.
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e Analizar la viabilidad de la exportacion de café robusta hacia Hamburgo —

Alemania.

5.2 Horizonte de tiempo del Plan financiero (5 afios)

Con el objetivo de evaluar la factibilidad econémica — financiera de la implementacion de

la empresa Coffee&Coffee, se hara un estudio en un horizonte financiero de 5 afios.

5.3 Plan de Inversion

Para la puesta en marcha de la empresa se debera invertir en activos fijos, activos diferidos

y capital de trabajo, los detalles se presentan a continuacion:

5.3.1 Inversiones en activos fijos

Tabla 18.- Activos Fijos

Detalle Costo Total
Terreno $9.000,00
Edificio $ 28.000,00
Magquinaria y Equipos $ 17.470,00
Muebles y Enseres $2.009,96
Equipos de computo $2.329,96
Equipos de oficina $ 339,98
Total $59.149,90

Elaborado por: Autor de Tesis

5.3.2 Inversiones en activos diferidos e intangibles

Tabla 19.- Activos Diferidos

Detalle Cantidad CPStO. Costo Total

Unitario
Pagina web 1 $ 600,00 $ 600,00
Registro de marca 1 $ 200,00 $ 200,00
Estudio proyecto 1| $1.500,00] $1.500,00
Gasto de Constitucion 1 $ 800,00 $ 800,00
Total $3.100,00

Elaborado por: Autor de Tesis
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Detalle Costo Anual Capital de Operacion
Materia Prima $171.290,63 $14.274,22
Materiales $ 275,00 $2292
Mano de Obra Directa $17.775,90 $1.481,33
Mano de Obra Indirecta $7.521,10 $ 626,76
Gastos Generales $ 6.840,00 $ 570,00
Gastos de Mantenimiento $ 900,00 $ 75,00
Sueldos y Salarios $23.042,04 $1.920,17
Gasto Utiles de oficina $ 684,00 $ 57,00
Gastos Generales $ 1.560,00 $ 130,00
Sueldos y Salarios $ 8.319,00 $ 693,25
Gastos de publicidad $2.380,00 $ 198,33
Gastos de Exportacion $44.288,72 $3.690,73
Total $23.739,70
Elaborado por: Autor de Tesis
5.3.4 Flujo de depreciaciones de activos fijos
Tabla 21.- Depreciaciones
Detalle Afos
1 2 3 4 5
Edificio $1.750,00 $ 1.750,00 $ 1.750,00 $ 1.750,00 $1.750,00
Magquinaria y Equipos $1.747,00 $1.747,00 $1.747,00 $1.747,00 $1.747,00
Muebles y Enseres $ 201,00 $201,00 $201,00 $ 201,00 $ 201,00
Equipos de computo $ 776,65 $ 776,65 $ 776,65 $ 0,00 $ 0,00
Equipos de oficina $ 68,00 $ 68,00 $ 68,00 $ 68,00 $ 68,00
Total depreciacion $4.542,65 $4.542,65 $4.542,65 $ 3.765,99 $ 3.765,99
Elaborado por: Autor de Tesis
5.3.5 Flujo de depreciaciones de activos diferidos e intangibles
Tabla 22.- Amortizaciones
Detalle Afios
1 2 3 4 5
Pagina web $ 120,00 $ 120,00 $ 120,00 $ 120,00 $ 120,00
Registro de marca $ 40,00 $ 40,00 $ 40,00 $ 40,00 $ 40,00
Estudio proyecto $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00
Gasto de Constitucion $ 160,00 $ 160,00 $ 160,00 $ 160,00 $ 160,00
Total Amortizacidén $ 620,00 $ 620,00 $ 620,00 $ 620,00 $ 620,00

Elaborado por: Autor de Tesis
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Para la implementacion de la empresa se necesita de una inversion total de $ 85.989,60, los

cuales seran financiados en un 40% por aportes de los accionistas y el restante 60% a

través de un crédito al Banco del Fomento a una tasa de Interés del 11,20%.

Tabla 23.- Forma de financiamiento

Fuente de financiamiento % Monto
Aporte de Socios 40% | $ 34.395,84
Préstamo Bancario 60% | $51.593,76

Elaborado por: Autor de Tesis

5.4.1 Tabla de amortizacion (de parte financiada con crédito)

Tabla 24.- Amortizacion de préstamo

CUADRO DE AMORTIZACION DE PRESTAMOS |

Elaborado por: Autor de Tesis

5.4.2 Tasa de descuento

importe| 51.594 PAGOS TOTALES
aﬁ{:rs| 5 FRINCIPAL 51.593,76
comision de apertu ra| 0,00% INTERESES 18.656,45
interés nominal| 11,20% COMISION 0,00
periodo de pago| 1 TOTAL 70.150,20
tipo amortizaciéon| 1
francés
coste efectivo 11,20% | www.economia-excel.com
afos | cuota | intereses | amortizacién amortizado | pendiente
0 51.593,76
1 14.030,04 53.778,30 &251,54 &.251,54 43.342 22
2 14.030,04 4.854 33 175,71 17.427 25 34.166,51
3 14.030,04 3.826,65 10203,35 2763064 23.963,12
4 14.030,04 268367 1134617 35.976,82 12,616,894
5 14.030,04 1.413,10 12616,54 51.553, 76 0,00

La tasa de descuento con la que se evaluara el proyecto es del12,72%
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Tabla 25.- Tasa de descuento

FUENTES DE % .
FINANCIAMIENTO | APORTACION TMAR | PONDERACION
Recursos propios 40,00% | 15,00% 6,00%
Préstamo Bancario 60,00% | 11,20% 6,72%

TMAR GLOBAL 12,72%

Elaborado por: Autor de Tesis

5.5 Proyecciones de Ingresos Operacionales

Los ingresos operacionales en el primer afio se estiman en $ 318.615,00.

Tabla 26.- Ventas

Producto Cantidad Precio de Venta Total
sacos de 60 Kg 2750 $11586| $318.615,00
Ingreso Total $318.615,00

Elaborado por: Autor de Tesis

5.5.1 Proyeccion de los precios
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Los precios estaran dados por las cotizaciones de la bolsa de valores de Londres.

5.5.2 Proyeccion de los ingresos

Tabla 27.- Proyeccion de venta

Producto Afo 1 Afio 2 Afio 3 Ano 4 Afo 5
sacos de 60 Kg $318.615,00 $334.545,75| $351.273,04 | $368.836,69| $387.278,52
Ingreso Total $318.615,00 $334.545,75| $351.273,04 | $368.836,69| $387.278,52

Elaborado por: Autor de Tesis
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5.6.1 Proyeccion de costos operacionales
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Detalle Ao 1 Afio 2 Aiio 3 Aiio 4 Afio 5
Costo de Produccion
Materia Prima $171.290,63| $179.855,16| $ 188.847,91| $198.290,31| $208.204,83
Materiales $ 275,00 $ 288,75 $ 303,19 $ 318,35 $ 334,26
Mano de Obra Directa $17.775,90| $18.664,70| $ 19.597,93 $20.577,83| $21.606,72
Mano de Obra Indirecta $7.521,10 $7.897,16 $8.292,01 $ 8.706,61 $9.141,94
Gastos Generales $ 6.840,00 $7.182,00 $7.541,10 $7.918,16 $ 8.314,06
Gastos de Mantenimiento $ 900,00 $ 945,00 $992,25 $1.041,86 $1.093,96
Gastos de Depreciacion $4.192,65 $4.192,65 $4.192,65 $3.415,99 $3.415,99
Total Costo de
Produccion $208.795,27| $219.025,40 | $229.767,04| $240.269,11| $252.111,76
Gasto Administrativos
Sueldos y Salarios $23.042,04| $24.194,14| $25.403,85 $26.674,04| $28.007,74
Gasto Utiles de oficina $ 684,00 $ 718,20 $ 754,11 $ 791,82 $ 831,41
Gastos Generales $ 1.560,00 $1.638,00 $1.719,90 $ 1.805,90 $1.896,19
Gastos de Amortizacion $ 620,00 $ 620,00 $ 620,00 $ 620,00 $ 620,00
Total Gastos
Administrativos $25.906,04 | $27.170,34| $28.497.86| $29.891,75| $ 31.355,34
Gastos de Venta
Sueldos y Salarios $8.319,00 $ 8.734,95 $9.171,70 $9.630,28| $10.111,80
Gastos de publicidad $2.380,00 $2.499,00 $2.623,95 $2.755,15 $2.892,90
Gastos de Exportacion $44.288,72| $46.503,16| $48.828,32 $51.269,73| $53.833,22
Total Gastos de Venta $54.987,72| $57.737,11| $60.623,96| $63.655,16| $ 66.837,92
Total $289.689,03| $303.932,85| $318.888,86| $ 333.816,02| $ 350.305,02
Elaborado por: Autor de Tesis
5.6.1.1 Materia prima directa
Tabla 29.- Materia prima directa
Detalle Cantidad C?Sto. Costo Total
Unitario
Café robusta pergamino seco 206250,00 $0,83| $171.290,63
Total $171.290,63

Elaborado por: Autores de Tesis
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5.6.1.2 Materiales

Tabla 30.- Materiales

Detalle Cantidad CPStO. Costo Total
Unitario
Sacos de Yute 2750 $0,10 $275,00
Total $ 275,00
Elaborado por: Autor de Tesis
5.6.1.3 Gastos administrativos
Tabla 31.- Utiles de oficina
Costo Costo
Detalle Mensual Anual
Hojas $ 7,00 $ 84,00
Tinta impresora $ 15,00 $ 180,00
Suministros varios $ 35,00 $ 420,00
Total $ 684,00
Elaborado por: Autores de Tesis
Tabla 32.- Gastos Generales
Costo Costo
Detalle Mensual Anual
Servicio contable $ 50,00 $ 600,00
Servicio de limpieza $ 80,00 $ 960,00
Total $ 1.560,00
Elaborado por: Autores de Tesis
5.6.1.4 Gastos de marketing y ventas
Tabla 33.- Gastos de publicidad
Costo Costo
Detalle Mensual Anual
Gastos Ferias comerciales $166,67| $2.000,00
Otros Gastos de publicidad $31,67 $ 380,00
Total $2.380,00

Elaborado por: Autores de Tesis
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5.7 Estado de Pérdidas y Ganancias Proyectados
Tabla 34.- Estado de Pérdidas y Ganancias
COFFEE & COFFEE
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO
PERIODO 2015 - 2019
ANOS
CUENTAS
1 2 3 4 5
Ingresos $318.615,00 | $334.54575 | $351.273,04 | $368.836,69 | $387.278,52
-Costos de Operacion $208.795.27 | $219.025,40 | $229.767,04 | $240.269,11 | $252.111,76
=Utilidad Bruta en Ventas $109.819.73 | $115.520,35 | $121.506,00 | $ 128.567,58 | $ 135.166,76
Gastos _ _ B} B} B
-Gastos Administrativos $25.906,04 | $27.170,34 | $28.497,86| $29.891,75| $31.35534
-Gastos de Venta $54.987,72 | $57.737,11 | $60.623,96 | $63.655,16 | $66.837,92
-Gastos Financieros $5.778,50 $ 4.854,33 $ 3.826,65 $2.683,87 $1.413,10
=Utilidad antes de participacion e impuestos $23.147.47 | $25.758.57 | $28.557.53 | $32.336.80| $35.560.40
-Participacion a empleados $3472,12| $3.863,79| $4.283,63| $4.850,52| $5.334,06
= Utilidad Antes de Impuestos $19.67535| $21.894,78 | $24.273,90 | $27.486,28 | $30.226,34
-Impuesto a la Renta $4.918,84 $5.473,70 $ 6.068,47 $6.871,57 $7.556,59
Utilidad Neta $14.756,51 | $16.421,09 | $18.20542| $20.614,71 | $22.669,76
Elaborado por: Autores de Tesis
5.8 Flujos de Fondos del Proyecto
Tabla 35.- Flujos de Fondo del Proyecto
COFFEE & COFFEE
FLUJO NETO DE FONDOS
PERIODO 2015 - 2019
ANOS
Cuentas Inicial
1 2 3 4 5
Utilidad Neta $ 14.756,51 $16.421,09 $18.205,42 $20.614,71 $22.669,76
+Gastos de depreciacion $4.192,65 $4.192,65 $4.192,65 $3.415,99 $3.415,99
+Gastos de amortizacion $ 620,00 $ 620,00 $ 620,00 $ 620,00 $ 620,00
Inversion Inicial -$ 85.989,60
Capital de Operacion
Valor Residual
Flujo Neto -$ 85.989,60 $ 24.487,99 $26.707,43 $ 29.086,54 $ 31.522,27 $ 34.262,34

Elaborado por: Autores de Tesis
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5.9 Evaluacion Financiera del proyecto

59.1 VAN

Tabla 36.- VAN

PERIODO FLUJO TASA I g%&li

0 -$ 85.989,60 -$ 85.989,60
1 $ 24.487,99 0,1272| $21.724,62
2 $26.707,43 0,1272| $21.019,87
3 $ 29.086,54 0,1272| §$20.309,03
4 $31.522,27 0,1272| $19.526,01
5 §$34.262,34 0,1272| §$18.828,34

VAN §15.418,28

Elaborado por: Autores de Tesis

El VAN del proyectoes de $ 15.418,28, que demuestra la viabilidad del proyecto con una
tasa de descuento del 12,72%. Lo que quiere decir que el proyecto proporciona mas de lo

exigido, llegando por tanto a ser rentable.

59.2 TIR

Tabla 37.- TIR

PERIODO FLUJO TIR AV CATLI?ARL

0 -$ 85.989,60 -$ 85.989,60
1 $24.487,99 19,38% | $20.511,82
2 $26.707,43 19.38% | $18.738,48
3 $29.086,54 19,38% | $17.094,07
4 $31.522,27 19,38% | $15.517,50
5 $34.262,34 19,38% | $14.127,73

VAN $ 0,00

Elaborado por: Autores de Tesis

La TIR es el indicador que muestra la tasa que convierte al VAN en 0, es decir la tasa
maxima de rentabilidad del proyecto. Segin el resultado obtenido, la Tasa Interna de
Retorno del proyectoes del 19,38%, superior a la tasa de descuento que es el 12,72%, por

lo que se demuestra su viabilidad.
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5.9.3 PAY BACK

La inversion se recupera en cinco afios.

5.9.4 Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es la cantidad minima necesaria que la empresa debera vender para

poder cubrir sus costos y gastos operacionales.

Datos:
e Costo fijo $72.274,69
e Costo variable $217.414,35
e precio de venta unitario $115,86
e Unidades 2750
e costo variable unitario $ 79,06

Para el calculo del Punto de Equilibrio en $ se aplico la siguiente ecuacion:

FORMULA PUNTO DE EQUILIBRIO $ |

PE= CF
1 cv
VTAS TOTALES
$ 72.274,69
PE=
n $ 217.414,35
$ 318.615,00
PE= $ 72.274,69
1- 0,682373234
pE= | 72.274,69
0,317626766

[PE=| $  227.54595
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Para el célculo del Punto de Equilibrio en unidades se aplico la siguiente ecuacion:

FORMULA PUNTO DE EQUILIBRIO U.

. CF X UNIDADES PRODUCIDAS
VTAS TOTALES-COSTO VARIABLE
pE< |8 72.274,69 X 2.750
$ 318.615,00 -1s 217.414,35
b= |S 198.755.384,67
$ 101.200,65
| PE= 1.964

Figura 20.- Punto de Equilibrio
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Elaborado por: Autores de Tesis
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5.10 Analisis e interpretacion de los resultados de la evaluacion financiera

Una vez evaluado el proyecto se pudo determinar que:

e La inversion necesaria para la implementacion de la empresa es de $ 85.989,60, los
cuales seran financiado en un 40% por aportes de los accionistas y el restante 60%
a través de un crédito al Banco del Fomento a una tasa de Interés del 11,20%.

e El periodo de retorno de la inversion es de 5 afios.

e La Tasa Interna de Retorno del proyecto es del 19,38%, superior a la tasa de
descuento que es el 12,72%, por lo que se demuestra su viabilidad.

e El Valor Actual Neto del proyecto es de $ 15.418,28 que demuestra la viabilidad

del proyecto con una tasa de descuento del 12,72%.
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Conclusiones

Una vez efectuados los diferentes estudios para determinar la factibilidad del proyecto, se

puede concluir que:

Existe un mercado potencial para la empresa productora y comercializadora de café
robusta en Alemania, pais con alta demanda de este tipo de producto, en especial en
su presentacion en grano. Vale acotar que la bebida preferida por los alemanes es
el café¢, lo cual lo convierte en un mercado atractivo para los productores
ecuatorianos.

Con la finalidad de fomentar las exportaciones de café robusta “Coffeacanephora”
en el mercado aleman se hard uso de diferentes recursos que favorecera el
incremento de produccion de pequeios y medianos productores de este tipo de café
en el Ecuador, asi como la aplicacion de normas, estdndares calidad y precios
competitivos en el mercado internacional, para de esta forma acceder a al mercado
de Hamburgo — Alemania de forma eficaz y eficiente lo cual permitira obtener la
rentabilidad esperada en este plan de negocios.

La inversion inicial y el capital de trabajo necesario para llevar a cabo el proyecto
es de $85.989,60, la cual se financiara 40% con capital propio y el 60% con
préstamo al Banco del Fomento a una tasa de interés del 11,20%.

La rentabilidad que arroja el proyecto (TIR) es de 19,38% y el VAN es de

$15.418,28; por lo tanto el proyecto es viable.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda la implementacion de la empresa Coffee&Coffee, porque se
demostr6é la viabilidad y rentabilidad del mismo de acuerdo a los resultados
positivos que se obtuvieron en el estudio de mercado, técnico, organizacional y del
estudio financiero.

Es fundamental que durante el transcurso de la vida del proyecto, se apliquen
estrategias de comercializacion que promocione y dé a conocer la empresa y el
producto que oferta de tal forma que se cumpla con las proyecciones de ventas del
mismo.

Es recomendable la creacion de esta empresa ya que contribuye con el crecimiento
empresarial y econdmico del sector cafetalero del pais y ofrece nuevas fuentes de

empleo.
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Anexos: Documentacion de Apoyo/Estudios Internos y de Terceros.

Anexo 1.- Exportadores de café y elaborados del Ecuador. Periodo 2005 — 2010.

EXPORTADORES 2005 2006 2007 2008 2009 2010
AGROCO. FELFORT X X
AGROEXPORT X
AGROINDUSTRIA TOMARDIE
AGROSERMIN CIA. LTDA. X
ALEX FABIAN GUERRA
ALEXANDRA PATRICIA NARVAEZ X
ARCO POLIBIO GILBERTO X
ASKLEY DELGADO FLOR
BELCET S.A.
CAFECOM S.A. X X X X
CEBALLOS MEDICIS
CEZAMO S.A
CHAVEZ BENAVIDES EDILMA X
COEXEL CIA. LTDA. X
COPR. RATINPARK X
COREMANABA X X X X
CORP. GRUPO SALINAS X
CORP. LOGISTICA INTEGRAL X
CUASQUER OLIVA X X
ELCAFE C.A. X X X X X X
ESCOFFEE X X
EXPOGRANOS C.A. X
EXPORCAFE CIA. LTDA. X
EXPORTADORA AYUTA S.A. X
EXPORTADORA GONZALEZ X X X
EXPOSERRANITA X
FANNY JESICA FLORES X
FAPECAFES X X X X X X
FECAFEM X X X
FLORES MAIRONGO JESSICA X
FONDO ECUATORIANO CAMARI X X X X
FONDO ECUATORIANO POPULORUM PROGRESSIO X
FREDDY BUSTAMANTE MORAN X X X X X X
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_.continuacion

EXPORTADORES 2005 2006 2007 2008 2009 2010

FUNDACION MAQUIPUCUNA X X X
GRUPO SALINAS X
GUERRERO TUPE BLANCA
GUSNOBE S. A. X * X X X
HUGO HERNANDO LOMBANA
IGNACIO HIDROVO SOLORZANO
INCOMER S. A. X *
INTERCAFE S.A. X X X X
ITAMAREX/ PORTILLA Z. SANTIAGO X
JATIVA MONTENEGRO EULER X
JOHNNY MARCHAN PIN
JOSE BENJAMIN MEZA
JOSE NICOLAS VELIZ
KAVE CAFE ECUATORIANA X X X X X
KOLNETSA X X X X X
LIMA VIVEROS MONICA
LIOTTA X
LOMBANA GERRON HUGO
LUZ ADELMAR INAGAN
MANAEXPC X X
MARIA CRISTINA ZAVALA LOOR X
MENDEZ H. HUMBERTO X
MERCAFE X X X
MILTON ULISES Q. X X
NANCY PIEDAD TERAN X
NARVAEZ MORENO ALEXANDRA
NESTLE ECUADOR X
NOCION CAFE SALAZAR
OPRTEL S.A. X X
ORECAD S.A. X X
PANTOJA PANTOJA PEDRO X X X
PAPERTRUST S. A X
PAUCAR DIEGO FERNANDO X
PORTILLA SANTIAGO FERNANDO X X
PROCAFE S. A. X X
PRODUCTOS MINERVA CIA. LTDA. X X
PROGRANZA X
REDCOMEX S.A. X X X
RIO INTAG X X X
SANCHEZ NARVAEZ JENNY X X
SANTA FE DE JAVA X
SERVIEXPORT
SOLUBLES INSTANTANEOS X
TERAN PINEDA NANCY X
TRIARI S.A. X
ULTRAMARES CORPORATION X X X X X X
YOFRE RENE RUIZ X

TOTAL EXPORTADORES DE CAFE 25 29 23 24 29 42
Fuente: Certificados de Origen
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