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CAPITULO 1: GENERALIDADES

1.1. Introduccién

Analizando el entorno de nuestra economia, lososat importaciones y la necesidad
de aportar con el desarrollo del pais, el crecitoiete la empresa ecuatoriana y su
participacion en el mercado son atractivos pag dooductores considerando las

ventajas absolutas y comparativas con las que aneiistro pais.

En base a ello encontramos que es en gran martitslfda creacion de una empresa
para la elaboracidon y exportacion de mermeladgsétlos de rosa organica, para un

mercado especialista en comidas gourmet, comoHRoagsia.

Es de esencial importancia el desarrollo de uneedad que se dedique al proceso de la
mermelada de pétalos de rosa organica, por sufagdidad de desarrollo de la rosa en
los nevados de nuestra tierra, que ademas de sgroduocto renovable y de minima

contaminacion, y aportar con empleo el sector rural

A nivel mundial se a condicionado el consumo dehnegroductos por sus resultados
no tan favorable para la salud, por eso el consdenproductos de calidad e inocuos
para el consumo humano, se alcanza mediante laaeaigin de procedimientos
generales de operacion y sanidad aportando tamabecalidad de las virtudes de un
producto organico, el cual vemos que las puertand@cado de Francia es atractivo
para este producto en particular.

En los alrededores de donde se va a realizar esyeqio ayudara con la poblacion
ampliar su nivel de ocupacion y por ende su ecoapanfravés de la planta, por este y
mas beneficios es oportuna la creacion de estegimye investigacion denominado
ROSS DULCES S. A. que es provisto como objetivadesarrollo de un plan de
negocios para la elaboracion y exportacion de madaede pétalos de rosa organica a

Paris Francia.

Se estructuraron los cinco capitulos para llevaabm la realizacion de este Estudio, los

cuales se detallan a continuacion:




El Capitulo | aborda la Introduccion y el Resumgecktivo, apartados con los cuales el
lector podra tener una idea general de cada urosdeuntos que aborda el siguiente
informe de Tesis.

El Capitulo Il se caracteriza por el entono macrigro, la vision y mision y el plan
estratégico de la empresa ROOS DULCES S.A., detilale forma clara la teoria
llevando a cabo cada uno de los procesos a realizar

El Capitulo Il contiene todo lo referente al estude Mercado, el mismo que contiene
Su estructura, caracteristicas del producto, amadisl mercado, oferta y demanda,

comercializacion, precio y canal de distribucion.

El Capitulo IV es todo lo referente al Plan Técriperativo, y el Plan Organizacional
qgue permitird fundamentar de forma practica loarades del proyecto.

El Capitulo V abarca el estudio financiero, corual se determinara la factibilidad del

proyecto.

Se finaliza con las conclusiones y recomendaciaoeso aporte de los autores de la

investigacién, informaciones que serviran como $asea otros estudios.




1.2. Resumen ejecutivo

El presente proyecto de investigacion fue elaborealo la finalidad de crear una
empresa dedicada a la comercializacion de Mermaladaétalos de Rosas, teniendo
como objetivo principal desarrollar un plan de reg® para la exportacion del
derivado de la Rosa hacia el mercado de Paris-laraademas de realizar un analisis
estratégico de la viabilidad del plan de negogiaesa luego disefiar un plan comercial
gue permita investigar las exigencias del mergadsumidor y conocer a traves de
un plan técnico organizacional la capacidad de gapidn de la Mermelada y asi
determinar la viabilidad del producto a través dehlisis financiero, estudio del
mercado, la gestion de recursos entre otros qudeayal crecimiento y éxito de la

empresa.

En el proceso de elaboracion del plan de negoatos$adreferencia se aplicé una
metodologia que permitié obtener informacion vialore sobre el mercado francés y
su predisposicion al consumo de productos natuk@esaspectos nutricionales que

contribuyen a la prevencion de enfermedades y mamniento de la salud humana.

Para ello se plantearon objetivos que de manerargeny especifica permitieron
alcanzar la meta propuesta, esto es elaborar mndglanegocios que permita exportar

mermelada de rosas al mercado meta.

Basado en lo anterior se deduce de la pertinenfaatipilidad de llevar a cabo el plan
de negocios desarrollado y que nuestro distingeickor podra conocer detalladamente

una vez que se adentre a leer y conocer sucintarekobntenido del mismo.




CAPITULO 2: PLAN ESTRATEGICO:

2.1 OBJETIVOS DEL CAPITULO

Analizar la situaciéon general del mercado objetovaneta, con la finalidad de
satisfacer las necesidades que se investiguenespeato al producto innovador que se
pretende introducir en el mercado de Francia-Parigavés de un plan estratégico que

permita fortalecer las relaciones entre nuestrésepantervinientes.

2.2. ANALISIS ESTRATEGICO

2.2.1. Andlisis del macro entorno (Pais — Mercado).

Francia oficialmenteRepublica Francesa es un pais soberano, miembro de la Union
Europea y con capital en Paris, que se extiendeesoba superficie total de
675 417 km2 y cuenta con una poblacion de 66 neiate habitantes.

Constituido en Estado social y democréatico de deresu forma de gobierno esta
organizada como republica semipresidencialista elomombre oficial de «Republica
Francesa» (République francaise) y la divisa «téydEgalité, Fraternité» («Libertad,

Igualdad, Fraternidad»).

El territorio de Francia, y su parte metropolitaiaanbién llamad&rancia continental,

se ubica en Europa Occidental, donde limita, glsur el mar Mediterraneo, el enclave
de Mobnaco (4,4 km) e ltalia (488 km); al suroesten Espafia (623 km), Andorra
(56,6 km) y el mar Cantabrico; al oeste, con ebaoéAtlantico; al norte, con el Canal
de la Mancha, el mar del Norte y Bélgica (620 kyrg| este, con Luxemburgo (73 km),
Alemania (451 km) y Suiza (573 km). Su territomsular europeo comprende la isla de
Corcega, en el Mediterraneo occidental, y diveesohipiélagos costeros en el océano
Atlantico. En América, es territorio de FranciaGaiayana Francesa, que limita con
Brasil (673 km) y Surinam (510 km), y las islas y archipiélagos Martinica,
Guadalupe, San Bartolomé, San Martin y San Pedviiquelon. En el océano Indico

posee las islas de Mayotte y de Reunion, asi ca®aichipiélagos de la Polinesia

4]



Francesa, Wallis y Futuna y Nueva Caledonia encéhmo Pacifico. Son territorios
deshabitados de Francia el atolon de Isla Clipperem el Pacifico oriental, y las

denominadas Tierras Australes y Antarticas Frarscesa

Francia es la quinta economia mundial con una @&ed#usion cultural en el contexto
internacional. Miembro del GBde la Zona Euro y del Espacio Schengen, y albarga
muchas de las mas importantes multinacionalesteliden diversos segmentos de la
industria y del sector primario, ademas de quel gsimer destino turistico mundial,
con 80 millones de visitantes extranjeros al afferancia, donde se redactd la
Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciadadde 1789, es miembro
fundador de la Organizacion de las Naciones Unidasmo de los cinco miembros
permanentes de su Consejo de Segufidadncia alberga las sedes del Consejo de
Europa y del Parlamento Europeo, ambas en Estgsbytas de la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico y de l&&ow, en Paris. Es también una de
las ocho potencias nucleares reconoéigiasiembro de la OTAN.

Antigua potencia colonial, su cultura y civilizagiée encuentra difundida por paises de
todo el mundo unidos en la organizacion de la Fiama. El idioma francés es una de
las lenguas con mayor difusion, tradicionalmentepleada como lengua de la
diplomacia, que junto con otros idiomas regionatesiforma el patrimonio linguistico

de Francia, miembro de la Uni6n Latina

Figura N° 1: MAPA DE FRANCIA

! http://es.wikipedia.org/wiki/Francia_metropolitana
2 http://www.agenciasdeviajes.com.ec/pages/Franaid.h
3 Organizacion del Tratado del Atlantico Norte
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Figura 1. Mapa de Francia Elaborado: Autores de Tesis

Tabla N° 1: Principales Indicadores de Francia

Elaborado: Autores de Tesis

Francia es considerada un pais de primer mundsypoivel de vida (IDH). Es la quinta
economia mundial en términos nominales, y a nivebgeo se coloca por detras de

Alemania.

La economia francesa cuenta con una gran base g@eesan privadas, pero la
intervencion estatal en las grandes companiaspesisua la de otras economias de su
tamafio. Sectores clave con grandes inversionedraestructura como el eléctrico, las
telecomunicaciones 0 el sector aeronautico, hestorente han sido dirigidos
directamente o indirectamente por el Estado, audgsde principios de la década de

1990 la participacion estatal ha ido decayendo.

Sus bazas son diversas: transporte, telecomunieEssiondustrias agro-alimentarias,
productos farmacéuticos, aeronautica, defensaglegia, asi como el sector bancario,
los seguros, el turismo, y los tradicionales préasicde lujo (marroquineria, prét-a-
porter, perfumes, alcoholes, etc.). El PIB por @edta agricultura (2,7 %), industria
(24,4 %), servicios (72,9 %). Por otro lado, largfe solar estd comenzando a tener
cada vez mayor importancia en Francia. Tiene udasinia aeroespacial importante

conducida por el consorcio europeo Airbus ademé&emkr una base espacial llamado
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puerto espacial de Kourou. En telecomunicacionetada France Télécom como el

principal operador del patfs.

Sin la produccion petrolifera, Francia ha confiadcel desarrollo de la energia nuclear,
gue ahora representa aproximadamente el 78 % @deothiccion de electricidad del
pais. Los residuos radiactivos son almacenadasségiaciones de retratamiento.

Tabla N° 2. Indicadores de Francia

Indicadores de crecimiento 2010 2011 2012 2013 283

PIB (miles de millones de USD)] 2.569,82.784,76] 2.613,94d 2.738,684 2.862,51
— -
PIB _(creC|m|ent0 anual en %, 17 2.0 0.0e 0.2e 1.0
precio constante)
PIB per capita (USD) 40.94! 44140  41.22Be  42.99144.730
Saldo de la hacienda publica (eh
% del PIB) -5,7 -4,6 -3,5e -2,1le -1,6
Endeudamiento del Estado (en po 82.4 858 90.2¢ 93.5e 94,
del PIB)
Tasa de inflacion (%) 1,7 2,3 2,2e 1,06 1%
- -

Ta§a de paro (% de la poblacion 9.7 9.6 103 11.0 111
activa)
Balanza de transacciones
corrientes (miles de millones de] -33,78 -49,00 -57,14¢ -43,41p -45,18
USD)
Balanza de transacciones
corrientes (en % del PIB) 13 1.8 2,28 -1.6e '1’6|

Fuente: IMF - World Economic Outlook Database intiits datos disponibles.
Nota: (e) Datos estimados

Principales sectores econdémicos

Francia es la mayor potencia agricola de la UniGrojgea (aporta un cuarto de la
produccion agricola total) y la segunda potencidcata del mundo tras Estados
Unidos. Sin embargo, este sector representa unaneiparte del PIB del pais. La
actividad agricola francesa recibe importantes sationes, procedentes en su mayor

parte de la Unidn Europea. Francia produce prititieate trigo, maiz, carne y vino.

4

http://es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Pa%C3%ADses_deiB_seg%C3%BAn_composici%C3%B3n_del
_sector
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La industria manufacturera de Francia esta muyrsifieada, pero el pais se encuentra
inmerso en un proceso de desindustrializacion geetraduce en numerosas
deslocalizaciones. Los sectores industriales claea Francia son las
telecomunicaciones, la electronica, la automociéh, sector aeroespacial y el

armamentisticé.

El sector terciario representa de 80% del PIB f#sancemplea a casi tres cuartos de la
poblacion activa. Francia es el primer destincstio® del mundo, ya que recibe la visita

de mas de 75 millones de turistas extranjeros aidda

Tabla N° 3 Actividad Econdmica de Francia

Reparticién de la actividad econémica por sectof Agricultura Industria | Servicios
Empleo por sector (en % del empleo total) 2,9 2107 74,9

Valor afadido (en % del PIB) 1,8 18,9 79,/
Valor afiadido (crecimiento anual en %) -2,6 -1,8 6 0,

Fuente: World Bank - Gltimos datos disponibles.

Figura N° 2 Mapa Distribucion de los Estados/ Prowcias de Francia
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Fuente: https://www.google.com.ec/search?q= estad(nﬁel-lrfranma

5 http://www.diplomatie.gouv.fr/es/asuntos-globatggfomacia-economica/hechos-acerca-de-
francia/una-cifra-un-hecho/article/1-francia-primgrotencia

8



Paris es uno de los motores de la economia mumldia2011, el PIB de la Region de
Paris fue estimado por el INSEE en 607 mil millodeseuros (845 mil millones de
dolares). 2.257.981 habitantes en 2012. 10.53%tess: apenas un trocito de Francia,
gue se extiende en 54.396.500 hectareas (543.985 ¢imcontar los departamentos ni
los territorios de ultramar, 54,74 km de perimébmsques incluidos), 48°50’ de latitud
norte, 2°20’ de longitud , 20 distritos, 13 km 8eina®

Si se tratara de un pais, esta region seria landséptima economia mas grande del
mundo, con un PIB mas grande que el de los Paiggs B de Turquia, y casi tan
grande como el de Indonesia.

Casi la mitad del PIB de la Region de Paris sergeoen el sector empresarial y los
servicios financieros. El sector financiero delkpsd concentra en esta ciudad. La region
de Paris sigue siendo una de las potencias mantgeas de Europa, debido al gran
tamafo de su economia, con un cambio de la indusadicional a la alta tecnologia.
Su economia se sostiene fundamentalmente en ladeaidn de maquinarias de todo
tipo. Es de destacar también la produccion dewosade lujo, como la alta costura, las
joyas y los perfumes. En su puerto sobre el Attangin la ciudad de EI Havre, moviliza
el cuarto mayor volumen de tonelaje en Europa.eEtos agricola francés se mueve
mayoritariamente en esta ciudad, que posee la nia@Ega de mercancias agricolas
del mundd.

Hogar de 37 empresas listadas en World’s FortuBe Ia0Omayoria de los trabajadores
tienden a trasladarse desde los suburbios a ladipdra trabajar. Sin embargo, los
recientes cambios en la ciudad, sumado al gradesplazamiento del epicentro
financiero de Paris hacia la frontera oeste dauldad, han provocado que mas personas

se desplacen desde la ciudad hacia los suburhiasratrabajar.

Un generoso sistema de seguridad social -susteptadios altos impuestos- asi como
los niveles minimos de salarios y vacaciones hgpiriado a mas de 700.000 residentes

europeos y 800.000 inmigrantes no europeos a #akajFrancia, donde la tasa de

5 http://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa_de_Faian
7 http://es.wikipedia.org/wiki/Par%C3%ADs
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desempleo oscila entre 9% y 11%. Las mujeres reptas el 44% de la fuerza laboral

total del pais.

Paris es la ciudad mas grande y la capital de Frar®in duda es una de las ciudades
mas cosmopolitas del continente europeo, asi cammak visitada cada afio. Sus bellos
monumentos, museos Yy sitios culturales, lo haceteuns destinos més buscados entre
los jovenes extranjeros, de hecho la mitad de &istdntes de la ciudad con edad
inferior a los 15 afios no son de ascendencia fsanae eso hay que sumar el gran
namero de estudiantes extranjeros que habitanads. En la actualidad la ciudad
tiene un aproximado de 12’ 230. 000 habitantes. Fares la ciudad mas poblada de
la Unién Europea.

Paris y su regidn son nuevamente este afio el pdesino turistico mundial en 2013
con 32.3 millones de arribos de turistas en loglbstde la region lle de France, de
acuerdo con el Comité Regional del Turismo.
En un comunicado, el Comité Paris lle-de-Francdirtna que 2013 ha sido asi uno de
los mejores afios en términos de arribos turistiCesca de 15.5 millones de visitantes
vinieron del extranjero, o sea un alza del 82% celacion a 2012. Esta cifra
excepcional es la mas elevada desde hace diez héssBritanicos son los més
numerosos, con mas de 2.1 millones de arribos drotela Paris. Después son los
americanos, los alemanes y los italianos quienasvisdan Paris. La clientela china se
ha convertido por primera vez en la clientela asiatmas presente, con 881 000
llegadas hoteleras (+52.6%), por delante de lasneges. Se ha registrado también una

progresion clara de las llegadas hoteleras protesielel Medio Oriente (+ 20.7%).

» En 2012, el turismo genera cerca de 10% de los emmphsalariados de la
capital. Las empresas cuya actividad principal esli#&cionada con el turismo

emplean a mas de 500 000 personas.

» Los principales sectores en materia de empleostitg$ son los transportes
(35.4% del total), los restaurantes (31.6%), lawidades culturales y el tiempo

libre (13.5%), asi como el alojamiento (11.9%).

10



» En 2012, los turistas internacionales gastaron ® r@llones de euros, lo que
representa  un aumento de 57% con respecto a 2011
A eso se afiaden gastos por 2 900 millones de esatzados por los turistas
franceses.

» 9109 empresas relacionadas con el turismo cseal@l 2012 en Francia, que
representa 6.8% del niumero total de creacionemgecsas de la region es decir

un aumento de 4.9% con relaciéon al afio anterior.

» De esta manera, interrogados los dias 3 y 4 deom@@26 de los profesionales
del turismo de la region lle-de-France prevén uregora de su actividad a
mediano plazo en 2014.

Paris es nuestro mercado objetivo para la distidoude la Mermelada de Pétalos de

Rosas.

2.2.1.1. MACRO AMBIENTE DEL NEGOCIO

2.2.1.1.1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL MERCADO
> Ocupa el puesto 21 con respecto a su densidadoparids®

» Se caracteriza respecto a la facilidad de haceo®egibicado en el puesto 38
de 185 economids.

» Pais con mayor diversidad cultural, gastronémicguitectura, bellas artes,

ciencia, educacion, tecnologia y la literatura.

» EIl PIB uno de los mas alto a nivel del Ranking mahdbicada en el 5°

puestd®

» Productividad y confiabilidad de apertura de negetiacia el exterior

2.2.1.1.2. FACTORES SOCIALES Y CULTURALES

8 http://es.wikipedia.org/wiki/Francia
9 http://espanol.doingbusiness.org/rankings
10 http://coyunturaeconomica.com/consejos/paises-eandr
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Francia es un pais muy rico y de gran diversiddiiral, que ha forjado a Europa y el
mundo entero en muchas expresiones tanto cultucal®® politicos. Sus valores de
libertad, igualdad y fraternidady su Declaracién de los Derechos del Hombre y del

Ciudadano, son herencias que la humanidad entgaele esta cultuta.

Francia tiene destacados aportes a la Humanidddseoampos de las ciencias, las
letras, las artes y demas saberes.

Caracterizada por @&rotocolo y Buenos ModalegBene valiosas tradiciones, entre ellas
la exquisita gastronomia, en la que destacan sesoguy vinos; al igual que la Alta

costura y su tradicion de excelencia en todosdaspos.

La Cultura de Francia es un factor presente en el desarrollo de los aleep

relativamente nuevos, como Canada y Estados Unidos.

Existe la costumbre de la comida en familia, queespeta a pesar del acelerado ritmo
de sus ciudades. Otra costumbre francesa es na eotne comidas ni beber aperitivos
que estropeen el gusto por los alimentos. Si umailifa le invitase a comer, la
puntualidad es basica y es recomendable que gl@apersonal sea formal. En el hogar,
es costumbre repetir varias veces el plato queagi@ia, sin que por ello se descuide a
los otros platillos del dia.

Entre las costumbres mas importantes de los hadstael pais esta la asistencia a
espectaculos teatrales, musicales y cinematogsaffsiendo Francia la cuna del cine,
sus pobladores devoran con asiduidad lo que lasinduproduce, especialmente la
cinematografia nacional, porque, un rasgo muy pra@ los galos es el amor a las

producciones de su patfia.

La gastronomia deFrancia esta considerada como una de las mas mnpest del

mundo. Esta caracterizada por su variedad, frutéaddiversidad regional francesa,
tanto cultural como de materias primas, pero tamp@ su refinamiento. Su influencia
se deja sentir en casi todas las cocinas del maccidental, que han ido incorporando

a sus bases conocimientos técnicos de la cocineeisa:®

11 http://misdeberes.es/tarea/318227?source=500
12 http://es.wikipedia.org/wiki/Cultura_de_Francia
13 http://es.wikipedia.org/wiki/Gastronom%C3%ADa_dearfcia
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Perfil del consumidor de Francia

Nuestro producto puede ser consumido por hombresjgres edades comprendidas de
1 afio en adelante por ser un producto de confitanfsiene azlcar controlada que

puede ser consumida por personas diabéticas, eagarno bajo control médico.

Francia es uno de los paises donde comprar eqa@iyabeer. Francia se caracteriza por
un consumo elevado de productos de ocio, de cwtuegalos. El consumidor francés
es impulsivo y compra frecuentemetftdn lo relativo a la alimentacion, los franceses
eligen preferentemente productos nacionales. Penoegigentes en sus productos
importados tanto en precio como en calidad, sinaggtbsus productos es obligatorio

utilizar la lengua Francesa en sus productos y@esv

2.2.1.1.3. FACTORES DEMOGRAFICOS

Tabla N° 4: Distribucion por edad y genero informa@n actual 2014

POBLACION POR EDADES Y POR SEXO
ARos Hombres 48.7% Mujeres 51.3% %
0-14 afos 6°051.797,04 6°381.934,50 18,7%
15-64 afios 20°388.407,13 21°500.634,96 63,0%
65 afios en adelante 57922.346,83 6°245.422,54 18,3%
Total por sexo 32°362.551 34°127.992 100,0%
Total general 66°490.543 2014

http://es.wikipedia.org/wiki/Demograf%eC3%ADa_de_Francia
Elaboracion: Autores de la investigacion

Francia es el quinto pais mas poblado del mundo,uc@a poblacién de 66°490.543
millones de personas. La poblacion femenina esoritagia, con 34°127.992 mujeres,
lo que supone el 51.3% del total, frente a los @851 hombres que son el 48.7%.

Segun el informe.

La estructura econdémica de Francia es la de undesgarollado en la que los servicios
representan casi tres cuartas partes del totadjrieultura alrededor de 2% vy la industria

y la construccion algo mas del 26%.

1 http://www.clustergrafico.com/files/Herramientasds2
%20Caracter%C3%ADsticas%20del%20Mercado%20Franc%4@3%df

15 http://es.wikipedia.org/wiki/Demograf%C3%ADa_de_Francia
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Francia posee grandes grupos industriales de pridyemnternacional que forman las
40 empresas de mayor valoracion bursatil. Muchoslids son lideres mundiales en

sectores tales como la automocion, la quimicariadcia, la electronica, la moda, etc.

Francia es el tercer exportador mundial, incluyeadmercado europeo y el octavo si
no se incluye, pero la posicion exportadora de dmicaltura francesa se ve
negativamente afectada por la competencia de lsep@mergentes que desde 1990

van reduciendo su cuota de mercado.

El futuro de la agricultura francesa pasa por apqstr la innovacion Francia tiene una
gran ventaja en los productos muy transformadogycam valor afiadido (quesos, vinos,

alcoholes, productos lacteos, chocolates, etc.ylgbera preservar.

Francia es la cuarta potencia industrial del mup@stuvo en el origen de la primera
revolucion industrial del siglo XIX. Con cierto dase frente a Inglaterra y apoyandose
en las cuencas carboniferas pudo crear su indsstiéalrgica, mecanica y textil. La
Segunda revolucién industrial, que desarrollé sestoomo la electricidad, el motor de
explosion, la quimica orgénica y la fabricacionmievos materiales de construccion
como el aluminio, encontré6 en Francia un numerdciute de inventores y de
empresarios. La presencia activa de Francia emdasrevoluciones industriales es
causa de la diversificacion de su estructura ectiaalidad®

La industria francesa se ha visto afectada poitl@@on de crisis internacional que
atraviesa el mundo y ha visto como su produccidrocedia en 2009. En 2010, el
indice de produccion industrial crecio, apoyandeste crecimiento en la industria del
transporte, automocion sobre todo. La pérdida de del sector industrial que ya dura
varios afios se ha tratado de contrarrestar: anapliahnimero de horas permitidas de
paro técnico o con la creacion de la figura del isano de reindustrializacion. Se ha
fomentado y apoyado el sector de la subcontratadgdgran tradicion en Francia y, en
general, la industria ha continuado especializam@oslos sectores industriales con mas

valor afladido que es donde compiten mejor condésep emergentes.

16 http://www.proecuador.gob.ec/wp-content/uploadsifidoads/2011/04/PROEC-GC2010-
FRANCIA.pdf
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El idioma oficial es el francés, que segun unogtlistas del siglo XIX provendria del
francianq variante linglistica hablada en la Isla de Framgcie a principios de la Edad
Media y a lo largo de los siglos se ha impuestaeato de lenguas y variantes
linglisticas que se hablan en otras parte detdgaj la otra tesis es que es un estandar

configurado a partir de las distintas lenguas tle oi

Este articulo ha servido para no permitir el usoiafen los ambitos de uso cultos de
las lenguas que se hablan en Francia, hasta quE9@h el informe Cerquiglini
estableciera 75 lenguas regionales y minoritar@dadas en Francia metropolitana y de
Ultramar. Desde 2006, 13 de ellas se ensefian cegumga lengua extranjera optativa
en la escuela publica, como el bretdn, el catadrgorso, el occitano, el vasco, el
alsaciano, el tahitiano y 4 lenguas melanesiasnirégracion proveniente de fuera del
pais, asi como de regiones exclusivamente franaéfohace que el porcentaje de
hablantes de estas lenguas sea cada vez mas bajo.

Es uno de los estados que no han firmado la Cartgpea de las lenguas minoritarias.
A pesar de todo, hoy en dia, algunas institucigmasdas han procurado fomentar el
uso de estas lenguas creando medios de comunicasigriaciones culturales, escuelas
primarias y secundarias para ensefar estas leggraprender acciones reivindicativas

a favor de una politica linguistica alternativa.

2.2.1.1.4. AUDITORIA DE LA COMPETENCIA

El Ecuador es uno de los paises que actualmed@restentando ofertas exportables de
gran calidad, cumpliendo las exigencias de los atrg internacionales la Mermelada
muy apetecida para comidas ligeras o rapidas cagboxadillos), se han realizada
productos terminados de diferentes tipos de frupas,sin duda alguna no solo de ello
se puede realizar dicho producto, las Rosas sedracterizado por ser exportadas sin
ninguna alteracion o cambio, por ello en poco tiers@ han creado pequefias empresas
que estan dando buenos resultddos.

17 http://www.proecuador.gob.ec/wp-content/uploadsiiloads/2012/03/PROECUADOR _IC_02-13.pdf
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Actualmente las empresas buscan utilizar correcttenia materia (que corresponde
una buena calidad de las misma por las exigenelasothisumidor) las rosas utilizadas
para crear nuestro producto esta basado en cultixginicos protegiendo la salud
nuestros clientes, gracias a nuestro pais llermigdezas naturales se obtendra buenos

productos, en conjunto con la tecnologia.

Conocer la competencia permite a la empRO&®S DULCES S.A. conocer como esta
estructurado el mercado de la Mermelada en Framiziaipalmente en Paris de manera
que se pueda definir de acuerdo a los siguientedeimanda que estara relacionada con
el crecimiento de la industria del Ecuador y losea que exportan mermelada hacia el
Estado de Paris y cuales producen y comercialigi@npeoducto.

En Ecuador existen grandes y reconocidas empresas CONFITECA y BATERY
181%ue producen a base de Rosas Organicas Choc®aieas Energéticas, Quesos,
Licor, Sal, Granola entre otras; que aprovechala déateria prima como que les ofrece
NEVADO DE ROSAS? el cual esta Ultima produce en pocas cantidades meres
especializada del mismo, se basa solo en ofreceo coateria prima, que el 100% que
exportan sus mercados son los de Estados Unidositof0% de su consumo Yy la
diferencia 30% hacia el Mercado Europeo.

Sin duda alguna hay empresas que producen merraaladatros tipos como las frutas
del cual son pocas las empresas que producenmstget mermeladas por ademas por
su materia prima que es muy delicado su cultivbase con clima Tropical pero sin
duda alguna para obtener lo mejor del mismo sévaudt 2.800 metros y por ubicacion
geografica son pocos paises que cuentan con tadaffiolombia, Ecuador, Perd y
Bolivia cuentan con esos beneficios sin embargo dos primeros paises estan
especializados en el cultivo y exportacion de EoBomestibles u organicas y lo
nuestro es la mas apetecidas de todas, Ecuadotacocem 4.000 Hectareas que se
encuentran en: Carchi, Imbabura, Pichincha, CoippaMngurahua, Chimborazo,
Canar, Azuay, Esmeralda, Santo Domingo de los Tlis&¢lGuayas, Los Rios y Santa

Elena.

18 http://www.batery.com.ec/
19 https://plus.google.com/up/error/?etype=ad&hl=&8-4
20 http://www.nevadoroses.com/
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2.2.1.2. MICROAMBIENTE INTERNO (ECUADOR)

La economia de Ecuador es la octava mas grandendeida Latina después de las de
Brasil, México, Argentina, Colombia, Venezuela, ®Pey Chile. La economia

ecuatoriana ha presentado un elevado crecimieotogatio del 4,3 por ciento en los
altimos afios, cultivando varios logros como no hadrdrado en recesion durante la
crisis econdémica global del afio 2009, a pesar ddgener moneda propia, se lo

considera el pais con mayor inversion publica.

Es asi que la inversion publica supone el 14 pantoidel PIB, y que la deuda apenas
asciende al 23 por ciento del PIB," de la cual &blb2 por ciento es deuda externa, el

coeficiente mas bajo de la historia del [Fais.

A partir de 2007 se dio un cambio de timén en ldtipa econdmica, pagando toda la
deuda con el FMI y alejandose de sus imposicionedigitaban el gasto publico en el
pais. Era tal la sumision a este organismo que tenipiso entero dentro del Banco
Central del Ecuador, desde donde monitoreaba laoceti@ nacional, y ni siquiera
pagaba arriendo. Luego del incumplimiento de la ddewexterna, Ecuador ha
concentrado sus esfuerzos en diversificar su matrézgética, pagar la enorme deuda
social e incrementar la inversion publica en indtaecturas: hidroeléctricas, carreteras,

aeropuertos, hospitales, colegios,?tc.

De acuerdo a la revista Ecuador Econémico del Mris de Politica Economica
(2013), el crecimiento anual de la economia eprekt trimestre de 2012 fue del 4,7%,
1,1 puntos por encima del crecimiento registradelesegundo trimestre del mismo
afo. Por otra parte, para diciembre de 2012 ehdgls® a nivel nacional se ubicé en el
4,12%, en tanto que la ocupaciéon plena y el subsmal nivel nacional mostraron
niveles de 42,8% y 50,9%, respectivamente. Defestaa, no solo se ha reducido el
desempleo, sino también se ha mejorado la calighcemipleo respecto a los afos
previos. Las mejoras en el ambito laboral han v@aitbmpafadas de una reduccion en
la pobreza, que alcanzé en diciembre de 2012 uel nig 27,3%, en tanto que la
pobreza extrema se ubicé en 11,2%. Cifras que mnamesina significativa mejoria

respecto a aquellas registradas en diciembre d& 3006% y 16,9%, respectivamente.

21 http://www.eltiempo.com.ec/noticias-cuenca/131864rea-presenta-los-logros-y-la-estabilidad-de-
ecuador-en-foro-de-inversiones/
22 http://www.imf.org/external/spanish/
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Por otra parte, existe una mejoria en términosadeeduccion de la desigualdad del
ingreso per capita a nivel nacional, medida a sal@ coeficiente de Gini, que entre
diciembre de 2006 y diciembre de 2012 pas6 de 8,548. En la misma linea, se
registra una reduccion en la brecha entre el 10%nuné y el 10% mas pobre, esto se
refleja en el hecho de que en el afio 2006 el 10% noé tenia un ingreso 36 veces

mayor que el 10% mas pobre, en 2012 esta relaeiéedsijo a 25.

Por otra parte, la revista Ecuador Econdémico datidterio de Politica Econdmica
(2013), indica que la recaudacion tributaria netaluyendo aranceles) en 2012 alcanzé
un nivel de USD 11.093 millones, un incremento @&2% respecto a 2011. Destaca
gue los impuestos directos mostraron un crecimidat@8% respecto a 2011, en tanto
gue los indirectos crecieron en 11%.En cuanto atosefinanciero nacional, la
evolucion tanto de captaciones y colocaciones mmipdo incrementar el nivel de
acceso a servicios financieros por parte de lostedanos durante el 2012. Asi, se
registra un nivel de financiamiento de la econon#a33,1% y una profundizacion
financiera de 66,7%. En 2012 el volumen de crédib sector privado mostré un
incremento de 10,6% respecto a 2011, al alcanzaralor de USD 20.428 millones.
Por otra parte, tanto la morosidad publica comuapla presentaron en diciembre de
2012 (7,5% y 2,8%, respectivamente) cifras maygws aquellas de diciembre de
2011.Finalmente, en el mes de noviembre de 201Ballnza comercial mensual fue
deficitaria en USD 249 millones. De forma acumulagia los 11 meses transcurridos
del afio, la balanza comercial mostréo un déficitu&D 146 millones. Entre enero y
noviembre de 2012 el pais vendié al exterior USEB&4 millones. En comparacion
con lo exportado en similar periodo del afio 2013{L20.347 millones) se registré un
incremento de las exportaciones totales de 7,6%arm@o que, para las importaciones,
se registré un incremento de 5,5%; puesto quedagras externas pasaron de USD
20.857 millones en los 11 primeros meses de 20WUBR 22.012 millones en igual
periodo de 2012

2 http://www.politicaeconomica.gob.ec/revista-ecuagiconomico/
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2.2.2. ANALISIS DE LA INDUSTRIA

2.2.2.1. Antecedentes Generales Y Evolucién De Liadustria

La rosa se considera originaria de la China y $éahde ella desde hace mas de 4 000
afos. En su proceso de expansion, la rosa llegd ladia, Persia, Grecia, Italia y
Espafia, paises que conocieron la rosa a tododo th su historia. A principios del
siglo XIX, la emperatriz Josefina de Francia maad&colectar por toda Europa todas
las variedades de rosas conocidas en aquel entgriceso los famosos jardines de
rosas en el palacio de Malmaison. Fue a partisdeneomento que el cultivo de la rosa
recibio el estimulo que habria de convertirla effolaméas popular del mundd.

En 1815, Francia se puso a la vanguardia de e#tieocudiez afios después ya se
conocian mas de 5 000 variedades. Posteriorment®das fueron traidas a América
por hispanos y sajones, y hoy en dia, se cultimaecoalmente en varios paises de este
continente, especialmente en Estados Unidos deed&tundrica, México, Colombia,

Ecuador, Costa Rica y Guatemala.

Por otra parte, algunos autores sefalan que suosigaies centros de origen se

encuentran en las zonas templadas y subtropicelénhisferio norte.

Las investigaciones de los especialistas en ragreuson coincidentes de que silvestres
se encuentran en Asia Central, muy especialmentasemesetas de Iran, Pamir y el
Tibet, como asimismo en los macizos montafiosos Adieli y el Himalaya. La

excepcion a este marco natural ha podido conformar pocas especies como ser la

alpina y la rubrifolia, ambas oriundas de Europat@é.

Su principal productor y exportador es Ecuador. sitaacion geografica del pais
permite contar con microclimas y una luminosidac guoporciona caracteristicas
Unicas a las flores como son: tallos largos, grasigsdotalmente verticales, botones
grandes y colores vivos. Son comercializadas en d#sl10 paises siendo sus
principales mercados: Estados Unidos, Holanda (itapdlores para luego re-

24 http://www.clubensayos.com/Temas-Variados/ManeajetEosecha-En-Rosa/1926308.html
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exportarlas a otros paises de la Unién Europealia,ltAlemania, Rusia, Canada,
Argentina, Espafia, Francia, Suiza y Ucrania. Tamighile, China y Brasil. La
superficie total de plantaciones es de 3300 ha, wum disponibilidad de 85 000
toneladas por afio. El 98% de la produccién se éxpor

El sector Privado:

La mermelada de Rosas es un producto muy rico teede, sin embargo para su
creacion se necesita de materia prima de calidadRbsas Organicas para obtener su
mejor produccién debe ser cultivado en lugares@ados, en Ecuador por su clima y
su situacion geogréfica siendo mas preciso en ¢poRale la Sierra a 3.000 msnm se
realiza el cultivo del mismo, Ecuador exporta eowanproductos terminados por medio
de la EmpresaNEVADO DE ROSES o NEVAECUADOR S.A. paises de
Latinoamérica cultivan y exportan flores del cual & mismo nos encontramos en

segundo lugar y tercer lugar a nivel mundial comesstrara a continuacion.

EXPORTACIONES DE FLORES (2013)

FIGURA N° 3: EXPORTACIONES DE FLORES (2013)
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2.2.2.2. ANALISIS ESTRUCTURAL DEL SECTOR INDUSTRIAL , 5 FUERZAS
DE PORTER

Fuerza una Poder de negociacion de los Compradores o Céiente

Si en un sector de la economia entran nuevas eagpriescompetencia aumentara y
provocara una ayuda al consumidor logrando queptesios de los productos de la
misma clase disminuyan; pero también ocasionarauamento en los costos, ya que Si
la organizacion desea mantener su nivel en el meradebera realizar gastos

adicionales.

En lo que respecta a la empresa ROOS DULCES Sstayéeen la capacidad de
negociar con los clientes, por la calidad del potolgue ofertarda, sin embargo debera
tomar en consideracion la concentracién de compeadespecto a la concentracion de
compafias, el grado de dependencia de los canaldssulibucion, la posibilidad de

negociacion, especialmente en industrias con muatustos fijos, el volumen

comprador, el costos o facilidades del cliente @laliar de empresa, la disponibilidad
de informacion para el comprador, la capacidad ndegrarse hacia adelante en la

industria.
Fuerza dos:Poder de negociacion de los Proveedores o Vendedore

El poder de negociacion a la empresa que distélgliproducto no se veran afectados
del mismo ya que se cuenta con todos los requig@sinfluyen para la venta del

mismo con costos accesibles del mercado.

La capacidad de negociar que tendra la empresa RDOISCES S.A. con los
proveedores, se considera generalmente alta. Adgfawbores asociados a la segunda

fuerza son:
+ Tendencia del comprador a sustituir
+ Evolucion de los precios relativos de sustitucion
+ Los costos de cambio de comprador
+ Percepcion del nivel de diferenciacién de productos

+ Numero de productos sustitutos disponibles en etawe
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+ Facilidad de sustitucion. Informacién basada en gdozductos que son mas
propensos a la sustitucion, como los productosiralque pueden sustituir

facilmente a los productos materiales.
+ Producto de calidad inferior

+ La calidad de la depreciacion
Fuerza tres: Amenaza de nuevos entrantes

En el mercado de la Mermelada de Rosas, en la lidetaactian muy pocos
competidores, y es poco probable la entrada deosuaetores. Algunos factores que

definen esta fuerza son las siguientes:
+ Existencia de barreras de entrada.

Economia de escala.

+

+ Diferencias de producto en propiedad.
+ Valor de la marca.

+ Costes de cambio.

+ Requerimientos de capital.

+ Acceso a la distribucion.

+ Ventajas absolutas del costo.

+ Ventajas en la curva de aprendizaje.
+ Represalias esperadas.

+ Acceso a canales de distribucion.

+ Mejoras en la tecnologia.

+ Demandas judiciales.

+ Acceso a canales de pre distribucion.

+ Expectativas sobre el mercado.




Fuerza cuatro: Amenaza de productos sustitutos

La empresa ROOS DULCES S.A,, fijara los preciosadeerdo a su producto. Sin
embargo en los mercados existen muchos productopupden ser sustitutos, suponen

por lo general baja rentabilidad. Se puede citdreeotros, los siguientes factores:

Propension del comprador a sustituir.
Precios relativos de los productos sustitutos.
Coste o facilidad de cambio del comprador.
Nivel percibido de diferenciacion de producto o/gso0.
Poder de los competidores.

Poder de los proveedores.

Amenaza de nuevos proveedores.
Amenaza de productos sustitutivos.
Crecimiento industrial.

Sobrecapacidad Industrial.

Barreras de salida.

- F F F £ F F F +£ + # ¥

Diversidad de competidores Disponibilidad de suti cercanos.

Fuerza cinco: Rivalidad entre los competidores.

En lo que corresponde a la rivalidad entre compeg&la nivel del Ecuador, se puede
decir que la competencia es minima ya que solel &€ontinente Americano nuestro
Pais es el Unico que se dedica a este tipo de @uiddupor sus bondades, sin duda
algunas en Francia en ciertas épocas se dedi@praduccion y comercializacion del
mismo para su mercado interno sin embargo el sabes igual por tanto es apetecidos

por los Franceses.

Al no tener competitividad del mismo definiremosedia rentabilidad de la misma

puede ser alta y con ella muy rentable.

Porter identific6 seis barreras de entradas querignodusarse para crearle a la

organizacion una ventaja competitiva:
. Economias de escala.

II.  Diferenciacion del producto.
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lll.  Inversiones de capital.

IV.  Desventaja en costos independientemente de laaescal
V. Acceso a los canales de distribucion.

VI.  Politica gubernamental.

Aplicacion

El modelo de las Cinco Fuerzas de Porter proponmarto de reflexion estratégica
sistematica para determinar la rentabilidad deeatos en especifico, normalmente con
el fin de evaluar el valor y la proyeccion futum @mpresas o unidades de negocio que

operan en dicho sector.

Figura N° 4: Modelo de las Cinco fuerzas de Porter

Amenaza de entrada de
nuevos competidores

4

Rivalidad entre competidores
existentes Poder de negociacion

Poder de negociacion :
de los clientes

de los proveedores A

Amenaza de posibles
productos sustitutos

Para emprender un anadlisis del Modelo de las Clwerzas de Porter es preciso
primero tener en cuenta que "existen dos dimensidakentorno empresarial: el macro
ambiente, el cual comprende las fuerzas que a niearo tienen y/o pueden tener
implicaciones en el comportamiento del sector Yadempresa en particular (fuerzas de
caracter econdémico, politico, cultural, social, igiwo, ecoldgico, demografico y

tecnoldgico); y el sector (conjunto de empresas puoelucen los mismos tipos de
bienes 0 servicios), cuyo analisis se relaciona ebrromportamiento estructural,

estudiando las fuerzas que determinan la compdativen el sector”,
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2.2.2.3. IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE LA COM PETENCIA

Se analizara la competencia en base a los competidpie existen, el tamafio de la
empresa competidora y de su fortaleza financierporte de venta de los competidores,
calidad del producto y de la oferta que brindarelapresas de mermeladas en Francia,

Paris para lo expuesto se tomara en cuenta l@esigui
Competidores Directos

La produccion de mermeladas en el Ecuador, pogrsusies bondades de su tierra los
frutos que se siembra son de la mejor calidad, epi@valado por los paises que
consumen de los mismo; sin embargo no han sidoveghado de la mejor manera
innovando esos productos a producto terminado miltonos afios se han elaborado

como: Jaleas, Conservas, confites y demas.

En nuestra pais existen la MY PYMES que estan liatlegs Pequeiias y Medianas
empresas que gracias a la ayuda del Gobierno ledddao facilidades para innovar
nuevos productos como la blusqueda de mercadosgractansumidos.

Sin embargo las empresas que producen y comeecilermeladas conocidas son:
Gustadina (PRONACA) y Conserva Guayas aunque etalo estan especializada en

un solo producto ni mucho menos en la Mermeladavgoes a comercializar.

Su exportacion esta destinada hacia Estados Uridddayor cantidad, Europa, Iraq y

los Paises Bajos.
Competidores indirectos

La mermelada de Pétalos de Rosa Organica, seaegita antigiiedad, en Europa que
se utilizaba de diferentes formas, el mismo quegoll@l Continente Americano

ubicandose en diferentes partes como Ecuador gune grandes bondades para el
cultivo de este tipo de rosas donde obtiene mejasmdtados, hoy en dia gracias a las
investigaciones se han obtenido diferentes tipgsradéuctos terminados como también
es utilizada en los restaurantes que es un ingriediscomparable, se estd explotando




para no ser exportadas como Materia Prima que respfatecido en los mercados

internacionale$?

Sin Embargo las empresas Internacionales gracsasgaan desarrollo han obtenido el
producto pero con caracteristicas distintas, posguenateria prima es cultivada en el
mismo pais protegiendo su industria eso es lo @oe Rrancia con algunas empresas

como.

Clement Faugier

Alimentation Fine De France
Confit De Provence

Bioloklock

Confiturerie Jean-Marc Chatelain
Provence Mediterranee Export
France Originelle

Les Comtes De Provence
Reines De Touraine

La Ferme De La Metairie

La Bonne Bouche

Del Monte Foods France

Grain De Sel - Confitures Carla
Georgelin

La Franco Argentine

La Roumaniere Esat

La Haie Gourmande

Les Douceurs De Collobriéres
Douceurs Champetres
Tomates D Aquitaine

Societe Cooperative Agricole
Nouvelle Confitures Curtelin
Croqg'sud

Aromes De Chace

L Epicerie

Societe Provencale Des Epices

ah R ok R SR SR S SR SR SR R SRR R SRR SR SR ol SR R R

Entre muchas empresas mas que no todos son prediictoque sirven de proveedor
de la misma todas ellas originan grandes ingresnsdderentes tipos de mermeladas
(grosella, frutilla, etc).

25 http://www.confiturerie-chatelain.fr/boutique/fr/
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2.2.2.4 DIMENSIONAMIENTO DE LA OFERTA ACTUAL Y POTENCIAL

Francia unos de los cinco principales paises Eosopgie consumen productos

Ecuatorianos por ser exquisitez de sabores, qmentiégas mermeladas, procesados

organicamente son los mas adquiridos, por las luesdque se ofrece a la hora de ser

consumidas como lo muestra la figura A 5

Cuadro Estadistico Comparativo

Figura N° 5: Cuadro Estadistico Comparativo

EXPORTACIONES A FRANCIA DE MERMELADA

2011 2012 2013 2014 2015 (1er Trimestre
TONELADAS 280.57 | 372,25 | 239.23 | 213.10 40.19
MILLONES FOB 650.48 | 72527 | 725.27 | 603.71 223.68
VARIACION PORCENTUAL 3,19 3,62 3.62 2,72 4.58
TONELADAS MILLONES FOB
|
[ [
0 200 400 600 800 1000

0659.57 0372,25 [@239.23 @213.10

[0603.71

W725.27

0725,27 [1813.48

VARIACION PORCENTUAL

Fuente: http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/segudad/ComercioExteriorEst.jsp

Elaborado: Autores de Tesis

26 http://portal.redecuatoriana.com/foros/ecuados+exjportador
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Se observa que hay una variacion desde el afiorBQ§dequefias con lo que se puede
decir que las mermeladas que son exportadas ai&raoe consumidas aun cuando
estan protegiendo a la industria consumen lo quedessmejor calidad, por sus
beneficios, a continuacién detallo esto bajo Igsisintes dato$"

Tabla N° 5 Oferta

OFERTA (Y) X X.Y X2

2011 34.008 -2 -68.016 4
2012 45.121 1 -45.121 1

2013 28.997 0 0 0
2014 25.830 -1 25.830 1

2015 4.871 2 4.871 2
OFERTA ACTUAL 138.827 82.436 10

Fuente: http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/seguridad/CmercioExteriorEst.jsp
Elaborado: Autores de Tesis

Formula

Para realizar el calculo de la oferta potencialhige uso de los datos historicos que
tuvimos desde el afio 2010 hasta el 2014, paraagdtcamos la siguiente formula
lineal:

y=a+ bx

Promedio de la oferta a = ZTy

x.y
)

Pendiente de lacurva b =) "

Oferta potencial

a = 138.827/5 a=27.765,5

82436
10
b=8.243,6

y=a+ bx

y = 27.765,5 + 8.243,6

Con los resultados dey b se pudo aplicar la férmula para encontrar la ofeot@ncial

en los afios posteriores.

27 http://www.proecuador.gob.ec/wp-content/uploads8201/PROEC_PPM2013_PURE-Y-PASTA-DE-
FRUTAS_ALEMANIA.pdf
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Tabla N° 6 Oferta Potencial

OFERTA (Y) X X.Y X2
2014 25.830
2015 60.739,9

Elaborado: Autores de Tesis

y = 27.765,5 + 8.243,6
y = 36.009,10

Para el afio 2015

y=a+ bx a = 138.827/5 a=27.765,5

_ 82.436
10

b b =8.243,6

y = 27.765,5 + 8.243,6x 4
y = 27.765,5 + 32.974,4
y = 60.739,9

2.2.2.5. IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE LA DEM ANDA.

La Mermelada de Pétalos de Rosa un producto inmowadque es elaborado a base de
la Rosa, mismo que es producido en pocos paisequeas utilizado solo como
materia prima para eventos de toda clase socialidas tipo exoéticas y/o Gourmet

Han demostrado cientificamente que se obtiene celente cultivo de Rosas en zonas
volcanicas alrededor de 2.500 — 3.500 metros deaaiobre el nivel del mar, nuestro
Pais gracias a sus naturaleza consta con zonaonu®nsiderables para cosechar este

producto ademas que sus bondades al probar ladtai®

La rosa Ecuatoriana es la mas apetecida a nivahtica y en el continente Europeo,

sin duda alguna para diferentes situaciones ersellacluye el producto que se realiza
en base a esta materia prima como no comer, esteléi mermelada si genera tantas
bondades a pesar de que el mercado Europeo tigias &xigencias del cual el Ecuador
consta con todo los parametros para exportar & ¢como no hay inconveniente para

nuestro producto sea adquirido por este mercado.

28 hitp://www.nevadoroses.com/roses/rose-varieties.htm
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La demanda de este producto es alta ya que el Meroata que se ha trazado es aquel
que sus Break, desayuno o muchas veces su messndgerida, sin duda alguna por
las bondades en la salud, ademas de nuestro poodusctque puede existir la
competencia pero los Franceses toman en cuentagehadel producto y si este es

Ecuatoriano sera de un valor que le dé a la adddisdel mismo

2.2.2.6. DIMENSIONAMIENTO DE LA DEMANDA ACTUAL Y PO TENCIAL

La demanda actual y potencial de la Mermelada wita dlguna supera lo que oferta, en
Francia y toda la Unién Europea realizan los migpnocesos para satisfacer las
necesidades de su pais con materia prima origidar@ros paises incluido el Ecuador,
se realizaron investigaciones que proporcionaradaa los floricultores con el fin de
comenzar a introducir productos terminados en hdae rosas cultivadas en la Region
Sierra con ello nacié el proyecto de la mermelad@ual se estd realizando una
potenciacion del mismo con la nueva empresa ROOBOMS$ S.A. para cubrir a largo
plazo lo que muestra la siguiente figura.
Figura N° 6: Principales Productos Alimenticios Praesados

. - Ene-Abr Variacion Part.

gl s 2012 2012 2044 2012-2012 2042-2014  ap42
Fob Miles USD 15,336 14,534 19,324 -5.23%|  32.06%|  21.98%
ESTADOS UNIDOS Toneladas 11.287 11,663 11.721 3.33% 0.49%|  22.00%
FAISES BAJ0S (HOLANDA) Fnhl'uhle UsD 2517 14,338 25,3 s. 76.67% 2 5%

Fob Miles USD
Toneladas

CHILE Toneladas 3,207 3.878 3,850 24.03% -3.22% 7.50%
Fob Miles USD 4,029 3.324 2,845 -17.50% -20.42% 5.02%

FUERTORICO Toneladas 2,701 2,068 1,664 -23.42% -19.53% 3.00%
' Fob Miles USD 20,750 20,170 25,421 -2.79% 26.03% 30.47%

OTROS PAISES Toneladas 18,857 18,863 22,868 -3.53% 20.50% I5.77%

Fob Miles USD

Variacidén
2013 2014 M2-2H3 2012 - 2044 2013
Fob Miss USD 22530 21,684 23,185 3.75% 8.82% 32.76%

Principales Subpartidas Unidades

2008.81.00.00 FALMITOS EN CONSERVA

Tonelades 8.2 2.000 0,215 -3.48% 3.63% 16.78%
so7esgann 98 DEMAS FURES Y PASTAS DE LAS DEMAS FRUTAS U|Fob Mies USD 13,373 18,651 16,261 20.03% -234%|  25.16%
S OTROS FRUTOS Tonelsdss 7,382 31.223 32,101 14.03% 281% 58.80%

JUGED DE MARACUYA

2008, 20.00° Fob Miles UED 12.93 1,2 2EI. . 13.IJ |.'|'

LAS DEMAS FRUTAS O FRUTOS FREFARADOS O Fob Mies UED 7,598 5,571 7425 -28.87% 33.27% _

203880000 SERVADOS INCLUIDAS LAS MEZOLAS 1413 R I

i i E \ a -19. 107 :

2008199000 LOS DEMAS CONSERVAS DE FRUTAS Tonclades 2a0 1430 D Pyt
Fob Miles USD 4,850 4338 4561 TR 5T% 731%

OTROS PROCUCTOS Toneladas 2406 2500 2560 377% -079% 4.20%

Fuente: http://www.proecuador.gob.ec/wp-content/upload$&01/PROEC_PPM2013 PURE-Y-
PASTA-DE-FRUTAS_ALEMANIA.pdf
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Observamos que han tenido una variacion pero edi@al a que la industrial local
cubre las necesidades del mismo pero no en sudaatagl cual ingresaremos a cubrir
parte del mismo en un corto plazo y en largo ptagwir la totalidad.

2.2.3. ANALISIS INTERNO. (EMPRESA)

2.2.3.1. ANALISIS DE CAPACIDADES ESTRATEGICAS

El entorno actual de las empresas les exige |l@apdin y adecuacion de estrategias
constantes, adaptadas a cada situacién, mercadosy s decir que se analiza la
estrategia basada en los recursos y capacidadedpscar las fuentes de beneficios
potenciales, ventajas competitivas e impactar ipasitente en los resultados que la
empresa se ha proyectado. Todo ello quiere deeiuga excelente estrategia no exime
ni disminuye, las exigencias en cuanto a la capdcil habilidades que el equipo
humano presenta para la empresa. Por tanto sialiiiad y sus resultados dependen

del talento humano con que se cuente.

2.2.3.1.1. RECURSOS TANGIBLES

Los recursos tangiblesson los mas faciles de identificar y evaluar: letados
contables identifican ya valoran los recursos fomenos, tecnoldgicos y los activos
fisicos, con lo que se pretende comprender el piaterpara crear una ventaja

competitiva para el producto a ofertar el mismo sgr@ de calidad.

Financieros: La empresa, tomara en cuenta su propio capitatditos que se puedan
realizar para el financiamiento, estos recursomjiean la para compra de activos, y

capital de trabajo, con eficiencia, eficacia pagal un producto de calidad.

Recursos Tecnologicos:Dentro de los recursos tecnoldgicos se contard con
maquinarias de tipo industrial, con la cual se t@noh producto confiable y de calidad,
ademas se incorporaran a la empresa para la caficion de la Mermelada de
Pétalos de Rosa, con una adecuada consecuciors dbjiiivos de venta al exterior,

exclusivamente a Paris - Francia.

31



Fisicos: Se contara con recursos de calidad, tomando esidewacion los costos de
oferta de los mismos en relacion a la demanda. rDete los recursos fisicos es
necesario la adquisicion de conocimientos técnpara la utilizacion adecuada de las
maquinarias y de esta forma poder tener el prodigctuinado de la Mermelada de

Rosas.

2.2.3.1.2. RECURSOS INTANGIBLES

Los Activos Intangibles son parte importante ddbvae mercado de las empresas y
organizaciones en general, teniendo como fuenteipal de los recursos los recursos
humanos. Su analisis corresponde a la necesidé abatabilidad tradicional, que no
proporciona la informacion suficiente en relaciom ta medicion y valuacion de dichos

recursos.

Recursos Humanos:El profesional idéneo se lo tendré a través dellsqbeda del
talento humano, el mismo que contara con los caomeotos necesarios para ejercer
cada una de las funciones, buscando siempre laettividad para el ejercicio de la
tarea, ajuste con el puesto, por ello se buscaahi@mpo en el trabajo para mejorar la

productividad y las finanzas de la empresa.

Creatividad: El producto tendra su propia identificacion, cbdisefio de una etiqueta
que identifique la calidad del producto ofertadae gndiquen que su proceso esta bajo

las normas de calidad.

2.2.3.1.3. CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

El éxito o fracaso de una empresa depende de pasidades del lider organizacional y
sus subordinados, son fuerzas que le permiten donypque le dan una ventaja de
competencia, de como aprovecha con su estrateg@ptartunidades que le presenta el
entorno e incluso, hablando mas proactivamentacando que en las capacidades

organizacionales se cuenta con la comercializabedproducto.




Comercializacion: El canal de comercializacion es directo, es laaviavés de las
cuales se llevan a cabo las ventas y se distribelyproducto de la Mermelada.
Constituye la cadena comercial mediante la cuaitaeucto llega desde el productor,

despachador, fabricante y a Paris

2.2.4. ANALISIS FODA

Fortaleza
+ Recursos humanos bien capacitados y motivados odedé& la
produccion.
La accesibilidad a las materias primas a preciossaoles.
Tener publicidad informativa y Ubicacion apropiada

Variedad en los tipos de presentacion y calidaldsieroductos.

-+ & ¥

Se cuenta con los recursos tantos, fisicos, moogtastratégicos.

Oportunidades
+ La demanda creciente del mercado externo.
+ Aprovechar las fallas que deja la competencia eneetado.
+ Creciente tendencia por el consumo de las mernmeldeaosas ya que
en Paris existe aceptacion del mismo.
+ Posibilidades de expansion y aperturas de nuecaselmen donde poder

comercializar el producto.

Debilidades

+ La existencia en el mercado interno (Ecuador) dasodlistribuidoras
(microempresas de mermelada de rosas).

+ No haber solicitado asesoramiento especializadda eglaboracion de
nuestro plan estratégico, lo cual nos perjudiciaeaomercializacion del
producto.

+ No realizar contratos de compra venta con el diet¢l mercado

internacional.

Amenazas
+ La continua oferta que tiene las empresas en llesganar demanda de

los clientes.
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+ Problemas externos no controlables: como la inftacinestabilidad
politica y econémica, etc.

+ Aparicion de nuevos productos sustitutos en el atgrcen cual nos
desenvolvemos, especialmente en Paris donde ingbezansumo de

productos elaborados naturalmente.

2.2.4.1. ESTRATEGIA DE DESARROLLO EN BASE AL ANALIS IS FODA

El analisis FODA, permite analizar las fortalezagbilidades, oportunidades y
amenazas en relacion al producto elaborado, asb ¢ardisponibilidad del mismo, lo
que permitira fortalecer la empresa con resporidadil para brindar confianza a todos
los clientes, ademas de mantener convenios estagégon los proveedores para
alcanzar los objetivos y metas propuestas pordarizacion. Con el FODA se podra
establecer de mejor manera los planes de emergepaia superar situaciones de
riesgo, con lo que se permitira hacer de la empeesa mas segura ademas de
desarrollar otras actividades de investigacion ebmismo producto de las Rosas
Organicas, mejorando los procesos industrialea géahta.

2.2.5. VIABILIDAD ESTRATEGICA DE INVERTIR:

La viabilidad estratégica ayuda a determinar lastercia de un mercado para el
producto o servicio y permitira disefiar las estjiai® necesarias para su producciéon y

venta.

Es conveniente que sea el primer paso en la elgbardel Plan de Negocio. Apartados
basicos, analisis del entorno general, analisisrdgtado, analisis de la competencia,

en otros aspectos, se tendran en consideracionasguestiones basicas como:

¢, Qué tamafo tiene el mercado al que va dirigighwaglucto?, ¢ Existe estacionalidad en

la demanda del producto?

¢En qué época la rentabilidad esperada es mayQug gustos tienen los futuros

consumidores del producto?

¢, Como se distribuye el producto?
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¢, Como se comercializara?
¢, Cual sera nuestro ambito geografico de actuacion?

¢, Quiénes son nuestros competidores?, ¢ Qué posaidpetitiva se tiene en cada uno

de los segmentos de mercado?

Tabla N° 7
VIABILIDAD ESTRATEGICA

Econdmicos

Ciclo econdmico. Se tomara en consideracion laueuah del
PNB, tipo de interés, oferta monetaria, evoluciénas precios,
tasa de desempleo, ingreso disponible, disponaailid
distribucion de los recursos y nivel de desarrollo

Tecnoldgicos

émﬁlc_)lg:\jsoDEL A considerar, gasto publico en investigacion, pugacion
GENERAL gubernamental y de la industria por la tecnologjiacgio de

obsolescencia, madurez de las tecnologias conveter)
desarrollo de nuevos productos, y velocidad destnégion de la
tecnologia

Socioculturales

Evolucion demogréfica, distribucion de la rentayitidad social,
cambios en el estilo de vida, actitud consumisteel @ducativo y
patrones culturales

Politicos y legales

Legislacion antimonopolio, leyes de proteccion deledio
ambiente, politicas impositivas, regulacion del eario exterior,
regulacion sobre empleo, promociéon de la activielagbresarial y
estabilidad gubernamental

Definicion del mercado objetivo

Se tomara en cuenta el tamafio y tendencias (¢ciaerece el
tamano del mercado? ¢ Cual es su potencial futlieidtg algun
factor de los identificados anteriormente que éxt&f en especial?
ANALISIS  DEL | ¢Y en el futuro?), ¢ Hay distintos segmentos?
MERCADO ¢ Aporta nuestro producto algo nuevo al mercado@iép€s son \
seran nuestros clientes? ¢Qué necesidades tiesamiifi¢acion y
clasificacidbn en grupos homogéneos con caractassttomune
¢,Podemos influir sobre sus habitos?

Naturaleza y proceso de decision de compra, ppEScEs VY.
terceras personas. Relaciones consumidor-clieetzpptor,
factores especiales: estacionalidad, concesionesntrativas
(¢,como puede influir la administracion?)

Normativas y regulaciones especiales

U)




Principales competidores actuales

Cuota de mercado aproximada de cada competidsgasefuturos
otros posibles competidores, atractivo del sedbarreras (¢s
pueden superar? ¢y erigirlas?), puntos fuertesbyjledéde los
competidores, reacciones esperadas a nuestroongresiuctos d¢
la competencia. Posicionamiento de los productospetidores
ANALISIS DE LA | (gama de productos, precios, calidad, eficaciauddistribucion,
COMPETENCIA | cuota de mercado, rentabilidad,...). ¢ Qué empresdi@er en cada
aspecto?

Utilizacion de los productos de la competenciamaastros
clientes

Estrategias de marketing utilizadas

Métodos de venta

Canales de distribucion utilizados. Eficacia de su
distribucion

Localizacion geografica de los competidores y desib
consecuencias de la misma

Planes de desarrollo (¢ diversificacion? ¢ Intermadimacion?
¢Alianzas? ¢ Capacidad instalada?)

FUENTE: Adaptado de Johnson y Scholes (1993, p. 82) ydreer y Fernandez (1988, p. 44)
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2.3. PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO.

2.3.1. Vision y Mision

2.3.1.1. MISION

ROSS DULCES S. Aes una empresa que se dedica a elaborar prodwrivadbs de
las rosas como es la mermelada consumida y coriegidia en el Ecuador, con énfasis
en la region sierra de donde es originaria postnog antepasados.

2.3.1.2. VISION

Ser reconocidos como lideres en el campo de Cdafiteen el Ecuador, tener un
posicionamiento en el mercado interno y conjuntdmdiegar a nuevos mercados
internacionales, cumpliendo con las normas dedadliy utilizando la tecnologia

del momento.

2.3.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS




Para la empresdROOS DULCES S.A” los objetivos estratégicos y las metas
planteadas nos ayudara, a la posicion de un neeskcifico, con los resultados que
la empresa espera alcanzar en un tiempo mayoraianrealizando acciones que le

permitan cumplir con su mision, inspirados en &on.

ESTRATEGIAS
La estrategia a implement@ara conquistar el mercado Franceés.

“ROOS DULCES S.A” mas, que tratar de ser unicos en el campo deplartacion de
mermeladas de rosas organicas, y cambiar la mdeeaalmentacion que tenemos, y asi
mismo aprovechar todo lo que se puede obteneadena natural de la tierra.

Tratamos de diferenciarnos de la competencia @fnelc un valor distinto al cliente

para sacar mayor beneficio, dandole una identidad Hefinida para que este sea
percibido como Unico para nuestros clientes.

Puede tratarse de que nuestro producto sea magpearcel cliente percibe que es

diferente y por lo tanto esta dispuesto a pagarlo.

2.3.3.1. Estrategias Genéricas de Desarrollo

Una estrategia de desarrollo es la de buscar @ipoamiento en el mercado de Paris-
Francia, buscando la aceptaciéon de nuestro prodexportado con caracteristicas
Unicas de manera que la acogida consolide el délsadle nuestra empresa, ademas de
generar una ventaja competitiva ROSS DULCES S. A.” frente a los demas
competidores. Teniendo estas caracteristicas (n@masparativas a las ofertas y
demandas que se genera dia a dia en los mercéelmsaionales.

2.3.3.2. Estrategia de Crecimiento

La ventaja en nuestra manera de crecer es mostlantdondades de nuestro producto,

buscando una base de clientes satisfechos que usaemp recomendar. Ademas de

buscar una region especifica de nuestros clieAseggurando el crecimiento del mismao.

37



De manera que el sistema nos encamine a crecex haevos mercados, obteniendo
politicas de calidad, asi como con manuales opesati de procesos ya comprobados
para la a seguridad de la calidad y el éxito.

2.3.3.2.1. Crecimiento Intensivo en el Mercado dedRerencia

2.3.3.3. Estrategia de Desarrollo Internacional

Dar a conocer en el mercado francés nuestra empmseastro producto brindandole la
informacion necesaria de las bondades que ofrecera@tiucto para la salud logrando
una acogida en dicho mercado y poder permaneesnpse en la mente del

consumidor.

2.3.4. Sistema de Valores

Dentro de“ROOS DULCES S.A lo conocemos como el conjunto de creencias y
conceptos fundamentales que poseemos como unazagan que somos, las cuales
nos orientan tanto en conductas, y normas etc. paber distinguir cuales son
apropiadas para lograr nuestros fines.
Estos nos conducen a lograr la vision y la misi@ ndiestra empresa para ellos
hablaremos de cuatro especificamente los cuales son
LIDERAZGO

+ Todos debemos ser lideres.

+ Ser lider es ser modelo positivo de conducta, s&stro y facilitador de otros,

ser integrador.

+ Nuestro liderazgo debe ser perseverante (insissie p los obstaculos)

-

Nuestro liderazgo debe ser integro (conducta reot@ada, intachable).
+ Debemos ser lideres en el desempefio de nuestejotrglara ser una empresa

lider en el Ecuador, y reconocida también inteoralimente.

CALIDAD
+ Es entregar nuestro producto sin retrasos, cercdacteristicas solicitadas, con
atencion personalizada y rapida, dando al cliéotgue requiere, en el momento

que lo necesita.
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+ Debemos ser eficientes: hacer bien las cosas eneena vez, cumpliendo las
normas y estandares establecidos y utilizandeel@gomcantidad de recursos.
+ Debemos ser flexibles, para adaptarnos rapidansemds cambios que nos

solicita el cliente.

RESPETO

+ Creemos gque todas las personas son valiosas, gaasdy tienen derecho a ser
diferentes.

Los clientes son nuestra razon de ser.

Los proveedores son nuestros socios estratégicos.

Los colaboradores son nuestro principal capital.

-+ + ¥

Nuestro trato hacia todos ellos sera de sincepetesa sus creencias, puntos de

vista y alos compromisos acordados.

+ Trabajaremos para crear un ambiente sin discrininaconde se facilite la
integracion y el trabajo en equipo entre compafigkreas.

+ Un ambiente en el que todos los colaboradores agouegbrender, crecer y

desarrollarse como personas y como profesionales.

VALORES AGREGADOS POR DULCES S.A.
+ El trabajo de cada colaborador es un eslabon nézesa la cadena de valor de
la empresa.
+ Si cada colaborador realiza su trabajo de formafép@” y en el momento
“perfecto”, nuestros productos también seran “ptofe.
+ Nuestra gestion debera ser dinamica e innovadoasa psatisfacer

constantemente las necesidades de los clientes.

VALORES OPERACIONALES

Estos nos ayudan a orientarnos sobre las formgsi@pensamos y hacemos las cosas

gue benefician a nuestra empresa tales como.

+ Lealtad Compromiso y Honestidad corEliPRESA.
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+ Profesionalismo, Respeto, Colaboracion y Justician cel EQUIPO

DE TRABAJO.
+ Servicio, Calidad, Responsabilidad y Transparecoiee|ENTORNO.

Cabe recalcar la perseverancia con la que se ar&ndROOS DULCES S.A su

dinamismo para alcanzar el desarrollo como emgmeésdando lo mejor de si.
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CAPITULO 3: PLAN COMERCIAL
3.1. Objetivos Del Capitulo

Realizar un analisis de la situacién actual y lastdres que afectan el entorno del
emprendimiento organizacional, apoyandolo con umdés en ventas, demanda y
competencia; seleccionando la informacion de leomejanera permitiendo definir el

mercado meta, perfil del consumidor y asi logra orezcla de mercadeo exitosa.
3.2. Analisis Del Mercado De Referencia

Paris, con su céntrica ubicacion, infraestructiga desarrollada, fuerte fuerza laboral y
clima favorable para negocios, y una economia staik, ofrece todo lo que su
compafia necesita para desarrollarse y tener &xigus negocios, por ello es un estado
de Francia para hacer un negocio. El acceso a&sussps asi como la distribucion y las

areas de acceso a mercados es esencial paraiglientg.
Principales Empresas De Mermeladas De Rosas Orgéas En Francia.

Una de las empresas que comercializa mermeladatseyadlas la mermelada de pétalos
de rosas organicas se encuentra ubicada apenasiaB0s de Paris, 24 Rue Maurice
Berteaux Maurecourt Francia. La empresa Andrésaiditre, una empresa tradicional
desde mas de 50 afios la cual se ha especializais eonfiteria, ademas se caracteriza
por producir su propia materia prima las cualesntauazon mas de 50 hectéreas
dedicadas a sus productos, sin embargo la mermétadasas organicas de su propia
produccion tienen desventajas comparativas laesisd vuelven necesario adicionar

formulas con aditivos que resalten su aroma y sabor
Bodegas Ferri — Importador Especializado En Produas Gourmet

Una bodega especializada en productos de gourmetgal importa un sin nimero de
productos entre ellas esta la mermelada de rosasldiene su origen en Espafia, una
empresa tradicional jalando una caracteristicaal&9d2, para su comercializacion usa

2 https://www.google.com.ec/webhp?sourceid=chronséaim&ion=1&espv=28&ie=UTF-
8#g=Rue+Maurice+Berteaux+Maurecourt+Francia
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la casa especializada, Faim Gourmet Sandwich ZuRué Challemel Lacour Lyon
Francia, ubicada a 25 minutos de Paris, 23 Ruéédhel Lacour 69007 Lyo#f

Le Club Gourmet Del Corte Ingles

Esta es una tiendas de delicatesen la cual tiesesperchas distintos productos entre
ellos la mermelada de rosas, vendiéndolas desderhachos afos, Les Confitures a
I'Ancienne, esta es una marca Bélgica Bosnia Réatid.a jalea floral mas fragante

hecho con aceite de rosa natural y el nUmero namigrde pétalos de rosa.

Puestos de ventala boutique 6, rue Thiers 78110 — Le Vésinet. Marde I'Etang
Sec Place du Dr. Berthet78170 — La Celle Saint€ld20 Rue Massenet 95240
Cormeilles-en-Parist$

3.2.1. Tipo Y Estructura De Mercado
Mercado De Mermeladas
El mercado de mermeladas se compone de 3 gamas:

+ Standard: con 35% a 40% de frutas, de calidad biajanarcas.
+ Extra media gama: entre 45 y 55% de frutas.
+ Extra alta gama: compuesto de 50% de frutas y 568%zicar (debe

contener azucar de cafa).
El mercado representa 110 000 toneladas, contarel8@000 son mermeladas caseras.

En los ultimos veinte afios, el mercado no aumeanttoten volumen sino mas bien en
valor; el mercado de alta gama representa hoy 6d%ator del mercado total. Al
mismo tiempo la mermelada estandar perdié mas htda en volumen, representando
ahora un 7% del mercado en volumen y un 2,4 % ér.V@an Francia se consumen
mermeladas en el 66% de los hogares. El 95% dmtapras de mermeladas se realiza

en supermercados, el 5% restante en almacenesxdmiolad o restauranté?

30 http://bodegasferri.com/
31 http://www.elcorteingles.es/gourmet
32 http://www.prochile.gob.cl/wp-content/blogs.difilds_mf/documento_09 30 11151553.pdf
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Las mermeladas de damasco y frutillas representabO& de los volumenes

comprados.

El mercado lo conforman la totalidad de los compres (Importadores) y vendedores
(Exportadores) potenciales y no potenciales dedamalada que se va a comercializar
en este proyecto, como es el caso de las empregastadoras parisinas, clientes
institucionales (industrias), cadenas de superrmdesca compradores, paises
exportadores y otros abastecedores de productosalest que vienen a constituir los

vendedores; diferentes paises han seguido distiat@des de comercializacion.

Los consumidores europeos compran los productasabes ya sea directamente a la
unidad productiva, en tiendas especializadas depgstucto y, con tendencia al alza,
en cadenas tradicionales de supermercados, siestds el punto de venta mas
importante, que se constituye el circuito minorigea crecimiento mas rapido de las
ventas, siendo una vitrina de presentacion de sumacas y productos, ademas de

llegar a una gama mas amplia de consumidores.

Se puede observar que el ambiente competitivo ersgulesenvolvera el proyecto sera
en forma de una competencia perfecta ya que existanhos compradores y

vendedores del producto en estudio.

Tabla N° 8: Exportadores De Frutas U Otros Frutos YDemas Partes Comestibles
De Plantas, Preparados O Conservados De Otro Modo

VALORES EXPRESADOS EN MILES (USD
Tasa de
Valor Valor Valor Valor Valor Valor total | crecimiento
Exportadores |importado |importado |importado [importado |importado |importado promedio
2007 2008 2009 2010 2011 2007-2011 anual
(TCPA)
Alemania 33,908 33,236 31,471 30,259 35,554 164,428 -
Paises Bajos | 47 357 16,914 16,004 12,967 13,621 76,864 -
(Holanda)
Italia 10,625 11,3 8,886 5,937 10,921 47,669 -
Espafia 6,938 8,674 8,825 11,305 8,207 43,949 -
China 5,961 7,976 6,657 8,669 12,702 41,965 20.82%
Tailandia 6,913 8,39 6,182 7,27 8,045 36,8 -

Fuente: Banco Central del Ecuador
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3.2.2. Identificacion Y Andlisis De Segmentos De Mmado Objetivos

El tamafio del mercado meta es amplio y sus carstites muy favorables. Consta de
mas de 12,23 millones (2014) de habitantes, paubd la mermelada de pétalos de
rosas organicas ha sido concebido de tal manergpgede ingresar en el mercado
objetivo ya que es consumido el 66% de los hogai4s/eces por semana y por sus

diversas caracteristicas.

Sin embargo, al analizar los diferentes segmerganelcado objetivos, con base en la
adquisicibn de mermeladas, se encuentra que loxigaies consumidores, son
personas entre 5 a 45 afios que no tenga diabetegjeypor lo general son hogares
unipersonales o una familia de tres personas. Tdman cuenta que las mermeladas
forman parte principal de los desayunos Parisine@yde mayor consumo aquellos que
contribuyen al medio ambiente por su elaboraci@g@mica y su alto contenido nutritivo

y vitaminico ayudando a promover una buena sakldlymentarse sanamente.

Dado el tamafio y la diversidad del mercado Fraregpracticamente imposible definir
un perfil dnico del consumidor de “mermelada dealpdt de rosas organicas”. Sin
embargo, al analizar los diferentes segmentos deaae objetivos, con base en la
adquisicion de “mermelada de pétalos de rosas magh los grupos mas relevantes
son los que mas aman a la calidad y originalidadodeproductos y mas si son

organicos.

Se reconoce la importancia del papel que desemestigagrupo de degustar la alta
calidad al momento de realizar las compras en logersnercados y tiendas
especializadas, razon por la cual es fundamental gu el plan de marketing

desarrollado se incluya un seguimiento a las néadss de este grupo.

El consumidor final se beneficiara no sélo de lotatos de practicidad, versatilidad
en la preparacion y oportunidad de consumo, el ragjento de la estética de los
alimentos, lo congruo del valor nutricional del gwoto, aportando sustancialmente y
biologicamente activas como vitaminas A, C, VitamiB2, Vitamina B3, minerales

como calcio, fosforo, hierro y potasio beneficiandosalud de quienes lo consumo.
Ademas, el almacenamiento del producto es hastalipermeses en refrigeracion, lo

cual permite conservar su calidad.
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Cabe resaltar que el consumo de rosas por pergaeastegran el mercado objetivo al
cual se va a insertar el producto registra hoyajanindice de crecimiento en Paris a
la vez que sienten particular interés por compradyrctos saludables y nutritivos,
viéndolos como una estrategia para alcanzar y ogarsana buena salud y exquisito
paladar, siendo unos de los segmentos de mercaglp poblacion y capacidad

adquisitiva muestran mayores niveles de crecimienteste pais.
3.2.3. Identificacion Y Andlisis De La Competenci®irecta

Recordemos que la competencia directa es que vemdproducto igual o casi igual lo
denominamos asi como competencia indirecta, dado alles tienen productos

substitutos’?®

En cuestion de mercadotecnia es importante teneooocimiento amplio acerca de
toda nuestra competencia para poder fijar postoagerciales y promocionales, ya sea
gue nuestros competidores sean mas grandes o quEsips, influyen en las decisiones

de la empresa.

Por ello es importante conocer los casos de éxitacaso de ellos y poder aprender de

estas situaciones para aplicarlas en nuestra empres

El conocer las empresas que se identifican com@etancia directa en el mercado de
Paris encontramos una empresa la cual se caracpenizpresentar un producto con mas
calidad en frente a las importadoras o casas ediedas en este caso que ofrecen un

producto con menos calidad.
3.2.4. Factores Criticos De Exito Y Ventajas Compitivas A Desarrollar

Se entiende por factor critico de éxito aquel aspgquae es necesario mantener bajo
control para lograr el éxito de la gestion, el psm o la labor que se pretende

adelantaf*

Los factores efectividad, eficacia, eficiencia gguctividad son considerados vitales, y

por tanto, requieren ser monitoreados a fin dengiaex un control integro y equilibrado

33 http://www.iripaz.org/listado_docs/medio_ambieXigir%20bien%20-
%20Nuevo%20paradigma%20no-capitalista.pdf
34 http://planeacion-estrategica.blogspot.com/200&@tres-crticos-de-xito. html
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de sus funciones y su operacidbn que permita alcarerdabilidades financieras
competitivas en el desarrollo de proyectos agré;olade este modo divulgar las
bondades que este tipo de proyectos pueden aportar una opcién de inversion, si se

les impulsa adecuadamente.
En cuanto a las ventajas competitivas a desaritel@mos:

+ Establecer alianzas estratégicas con cadenas dersipados o empresas que
se dediquen a la produccién y comercializacién netadas de rosas organicas.
+ La blsqueda de crédito en el exterior.

Explotar las condiciones de clima, suelo y calidada rosas organicas.
3.2.5. Demanda Insatisfecha del Mercado de Referaac

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)ponmeendada el bajo consumo de
azucar por persona o suplantar estos azucaresngaizantes naturales bajando su
contenido de azucar y recuperando sus nutriendespas la tendencia del consumo de
alimentos organicos es cada dia mayor, por lolaud@manda de mermelada esta en un

constante crecimiento.

Tabla N° 9: Proyeccion de la Demanda InsatisfechaneKilogramos

Consumo por
AfRo CPobIac_ién ezl hﬁ?ﬁiﬂﬁ I((g regoor;lz%n;do . Der_nanda
onsumidora Aprox. kg Frascos 250g Mensuales(kg) insatisfecha
semanales)
2011 10.101,59 18.384,90 1,82 2 -15.898,41
2012 10.667,55 19.628,30 1,84 2 -16.832,45
2013 11.252,47 20.929,60 1,86 2,25 -17.747,53
2014 11.335,74 21.311,20 1,81 2,5 -18.164,26
2015 11.796,40 23.592,80 2 2,5 -20.203,60

Célculo de la demanda insatisfecha:
+ Calculo por habitante en kilogramos

Consumo Aparente

Consumo x Persona = —
Poblacién ocupada
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18.384,90

Calculo afio 2011 =——~—
10.101,59

19.628,30

Calculo afio 2012

~ 20.929,60
Calculo afio 2013 =

~ 21.311,20
Calculo afio 2014=

11.796,40

23.592,80
11.796,40

Calculo afio 2015

10.667,55

11.252,47

=1,82

=1,84

=1,86

=181

=2,00

+ Calculo del Déficit en kilogramos

Déficit = Consumo por persoraConsumo Recomendado

AN NEENEEN

*

Calculo afio 2011 =1,82 — 2,008
Calculo afio 2012 = 1,84 — 2,006
Calculo afio 2013 = 1,86 - 2,25:39
Calculo afio 2014 = 1,81 — 2,509
Calculo afio 2015 = 2,00 — 2,550

Célculo de la Demanda Insatisfecha en kilogramos

Demanda InsatisfeclaDéficit x Poblacidon consumidora

AU NEE N NN

Calculo afo 2011 =0,18 * 10.101,59818,29
Calculo afio 2012 = 0,16 * 10.667,55. 706,81
Calculo afio 2013 =0,39 * 11.252,472:388,46
Calculo afio 2014 = 0,69 * 11.335,74:821,66
Calculo afio 2015 = 0,50 * 11.796,405:898,20

Al realizar la proyeccion de la demanda insatishest demostré que los resultados del

mismo constituyen la primera prueba de viabilidachda ejecucién del proyecto. Para

gue el tamano del proyecto sea aceptado, es necgsarla demanda insatisfecha sea

ampliamente superior al mismo; nuestro proyectausiple con esto como se demostré

anteriormente.
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El canton Latacunga posee alrededor de 2.000 Hest@te cultivo de rosas Orgéanicas
de los cuales nosotros contamos con 200 hectéeeawadas, cada hectarea tiene una
capacidad de produccion de 100 kilogramos cada daeglo como resultado mensual
de 20.000 Kg Mensuales y una produccion anual @029 Kg, en los dos primeros
aflos se va a obtener lo mismo y con una proyecd@énrealizar alianzas o
negociaciones que incurran a aumentar mas hectiireas ello se podria obtener

mayor produccion y obtener satisfacer mas consuesden nuestro mercado.

3.2.6. Demanda que Atenderd el Proyecto

Los franceses, tienen un ritmo de vida calla mas acelerado, dejando menos
tiempo disponible para la preparacion de las cosni@amo resultado, la demanda de
productos que requieren una laboriosa coccion balinhdo, mientras las
oportunidades para los refrigerados, congeladesc@rtados y preparados sigue en
aumento.

Esta tendencia esta reforzada por los hogares delamrmiembro y por aquellos donde
sus integrantes trabajan. Ademas, estos constesi@stan dispuestos a pagar altos
precios por lo organico del producto.

El proceso de distribucién y comercializacion dedducto se realizara a través de un
intermediario que sera el que recibe el productioego de encargara de distribuirlo a

negocios, supermercados o casas especializadas.

El 95% de las compras de mermeladas se realizapsrsercados, el 5% restante en

almacenes de proximidad o restaurante.

3.3. PLAN COMERCIAL

3.3.1. Objetivos del Plan Comercial

Realizar el estudio de mercado y establecer elepmade comercializacion del

producto para determinar la pertinencia de su agbo.

3.3.2. Mix de Marketing
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Marketing Mix se lo define como el conjunto de henrentas tacticas de marketing
controlables, producto, precio, plaza y promocigoe la empresa combina para
producir la respuesta deseada en el mercado®meta.

3.3.2.1. Auditoria y Estrategias del Producto

La ejecucion de calidad de nuestro producto a eéapa@xigidas por Francia, pais
consumidor, es parte de nuestra politica, las nism#& son garantia y carta de
presentacion para competir en un mercado tan drigg® manera que generen las
ganancias de nuestras ventas las cuales se caaetepor medio de: la presentacion,
el tamafo, los componentes, la preparacion, laficagiones, el tipo de etiquetado
entre otras. La calidad del producto se debe cudeante todo el proceso, desde la
adquisicién de los pétalos de rosas hasta la eaqént de los productos al mercado de
destino.

Descripcion del Producto

La promesa de la empresa se basa en la comercidlizie mermelada de pétalos rosas
organicos que sirve de componente en la indudineeaticia, siendo esta utilizada en
comidas tipo Gourmet. El nombre publicitario y $ogan comercial escogido para el

producto son:
Nombre PublicitarioConfiture de Roses “LA TENTATION”
Slogan: “Toda la pasion hecha dulce”

Con este slogan tratamos de demostrar toda lampgs® tiene una rosa pero esta vez
convertida en mermelada un fino y delicado dulaa pa degustacién y con un sabor
delicioso e incomparable que ninguna otra mermdiagaeda brindar.

Definicion del Producto

Si bien el origen de la rosa es incierto, algunastes sostienen que viene del Caucaso
o de las costas del mar del Caspio, lugar en el cwexe de forma espontanea.

Posteriormente lo que queda claro es que se propagoaclimatd perfectamente en

% http://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/B/%4ESPE-021513-5.pdf
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todas las zonas templadas del planeta, pero unas denas que se ha demostrado que
se obtiene 100% de sus vitaminas y bondades ez Badion sierra de Nuestro Pais
Ecuador su clima es el ideal como las riquezasitafi de su fértil tierra en las faldas

del volcan Cotopaxi, sitio en que se cultivan l@smntiguas rosas organicéas.

Su pétalo contiene gran cantidad de valor nutradiomportando sustancialmente
biol6gicamente activas como vitaminas A, C, B6, Bhtherales como calcio, fosforo,

hierro y potasio.

El fino perfume y exotico sabor lo hacen ideal pama mermelada la cual inicia su
proceso de preparacion y transformacion hasta temg@roducto terminado en frascos

de virios.

Cuyo proceso cumple con las normas sanitariasgiena y salud, para la confianza de

los clientes.
Presentacion del Producto

La conservacion y mantenimiento del sabor, fresgwaracteristicas obtenidas desde el
momento de su preparacion se mantendran por tdikngdo de vigencia del producto

sin tener ninguna modificacion por el transportendismo, este se encontrara envasado
en un frasco de vidrio debidamente esterilizadellado herméticamente descartando

cualquier cambio en su contextura natural.
Caracteristicas

Pétalos de rosas
Sustancia gelatinosa
Aroma suave

Color rojo pasion

Producto de uso diario

- F F + + ¥

Sin persevantes ni colorantes

* http://lwww.rosas.info/articulos/historia-de-la-roga
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Elaborado con productos naturales libre de pesticidproductos quimicos que dafan

el medio ambiente y la salud del consumidor final.
3.3.2.1.1. Atributos y Beneficios del Producto

Después del descubrimiento de las condiciones kntsidad de la sierra eran las
perfectas para producir rosas de gran tamafioopgue la industria crecid, cambiando
asi la vida de algunos cantones en las provina@a®idhincha, Imbabura, Cotopaxi,
Canfar, Azuay, Carchi y Guayas. La situacion geamalel pais permite contar con
micro climas y una luminosidad que proporciona dairdsticas Unicas a las flores como
son: tallos gruesos, largos y totalmente verticddetones grandes y colores sumamente

vivos y el mayor nimero de dias de vida en florero.

Ecuador, con 3.000 hectéareas, es el principal ptodule rosas en extension, por
encima de Colombia, Kenia y Etiopia, y graciassadandiciones climaticas, produce
mas de 400 variedades con caracteristicas Unioa®) tallos de unos 2,20 metros de

altura.

Ricas en carbohidratos y vitaminas C y B, las rasasestibles son "cien por ciento
organicas. Es decir (en su produccidon) no se usacqas, fertilizantes ni quimicos,
para combatir pestes y enfermedades se hace urolcovanual y se utilizan plantas

naturales: manzanilla, menta, marco, ajo, cebajig; ortiga.

Ademas, para combatir acaros perjudiciales incarpotros benéficos y para eliminar
plagas bafian las matas o colocan plasticos coansigs pegajosas naturales en las que

guedan los insectos.

Asimismo, se usa compuestos de alfalfa, estiéroelaza, pétalos y agua, asi como
humus de lombriz para combatir plagas, que tamdlgtyentan con la subida y bajada
de cortinas de los invernaderos, de forma que ehteére, pero al mismo tiempo se

mantenga una temperatura de unos 35 grados.

Igualmente sus costos de produccién son mas elswadonsecuentemente su precio en
el mercado alcanza los cuatro dolares, un 25 mort@imas que las tradicionales, asi

garantizan la calidad de las variedades comestibles
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3.3.2.1. 2. Componentes Centrales del Producto
Figura N° 7: Propiedades Del Producto Por Cada Frasco de 250 Gr

Porcentaje de valores diarios basado en una die22000 calorias.

214 o 11%
64.4 [ ] 21%
0.2 i 0.4%
0.0 0.0%
0.4 0 0.9%
62.8 ] 70%
0.0 : 0.0%

Elaborado: Autores de Tesis

3.3.2.1.3. Componentes del Envases, Empaques y Efalies para la Mermelada

de Rosas
Envase

Es un contenedor de vidrio que se encuentra eractontliirecto con el producto para

proteger sus caracteristicas fisicas.

+ Quimicamente inerte (no hay reaccién con el alimehhpermeable a gases
como O2 y vapor de agua.

+ No imparte aromas ni sabores al alimento.

+ Con una tapa adecuada, conserva perfectamenteraetimdad y pueden
utilizarse tapas de abrir y cerrar para guardarepadel producto en su mismo
envase.

+ Su transparencia permite que se vea el productoq(@utambién existen
envases de color ambar o verde). Para protegeo@ligto contra la luz.

+ Pueden fabricarse en diversas formas y dimensiones.

+ Son reciclables.
3.3.2.1.4. Componentes del Servicio de Apoyo

La forma en que se sostendra como parte de lagmldai sera la etiqueta que contiene
todas las determinaciones necesarias para el cuglaelse debe tener para la salud y el

tratamiento que se debe tener para el consumo deldmelada. Este se representa,
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escrito en francés por ser el idioma del pais édoopgara la comercializacion del

producto.

EMBALAJE

El embalaje para la distribucion sera de la sigeiéorma:

La Tentation Mermelada de Rosas: Cajas de 15 uesjaada frasco tendra un peso de

250 gramos.

3.3.2.1.5. Estrategia de Marca

ROSS DULCES S. Auscagenerar una lealtad a la marca brindandole unaeémedg
exclusividad al producto de “Mermelada de PétalesRdsas Organicas”, de manera

gue no exista comparacion con productos sustitutos.

ROSS DULCES S. A posee una marca que representalittad y contenido del
producto siendo esta un valor de referencia pagaetjusuario lo compre. Dentro de los
parametros para elegir la marca del LA TENTATIONaes Aplica las normas de

Calidad 1SO 9001, legalmente disponible y durabdig proteccién al medio ambiente.

3.3.2.2. Auditoria y Estrategias de Precio

Para diagnosticar la estrategia de precio es impi@tener en cuenta que como minimo
se debe cubrir los costos de produccion y operacton la meta principal de aumentar

las utilidades y teniendo también en cuenta la etemgia.

El consumo francés de mermeladas es en gran tapwfiser parte de las comidas
Gourmet, desayuno y/o entre comidas el cual debidwestigaciones el precio de la

mermelada de rosas se encuentra en € 5.50 pofraada de 250 gramos.

Aunque tomando en cuenta que también existen é&ameatadas de frutas las cuales
dependiendo el sabor son mas econdmicas como lmeteeta de Mermeladas de
frambuesa con azucar de cafia organica (360 gPeE2y®s (6,39€/Kg), Mermeladas de

higo Extra (de alta gama) (370 g) a 6,28 Euros)(#5Kg) entre otras mermeladas.
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Forma pago cliente

Para la sociedad de ROSS DULCES S. A se hace ibluglie el pago sea a través de
Carta de Credito, apreciado como una formalidaghatp independiente del contrato
qgue dio origen a la relacion entre las partesritata a través del llamado contrato de
compra-venta internacional. Tiene el sostén legallas Reglas y Usos Uniformes

Relativos a los Créditos Documentarios, siguiergdodisposiciones de la UCP 600, un
crédito es toda operacion por la que un bancondorpor cuenta y orden de un cliente,
se obliga a pagarle a un tercero, aceptar y padasoontar letras de cambio y autorizar

a otro banco a pagar, aceptar o descontar dictras.le
Forma de pago proveedores

La sociedad de ROSS DULCES S. A, tendra como farrdatpago a los proveedores
un contrato de financiamiento con la empresa atedtea para el pago del producto
con el 50% con cheque a la fecha una vez obtenidaalteria prima y el 50% con

firmas y documentos que los respalden y con uropdaz30 dias en cada mes.
3.3.2.2.1. Términos de Venta (Incoterms)

Para establecer las responsabilidades y obligasidekecomprador y del vendedor en
una compraventa internacional, en cuanto tiene \ggre con el suministro de la
mercancia, las licencias, las autorizaciones folasalidades aduaneras en los paises de
origen y destino, la Camara de Comercio Internadioha desarrollado los
INCOTERMS?’

El Incoterms que se utilizara en la comercializadé las mermeladas de rosas sera el

término.

FOB (FREE ON BOARD / FRANCO A BORDO, PUERTO DE CARGA
CONVENIDO)

El vendedor realiza los tramites aduaneros y dergxgidon en el pais de origen y

entrega la mercancia al transportador internacicovaratado por el comprador.

37 http://es.wikipedia.org/wiki/Incoterm

54



En esta modalidad, el vendedor asume las obligasiaduaneras y de carga y descarga
de la mercancia en el lugar del embarque y su megpdidad llega hasta la borda del

buqgue en el puerto de embarque convenido.

Figura N° 8: Incoterms a Utilizar FOB

INCOTERMS 2000

3.3.2.2.2Partida Arancelaria

Tabla N° 10
Seccion IV : PRODUCTOS DE LAS INDUSTRIAS
ALIMENTARIAS; BEBIDAS,

LIQUIDOS ALCOHOLICOS Y
VINAGRE; TABACO Y SUCEDANEQOS
DEL TABACO ELABORADOS

Capitulo 20 : Preparaciones de hortalizas, frutas u otros
frutos o demas partes de plantas
Partida Sistema Armonizado 2008 : Frutas u otros frutos y deméas partes

comestibles de plantas, preparados o
conservados de otro modo, incluso con
adicion de azucar u otro edulcorante o
alcohol, no expresados ni comprendidos en

otra parte
SubPartida Sist. Armoniz. 200899 : - - Los demas:
SubPartida Regional 2008.99.90 : - - - Los demas:

Fuente Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE)

3.3.2.2.3 Comparativos Precios de la Competencia

Tabla N°11. Precios de la Competencia

Mermelada de Pétalos de
EXPORTADOR Rosas
PVTM
ROSS DULCES S.A. € 5.50 el frasco 250 grs
TROPICALIMENTOS S.A. € 3.00 el frasco 250 grs
Fuente: Mermelada Elaborado por: Autores de la Tesis




Los precios de venta que utiliza la competencia datla en relacion al volumen, y la

calidad por lo tanto se indicaran los precios ektées utilizados en la exportacion.
Variables de Fijacién del Precio

La fijacion de precios es una estrategia econongiga determina los objetivos
financieros para la produccién de Mermelada. Tamlabsétablece los objetivos del
producto, marca y calidad asi como la elasticittadu demanda en relacion al precio y
los recursos disponibles para su disposicion enestado mundial. Las tendencias al
alza y baja de los precios por periodos determmaddectan directamente las

condiciones de oferta y demanda del producto.
3.3.2.2.4. Fijacion del Precio de Venta Unitario

Se buscaré afianzar un precio que sirva para acdaznaxima en utilidades actuales,
eligiendo un precio que genere un aumento en fligoefectivo deseado para un

rendimiento sobre la inversion.

La Mermelada de Rosas puede salir con un preatoeti€ial, el cual radica en el costo
de la materia prima, por lo que el costo es un poés alto que las frutas tradicionales;
considerando el costo de la cosecha de la rosaioggdodo ello impactara en el costo
total, a partir de este valor se aplicaria un mamde ganancia de tal manera que se

tomara como referencia el valor de mercado derodygtos sustitutos.

El precio de venta unitario del biodiesel para tafeestara determinado por el Precio
referencial utilizados por las empresas competgjdmamando en cuenta la alta calidad
del producto ofertado. Es decir que el precio dgeiso sera levemente menor a los
sustitutos existentes teniendo un margen para laajaredida que ingresan nuevos

competidores y la competencia se torne mas imgertan

Cabe sefialar que en el mercado Europeo se tomaeataanucho lo saludable de los
productos que se ingieren y entre mas nutritiveegtajoso al cuerpo humano mayor
valor tiene, con ello se diferencia a las mermeaattafrutas tradicionales un valor que

va entre el € 2.30 y 6.28 que son de alta gama.
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3.3.2.2.5. Costo Total Unitario

El costo unitario de la produccién cambiara de etua la cantidad de pedidos, por lo
tanto debe de minimizar los gastos que implicaexportacion hasta el medio en que
llegara al puerto de desembarque. El coste unit&ribasa en el total de costes fijos y
costes variables y en el numero de unidades falagscdurante un ejercicio, todo ello

ayudara a decidir qué precio va a tener el proddeta mermelada a exportar.

3.3.2.2.6. Costos Logisticos

Los costos logisticos de Mermelada de Pétalos dmfRdel embarque maritimo son
detallados a continuacion:

Tabla N° 12: Detalle Del Costo Logistico

DESCRIPCION UNI'I\'/ARIO
Agente Afianzado de Aduana $ 150,00
Certificado de Origen (FEDEXPOR) $ 10,00
Certificado Veterinario y/o Sanitario (TRACES) $ 25,00
Certificado Sanitario $ 25,00
B/L $ 65.00
Seguro Interno $ 400,00
Contecon $ 190,00
Transporte Interno $ 450,00
Custodia Armada (por Contenedor) $ 250,00
THO + Gastos Locales (Prepaid) $ 510,00
TOTAL $ 1.930,00

Fuente: SILCEX Agente Afianzado de Aduanas
Elaborado: Autores de Tesis

3.3.2.2.7. Métodos de Cobro Internacional

Abarcando ya en el término de la operacion comlegci@ se produce a través del saldo
de las obligaciones de las partes, es decir que @empresa de ROOS DULCES S.A.
con la empresa Bodegas Ferri, debe entregar eugimdprestar el servicio, ceder los
derechos acordados y la contraparte pagar su prEsicevidente que la préactica

mercantil internacional conlleva un mayor gradoridegos que la desarrollada en el
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ambito doméstico, dentro de las fronteras de uadestPara esto la modalidad mas
segura para el cobro del producto ofertado es tw@e Crédito, ya que es el Banco del
importador es quien asume la obligacién de pago.

Se requerird de la intervencion de entidades fieam seguras que faciliten el
cumplimiento de los pagos y cobros. Se tomé enideracion el Banco Santander
(Paris), sera el banco que se utilizara para Igegg el Banco del Pacifico (Ecuador),

sera el banco que intervendra para Cobrar.
3.3.2.3. Auditoria y Estrategia de Distribucion

La particion de la mermelada de rosas organicas erercado de paris Francia, sera de
manera directa, pero de todas maneras se necesitdedmediarios, el cliente se lo
distinguié de acuerdo a la investigacion realizd®l@SS DULCES S.A tomando en

cuenta cuales son los mayores compradores delgmdu

La particion selectiva supone costes menores, detgrmina una estrategia orientada
hacia un mercado muy preferido para que el proassocomercializacion de la
manufactura sea la mas indicada. Para ser efeldivestrategia de distribucion se

contara con responsabilidades de cada entidadoddmiste canal se encuentra:
+ Venta directa desde el fabricante hasta las capesializadas.

El cual sera el intermediario para llegar al consiompreferido

Formas de Entrega

Alianzas comerciales de Venta: Contacto directo legsncasas especializadas, para lo
cual se buscara una adecuada relacion y entendomienla demanda del producto

propuesto.

TransporteMedio Maritimo, permite envios en grandes volimenes llegaran a su

destino de acuerdo a lo acordado con el cliente.
Las estrategias de distribucion nos ayudara a:

+ Que el producto llegue al cliente en buenas cuddisi@n el tiempo preciso.
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#+ Que el trayecto de transporte esté correctamenpeada y estructurado, tanto

en lo interno como en lo externo, para evitar B8sge extravio.

Figura N° 9: Canal de Distribucién

A Bodegas Ferri
TERMINAL
/| DE
PUERTO CONTENEDO
A TRANSPORTE CONTECON RES LE
GUAYAQUIL
INTERNO HAVRE
ROOS

DULCES S.A.”

Elaborado: Autores de Tesis

3.3.2.3.1. Modo de Transporte

El medio de traslado de la mermelada de pétal@samgnica, sera via maritima, desde
Ecuador a Le Havre, el producto sera embarcadoedesdPuerto Maritimo de
Guayaquil operado por CGSA (Puerto de Conteconhergédmente en carga de
contenedores completos FCL.

3.3.2.3.2. Tipo de Contenedor a utilizar

El modelo de contenedor que se utilizara, tendsapl@piedades adecuadas para la
transportacion de la mermelada de pétalos de rogg@icas, hacia Terminal de
contenedor Le Havren el departamento &ena Maritimo (Alta Normandi&j.

Figura N° 10: Contenedor Maritimo a Utilizar
CONTENEDORES INSULADOS PHORTOLE o CONAIR

20 Pies Reefer Conair 20" x 8" x 8” Descripcién
Sin equipo generador de frio.
Tara 2650 kg Preparados para el transporte de carga
Carga 5840 Ib que requiere temperaturas constantes.
21350 kg Ejemplo: manzanas, frutas, etc.
Max. Gross 47070 Ib
24000 kg
Max. Payload 52910 Ib

Elaborado: Autores de Tesis

38 http://es.wikipedia.org/wiki/El_Havre
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3.3.2.3.3. Puerto/Aeropuerto de Origen y Destino

Figura N° 11: Rutas Maritimas Guayaquil — Le Havre/ Le Havre - Guayaquil

Puertos internacionales conectados a
traves del Canal de Panama semanalmente

Bremerhaven

Marsedies

La Speas

Transitan el Canal

MeDoume

= Servicios alimentadores
Fuente: ACP and ComPairData, 2006 que no transitan el Canal

Mapa Logistico de Puertos
Fuente: https://www.google.com.ec/search?g=mapa-+de+ruta+ecuador+francia

En el grafico, mapa de rutas, se muestra el pueigen que sera el de Guayaquil
operado por CGSA “CONTECON?" y el puerto destino gam Le Havre hasta llegar al
terminal de contenedor Quai des Amériques, coramider un tiempo de transito

expresado de 32 dias, para lo cual se requiertagtela empresa importadora como la
exportadora realicen el respectivo proceso de goation con la naviera a cargo de la

transportacion maritima hacia el puerto destino.
3.3.2.3.4. Tipos de Regulaciones de Marcas y Etidqas

Los productos que se comercialicen en Franciawdlique en el resto de la Unién
Europea deben cumplir con los requisitos sobreuetagio destinados a garantizar la
proteccion de los consumidores. Dichos requisitetepden asegurar un elevado nivel
de proteccién de la salud, la seguridad y los éses de los consumidores,
proporcionandoles informaciéon completa sobre edpeto (contenido, composicion,

utilizacién segura, precauciones especiales, irdoromes especificas, etc.), siendo este
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en el idioma del pais destinado la mercancia. gslicion existente establece normas
obligatorias de etiquetado para ciertos sectoresjocpor ejemplo: alimentacion,
electrodomésticos, calzado, textiles, etc.

Empaque, embalaje y etiquetas. Generalidades y Teedcias

Las generalidades y tendencias del producto, sgaluen el empaque y etiquetado del
producto. Las prescripciones en materia de embajajetiquetado tienen una
representacion publicitaria acorde a la vision daelaproducto producido Mermelada
de Rosas. Estas generalidades y tendencias ssigl@entes:

+ Representacion del producto.

+ El texto descrito sera en Francés.

+ Las etiquetas son claras legibles y permanentespapel pergamino vegetal,
por ser resistente a la humedad asi como a lagsgydes aceites.

+ Caracteristicas y cuidado del producto.
Indicaciones de contenido, ingredientes y propiedatkl producto.

+ Agentes quimicos.
+ Pais de origen
+ Informacion del fabricante, cuidados y nimero di.|

Figura N° 12: Etiqueta del Producto
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Faite avec des pétales de roses bio pour la consommation humaine libres de produits
agrochimiques.

Préparé parla m ain pourpréserverlarome, la couleur etla saveur desfleurs sans conservateurs
ni colorants.

Ingrédients: pétales de roses. sucre, pectine de fruit, jus.

Une fois ouvert conserverau
réfrigérateur, Utilizsez danslesf mois
ouvert.

Date de fabrication:

15/11.2013

Un produit naturel:
ROOSDULCESS.A - ECUADOR
Produitpar:
ROOSDULCESS. A - ECUADOR
Via el AromoKm 31 1% 5 g
Date d" tion:
Hacienda 4 Hermanos ljnel_;slpfa o

Telf: 393-6030363. Une fois ouvert conserverau

réfrigératenr.
Utilisez dansles6 m oisouvert.

Reg San:2009-EGRO-ER-01-09
Manta - Ecuador.

I'INFORMATION NUTRITIONNELLE
PARPORTION 14GR.
PARTIE DE RECIPIENT 2IGR
CALORIES 72GR
MATIERES GRASSES TOTALES 0GR
GRASSATUR{ES 0 GR.
CHOLEST{EROL 0GR
SODIUM IGR
GLUCIDES TOTAUX 108 GR.
LES FIBRES ALIMENTARIES
SUCRE - PROTEINES I1GR
VALEURS QUOTIDIENNES NECESSAIRES 2000 DE REGIMEN DE
CALORIES

Elaborado: Autores de Tesis

3.3.2.3.5. Tipo de Embalaje Requerido

El embalaje utilizado para la comercializacion pgedducto Mermelada de Rosas, es
todo el material que envuelve, contiene protegeiddefiente al envase primario,
secundarios, multiples o colectivos, que facilita rgsiste las operaciones de
almacenamiento y transporte del producto, comosl@leCarton de dimensiones 15
(Alto) x 65 (Largo) x 45 (Ancho) cm.

Las caracteristicas del servicio FCL sorif®

Figura N° 13.Servicio FCL

Fuente: http://www.sencarga.com/?page_id=960

S%http://www.sencarga.com/?page_id=960
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Opciones de rutas maritimas, con las mejores resviecon base a tarifas especiales de
contratos internacionales. El contenedor selecdors&ra el de 20 ""High Cube” para
mejor aprovechamiento del volumen disponible ezpatenedor; incluso disponibilidad
de equipos especiales, como los “Open Top”, “FlatkR para cargas con medidas
excepcionales y “Reefers” para cargas refrigerddas tarifas del servicio maritimo se

ajustan al negocio, lo que garantiza ahorros fsgitivos en cada uno de los fletes.
3.3.2.3.6. Documentacion Requerida
Documentacion en Francia

La documentacion que se requiere para la transpantale La Mermelada de Rosas,
estara basado por el régimen aduanero el cual fgelarsalida definitiva de mercancias
en libre circulacion, fuera del territorio nacionatluanero ecuatoriano a Paris en

Francia, con sujecion a las disposiciones estalde@n la normativa legal vigente.

Se inicia con la transmision electronica de unald@aciéon Aduanera de Exportacion
(DAE) en el nuevo sistema ECUAPASS, la misma quirdpser acompafiado ante una
factura o proforma y documentacion con la que snteuprevio al embarque, dicha
declaracién no es una simple intencion de embasmeeuna declaracion que crea un
vinculo legal y obligaciones a cumplir con el SeiwviNacional de Aduana del Ecuador
por parte del exportador o declaraffteLos datos que se consignaran en la DAE son:
del exportador o declarante, descripcion de mefaapeor item de factura, datos del
consignatario, destino de la carga, cantidadesy; pesdemas datos relativos a la

mercancia,

Los documentos digitales que acompafian a la DAEaw s del ECUAPASS son:
factura comercial original, autorizaciones previ@aiando el caso lo amerite),
certificado de origen electronico (cuando el casarherite), una vez aceptada la DAE,
la mercancia ingresa a zona primaria del distmit@lende se embarca, producto de lo

cual el depdsito temporal la registra y almaceeaipra su exportacion.

Al exportar se le notificara el canal de aforo maip, los mismos que pueden ser: canal

de aforo documental, canal de aforo fisico introscanal de aforo automatico. Para el

“%http://www.aduana.gob.ec/pro/to_export.action
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caso del Canal de Aforo Automatico, la autorizadi@salida, entiéndase con ello la
autorizacién para que se embarque, sera auton@tinomento del ingreso de la carga

a los depdsitos temporales o zonas primarias.

En el caso del Canal de Aforo Documental se desigahfuncionario a cargo del

tramite, al momento del ingreso de la carga, lubgo cual procedera a la revision de
los datos electronicos y documentacion digitalizaglaprocedera al cierre si no

existieren novedades. En lo cual cualquier obsémasera registrada mediante el
esquema de notificacion electronico previsto enuglvo sistema. Una vez cerrada la
Declaracion Aduanera de Exportacion (DAE) cambgard&stado a salida autorizada y
la carga podré ser embarcada. En el caso del @Garfdioro Fisico Intrusivo se procede
segun lo descrito anteriormente adicional al prod¢asnspeccion fisica de la carga y su

corroboracién con la documentacion electronicagjtalizada.

Tabla N° 13: Tiempo de nacionalizacion

Naturaleza de los .
procedimientos de la Dl;(;?:é?n US $ Coste
importacion

Preparacion de Documentgs 3 200,0(

Autorizacion dfe Aduana y 1 90,00

Control Técnico
Puerto y manejo terminal 1 320,00
Transporte interno y manejp 1 400,00
Total 6 1.010,00

Elaborado: Autores de Tesis

El tiempo de nacionalizacion relacionado con losta® y procedimientos tanto de
importacion como exportaciones exigidas, se detallajo este tema. Si se puede
acceder un procedimiento a un costo adicional,lige el procedimiento a un costo
adicional, se elige el procedimiento legal mas dapiEste proceso se registra

comenzando con el acuerdo inicial y terminandoed@tuerdo final de ambas partes.




3.3.2.3.7. Tipo de requisitos sanitarios y Fitosatairios

Regulaciones Fitosanitarios

La Union Europea ha establecido la legislacione@bconjunto de procedimientos que
conducen a la expedicién de un Certificado Saoitgfd Veterinaria, acorde con los
requisitos fitosanitarios establecidos por el paiportador. Es importante que se
verifique si el producto a exportar tiene requsititosanitarios establecidos y verificar

los procedimientos de certificacion e identificanas de produccién autorizadas.

Esquema de certificacion fisiosanitaria oficial

Producto sujeto a regulaciones
—> fitosanitarias (Planes de
trabajo, otros)

Producto sujeto a regulacion
fitosanitarias generales (no
planes de trabaj

Inspector verifica
documentos

INSPECCION Si

Cumple procedimientos
FITOSANITARIA

previos para acogerse al Pla Rechaz
de trabajo

\ 4

(0]

Intercepcion de N

Resultados de la
inspeccion

Sin intercepcion
de plangas

A 4

A 4

CERTIFICADO | Tratamientc

FITOSANITARIO DE
EXPORTACION

|
l CERTIFICADO
FITOSANITARIO DE
EMBARQUE < EXPORTACION

(Previa inspeccion)

Documento requerido para las exportaciones de ptoslude origen vegetal
(agropecuarios), el cual es exigido en las adudabpais importador y emitido por el
Servicio Nacional de Sanidad Agraria (SENASA).
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Requisitos:

Los requisitos para la obtencion de este certificddpenden del producto y pais de
destino, al igual que a las exigencias que éstblese para el ingreso de productos de
origen vegetal a su territorio. Por lo tanto seieagal exportador que visite cualquiera

de las oficinas del SENASA ubicadas en todo eltteio nacional.

1. Solicitud dirigida al Director del Puesto de Coht@uarentenario o del
SENASA local (adjuntar Permiso Fitosanitario de d&macién o
documento similar emitido por la autoridad naciomk proteccidon
fitosanitaria del pais de origen de ser necesario).

2. Inspeccion fitosanitaria/verificacion del carganoenton dictamen
favorable del producto.

3. Boleta de pago efectuado en entidad bancaria degagn

Requisitos Ambientales

La empresa ROSS DULCES S.A., consideré en el prprdduccion el impacto
ambiental como base fundamental para la produab#dta Mermelada de Rosas y la
responsabilidad de preservar el medio ambiente domodica la constitucion de la
Republica del Ecuador, adaptandose a las reguksiambientales internacionales, a
incorporar tecnologia ambientalmente limpia y alaef@ar sus condiciones de

competitividad.

3.3.2.3.8. Tipos de Requisitos normas legales, dalil y buenas practicas

Los productos derivados de la Rosa Organica, tanglréespectivo control de normas
de calidad para el ingreso y los procedimientogsmdos para ingresar al Mercado de

Paris en Francia.

3.3.2.3.9. Proveedores de Servicio al Comercio Exte Requerido

Agente Afianzado de AduanaSe necesitara un Agente Aduanera de Exportacion
(DAE) en el nuevo sistema ECUAPASS para cada uniasiexportaciones que se

realizaran a Paris en Francia.
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3.3.2.3.10. Operativa de Comercio Exterior
Documentos en Ecuador

El procedimiento para exportar desde el EcuadoradsRconsiste en presentar la
Declaracion Aduanera de Exportacion (DAE) y lleaadegun las instrucciones
contenidas en el manual de Despacho de Exportacidlomde se tramitara la

exportacion del producto.
Se requiere de los siguientes documentos pargplataxion de la Mermelada de Rosas.

Declaracion Aduanera de Exportacion (DAE)
Certificacion de calidad.

Factura comercial

Certificado de Veterinario y/o Sanitario.
Documentos de Transportes legalizados

Certificado de Elaboracion y caducidad del producto
Lista de Empaque

Conocimiento de Embarque

-k F F F FFFF

Certificado de Origen
Documentos del Exportador

+ Certificado de Origen debidamente llenado, sellgddirmado por el
exportador segun formato aprobado por los Acue@inserciales

+ Registro Unico de Contribuyente

+ Comunicacion del Representante Legal en el que@om®mbres apellidos
y cédula de ciudadania de personas autorizadagimaaa las declaraciones
de exportacion.

+ Registro en La SENAEcomo exportador ingresando los datos en la pagina
web: www.aduana.gob.ec, link OCE’s Operadores dedtao Exterior).

+ Registro en el Banco Central presentar el formolleon todos los datos que

se requieran para ingresar al ECUAPASS y obteriEolen

41 Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
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+ Copia al carbén y/o fotocopia legible de la factudta exportacion,
correctamente llenado.

+ Declaracién Jurada de Origen: Formato elaborado lpoOficina de
Certificados de Origen en donde el exportador dabesignar los datos
técnicos relativos a la naturaleza del origen dedlypcto. Su presentacion es
obligatoria para las empresas que inician una ofgrade exportacion,
siendo su periodo de validez de dos afios.

+ Constancia de pago por derecho de visacion

+ Requisitos Necesarios para la ECUAPASS:

RUC de la Empresa

Nombres Completos del Representante Legal

Correo electronico de la empresa

Direccion de la empresa

Numero de Cédula del representante legal de laesap

-+ F F & #

Numero de teléfono convencional y celular de la resg

3.3.2.3.11. Modelo de Comercio Electrénico

La empresa contara con un dominio Web www.roosdutoen.ec, ademas contara
con una licencia, que se contrata anualmente autasidades que rigen el internet a

nivel mundial.

El disefio grafico de la pagina Web sera artisteso,donde la partgisual incluye
layout, logotipos, fotografia e imagenes del prootanto en su estado natural como en

el procesado, ademas de ofrecer los siguientegisstv

Transaccionales de venta o venta directa

Servicio al cliente

Directorio telefonico

Correo electrénico

Educativos, informativos, como hacer

Demostracion de producto

-+ F F F F

Imagen, promocionales, posicionamiento

42Cofina, Departamento de Comercio Exterior
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+ Campafas promocionales

+ Catalogo en linea
3.3.2.4. Auditoria y Estrategia de Promocion

El fomento que afianzara la empresa consistiranérmar, convencer y difundir en
forma amplia, convincente y elocuente, el prodinetcia el mercado a alcanzar, en base
a estrategias y proyecto de accion bien estableqdoa la efectividad de las mismas.

Por ello se utilizaran los siguientes medios praoraies:

Se realizaran publicaciones en la Web en revistagonales e internacionales como

estrategia publicitaria con el objeto de informamn persuasion hacia un mercado meta,
Participar en Ferias publicitarias tanto en Ecuadono en Paris.

El precio del producto sera atractivo para el condar.




CAPITULO 4:
PLAN TECNICO - ORGANIZACIONAL

4.1. OBJETIVOS DEL CAPITULO

Constituir el Plan Técnico Organizacional en la mep para una apropiada

comercializacion ante el usuario.
4.2. Plan Técnico

Este Plan Técnico nos detallara como se comeraialia mermelada de pétalos de rosa
organica que se preve exportar y que nos muestradaios tangibles y reales a utilizar

en el proceso, o los medios cientificos para teat&) esta actividad.
4.2.1. Capacidad de produccion a instalarse

La capacidad como tope méaximo de comercializaci@tgndra la sociedad &ROSS
DULCES S. Asera de 240,000 toneladas consideradas para élyafeaumentando el

nivel de capacidad en el tercer afio en adelante.

Tabla 14: Capacidad de produccién

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
TON. TON. TON. TON. TON.
Mermelada, R Mermelada. R Mermelada R Mermelada R Mermelada R

240,000 | 1°018.18( 240.000 | 1'018.18¢ 480.000 2°036..36] 480.000 2°036.361 720.000 3°054.540

Elaborado: Autores de Tesis

4.2.2. Plan de produccién

La sociedad de mermelad®OSS DULCES S. Alaborard 8 horas diarias lunes a
sdbado para la actuacion de los procesos de cailiEacion. Se comercializaran

20.000 Kilogramos mensuales de mermelada de pétalossa organica, para lo cual se
plantea un cronograma de compra para promediaotedadas mensuales que seran

enviadas al Estado de Paris.
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La forma de entrega de datos al comprador sobmelaelada, la verificacion de la

informacion y la realizacién de los Certificados adidad emitido por las pertinentes

instituciones.

Tabla N° 15: Plan de Produccién

11

SEMANAS SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4
DIAS
1 Elaboracion del Andlisis interno Especificaciones delCompra del
cronograma de producto demandadpbiocombustible
actividades por el mercado
2 Establecimiento de I{ Andlisis externo | Descripcion dell Almacenamiento en
estrategia y logistica d proceso dg bodega
comercializacion comercializacion
requerimiento de
insumos, maquinas
herramientas
3 - Analisis de la estrategiaMarketing Mix Diagrama de flujo degl Establecimiento de |
y logistica de proceso documentacion
comercializacion
4 Establecimiento de| Andlisis de la| Plan de inversién Embarque de
precio de compra pg competencia producto en los
tonelada para el analis Contenedores d
del precio de comercializacion.
comercializacion
5 Posicionamiento Aprobacién de lp®lan de gastos Entrega del Produ

planes de
comercializacion

final

cto

Elaborado por: Autores de la tesis

4.2.3. Localizacién de la Empresa

La region elegida para la instalacion de la soclees la costa ecuatoriana por las

cualidades climaticas solicitada por el productosd). Por ello el plan va a ser

implementado en el Sitio “El Aromo” Ruta del SpohdyKm 31 Y2, en el perimetro

rural, de la provincia Manabi - Ecuadér.

Se ha escogido este lugar, por su zona Libre déa@amacion y accesos de buen estado

gue dan seguridad y confianza a nuestros clieirtelsiso su traslado desde nuestras

instalaciones al puerto de Guayaquil de dondesadiahacia su destino final.

Las caracteristicas climaticas y edaficas de dgmieiene nuestra materia prima

constituyen una ventaja en la calidad de los pg&taksi se podrd conservas las bondades

de nuestro producto.

43 http://casas.mitula.ec/casas/casas-ruta-sol-ecuado
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Macro Localizacion

La provincia de Manabi esta atravesada por la lteen@lidenominada Costanera, su
comienzo es de la Provincia del Guayas en el cadrta provincia se levanta en los
cerros de Montecristi y el de Hojas y al norte seuentran los cerros de Cojimies y
Coaque, ésta provincia hacia su faja costaneraeexigrandes sabanas aridas y de
escasa vegetacion, generando una variedad de atiitras que van desde los calidos

valles hasta las frescas orillas del mar.

Dicha provincia esta conformada por 22 cantonesofiejo, Manta, Jipijapa, Chone,
Sucre, ElI Carmen, Rocafuerte, Tosagua, Santa AagioFAlfaro, Bolivar, Pichincha,
24 de Mayo, Junin, Montecristi, Pedernales, Olmé&tlerto Lopez, Jaramijo, Jama,

Pajan y San Vicente.

Por lo tanto para elegir la macro localizacion seldecieron algunos principio que
fueron analizados y calificados, siendo “El AronManta - Manabi, escogido por su

bondadosa localizacion.

Tabla N° 16: Macro localizacion del Proyecto

1 Disponibilidad de rosas
2 Cercania del proveedoiNevado Roses)
3 Vias de comunicacion — Cerdaral Puerto (Guayaquil)

Elaborado por: Autores de la Tesis
Micro Localizacién

“El Aromo” es un pueblo de San Lorenzo, cantdn Margrovincia de Manabi,

Ecuador.

Este plan se realizara en Ecuador, Provincia deabfarCantén Manta, poblado por
habitantes de la Parroquia San Lorenzo, “El Aromiods areas urbanas de las
poblaciones y comunas se ubican alrededor del mamtsobretodo en el borde costero

entre el Cabo San Lorenzo y la poblacion de Pile.




Entre el Cabo San Lorenzo, al norte, y la pobladérPile, al sur, respectivamente, de
los limites del RVSMC-EI Aromo se asienta una pobia de 3255 habitantes, en una
franja de 15 km de largo y menos de un kilometramuieho. Las poblaciones costeras

mas cercanas estan a 10 km al norte (Santa Maignit7 km al sur (Puerto Cayo).

El proyecto estara ubicado en el en un area dedéoéso, o que permitird transportar
el producto terminado con mayor facilidad. Se piefl Estado de Paris, por estar uno
de los paises con mayor demanda para el consutacedpecializada comida gourmet.

Especificaciones del terreno donde se construisadeedad dROSS DULCES S. A.

Figura N° 14: Localizacion del Proyecto

Elaborado: Autores de Tesis

4.2.4. Proceso Productivo Operacional
Recepcidn de la materia prima.

La materia prima que se va a utilizar son los pétde rosa orgéanica, la cual va a ser
provista por Nevado de Roses, que cuenta con tadasxigencias y certificados de

calidad de dicha materia prima que exige las nouaspeas.
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ROSS DULCES S. A,debera observar los debidos controles al recibiragisporte:
densidad, agua, sedimentos, color aspecto, etcsiYgarantizar el proceso de un

producto de alta gama.

Almacenamiento de Materia Prima.

ROSS DULCES S. A una vez procedida la verificacion de los congae procedera
al almacenamiento de los pétalos de rosa organitaiadustria tomando en cuenta las
siguientes presencias de cada parametro para wuaaie almacenamiento de la

materia prima.

+ Para evitar la degradacion de los pétalos de nagmiza, no exponerlo
al calor, la luz solar.

+ El adecuado almacenamiento de la materia priman esjas de cartén
debidamente ensambladas sobre pallets.

+ Las rosas deben almacenarse en camaras de friolZ0C: Aquellas
destinadas a un almacenamiento a largo plazo dedreembaladas en
carton revestido de polietileno y pre enfriadosed&n guardarse hasta 2
semanas si su temperatura es la sefialada.

+ El disefio de la planta d&0SS DULCES S. A contara con tres camaras
de almacenamiento.

+ Cada camara tendra una capacidad de 50 tonelaadsran con un

sistema de climatizaciéon controlada.

Transporte y Distribucion del producto.

La distribucion de la mermelada de pétalos de ooganica se realizara desde la planta
ubicada en ElI Aromo hasta el puerto de Guayagqtilizando el transporte terrestre a
través de porta contenedores para carga y desdardga materia prima y producto
terminado, cada uno con una capacidad de 22 tasladego se procedera al
embarque via maritima hasta Francia, y asi enteeghusuario una mermelada de alta

gama.
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Figura N° 15: Proceso de almacenamiento

Control de salida

Proceso de carga

Control de entrada

Elaborado: Autores de Tesis

Proceso de produccion

El proceso de produccién que intervienen en el rddia de la elaboracion de la
mermelada de pétalos de rosa organica, que nostgerapropiarnos de un estandar de
excelente condiciones del producto para satisflamercado europeo.

Se utilizaran pétalos 100% organicas, su ingredjetémanda de una estricta equilibrio

entre el nivel de Agua, azuUcar, la acidez, laidadtde pectina y los pétalos de rosas.

Materia prima e insumos que se utilizan en el pros® de transformacion de la

mermelada.

Materia prima




La materia mas importante a utilizar en la elakidérade la mermelada, sera los pétalos
de rosa, considerando que estén debidamente dibriespurezas o elementos extrafios

para que no afecte el resultado del prodfttto.

Agua

El agua es esencial ya que con ella reposa lofopdatarante un dia aproximadamente
el cual conserva los nutrientes y sera parte dedeidén del producto.

AzUcar.

La azucar ingrediente esencial de nuestra meda&labido a que realiza un balance
de estos dos ingredientes le dara una consistpadicta a nuestro producto y realizar

un equilibrio entre la acidez y lo dulce.

La azucar es necesaria utilizarla la de color ldapor la caracteristica y sabor de la

mermelada

Sin Embargo se puede también utilizar el jugo dmafe de AzUcar para obtener
mayores nutrientes, ya que los consumidores Frag@esnpran productos que sean
transformados con base organica

Limoén

La pulpa del limon, un citrico que nos entrega irntgue ingrediente que nos permite
logra la gelidificaciéon de la mermelada y lograrraajor brillo de la misma, aportando

en el sabor, evita la cristalizacion del azucaayga el tiempo de utilidad.
Pectina de frutas

La pectina el tercer ingrediente vital en nuesteamelada, aporta con la medicion de

gelidificacion.

a4

http://www.mific.gob.ni/Portals/O/Portal%20EmpraadDise%C3%B10%20mermelada%20de%20Pi%
C3%B1a.pdf
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PASOS PARA LA ELABORACION DE LA MERMELADA

| PETALOS DE ROSAS ) SELECCION
| PESADO LAVADO
ADICION DE : AZUCAR,
3l COCCION JUGO LIMON Y
~ PECTINA
ESTERILIZADO | ENVASADO
MERMELADA DE
PETALOS DE ROSA

ORGANICA.

Elaborado por: Autores de la Tesis

SELECCION

Se inicia con la seleccion de los pétalos, losesudeben de estar en buenas

condiciones, sin plagas ni quemados por el sol.

PESADO

Esto es importante para determinar el rendimientalgular la cantidad de los

demas ingredientes que se afiadiran posteriormente.

LAVADO

Una vez seleccionados los pétalos a utilizar sanlden con agua potable, para
eliminar suciedad y restos de tierra que puede adteerida a los pétalos.

77



COCION

La coccion de la mezcla es la operacibn mas impirtpara determinar la
calidad de la mermelada, es por esto que requéeneutha habilidad, practica y
pulcritud de parte del operador.

El tiempo de coccion depende de la textura y et@paecimiento de los pétalos,

que varia entre 30 minutos y 40 minutos.

ADICION DE AZUCAR Y JUGO DE LIMON

Una vez que los pétalos estén en etapa de coceidgrega inmediatamente el
azucar en cantidades iguales a los gramos agregadd?2 pétalos, el jugo de
limén de dos limones por cada 295 gr de pétalds? gr de pectina por cada
295gr de pétalos, la mermelada debe de moversa bastse haya disuelto el

azucar y para evitar la formacion de grumos pastefde la pectina de frutas.

ESTERILIZACION

El proceso de esterilizacion consiste en lavafriscos con agua y detergente,
enjuagarlos bien y hacerlos hervir durante media.ho
Posteriormente sin dejarlos enfriar se ponen arsatael horno boca abajo,

sobre una rejilla.

ENVASADO

Los frascos, previamente secados en el horno ycalientes se retiran del
mismo y se procede a envasar la mermelada calagjsndo un espacio libre de

aproximadamente un centimetro.

TAPADO




« Para terminar el proceso de envasado, se evapdaizaapas con alcohol etilico
al 70% (siete partes de alcohol y tres partes da)age dejan secar sobre una

rejilla y a continuacion se tapan los frascos.

9. ETIQUETADO

+ Es importante etiquetar correctamente el produetooeado, ya que esto brinda

informacion y seguridad al consumidor.

Tecnologia Necesaria para la Produccion

Para la comercializacion del producto de mermeldelgpétalos de rosa organica es

inevitable contar con las siguientes herramientagupos

Andlisis de equipamiento

Las maquinarias a utilizarse tenemos:

Figura N° 16: Ollas de jarabe

Las ollas adecuadas que
se utilizaran son de doble
fondo, elaborado en la
parte exterior de hierro y
en la parte interna de
acero inoxidable,

reglamentaria para la

limpieza, estas son

equipadas por volteo o

tienen una valvula de descarga en el fondo depieste.
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Figura N° 17: Equipo Completo para la elaboracion @ Mermeladas

Disefiado para la realizacion de
mermeladas donde comprende
| desde las ollas para la coccién y
mezcla de los ingredientes y nos
da con exactitud nivel de acidez
que debe tener esa mezcla luego
estos conductos lo llevan a la

ultima etapa que es el envasado,
sellado y etiquetado, que sin duda

el producto es 100% libre de impurezas.

Figura N° 18: Maquina de llenado, tapado y etiquetdo

En el momento que la
mermelada este lista, pasa
al siguiente maquina de
llenado a su recipiente que
son los frascos, de ay
continua al sellado con sus

tapas.

Figura N° 19: Cabezal y Contenedor
Refrigerado

El cual es para el traslado de nuestra
materia prima que es traida desde
Latacunga y con ello a su llegada a planta
serd trasladada directamente hacia nuestras
Cémaras de Frio para que este se

mantenga con sus propiedades elementales
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Figura N° 20: Camara de Frio

Necesitan una temperatura de 10 — 17 °C

Equipos de Seguridad Industrial

Indispensable para
mantener la materia
prima que se va a
utilizar en la

produccion en buen
estado, conservando
los nutrientes

esenciales los pétalos

Para el asentamiento de la empresa se requiererdaeniientas para que ayuden a

salvaguardar al personal que trabajara en la planta

Figura N° 21: Equipos de Seguridad Industrial

Modelo

TRUPPER

Caracteristica

Casco de seguridad alto impacto
termoplastico

Cumple con la norma NOM
Fabricados en resina de alto impacto
Sistema ajustable con perilla

Capacidad

Resistencia eléctrica a 2200 volts

Conforma a noma clase G (homas
NOM-115-STPS-1994 y ANSIZ 89.1
2003 tipo 1

Precio

$8.91
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BOTAS PUNTAS DE ACERO

Zapatos Anti estatica

Zona, talén atenda al impacto
Plantilla, acero anti perforacion
Suela antideslizante

Suela resistente al aceite y combustible
Punta de acero

Cuero Transpirable
Suela resistente al calor
Precio $ 32.50

[

Caracteristica

PROTECTORES AUDITIVOS

Modelo Indura
Protegen el aparato auditivo
con el trauma sonoro por
exposicién excesiva a un
nivel sonoro dado.

Precio $11

Caracteristicas

MASCARILLAS DESECHABLES
Mascarillas rectangulares azules Starline,
Modelo 1278VE
s . .. _|Resistente a los fluidos con elasticos
- Caracteristicas
" — muy confortables
— e Precio $1.10

MANDILES DE LABORATORIO

Modelo Unisex

Con aberturas comodas para
.alcanzar a los bolsillos
"Con aberturas comodas para
alcanzar a los bolsillos

Precio $9.50

Caracteristica




MALLA PARA CABELLO

Modelo Unisex

., . | Cumple con la FDCA para contacto con
Caracteristicals, jimentos.

Precio $1.00
GUANTES
Modelo Unisex

. .. | Cumple con la proteccion de bacterias
Caracteristicasgye puedan ser transmitidas al producto

Precio $1.00
EXTINTORES

Modelo PQSy CO2

Caracteristicas 10 libras

Precio $ 16.00




Tabla N° 17: SENALES DE SEGURIDAD

SENALES Y
SIGNIFICADO

DESCRIPCION

Fondo blanco circulo y barra inclinada rojos. BEilsblo de seguridad
sera negro, colocado en el centro de la sefial,qedebe sobreponerse
la barra inclinada roja. La banda de color blarexif@rica es opcional. S

recomienda que el color rojo cubra por lo men@5eéb del area de la

sefal.

en el centro de la sefal, la franja blanca peciféeis opcional. El color
azul debe cubrir por lo menos el 50% del &rea deffal. Los simbolos

tipos generales de proteccidén. En caso de necesldad indicarse el

auxiliar usada conjuntamente con la sefal de siayplri

Fondo amarillo. Franja triangular negra. El simhigcseguridad sera
negro y estara colocado en el centro de la sefifthrja periférica
amarilla es opcional. El color amarillo debe cupor lo menos el 50%

del area de la sefial.

Fondo azul. El simbolo de seguridad o el textorsbl@ncos y colocadog

usados en las sefiales de obligacion presentadd®\eexo B establecen

nivel de proteccion requerido, mediante palabragrgeros en una sefial

Fondo verde. Simbolo o texto de seguridad en blgromdocada en el
centro de la sefial. La forma de la sefial debersenadrado o rectangul
de tamafio adecuado para alojar el simbolo y/o tixseguridad. El
fondo verde debe cubrir por lo menos un 50% del decla sefial. La

D

()

franja blanca periférica es opcional




4.2.5. Distribucion de Instalaciones

Distribucion

de Instalaciones

Figura N° 22: Distribucion de Instalaciones

AREAS
VYERDES

CONE DOR

OFICINAS TECHICAS ¥
ADMHIS TRATIVAS

ATEHCIOH A CLIEHTES

ALMACEHAMEHTO, _
DE AGUA Y AREAS VERDES
COMBUSTIBLES
AREA DE — 7 =
DESCARGA DE__ |ApLrACEN DF
MATERIAS PRIMAS Y s
CONMBUSTIBLES
—
H ARE A DE_
PRODUCCIOH
ARE A DE
COHTROL DE
CALID AD
<G
ﬂ, VYESTIDORES
BAHOS ¥
SANITARIOS
SERVICIOS
ACCESO DE ) ME DICOS
VYEHICULOS ALMACEH DE
PRODUCTO
TERMIHADO
AREA DE CARGA DE
PRODUCTO
TERMHADO

AREA DE ESTACIOHAMIE HTO

Elaborado por: Autores de tesis

Dimenciones de las instalaciones

Tabla N° 18: Dimenciones de las instalaciones

DESCRIPCION SUPERFICIE (M) TOTAL
LARGO ANCHO m?2

Area de almacenamiento 50 70 3570
Area administrativa 30 48 1440
SS.HH 5 2 10
Estacionamiento 50 65 3250
Vigilancia 4 5 20
Sala de reuniones 32 50 1600
Jardines 10 18 180
Total 10.070m2

Elaborado por: Autores de tesis
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La planta para el proceso de la elaboracion deslanglada se requiere de un area de
10.070mz2.

4.2.6. Plan de Abastecimiento de Materia Prima

El proceso de abastecimiento comprende la comprgrdeluctos a utilizar en la

mermelada de petalos de rosas organica, desdeseflamproceso hasta el almacenaje de

la misma.
Tabla N° 19: Abastecimiento de Materia Prima
INSUMO PRESENTACION | CANTIDAD CANTIDAD
MENSUAL ANUAL
Petalos de rosa organica |Kilogramos 20.000 240.000

Elaborado por : Autores de Tesis

Tendremos un proveedor principal comd\N&VADO ROSES, quien sera el proveedor
de la materia prima. ademas de apoyar con la iigaeshn y mejoramiento de nuestroa

mermelada.

Proveedores

El principal proveedor de nuestra materia princgsMEVADO ROSES, quien cuenta
con el medio de acopio de la materia prima necesmia su luego procesamiento en
nuestra planta, y ademas cuenta con las certiftegipara entregar el producto de
acuerdo a las exigencias de calidad establecid@s lpacomercializacion en Europa,
insentivando un grado en acuerdo de beneficiosgrabas partes tendriamos.
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4.2.7. Plan de Abastecimiento de Mano de Obra

Tabla N° 20. Mano de Obra

MANO DE OBRA DIRECTA —

- APORTE | IECE Y NUMERODE | DR

CARGO SALARIO DECIMO pecimo | FONPOS | Al |ESS | SECAP | VACACIONES
VENEUAL TERCER U DE 11.15% 1.00% EMPLEADOS | INGRESO

SUELDO RESERVA ’ S
Presidente $ 1,200.00 $1,200.00 $340.00 $133.80 $12.00 $ 600.04 $ 18,289.6(
Gerente General $1,00000  $1,000.00 $340.04 $111.50 $10.00 $500.04 $ 15,298.00
Jefe del Departamento $ 800.00 $800.00 $340.00 $89.20  $8.00 $ 400.00 1 $ 12,306.40

Financiero y Contable
;Z?ngr?;d e higiene $ 800.00 $800.00 $340.00 $89.20 $8.00 $ 400.04 1 $ 12,306.40
Guardia de seguridad $ 400/00 $4000d  $340.04 $4460 $4.00 $ 200.04 1 $ 6,323.2(
Secretaria $400.d0 $4000d $340.04 $4460 $4.00 $ 200.04 1 $ 6,323.2(
Personal de limpieza $ 320.p0 $320.00 $340.00 $ 35.68 $3.20 $ 160.00 1 $5,126.54
Chofer $500.00 $5000d $340.04 $5575  $5.00 $ 250.04 1 $ 7,819.0(
TOTAL $5,420.00 $5,420.00 $2,720.0d $0.00| $60433 $54.20 $ 2,710.00 8 63702 :fe
MANO DE OBRA DIRECTA
- APORTE | IECE Y \UMERG DE TODTEA"
CARGO SALARIO DECIMO pecimo | FONDOS | Al |[ESs | SECAP | VACACIONES
MENSUAL TERCER CUARTO DE 11.15% 1.00% EMPLEADOS | INGRESO

SUELDO RESERVA ’ S
Operarios $ 400.00 $4000d $340.04 $4460 $4.00 $ 200.04 $ 25,292.80
TOTAL $ 400.00 $4000d $340.04 $4460  $4.00 $ 200.04 $ 25,202.80

Elaborado por: Autores de Tesi
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Se contara con un personal altamente calificadcétoa bondadosa, elegida de acuerdo al
perfil requerido para producir e innovar, fundadageneradores de bienes y servicios para
beneficios mutuos.

4.2.8. Plan de Abastecimiento de Tecnologia de Praxtion

Tecnologia de Almacenamiento
Tabla N° 21: Tecnologia de Almacenamiento

Maquinarias
Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Total
Ollas de jarabe 4 $ 53.00( $ 212.000
Equipo Completo para la
elaboracion de Mermeladas 2 $ 120.00¢ $ 240.000
Maquinaria o!e llenado, tapado y 2 $ 110.000 $ 220.000
etiquetado

Cabezal y Contenedor Refrigerado 2 $ 340.000 $ 680.000
Camara de Fric 2 $ 600.00 $  1°200.00(

TOTAL $ 2°522.000

Elaborado por: Autores de Tesis
Tecnologia de Seguridad Industrial
Tabla N° 22: Tecnologia de Seguridad Industrial
Seguridad Industrial
Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Total

Casco de Seguridad de alto impactd 10 $ 8,80 $ 88,00
Botas de punta de acero 10 $ 32,50 $ 325,00

Mascaras desechables 100 $ 1,14 $ 110,0
Protectores auditivos 8 $ 11,04 $ 88,00
Mandiles Laboratorio 10 $ 9,50 $ 95,04)
Guantes 10 $ 1,04 $ 10,01)
Malla para Cabello 10 $ 1,04 $ 10,00
Extintores 10 $ 16,04 $ 160,0
TOTAL $ 886.00

Elaborado por: Autores de Tesis
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4.3. PLAN ORGANIZACIONAL

4.3.1. Datos Generales de la Empresa

ROSS DULCES S. A, atendera con una sociedad de comercializaciomdahelada de
pétalos de rosa organica, con el personal adequadstos de conocimientos generales y
especificos que forman parte de sus competendasalas, o que permitira, constituirse
en una sociedad anonima, con el propésito de aetishecesidades en el mercado de la
mermelada.

Figura N° 23: Logotipo de la Empresa
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Elaborado: Autores de Tesis

4.3.2. Toma de Decisiones

En ROSS DULCES S. A los administradores de la toma de decisiones desagsocios
que efectlan el proyecto, presidente y gerentearidm en consideracion las opiniones de
los responsables de los demas departamentos giogroan la empresa, tomando atencion
en los pasos para la toma de decisiones mostraelalala N° 24




Toma de Decisiones

Tabla N° 24: Toma de Decisiones

Paso 1. Definir el problema, objetivo o situacidn de decisién

Paso 2. Buscar la informacion relevante.
Paso 3. Definir criterios de decision.
Paso 4. Identificar alternativas

Paso 5. Analizar resultados posibles para cada alternativa

Fuente: Equipo Editorial Buenos Negocios
Elaborado Por: Autores de la Tesis

4.3.3 Arquitectura Organizacional: Organigrama*®

Figura N°25. Organigrama
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Disefio y Elaboracion: Autores de la Tesis

45 http://www.gestiopolis.com/estructura-organizaeietipos-organizacion-or

ll IA
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4.3.4 Distribucion de Funciones y Responsabilidades
Junta de accionistas
Funciones:

Aportacion del Capital Social;

Establecer las directrices de la organizacion;

Libertad de asociacion y retiro voluntario de losiss;

Administracion democratica;

Limitacion de intereses a algunas aportacionessledcios si asi se pactara;
Distribucion de los rendimientos en proporcion pdaicipacion de los socios;
Promocién de la produccion y cultura ecolégica.

Responder ante terceros por el manejo adecuadoetedresa.

FF FFF R

Cumplir y hacer cumplir las leyes y reglamentosl@scidos en el marco de la
Legislacion Ecuatoriana; vy,

+ Las demas que le sefiala la Ley de Compaiiias.
Presidencia
Funciones:

4+ Nombrar al Gerente General.

+ Vigilar por que se cumpla con el Plan y las diliees establecidas en la asamblea
general de socios.

+ Y demas disposiciones que sefialan las leyes ymeglas establecidos en el marco
de la Legislacion Ecuatoriana, y las demés quefiala la Ley de Compaifiias.

Gerencia — Puesto Gerente General
Funciones:

+ Elabora el Plan Institucional para poner a conaién de la Asamblea General de

Socios.
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+ Organiza, ejecuta, dirige, controla y coordina tesursos humanos, materiales,
financieros estructurales y tecnologicos de acualgian trazado y asignados estos
por la Asamblea de socios; Y,

+ Las demas funciones que le encargue el directdrivas de la Presidencia.

Nivel Auxiliar

+ Corresponden a este nivel las funciones de selergb@rsonal de limpieza y chofer
+ En linea directa de autoridad de la Gerencia.

4.3.5. Requerimiento de Activos Fijos para Areas Adinistrativas
Activos fijos de areas administrativas

Tabla N° 24: Activos fijos de areas administrativas

Muebles y Enseres

: Valor Valor

Detalle Cantidad Unitario Total
Escritorios Ejecutivo 2 $ 580.06 1.160,0(
Silla Ejecutiva 2 $ 210.00% 420,00
Escritorio L 5 $ 320.00% 1.600,0(
Sillas 14 $ 50.00$ 700,00
Archivadores 4 gavetas 8 $ 240.0p1. 920,0(
sillas tipo Butaca de Espera 6 $ 25.00% 150.0(
Total $ 5.950,0(

Elaborado por: Autores de la Tesis
Equipos de computacion

Tabla N° 25 Equipos de computacion

Equipo de Computacion
Detalle Cantidad Vf""of Valor Total
Unitario
Computadoras de escritorip 6 $ 78280 4,692,00
Portatil 1 $ 800.00% 800,00
Copiadora Multifuncional 2 $ 1.000,08 2.000,00
Token 1 $ 60,00% 60,00
Pen Drive 1 $ 20,00% 20,00,
Total $ 7.842,00

Elaborado por: Autores de [@esis




Equipo de Oficina

Tabla N° 26: Equipo de Oficina

Equipo de Oficina

. Valor Valor

Detalle Cantidad Unitario Total
Teléfono 9 $ 60.00% 540.0¢
Fax multifuncional 1 $ 155.006 155.0(
Grapadoras y perforadoras 6 $ 22.60 132.0(
Acondicionador de aire 6 $ 65008 3,900.0(
Saca grapas 6 $ 1,08 6.0(
Total $ 4,733.0(

Elaborado por: Autores de la Tesis

4.3.6. Requerimiento de personal para Areas Adminiisativas

Personal Administrativo

Tabla N° 27: Personal Administrativo

Cargo

Gerente General

Jefe del Departamento Financiero y Contable

Seguridad e higiene industrial

Guardia de seguridad

Secretariz

Personal de limpie:

Jefe del departamento de comercio exterior y eapmnme

Jefe de departamento de compra y \

Chofer

Obreros

Elaborado por: Autores de la tesis
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4.3.7. Marco Legal relacionado a la operacion de kmpresa

Basandonos como una empresas vision&®@SS DULCES S. A mantenemos nuestro
proceso de operatividad con una direccion estredégis por esto que nuestro marco legal
es de vital importancia de acuerdo al proceso equéase dedicara. Por ello la empresa
ROSS DULCES S. A operara su patrimonio en sociedad conformandose |za
ejecuciéon del plan de comercializacion de la meadeelde pétalos de rosa organica, se
legalice como una persona juridica, con escrituialipa, para garantizar los intereses de
cada uno de los socios, por lo que se ha apreadadolos mas conveniente es una
Companiia Anénima, siendo la razén soBi@ISS DULCES S. A.46

Apoyandonos en el reglamento de la codificaciomadeey de Companias (1999), al Art.
18.-La Superintendencia de Compafias organizaja,sbaresponsabilidad, un registro de
sociedades, teniendo como base las copias que) Eeggglamentacion que expida para el
efecto, estaran ineludibles a proporcionar losibimarios que tengan a su cargo el Registro
Mercantil. Las copias que los funcionarios antedlictieben remitir a la Superintendencia
para los efectos de conformacion del registro nsa@n derecho o gravamen cualquiera.
En el Reglamento que expida la Superintendencfaamepanias se sefialaran las sanciones
de multa que podra imponer a los titulares a las spirefieren los incisos anteriores, en
caso de incumplimiento de las obligaciones que iehodreglamento se prescriban. La
Superintendencia de Compaiiias vigilara la prontielddespacho y la correcta percepcion
de derechos por tales funcionarios, en la ins@ipae todos los actos relativos a las
compafiias sujetas a su control. La multa no paodréder del monto fijado en el Art. 457
de esta Ley. De producirse reincidencia el Supmdente podra solicitar a la Corte

Suprema de Justicia la destitucion del funcion8rio.

Asi mismo en la SECCION Il DE LA COMPANIA EN NOMBREOLECTIVO 1.
CONSTITUCION Y RAZON SOCIAL. Art. 36.-La compafian enombre colectivo se

contrae entre dos 0 mas personas que hacen elaorbajo una razon social. La razén

46 http://www.monografias.com/trabajos96/marco-jurihegocios-internacionales/marco-juridico-negocios

internacionales.shtml
47

https://www.supercias.gov.ec/web/privado/marco%gaCODIFIC%20%20LEY%20DE%20COMPANIA
S.pdf

94



social es la férmula enunciativa de los nombretodes los socios, o de algunos de ellos,
con la agregacion de las palabras "y compafiia'd 88l nombres de los socios pueden

formar parte de la razon sociél.

El Sr. Pincay Victores Luis y Freire Choéz FernaAtfeedo, son los socios iniciadores de

la sociedad, no se registran con prohibicionesidguna clase, son mayores de edad y
tienen capacidad civil para contratar. Se debeg& en un solo acto por convenio entre los
gue otorguen la escritura y suscriban las acciogagnes seran los fundadores. De

acuerdo a los articulos 148 y 149 de la Ley d€@mpafiias.
Costos de Constitucion

Se ha determinado que la inversion necesaria a&arstitucion de la sociedRDSS
DULCES S. A. con todas las funciones para la correspondiertendentacion esta en una

apreciacion de los $ 2.200,00
4.3.8. Plan de Implementacion

Dentro del Plan de Implementacion que se efectelada empresa es importante tomar la
apreciacion de cada una de las acciones en lasejaeberan desenvolver para que la

empresa a fundar entre en funcionamiento de foonstituida y reglamentaria.

48 http://es.slideshare.net/yanig85/ley-de-compaidsedeador
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Tabla N° 28: Plan de Implementacién

JUNIO DEL 2011 JULIO DEL JUNIO A JULIO DE AGOSTO DE
2011 JULIO DE 2011 2011 2011

Adquisicion de local Constitucién legal | Adquisicion de| Seleccion y| Implementacion  de

Adecuacion de las areasRegistro mercantil | activos fijos para contratacion  de| tecnologia

administrativas y Administracion de la &reas administrativas personal Plan operativo Anual

operativas ejecucion Induccién y| (POA)

Adquisicién de equipos Consecucion de laElaboracion del Plan capacitacion  de] Puesta en operacion

de produccion financiacion Estratégico personal

Disefio de los puestgsinvestigacion y

de trabajo desarrollo.

Vinculacién de Areas y Departamentos

Elaborado por: Autores de la Tesis

Seleccion y contratacion del personal

Figura N° 26: Seleccidn y contratacion del personal
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Fuente y Elaboracion:Autores de la investigacion
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4.3.9. Plan de Accion a Corto Plaz#?

La sociedadROSS DULCES S. A. tiene como preferencia establecer su fruto a Paris,
Francia, utilizando un programa de accion valioso:

Tabla N° 29: Plan de accion nivel operativo

Estrategias Acciones Inmediatag Recursos | Responsable
Necesarios
Establecer un programa de
Marketing para Seleccionar el equip0  Humanos Presidente y
comercializar la mermelada humano a capacitar] Financieros Gerente
de pétalos de rosa organicaContratar el personal  Materiales General

en Paris profesional para la | Tecnoldgicos

Capacitar sobre Marketing capacitacion.

empresarial

Elaborado por: Autores de la tesis

Tabla N° 30 Plan de accién nivel tecnoldgico y fimeiero

NIVEL ADMINISTRATIVO

Estrategias Programas Acciones Recursos Responsable
Inmediatas Necesarios

Adquirir software| Capacitacion| - Determinar a| Humanos Jefe del
de alta calidad Sobre quien se Financieros | departament
gue contribuya @ Software requerira para | Materiales Financiero |
controlar y| Contable las respectivas| Tecnolégicos| Contable
reflejar en el capacitaciones
momento
oportuno los
estados de Ila
Empresa

Elaborado por: Autores de la tesis

4.3.10. Puesta en marcha

49 http://www.bvsde.paho.org _mrsm/e/capitulo7.html
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CREACION DE LA SOCIEDAD ROSS DULCES S. A

Figura N° 27: Creacién de la sociedad
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ile: Jo ke

Elaborado por: Autores de la tesis
4.3.11. Plan de salida

En caso de que existan inconvenientes de caranpesible de

estrategias que nos garantizan un alto grado deapil@mlad de

CONTRATACIO
N DEL

PESSONAL

CONTRATACIO
N DE SERVICIOS
BASICOS

solucionarse, pese a las
éxito en el mercado de

Paris, se tendria como opcion el mercado internstahaetectar nuevos mercados

internacionales.
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CAPITULO 5.
PLAN FINANCIERO
5.1. OBJETIVO DEL PLAN FINANCIERO

Formular las estimaciones creibles y comprensilijas, reflejen las previsiones de los
resultados financieros para determinar la viahdidel proyecto.

5.2. Horizonte de Tiempo del plan financiero

El plan financiero de la empresas se mostrara efoaamento el en el que se detallaran los
escenarios futuros y probables con todas sus lesiabon el fin de facilitar un analisis
integral del proyecto (inversionistas, socios, lnsnproveedores, clientes). Es asi que este
horizonte tendrd un estimacion de 10 afios, corsider el tiempo que se llevara la
ejecucion e instalacion de la empresa donde sel&awcayor parte de inversion, asi mismo
la operacion en la cual se generan los costogyoskicen los ingresos propios de la venta
de la produccion realizada y la determinacion é&rno de la inversion, utilidades y el

seguimiento financiero de la empresa.

5.3. Plan de Inversioén

Segun el informe del Centro Europeo de Empresamavacion de Murcia (2014), la
inversion inicial hace referencia a la cuantia folana en que se estructura el capital para
la instalacion y puesta en marcha de una emprastg bon el transcurso del desarrollo de
las actividades alcance el umbral de rentabilid&sdldecir que el plan de inversion es el
momento de concretar que inversiones son necesaui@es se podran aplazar, teniendo en

cuenta que se debe alcanzar la inversion miningaquag el negocio sea operativo.

El plan de inversion definira los ingresos con ®iéa, identificando las metas que seran el
identificativo principal del curriculo de la empaegl plan de inversion lo ayuda a asignar
los recursos de forma apropiada, manejar comptinasi imprevistas y tomar decisiones

oportunas para el desarrollo y sostenibilidad deygcto.
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Por lo tanto la empresa destina los recursos negggaara cumplir las metas planteadas,
esto en base al estudio del mercado del produes,tdcnicas empleadas para su
elaboracion y el capital necesario para la puestanarcha del proyecto. La inversion

inicial indicara la cuantia y la forma en que stuesura el capital y el desarrollo de la

actividad empresarial hasta alcanzar el umbraéd&bilidad

5.3.1. Inversiones en activos fijos

El capital inicial tendra usos en los bienes talegilo activos fijos, como: maquinarias,
locales u oficinas, instalaciones, transporte, muplitecnolégicos. Entre otros.Se ha
estimado que la empresa deber& contar con lossigsi activos fijos necesarios para el
inicio de las actividades administrativas y opeyaales, estos bienes son tangibles, se
utilizan para garantizar la operacion del proyecto.

Tabla N° 31: Inversién Activos

ACTIVOS
Activo Corriente
Efectivo $  398,856.35
Total de Efectivo $  398,856.35
Activos Fijos
Muebles y Enser: $ 5.950,0
Equipo de Computacion $ 7.842,00
Equipo de Oficin $ 4,733.0
Vehiculo $ 198,400.00
Terreno y Edificio $ 180.000,00
Equipo de Seguridad Industrig $ 866.00
Maquinarias $ 2'522.00
Total de Activos Fijos $ 2°919.79
Activos Diferidos
Activos Diferidos $ 3,150.00
TOTAL DE ACTIVOS $ 3321.797,3b

Elaborado por: Autoras de la Tesis
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5.3.2. Inversiones en activos diferidos e Intangies

En lo que respecta a los bienes o activos intaegjitdstan los gastos de constitucién,
primer establecimiento, fianzas y patentes.LosvestiDiferidos corresponden a toda

compra necesaria para la puesta en marcha detiservi

Tabla N° 32: Activos diferidos e intangibles

Inversion de Activos Diferidos e Intangibles
Detalle Cantidad V?"OF Valor Total
Unitario
Costo y estudio del proyec 1 $ 2,100.0( $ 2,100.0(
Gastos de constituci¢ 1 $ 650.0($% 650.0(
Materiales de oficina 1 $ 400.00 $ 400.00
Total $ 3,150.0¢ $ 3,150.00

Elaborado Por: Autores de la Tesis

5.3.3. Inversiones en Capital de Operacion

El fondo o maniobra, se refiere al capital necespara el desenvolvimiento del dia a dia
del negocio, por ejemplo: los sueldos, seguridadakopago a proveedores, impuestos,
gastos de consumo, alquiler, y otros insumos cduzg:agua, telefonia y comunicaciones
entre otros.

De igual forma serdn necesarios los soportes oegler® de informacion y trabajo para
desarrollar el Plan econdmico-financiero de la pizgcion. Estos son: balan@stadade
resultados,y la tesoreria, a partir de los dos primeros se obtienen los pailesratios
econdmico-financieros y las cuentas anuales y teegundo se reflejara la necesidad de

liquidez econdmica que debe disponer la empresade momento.

También es necesario el Fondo de maniobra, definidmmo elcapital necesario para el
desenvolvimiento del dia a dia del negocio, coneldas, impuestos, Seguridad Social,

pago a  proveedores, alquileres, gastos de  consumEntre  otros.
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Tabla N° 33: Capital de Trabajo

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre
Ingreso 84.848,48 84.848,48 84.848,48 84.848,48 848148 84.848,48 84.848,48 84.848,48 84.848/48 4848 84.848,48 84.848,48
Costo de Venta 38.710,73 38.710,73 38.710,73 38.710,73 38.710,73 38.710,73 38.710,73 38.710,73 38.710,73 38.710,73 38.710,73 38.710,73
Gastos Administrativc 3.02(,7C 3.02(,7C 3.02(,7C 3.02(,7C 3.02(,7C 3.02(,7C 3.02(,7C 3.02(,7C 3.02(,7C 3.02(,7¢C 3.02(,7C 3.02(,7C
Depreciacio 1.50(,87 1.50(,87 1.50(,87 1.50(,87 1.50(,87 1.50(,87 1.50(,87 1.50(,87 1.50(,87 1.50(,87 1.50(,87 1.50(,87
Suministros de Oficina 368[1 368,1 368,1 368,1 368,1 368,1 368,1 368,1 368,1 368,1 368,1 368,1
Gastos Basicos 1.100 1.100 1.100 1.100 1.100 1.100 1.100 1.100 1.100 1.100 1.100 1.100
Gastos Varios 880,12 880,12 880,12 880,12 880,12 880,12 880,12 880,12 880,12 880,12 880,12 880,12
Costo de Exportacién 9.560 9.560 9.560 9.560 9.560 9.560 9.560 9.560 9.560 9.560 9.560 9.560
Gasto de Publicidad 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000
Total Gastos
Operativos 56.140,5P  56.140,52 56.140,52 56.140,52 56.140,52 56.140,52  56.140,52  56.140,52 56.140,52  56.140,52 56.140,52 56.140,52
Saldo Mensual $28.707,9¢ $28.707,96 $28.707,9 $28.707,9¢ $28.707,96 $28.707,99 $28.707,96 $28.707,96 $28.707,96 $28.707,96 $28.707,9 $28.707,94
Utilidad del ejercicio $28.707,9¢ $28.707,96 $28.707,9 $28.707,9¢ $28.707,96 $28.707,9 $28.707,96 $28.707,9 $28.707,96 $28.707,96 $28.707,9 $28.707,94
5.3.4. Flujo de Depreciaciones de Activo Fijo
Tabla N° 34: Depreciaciones de activos fijos
Activo Valor Valor Vida Depreciacion | Depreciacion| Depreciacion| Depreciacion| Depreciacion| Depreciacion | Depreciacion| Depreciacion
Contable Residual Contable Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5 Afio 6 Afo 7 Afio 8
Muebles y Enseres $5.950,00 $698,00 10 $525,20 $525,20 $525,20 $525,20 $525,20 $525,20 $525,20 $525,20
Equipo de Computacién $7.842,00 $1.700,00 3 $2.047,33 $2.047,33 $2.047,33
Equipo de Oficina $4.733,00 $850,00| 10 $388,30 $388,30 $388,30] $388,30 $388,30] $388,30 $388,30] $388,30|
Vehiculo $198.400,0¢  $65.000,00 5 $26.680,00 $26.680,00 $26.680,00 $26.680,00 $26.680,00
Edificio $180.000,0¢ $90.000,0q 20 $4.500,00 $4.500,00 $4.500,00 $4.500,00 $4.500,00 $4.500,00 $4.500,00 $4.500,00
Equipo de Seguridad Industi | $ 866,4 $250,6¢ 2 $307,8¢ $307,8t¢
Magquinarias $ 2522.000| $430.143,38 10 $209.185,66 $209.185,66 $209.185,66 $209.185,66 $209.185,66 $209.185,66 $209.185,66 $209.185,66
Activos Diferidos $3.150,00 $0,00 5 $630,00 $630,00 $630,00 $630,00 $630,00
Depreciacion Anual $ 244.264,37| $ 244.264,37| $243.956,49 $241.909,1¢ $241.909,14 $ 5.41350|$ 5.41350[$ 5.413,50
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Depreciacion| Depreciacion Afos Depreciacion | Valor en
Afio 9 Afio 10 Depreciado§ Acumulada Libros
$525,20 $525.20 10 $5.252,00 $698,00
3 $6.141,99 $1.700,00
$388,30 $388.30 10 $3.883,00 $850,00
5 $133.400,00 | $65.000,0(
$4.500,00 $4.500,00 20 $90.000,00 $90.000,0(
2 $615,76 $250,64
$209.185.6 | $209.185.6 10 $2°091.856,62| $430.143,34
5 $3150,00
$ 541350$% 541350 Valor de Desecho $588.642,03

Elaborado por: Autores de la Tesis

5.4. PLAN DE FINANCIAMIENTO

En el Plan de Financiamiento de la Mermelada deafdss Accionistas aportaran con el
20% y el 80% sera por medio de un Préstamo Bansalicitado a la CFRP (Corporacion
Financiera Nacional). Por tener las tasas de imt@ds baja del mercado con un 10%

5.4.1. Estrategia de Financiamiento
Plan de fimeiamiento

Tabla N° 35: Plan de financiamiento

Plan de Financiamiento
Capital Propio Préstamo Bancario
40% 60%

$1°328.718,94 $17993.078,41
Elaborado por: Autores de la Tesis

50 http://www.cfn.fin.ec/index.php?option=com_contview=article&id=1336&Itemid=826
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5.4.2. Tabla de Amortizacién (de parte financiera@n crédito)

Amortizacion

Tabla N° 36: Amortizacion

PRESTAMO $1°993.078,4
TASA DE INTERES 10.00%
ANOS 10

Elaborado por: Autores de la Tesis

Tabla N° 37 Amortizacion

Periodo Pago Capital Interés Saldo
0 $1°993.078,41
1 $398.615,60 $199.307,76 $199.307,84 $1°793.770,65
2 $398.615,60 $219.238,54 $179.377,06 $1°574.532,11
3 $398.615,60 $241.162,39 $157.453,21 $1'333.369,72
4 $398.615,60 $265.278,63 $133.336,97 $1°068.091,09
5 $398.615,60 $291.806,49 $ 106.809,11 $776.284,60
6 $225.00,00 $147.371,54 S 77.628,46 $628.913
7 $225.00,00 $162.108,70 S 62.891,30 $ 466.804,30
8 $225.00,00 $178.319,57 S 46.608,43 $288.484,73
9 $225.00,00 $191.151,53 $28.848,47 $97.333,20
10 $97.333,20 $87.599,88 $9.733,32 S0

Elaborado por:Autores de la Tesis

5.4.3. Tasa de descuento o costo promedio ponderatkcapital (WACC)

Costo promedio ponderado de capital

Tabla N° 38: Costo promedio ponderado de capital

FUENTES DE
FINANCIAMIENTO

MONTO

COSTO

Factor de
(%) Ponderacion

Ponderacion
(%)

Accionistas

$ 1°328.718,94

$ 167.418,%9 12.60%

40%

Préstamo bancario

$ 1'993.078,41

$ 199.307,840.00%

60%

TOTAL

$ 3'321.797,35

$ 366.726,48

CPC = TMAR

Elaborado por: Autores de la Tesis
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Tabla N° 39: Costo promedio ponderado de capital tal

Prima Riesgo Pais

6,42

Tasa sin Riesgo

4,61

Inflacién Anual

1,57

TMAR del Accionista

12,60%

Elaboraghor: Autores de la Tesis

5.5 Proyeccion de Ingresos Operacionales

5.5.1. Proyeccioén de ventas (unidades)

Proyeccion de ventas, proyeccion de precios

Tabla N° 40: Proyeccion de ventas, proyeccion de @cios

FELLCIE Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
Compra Mensual
Cantidad Demand:| 242424 2440 242434 24244 242424 24M24 2apd 242428 2424, 2424p4 242424 242h24
Precio porcaja $ 35,00
Ingreso mensual $8484840] 84848040 $84.84B40 484840 $84.84849 $8484840 $84.84840 $84.84P4 0484840 $848484D $8484840  $84.84440
Costo Anual $1018.180,8
Elaborado por: Autores de la Tesis
5.5.2 Proyecciones de los ingresos
Proyecciones de ingreso
Tabla N° 41 Proyecciones de ingreso
DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS $1°018.180,00 | $1°018.180,00 $2°036.361 $2°036.361 $3°054.540

Elaborado por: Autores de la Tesis




5.6. Proyecciones de costos y gastos operacionales
5.6.1. Proyeccién de costos operacionales

5.6.1.1. Materia prima directa

Materia prima directa

Tabla N° 42: Materia prima directa

Pétalos de rosas 15 232.727,04

Zumo de Limon 0,75 21.818,16

Agua 0,5 14.545,44

Azlcary/o Jugo de cafia de Azucar 2 58.181,76
Pectina 1,25 36.363,60

SUMA 363.636,00

Elaborado por: Autores de la Tesis

5.6.1.2. Mano de obra directa

Tabla N° 43: Mano de obra directa

OPERARIOS| $400.00

$400.00  340.0 $44.60 $4/00 $POO

$25.292.80

TOTAL | $400.00| $400.00 | 340.0d $44.60 $4.00 $200.00

29230

Elaborado por: Autores de la Tesis
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5.6.1.3. Gastos indirectos de fabricacion

Tabla N° 44: Gastos indirectos de

fabricacion

Gastos Basicos
Detalle Valor Valor Anual
Mensual
Energia eléctrica $ 750.00 $ 9,000.00
Agua Potable $ 500.00 $ 6,000.00
Teléfono $ 120.00 $ 1,440.00
Internet $ 110.00 $ 1,320.00
Total $ 1,480.00 $ 17,760.0Q
Elaborado por: Autores de la Tesis
Tabla N° 45: Gastos indirectos de fabricacion
Suministros de Oficina
. Precio Valor Valor
Detalle Cantidad Unitario Mensual Anual
Resmas de Hojas Tamario A4 4 $ 419 $ 16.60|$ 199.20
Cartuchos de Impresora recal 3 $ 450 $ 1350 |$ 1,620.0
Cinta de impresora matricial 1 $ 15.00 $ 15.00|{$ 180.0Q
Cajas de Graj 3 $ 05| % 15 |$ 18.0
Suministros varic $ 200.0($ 2,400.0
Total $ 6465 $ 368.10% 4,417.20
Elaborado por: Autores de la Tesis
Tabla N° 46: Gastos varios
Gastos Varios
Detalle V. mensual Valor Anual
Mantenimiento de maquinarias y $880.12 $ 10,561.50
equipos
Total $ 880.12 $10,561.50

Elaborado por: Autores de la Tesis
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Tabla N° 47: Costo de exportacion

Detalle V. unitario | Valor Anual
Flete interno $ 450.00| $ 5,400.00
Certificado de orige $ 10.0( | $ 120.0!
Certificado de Sanitario| $ 25.00 $ 300.00
Seguro Interno $ 400.00 $ 4,800.00
Porteo CONTECON $ 190.00| $ 2,280.00
B/L $ 50.00| $ 600.00
Custodia armac $ 250.0( | $ 3,000.0!
Agente de aduanas $ 150.00| $ 1,800.00

TOTAL $ 152500 $ 18,300.00

Elaborado por: Autores de la Tesis

5.6.1.4. Proyeccion de gastos operacionales

5.6.1.4.1. Gastos administrativos

Tabla N° 48: Gastos administrativos

Presidente $1.200,d0$ 1.200,0d  $ 340,00 $133,80 $ 12,00 $ 600,00 1 $ 18.289,6(
Gerente General $1.000,065 1.000,00  $ 340,00 $111,50 $ 10,00 $500,00 1 $ 15.298,0(
Jefe del

Departamento

Fanciero y $800,00 $800,00 $ 340,00 $89,20 $8,00 $ 400,00 1 $ 12.306,4(
Contable

iﬁ%‘;{'ﬁ:}d e higienp $800,000 $800,00 $ 340,00 $89,20 $8,00 $ 400,00 1 $ 12.306,4(
Guardia de

sequridad $400,00 $400,00 $ 340,00 $ 44,60 $4,00 $ 200,00 1 $6.323,2(
Secretaria $400,00 $400,00 $ 340,00 $44,60 $4,00 $ 200,00 1 $6.323,2(
Eﬁ;ﬁg;‘;" de $320,00 $320,00 $ 340,00 $3568 $3,20 $ 160,00 1 $5.126,54
Chofer $500,00 $500,00 $ 340,00 $55,75 $5,00 $ 250,00 1 $7.819,04
TOTAL $5.420,00] $5.420,00 $2.720,00 $0,00] $60433 $54,00 $271000 8 $ 837923

Elaborado por: Autores de la Tesis

108



5.6.1.4.2. Gastos de marketing y ventas

Tabla N° 49: Gastos de marketing y ventas

Gasto de Publicidad
Detalle Valor Anual
Gasto de Publicidad $ 8,000.00
TOTAL $ 8,000.00

Elaborado por Autores de la Tesis

5.7. Estado de Pérdidas y Ganancias Proyectados

Tabla N° 50: Estado de pérdidas y ganancias proyeadas

| Incremento de Ingresos en el 3 aﬁ0|

50,00%
Estado de Resultado Integral |
Detalle Afio 1 Afio 2 Afio 8 Afo 4 Afio &

Ingresos $1°018.180,00 $1°018.180,0¢  $27036.36]  $27036.36]  §3'054.544
costos de venta $ 363.636,00 $ 363.636,0( $ 727.272,0( $ 727.272,0( $1°090.908,0
Margen bruto $ 654.544,0( $ 654.544,0( $ 17309.089,0( $ 1°309.089,0( $1.963.632,0
Gastos Operativos
Gastos Administrativos $ 83.792,36 $ 85.468,21 $87.177,57 $88.921,17 $ 90.699,55
Depreciacion $ 24426431 $ 244.264,3] $243.956,49 $241.909,16 $241.909,14
Suministros de Oficir $4.417,2 $4.417,2 $4.417,2 $4.417,2 $4.417,2
Gastos Basicos $ 17.760,00 $17.760,00 $17.760,00 $17.760,00 $ 17.760,0d
Gastos Varios $ 10.561,50 $ 10.561,50 $ 10.561,50 $ 10.561,50 $ 10.561,5(
Costo de Exportacién $ 18.300,00 $ 18.300,00 $ 18.300,0q $ 18.300,0Q $ 18.300,00
Gasto de Publicidad $8.000,0Q $ 8.000,00 $8.000,00 $8.000,00 $8.000,00
Total Gastos Operativ $ 387.095,0 $ 387.095,0 $ 382..972,76 $ 389.868,9 $ 389.868,9
Utilidad Operacional $ 267.448,93 $ 267.448,93 $926.116,24 $919.220,07 $ 1'573.763,09
Gastos Financieros
Intereses sobre prestamos $199.307,84 $179.377,0€ $ 157.453,21 $133.336,97 $ 106.809,11
Utilidad antes de Partcip. e Impto. $68.141,09 $88.071,87 $768.663,03 $785.883,09  $1°466.953,91f
15% Participacion de Trabajadores $10.221,16 $13.210,78 $ 115.299,45 $117.882,44 $ 220.043,04
Utilidad antes de Impuestos $57.919,93 $ 74.861,09 $ 653.363,5¢ $ 668.000,59 $17246.910,8%
Impuesto a la Renta (22%) $12.742,34 $11.229,16 $ 143.739,99 $ 146.960,13 $ 274.320,34
Utilidad Neta $45.177,55 $63.631,93 $ 509.623,59 $ 521.040,44 $ 972.590,44

Elaborado por: Autores de la Tesis
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5.8. Flujos de Fondos del Proyecto

Tabla N° 51: Flujos de fondos del proyecto

UTILIDAD NETA | | $ 45.177,55| $ 63.631,92# $ 509.623,*9 $ 521.040'.46 $5WIR44
DEPRECIACION Y AMORTIZACION INTAG. $244.264,37] $244.2643] $243.95609 $241.90d16 413009,16
AMORTIZACION DE LA DEUDA $199.307,76 |$219.238,54 |$241.162,39 |$ 265.278,63 |$ 291.806,49
FLUJO DEL INVERSIONISTA $311.583,49 | $257.453,01 |$ 227,782,34 |$282.367,28 | $ 781.402,13
(-) INVERSION INICIAL $ (1'328.718,94
(-) PRESTAMOS $ (1'993.078,41
VALOR DE DESECHO $2°070.905,18
FLUJO TOTAL $311.583,49 | $257.453,01 |$ 227,782,34 |$ 282.367,28 [$ 2'852.307,31

Elaborado por: Autores de la Tesis

5.9 Evaluacion Financiera del proyecto VAN / TIR

Para Ehrhardt, y Brigham (2007). El Valor Actualtdl¢VAN), es la diferencia entre el
valor actualizado de los cobros y de los pagosrgens por una inversion. Proporciona
una medida de la rentabilidad del proyecto anatized valor absoluto, expresa la
diferencia entre el valor actualizado de las uredatonetarias cobradas y pagadas.

De acuerdo Ehrhardt, y Brigham (2007). La tasarmatede retorno o tasa interna de
rentabilidad (TIR) de una inversion es el promegBomeétrico de los rendimientos futuros
esperados de dicha inversion, implica el supuestong oportunidad para "reinvertir". Es
la tasa de descuento con la que el valor actualmetlor presente neto (VAN o VPN) es

igual a cero.

El Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Beto (TIR) parten de la premisa de
que el valor del dinero cambia con el paso del gimnPor tal razén para su calculo, se
toman los flujos de fondos estimados del proyectalistintos periodos (por lo general,
meses 0 afos), y se les aplica una "tasa de deéstupre considere estas diferencias de

valor temporales.

Tabla N° 52: VAN y TIR

TMAR 10,78%
TIR 40,92%
VAN $ 766.199,94

Elaborado por: Autores de la Tesis
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5.9.1. PAY BACK

Nos indica en que afio recuperamos la inversidnainise estima que para este proyecto

recuperaremos la inversion inicial en el 5to afiolp® ingresos que estan esperando.

Tabla N° 53: PAY BACK

PAYBACK
Afio C Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Flujo de Efectiva (3'321.797,5) | $311.583,49 | $257.453,01 | $227,782,34 | $282.367,28 | $2'852.307,31
Flujo de Efectivo Descontado | (3"321.797,55] 166.089,87 | 150.087,98 | 188.736,41 | 229.610,28| 934.581,44
Flujo de Efectivo Dsctado.
Acumulado (3'321.797,5) | (477.673,36)| (107.365,03) (39.045,93) | 52.757 1'917.725,87

| PayBack

| En el 5to afio se recupera el capital

5.9.2. Punto de Equilibrio

Elaborado por: Autores de la Tesis

El punto de equilibrio, es el nivel de produccidn et que los beneficios por venta son

exactamente iguales a la suma de los costos fijos yariables. Es la cifra de ventas que

se requiere alcanzar para cubrir los gastos y satola empresa y en consecuencia no

obtener ni utilidad ni pérdida.

Tabla N° 54: Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO PUNTO DE EQUILIBRIO
DESCRIPCION VALORES DESCRIPCION VALORES
Costo Fijo $959.999,04 Costo Fijo $959.999,04
Costo Variable 33,00 Costo Variable 3,91
Precio 35,90 Precio 4,50
P.E.Q 1"250.00( P.E.$ 1°018.180,0D

Elaborado por: Autores de la Tesis
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5.10. Andlisis e interpretacion de los resultadoseda evaluacion financiera

Para la interpretacion del proyecto se va a regleeinversion de 3'321.797,35 el cual
sera financiado el 60% con préstamo bancario yO&b 4le capital propio, tomando en
cuenta que la demanda del producto es alta y esfionarecimiento en los afios
posteriores, podemos analizar que en el primersaftendra un ingreso &1°018.180y
restando los costos de ventas y junto a los gastesativos, gastos financieros y los
impuestos fiscales obtenemos una utilidads4®.177,590 que después se vera reflejado
en los flujos totales. Se ha estimado la TMAR delypcto enl0,78% y descontando con
esta tasa los flujos totales podemos encontrarAdl giendo esteb 766.199,94lo que
significa que es rentable reflejados también enTIR 40,92%. Segun los valores
proyectados se estima que habra una recuperacitaigieersion en el quinto afio, lo que
se puede analizar en el punto de equilibrio cudoddngresos sean d&l.250.000,00,
estimados para 29.090,88 cajas de mermelada, esgdecéstos valores sean exactamente

iguales a la suma de los costos fijos y las vaembl
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Conclusiones

Una vez que se ha concluido con el Plan de Neg@eos exportar mermelada de Pétalos
de Rosas Organicas al mercado de Francia, nos tpeami emitir las siguientes
conclusiones:

v

Como conclusion grupal podemos decir que un acueotieercial con la Union
Europea no debe ser visto s6lo como una ventageddEcuador (o para la Union
Europea), sino también como una herramienta paraldag las condiciones de
competencia con otros paises, lo cual a nosotno® @npresa emprendedora nos
beneficia mucho dado que el SGP+ ha permitido mergar las exportaciones del
Ecuador hacia la UE, y en la actualidad, el paisl gsincipal beneficiario de este
esquema.

Dar a conocer las bondades de las flores porquabrgeun enorme potencial de
mercado con la existencia de cerca de 300 milldeedemandantes con el mayor
poder de compra del mundo, due implica un abanico de oportunidades, en & &u
ecuador se alienta y desarrolla la productividadoynpetitividad bajo un régimen de
especializacion, que corresponde a un pais deaegegliefia, o en lo mejor de los casos,
intermedia. Siempre y cuando cuente con un modeldegarrollo humano y sostenible, en
el que sea plenamente perceptible la interdeperaentre un dindmico mercado interno e
internacional, que es la clave de una ventaja ctitivaede las naciones.

Es importante mantener acuerdos comerciales caegpaesarrollados esto hara
que las exportaciones en Ecuador incrementen yiéamtuede incrementar la
eficiencia economica si la creacion del comercipesa la posible desviacion de
comercio.

Por ejemplo los beneficios del agua de rosas. Riedeeneficios para la salud y
belleza tales como:

Antiséptico: evita la propagacion de infeccioneporta nutrientes: contiene
flavonoides y vitaminas A, B3, C, Dy E.

Evita enfermedades: si lo consumes en forma depé&dtea de proporcionarte
nutrientes evitaras o calmarads condiciones comecadnes en la vejiga,
enfermedades cardiacas, trastornos digestivosésesiritacion en los ojos y
periodontitis.

Tiene un efecto calmante para la piel: mejora & géca, retrasa la aparicion de
lineas de expresion, limpia y tonifica la piel, disuye la inflamaciéon y el
enrojecimiento.

Previene la caida del cabello: aumenta el flujogsareo del cuero cabelludo y
fortalece el foliculo piloso, entre otros.

Donde la mano siente el pinchazo de las espinajtms descubren un ramo de rosas

espléndidas, llenas de aroma.

San Josemaria Escriva De Balaguer
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Recomendaciones
Concluido el presente trabajo de plan de negoemsnportante recomendar:

v' La necesidad de continuar el levantamiento de &msirsos naturales a nivel
detallado, dando prioridad a las zonas donde d#&vamllas rosas de mas alta
potencialidad para el desarrollo.

v' Los estudios de suelos, en particular, deben ezabza la mayor brevedad y con un
enfoque practico que permita su utilizacion panalor nimero de especialistas en
las diversas disciplinas relacionadas con la pr@ddac de las rosas, pero
manteniéndolos dentro del contexto de las clasificees modernas a fin de
aprovechar las experiencias obtenidas en otrosgaissuelos comparables.

v" Como también podemos recomendar la formulaciéndglan de trabajo integrado
y coordinado cuyo enfoque esté dirigido al uso iplélty al desarrollo y
conservacion de los recursos naturales. Parasel especifico de los recursos del
suelo, de donde nosotros obtenemos las rosas, peedaediante un cuadro de
secuencia de actividades que ilustra en forma elgpseoceso a seguir con objeto de
elaborar un plan comprehensivo y ordenado que d@eresilos diversos usos
potenciales que pude darse a un recurso determieadsste caso el suelo.

v" Aprovechar en forma racional los recursos de suedesnecesario conciliar las
caracteristicas de estos con el uso Optimo de dmueon su capacidad de
produccion.

v" Promover una relocalizacion de la produccion agrogea y forestal, con lo que en
un periodo relativamente corto resultaria no sola® aumento de la produccion,

sino, también en una mejor conservacion de logseswaturales.

Si eres tu misma el rosal y las rosas, la nochedeerso y sus estrellas, ¢,a quién dedicaré

este breve cielo, este arbusto, esta fuente, estelb?

Gerardo Diego
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