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RESUMEN

Las redes sociales, actualmente, se configtomo un motor de transformacion en las
relaciones entre los medios y sus audiencias tEdtajo investigativo estd basado en buscar
identificar y determinar la influencia de las redesiales Facebook y Twitter en el proceso
de preparaciéon y produccion de noticias que raaliaa periodistas de Ediasa. El periodo
de andlisis se situa en 2017. Los resultados apumtana presencia mayoritaria de los
medios en Facebook y Twitter y un uso prioritagodifusion de informacion. Ademas, se

observa una mayor actividad tanto por parte denledios como de sus usuarios.

Palabras Clave Facebook; Twitter; redes sociales; periodismoagal
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INTRODUCCION

Actualmente, el estudio de las redes socgdegra gran interés puesto que estas
nuevas plataformas de comunicacion tecnologicacbbrado significativo auge en la
sociedad. Hoy en dia es comun observar a muchssnaerinvertir un tiempo

considerable en su empleo.

La aparicion y el desarrollo de las redesaesihan permitido brindar asistencias,
apoyos, herramientas, una serie de servicios padu@r comunicacion para que el
profesional en periodismo pueda amplificar su laborbeneficio de la sociedad local y

global, teniendo como paradigma la libertad de &sipn y su libertad de informacion.

Las palabras-clave utilizadas para encordisanbticias que se encuadren en este perfil
son “Facebook” y “Twitter”. El enfoque en la invigstcion fueron las redes sociales
elegidas por su importancia en el contexto actuaédos medios sociales digitales,
incluyendo nimero de usuarios y una observaciocientifica de sus apariciones en los

medios.

En este contexto la presente investigacioosaigentificar y determinar la influencia de
las redes sociales Facebook y Twitter en el prodegweparacion y produccion de

noticias que realizan los periodistas de medioadzdi



1. Marco Conceptual

1.1. Planteamiento del problema

Las tecnologias de la informacion, en el muactaal, avanzan a un ritmo
incontrolable. Las audiencias estan cada vez nidsnadas y manejan con soltura estas
emergentes formas de comunicacion. Ello exige pdosdistas una permanente

actualizacién en sus conocimientos y métodos paguedar fuera del proceso.

Las redes sociales Twitter, Facebook, YouTadreplataformas web donde se publica
mucha informacion, usadas por Latinoamérica, congofarma de mantenerse
comunicado con lo que pasa alrededor, por esmtadu periodistica debe de ir de la

mano con ellas, pues aparecen como paradigmasrderiaacion.

Acerca de estos nuevos canales, su apariniéhperiodismo supone un punto de
inflexién en la forma de difundir noticas, busa#iormaciones o interaccionar con el
publico, lo que es evidente es que los periodestén desempefiando un rol cada vez mas

visible dentro de estos canales sociales.

Sin embargo, a pesar de la realidad mencigraniano existe un panorama claro
respecto a las publicaciones que hacen en Facgtiwokter los periodistas de Ediasa, Si
cumplen con el rol que desempefian, es decir infoanteacomunidad de una manera
rapida y veraz por medio de las plataformas, mecias, o estan usando de manera

errénea sus cuentas personales.



Los periodistas tienen una reputacion dergrtad redes sociales, misma que se mide
con respecto a las publicaciones diarias que esatisen, considerando su funcion de

periodistas y del medio al que representan.

1.2. Situacion

El interés radica en esa parte mas comunisakidonde las rutinas periodisticas y los
usos que hacen los profesionales de los mediogrdericacion de Ediasa se convierten
en objeto de estudio esencial para comprenderpeldta real que las redes sociales
Facebook y Twitter estan teniendo en esta profesion

Ediasa, en la empresa de comunicacion de ntay@ctoria en la provincia de Manabi.
Aqui convergen medios impresos como El Diario, Lard4, Diario Centro; de igual
manera se cuenta con el canal de television Madawda Radio Amiga, cuyo dial es

90.1 FM. A estos medios convencionales se sunpeergdico digitabwww.eldiario.e¢

precisamente en esta plataforma, se genera unaqeidd sostenida de informacion, que,
enlazada directamente con las plataformas twitEeagebook, permite que en la préactica,
el periodismo digital se ponga de manifiesto.

Los mencionados medios convencionales y dkgitposeen cada uno de ellos sus
plataformas y redes por las que, en paraleloasesrmite informacion convencional y web.
Esta sostenida produccion periodistica, generaimeagia e interaccion entre cerca de
cincuenta periodistas profesionales y millonesyderisuarios, que minuto a minuto se

encuentran en la web y sus plataformas y redes.



1.3. Formulacién del problema

- ¢Cudl es larelacién que los profesionales tienarestas tecnologias?

- ¢Cudl es el uso que los periodistas de Ediasatea ths redes sociales Facebook y
Twitter

- ¢Que tienen estas redes sociales Facebook y Tpattiécularmente en el proceso
de preparacion y produccién de noticias?

- ¢ Qué impacto provocan en la forma de reportearngaterializar la noticia?

1.4. Delimitacion del problema

1.4.1. Delimitacion espacial

El lugar donde se realiz6 la investigaciéreyddnde se obtuvo la informacion primaria
es La sociedad anonima EIl Diario Ediasa S.A., esapgeie fundamenta su trabajo en la
ética y los principios del periodismo desde su &onah, y esta consciente que la forma de

presentar la informacién ha variado muchisimo.



1.4.2. Delimitacion temporal

El presente trabajo de investigacion se delé&den el mes de noviembre y culmina dos

meses después, es decir enero del 2018

1.5. Objetivos de la investigacion

1.5.1. Objetivo general

Analizar el uso que los periodistas de Ediesaan a las redes sociales Facebook y

Twitter y si esta utilizacion, esta directamentaci®nada con el trabajo periodistico.

1.5.2. Objetivos especificos

- Comparar el uso que los periodistas de Ediasa ltects redes sociales Facebook
y Twitter en su trabajo diario.

- Analizar el impacto que provocan las redes sockdegbook y Twitter en la forma
de reportear y de materializar la noticia desdeetapectiva de los reporteros.

- Identificar qué funcion estan asumiendo los pesiadi frente a las redes sociales y

su influjo.



1.6. Justificaciéon

La interconectividad que existe entre publigeeriodista es tan grande, que permite
gue el Facebook y Twitter sean continuos, y quehosiprofesionales hoy opten por
utilizar las redes sociales como fuente de inforérasecundaria, lo que podria afectar
directamente en la preparacion y produccion deiagtiIncluso, el mismo concepto de
noticia podria variar. Los informadores ya no ngaessalir de la sala de redaccion para
saber todo lo que esta sucediendo e incluso tasdéuéntes ya no es requisito para realizar
su trabajo, porque todo esta en la web. Bastaseguir’ a un ministro o a una autoridad

para saber qué es lo que pasa y encontrar laasticsalir a buscarla.

Las redes sociales han hecho, en cierta mamésatransparentes las deficiencias de la
profesion, una de ellas es qalgunos periodistas toman la informacion de otredios y
la propician como si fuera suya para elaborar teciao Otra variable que genera
controversias por estos dias, es el denominaddothemo Ciudadano”, una suerte de
espacio que tienen los miembros de la sociedagrafesionales del periodismo, para
desde su criterio, responsabilidad ulterior y apadad, hacer noticias, desde una tematica
circunstancial, que tiene diversas aristas, respbrta veracidad o no veracidad, de las
historias que desde la ciudadania, se conviert@ogias, incluso llegando a lo viral y
mediatico. ero las oportunidades también son muchas y el paroinformativo se
encuentra en plena ebullicién. El papel del pesiodi es fundamental en la sociedad
mostrando su rapidez de respuesta a la hora diegdiistcual es la informacion valiosa

para el publico.



1.7. Viabilidad legal

Los medios de comunicacion tradicionales deaHor tienen las funciones clasicas de
entretener, educar e informar, especialmenteda&itgddn como tal no esta exenta de
cumplir con determinados deberes y derechos impsiestr la ley, para preservar la
integridad y la cultura de la sociedad, se ampada €ey Organica de Comunicacion

(LOC).

La Ley Orgéanica de Comunicacion en el TITULO IV gBkacion de contenidos
Art. 60.- Identificacion y clasificacion de los tipos dmtenidos.- Para efectos de esta
Ley, los contenidos de radiodifusién sonora, teiéwi, los canales locales de los sistemas

de audio y video por suscripcién, y de los mediagsresos, se identifican y clasifican en:

1. Informativos -I;

2. De opinion -O;

3. Formativos/educativos/culturales -F;
4. Entretenimiento -E;

5. Deportivos -D; vy,

6. Publicitarios - P.

Los medios de comunicacion tienen la obligacié clasificar todos los contenidos de
su publicacién o programacion con criterios y patos juridicos y técnicos. Los medios

de comunicacion publicos, privados y comunitarielseh identificar el tipo de contenido



gue transmiten; y sefialar si son o no aptos pdmpablico, con el fin de que la audiencia

pueda decidir sobre la programacion de su prefexenc

Quedan exentos de la obligacion de identifiesicontenidos publicitarios, los medios
radiales, que insertan publicidad en las narrasioleeespectaculos deportivos o similares

gue se realiza en transmisiones en vivo o diferidas

El incumplimiento de la obligacidén de clasifidos contenidos, sera sancionado
administrativamente por la Superintendencia deflarmacion y Comunicacion con una

multa de 1 a 5 salarios basicos por cada ocasiGuese omita cumplir con ésta.



2. Bases teodricas

2.1. Estado del arte

El estado del arte de las lineas que a catidn se presentan, facilitara la
comprension y analisis del uso de las redes sedatebook y twitter en el campo
profesional de los periodistas de medios Ediassstestara el trabajo practico desarrollado
en los capitulos consecuentes.

“Todavia en 1994 pocos ciudadanos contab@mosicceso a Internet” (Navarro,

2009, p. 42). Nadie imagino que en la época atduahyoria de personas contaran con
acceso a internet y a un Smartphone o celulaigetge. Esto provocé un giro en el
periodismo e hizo que los ciudadanos sean paitee m#icia, inclusive lleguen a ser los
protagonistas de estas.

A raiz de la democratizacién de las tecnoldiace aproximadamente 11 afios,
empieza la mayor explosion de la participacion atlaha y la posibilidad de que los
ciudadanos puedan informarse los unos a los dtiidalgo, 2014). Desde aqui se empezo
a pensar en una redaccion interactiva donde pusdskr somunicacion entre los diferentes

cibernautas de una red. Aqui es cuando surge |2Wepcon ella el periodista interactivo.

A lo largo de los Siglos XX y del XXI se haadido observar distintos cambios que
existen en la comunicacion y en el periodismo ctartecnologia, la politica y lo social.
Existen medios como diarios, radio, televisionhgra el internet, que se transforman y
van acorde a la vanguardia emergente, que planteateraccion global. Es la transicion

de la era industrial a la era digital.



Pena (2009) manifiesta que Es posible termsacal periodismo digital en cualquier
momento, en todo lugar, claro esta si se cuentaicamrdenador, un médem o un teléfono
inteligente, y con posibilidades econdmicas parectarse a la red. Ese periodismo
bueno, o malo, se lo hizo en el pasado desde tas tkclas de una vieja maquina de
escribir Remington, ahora se lo hara en el futesde la mas poderosa y veloz laptop de

ultima generacion y enorme capacidad de memoria.

La produccion digital en el periodismo, reraevinnova la continuidad de la
informacién, crea novedad e interés conforme sa gayerando la noticia, incorporando
audios, imagenes, videos, links (referencias ogroata otros documentos en Internet, con
la activacion de un elemento multimedia) que estadain conexidn con fuentes cercanas a
la nota, implantando periodismo digital con base$gsionales de investigacion,
verificacion, transparencia, contextualizacion jetibidad, caracteristicas indispensables e
importantes en la labor periodistica, brindandagdgd y profundidad en informacion

(Chavez, 2014)

Un periodista debe aprender el uso del inteilostrarse de sus contenidos, convivir
diariamente con lo digital, experimentar con nugeasologias permitiéndole al periodista
ser un profesional que maneje con técnica, laitriémsentre lo tradicional y lo actual de
una noticia en digital. El reto periodistico erefa digital, esta en asumir las nuevas
figuras y dinamicas digitales, que estan en macohatante, desafios digitales que han

transformado y seguirdn cambiando sociedades qua lapar con el desarrollo.

10



El periodismo esté sufriendo cambios, los rosue potencian a un desarrollo mas
actual de la informacion, ahora no intervienen @mente periodistas de manera
profesional, sino también ciudadanos, con critesimetados y equivocos. Donde el
periodismo tradicional en el que intervienen peasqgorofesionales con criterios y
caracteres formados, esta siendo abordado de umerandistinta por el periodismo

emergente, el mismo que busca una participaciérectéas del lector.

Los ciudadanos en la red digital pueden pabbttuaciones, aconteceres, que en
muchas veces no pueden ser ciertos, pero en esentmse presenta la labor periodistica
de la verificacion, investigacion, contraste, quentendran vivo al periodismo tradicional
aungue no impreso, pero mantendran una informaae, oportuna, eficiente, concreta
y verdadera, en digital. No hay garantia que larmfcién que un ciudadano publique, sea
cierta, mediante la verificacion e investigaciohmhiodista, notas digitales son
convertidas en dindmicas profesionales, que otanganayor grado de credibilidad a lo

divulgado.

La labor del periodista en la sociedad digealliberar de incertidumbres y notas
inexactas, a los lectores, separando la informaeidinde la errénea, y la capacidad de
contar una historia, son habilidades importantésigas que solo un periodista puede

lograr.

Las personas que se intercomunican, interoglan, aprovechan oportunidades

digitales, permiten en la actualidad ser mediosxgeesion concentrados en comunidades

11



sociales digitales como ‘Facebook’, ‘Twitter’, “Ydube’, que captan la atencién del

consumidor digital.

2.2.  Marco Teodrico

2.2.1. El nuevo entorno de la tecnologia

Internet, ciberespacio, mundo virtual, nueeasologias, redes sociales Tecnologias de
la Informacion y de la Comunicacion (TIC) son cgrtos que han supuesto una verdadera
revolucion en la sociedad del siglo XXl y parecatremezclarse a menudo en el marco de
la comunicacion digital, abriendo puertas al pasio. Existen medios como diarios,
radio, television, y ahora el internet, que sedf@amman y van acorde a la vanguardia

emergente, que plantea una interaccion global (€h&@014)

El persistente desarrollo tecnoldgico, sevisio afectados también tanto a nivel
estructural en los medios tradicionales, radi@vislon, hacia distintas plataformas como
Internet y la telefonia celular; como de contenigeserados por el usuario, permitiendo y
fomentando la inclusion de comentarios, fotos, ®$d®logs e incluso articulos elaborados

por los lectores (Lépez, Toural, & Silva, 2014)

La revista Tendencias21 (2010) en el artitaggeriodistas potencian el uso de las
redes sociales Facebook, Twitter y los blogs secbawertido en valiosas fuentes de
informacién, en donde revela que con la llegadmtignet y con el predominio de los

sitios web de noticias en linea, la forma de ti@badg los periodistas y reporteros de todo

12



el mundo también esta pasando por un cambio fundaihen el que ain hay mucho

camino por recorrer.

Y es que del uso del teléfono y de tener easpldzarse a distintos lugares para
recolectar informacion o contactar a alguien seoloréema particular, se paso luego a la
investigacion en Internet como complemento deldjiade campo, y se esté llegando
ahora a la era de los medios sociales, en losogugddgs y las redes sociales como Twitter

y Facebook han llegado a ocupar un papel bastapiariante (Franco, 2010)

2.2.2. El periodismo y nuevos medios sociales

La relacion entre los periodistas y las relaes publicas; sobre esta Franco (2010),
menciona a Amy Prenner, fundadora de Prenner Genums Angeles quien explica la
cobertura muchas veces viene de construir relasiome periodistas y es cada vez mas

frecuente que la industria establezca esas relexiairavés de los medios sociales.

Pero el hecho de que existan nuevas herraasigéitites para el periodismo no quiere
decir que se puedan abandonar los principios furdtates de una profesion que, no
importa a través de que medio, se sigue basani@oiiormacion veraz y oportuna a los
ciudadanos y no debe descuidar jamas sus objgtiuaspales Nuevamente en este
sentido Franco (2010) menciona a Erica Lacono quo@cluye aunque estas nuevas

herramientas ofrezcan a los periodistas diferdotesas de interactuar con los

13



profesionales de las relaciones publicas y coodosumidores de medios, todavia debe

haber un enfoque en los principios basicos del peeiedismo.

El periodismo interconectado reconoce la cefapklacion que realiza la noticia y se
centra en el proceso mas que en el producto. tErcasbio de modelo periodistico,

Martinez (2013) presenta un esquema que puedé¢aredalintereés:

Un periédico = un conjunto de Apps + contenido x pantallas + redes sociales

Este esquema traduce: un periodico es la sienua conjunto de apps, entendiendo por
apps como la marca del propio medio que confiegdilbilidad a la informacion que se
publica, mas el contenido (que es lo que intenesdiiplicado por las pantallas, tantas
como sean posible, mas el uso de las redes sq@alesnsecuencia, nace un periodico

nuevo y completamente (Martinez, 2013)

Una de las ideas centrales de los Nuevos Madiel Periodismo de Medios Sociales
es su capacidad de difusién gracias al uso de sméales exitosas como Facebook,
Twitter, Pinterest o Google+, alcanzando una mayoporcién de comentarios e
interacciones gracias a la accion de numerososiasute internet que manifiestan su
opinion mediante el uso de likes 0 ‘me gusta’ ecebaok, compartiendo informacion en
sus muros o en el timeline de Google+, haciendeeets en Twitter, marcando como
favorito un tweet, o sencillamente, comentandoctiir@ente un enlace dentro de

Facebook.
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La participacion se traslada mediante nuéasulas digitales que no son ni mas ni
menos que las redes sociales entre amigos, cosquidfesionales y, en muchas
ocasiones, desconocidos con los que se compamsarpentos, opiniones, noticias,

musica, citas y fotografias (Martinez, 2013)

2.2.3. Interactividad del periodismo digital

Las nuevas redes digitales provocan un cambdlo tecnoldgico, sino también
conceptual, alterando la manera de aprehenderraanes decir, un modo de acceso al
conocimiento basado en la escritura lineal y tdxasia siendo progresivamente sustituido
por un nuevo modo basado en como todo usuario dasénvolverse dentro de los

espacios digitales (Martinez, 2013)

La produccion digital en el periodismo, reraievinnova la continuidad de la
informacién, crea novedad e interés conforme sa gayerando la noticia, incorporando
audios, imagenes, videos, links (referencias ogroata otros documentos en Internet, con
la activacion de un elemento multimedia) que estadain conexién con fuentes cercanas a
la nota, implantando periodismo digital con base$gsionales de investigacion,
verificacion, transparencia, contextualizacion jetibidad, caracteristicas indispensables e
importantes en la labor periodistica, brindandagdgd y profundidad en informacion
(Chavez, 2014). Los instrumentos que integranabésten a internet como un novedoso

sistema de comunicacion tecnoldgica, se tiene:
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Tabla 1. Caracteristicas del periodismo digital

Caracteristicas del periédico digital

Interactividad

Ofrece nuevas posibilidades interactivas tant@eseleccion de
contenidosifteractividad selectivacomo en la expresion y
comunicacion con otros individuositeractividad
comunicativy. Es decir, el usuario puede

interactuar con los demas miembros de la red smteksados
también en la misma noticia, promoviéndose asitef¢ambio

de ideas.

Hipertextualidad

Los contenidos estan organizados dentro del catuate la
informacion periodistica redactada en las redeislssc para
que de ese modo el usuario se pueda enlazar otagre
manera directa, con la misma informacién ya pubtlfcen la
edicion digital del medio de comunicacion. De esmena, se
interactla mejor con los contenidos que va busgando
proporcionandole en alguna medida un criterio Yisisacerca

de la informacion que esta observando

Multimedialidad

Se pueden integrar distintas morfologias de laméezion,
construyendo toda una gramética contenidos muliemémles
como videos, audios, imagenes, etc., simplificashelese modo
la estructura de la informacion, puesto que nceessario,
salvo que asi lo requiera el usuario de la redaka@rir estas

aplicaciones en otros sitios webs. Logicamente;datenido
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multimedia solo sera viable con la articulaciéropwergencia

de texto, imagen y audio

No hay limites de espacio ni de tiempo para almacen
Documentacién informacion por lo que permite una extensa docuawédn de

la actualidad.

Conviven 5 actualidades diferentes: actualidadrairica,
Actualidad mdaltiple
reciente, prolongada, permanente y no actualidad

El periddico responde hasta cierto punto a lo creesita el
Personalizacion
usuario

Fuente: (Martinez, 2013)

Los medios de comunicacion y las redes sacta@aen una relacion de
interdependencia. Los primeros necesitan de lamsiag para alcanzar a un mayor publico
y esta relacion es de mutuo enriquecimiento. Ldsssociales se nutren en gran medida
de la informacién elaborada por los medios de caragion: buena parte de los
contenidos que se comparten y comentan tienengencen los medios. En el otro
extremo, el periodismo también se beneficia detamio mas directo con la gente que
proporcionan las redes sociales. Las redes socialsastituyen a los medios: los

complementan (Quiroz, 2014)

Para concluir el apartado se establecen fasedrias detectadas entre medios digitales

y medios sociales, por ejemplo:

1. En las personas que producen los contenidos;
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. En el tipo de contenidos elaborados;
. En el grado de interaccion;

. En el control (seleccidn y jerarquia) de los coiutes;

. En la direccién de la comunicacion;

. En el rol de los usuarios y

. En el modelo de negocio (Perez, 1990)
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Tabla 2. Medios digitales frente a medios sociales

Caracteristicas Medios digitales Medios sociales

Produccion de los
Profesionales Usuarios
Contenidos

Profesionales, siguen criterios
Tipo de contenidos Amateurs
periodisticos

Medio: existe la posibilidad de

interactuar con otros usuarios a traves

de los comentarios de las noticias, pero

dicho espacio de participacion Alto: no existe
Grado de interaccion habitualmente esta limitado por el ningun tipo de

criterio de los profesionales del medio, restriccion

gue en Ultima instancia decide si un

comentario debe o no debe ser

publicado

Alto: Los profesionales establecen
criterios periodisticos para seleccionar y
jerarquizar las informaciones. En el cad®ajo:
Control de los de los contenidos generados por el  mayoritariamente no
contenidos usuario, el medio decide si los acepta e@xiste ningun tipo de
no, y en el caso de aceptarlos, los restriccion
profesionales se reservan el poder de

editarlos
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Direccion de la

Comunicacion

Bidireccional (cuando permiten
comentarios y contenidos generados p8idireccional

los usuarios)

Rol de los usuarios

Creadores de

contenido.
Principalmente, receptores.

Existe una relacion
Existe una relacion asimétrica entre

simétrica entre
emisores y receptores

emisores y

receptores

Modelo de negocio

Se sustentan (o intentan sustentarse) @& sustentan por los
la venta de contenidos que producen lafatos de
profesionales y por la los usuarios y por la

publicidad publicidad

Fuente: (Perez, 1990)
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2.2.4. Facebook vs. Twitter

Actualmente existen distintos tipos de redasry hoy siguen apareciendo nuevas redes
profesionales, tematicas, mixtas, de ocio, pergsnalc. y estas se configuran como un
motor de transformacion en las relaciones entrenkedios y sus audiencias. Del conjunto
de redes sociales, las que mas usuarios tieners )Zamecrecido en los Ultimos diez afios

son Facebook y Twitter (Chavez, 2014)

El Twitter como el Facebook, efectian una aaicacion inmediata, rapida, fugaz, y en
tiempo real, pero esta comunicacion no puede $@msate desde una PC, desde una
computadora de escritorio, sino también desdeléfoteo movil, puede efectuarse una
comunicacion digital, desde cualquier aparato tesia que pueda acceder a internet

(Goinzalez & Ramos, 2013).

Como el resto de redes sociales, FacebookitgeF\man logrado convertirse en el
fendmeno de mayor crecimiento e interés por patesiinternautas al permitir dotarles
de la capacidad de lanzar sus mensajes e ideassfsehacios pertenecen a la
denominada Web 2.0, un concepto que alude a unronjle aplicaciones que animan al
usuario a participar y colaborar en la creaciéoatgenido. Una posibilidad que dota de
valor afladido a unas herramientas que confian plente en el uso que les dan sus
usuarios, tanto desde el punto de vista del empodento como de la auto-comunicacion

(Goinzalez & Ramos, 2013)
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2.2.4.1. Facebook

Facebook fue creada por Mark Zuckerberg ed 208no una web para poner en
contacto a estudiantes de la Universidad de Hareapbtando la atencién de la
comunidad estudiantil, si bien ahora cualquier geaguede formar parte de ella (Quiroz,

2014)

Facebook a pesar de que se lanz6 al publisegiiembre de 2006, es una red social
gue se puede redactar sin un limite de caractgajeden colocar videos y audios,
instalar hipertextos, etc. (Ver anexo A), y a pelague cuenta con todos estos
instrumentos, el uso profesional de la herramieatasta generalizado entre los
periodistas, ya que prevalece el contacto conrtogas; y, los contenidos compartidos no

estan relacionados directamente con la transmigdnformaciones periodisticas.

Hoy el potencial de Facebook para los periadisadica en la viralidad propia de la red
y en la comunidad de lectores que pueden creataltjue los usuarios protagonizan a
diario en esta red social es mucho mas amplio gaeecsar con ellos, intercambiar
opiniones, realizar consultas sobre un tema espectbomentar la actualidad informativa:
generan contenido propio de caracter multimediapfoentan, reenvian, editan, conversan

y, en dltima instancia, existe un repaso a la #dta (Quiroz, 2014)

Quiroz (2014) menciona algunas recomendaciarnas entidades periodisticas para un

mejor desempefio de su labor en esta red sociataBds que la narracion periodistica en
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el Facebook permita al usuario poseer una mejadnate los contenidos periodisticos,
puesto que el hipertexto y el material audiovisadémas de las otras herramientas, tienen
como finalidad dinamizar la informacion, concibieralla persona como un componente
mas, de alguna u otra manera, con su participa&cidteraccion con otros miembros, de la

informacién periodistica

» Textos breves En la mayoria de los casos no sobrepasa los&@0teres,
teniendo en cuenta el hipertexto. Se recomienddogele cinco lineas, ya que
recogen el 60 % de retroalimentacion en comentamantras que los de cuatro
lineas solo recaban el 30 %.

» Uso de las preguntasPara de ese modo despertar el interés del uspyéoinentar
la interaccién. Al hacer uso de las interrogargesesta red social se intenta que el
usuario se redirija a la edicion digital del med@écomunicacién. Via este método
se obtiene el doble de comentarios.

» Empleo de citas directasCon lo cual el texto se vuelve mas breve al haserde
los dos puntos (%), a la vez que se facilita ahdsureconocer al personaje publico
gue es motivo de la informacién periodistica. Denfo paralela, es recomendable
gue no se emplee los verbos ser y estar.

» Las fotografias De esta manera el usuario tiene una imagen geenlecta
directamente con el texto de la informacion pegtidd. Se refiere que al compartir
un enlace que cuenta con una fotografia pequediteme un 50 % mas de

comentarios que aquellos textos periodisticos gueoseen imagenes.
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» Frases inconclusasAl igual que con el uso de las preguntas, alguex®s
periodisticos no se culminan. Esto con la intendiémstimular el interés del lector

por acudir a la edicién digital del medio de congaridon (Quiroz, 2014)

2.2.4.2. Twitter

Twitter entré en funcionamiento en 2006, éj@n es bastante diferente a las otras
redes sociales, y también muy posterior, ya qué abpublico en 2007, durante la
celebracion del South By South West (SXSW), unviaktjue se celebra anualmente en
Austin, los responsables colocaron pantallas daydade 60 pulgadas en las que se podia

leer los tweets de los asistentes (Martinez, 2013)

Gonzélez y Ramos (2013) indican que, en géreste servicio de microblogging se
utiliza para chatear, conversar, compartir infori@ag enviar noticias. Pero pese a contar
con esta principal caracteristica, esta red sesiah la practica la plataforma mas
empleada por los periodistas de distintos paisest@msmitir informaciones periodisticas

(Quiroz, 2014)

El funcionamiento de Twitter es sencillo, dstesen el envio de mensajes a modo
instantdnea (conocidos como tweets), que aparecehperfil y son leidos por aquellos

usuarios que se han suscrito como seguidoreslovfets’ a nuestro perfil.

Quiroz (2014) aconseja tres aspectos parareaitif witter:
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1. Enfoque personal las organizaciones tienen que poner a las pessohablar.
2. Estilo conversacional las personas tienen que escuchar, respondegyres.

3. Transparencia las organizaciones deben estar dispuestas a&setramsparentes.

Twitter se ha consolidado en los medios diggtae las organizaciones de noticias

como una de las aplicaciones mas usadas por lmsliztas profesionales

Para conseguir seguidores de manera organica son:
- Disponer de una identidad en linea bien resuelta.
- Publicar regularmente mensajes de calidad queapwaior a la comunidad.

- Tomar decisiones acertadas acerca de a quiénds @@guoz, 2014)

Se debe buscar Twitter, no como una distracGi®o como una manera de mejorar la

capacidad de informar y de compartir noticias @eexo B)

La red social Twitter requiere de ciertas ctmasticas para redactar y transmitir
correctamente las diversas informaciones periadistbuscando de esa manera ser mas
precisos al momento de brindar la informacion, enidmente (Quiroz, 2014). Entre las

caracteristicas se sefialan a continuacion.

* Texto breve Twitter tiene un maximo de 140 caracteres, caraiado el

hipertexto. Se recomienda usar un lenguaje comfigipé genere credibilidad. En la
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practica se ha demostrado que aquellos periodjsEapublican tweets
continuamente obtienen un 50 % de seguidores n&slquromedio de usuarios
Uso correcto del retweet o RTPara intercambiar y distribuir los mensajes de
forma rapida e inmediata. Se distingue que loodetas que cuentan con una
cantidad de seguidores superior al promediol2 er68 % mas retweets en
comparacion con los profesionales en periodismaignen una cantidad de
seguidores inferior al promedio.

Empleo del hipertexta Adicionalmente a la noticia redactada, es muiosal
colocar el hipertexto para que la informacion traitisla tenga un valor agregado y
fomente la participacion de otros usuarios. Seista que los tweets periodisticos
gue contienen un enlace tienen un 100 % mas demopsique aquellos que no
poseen esta herramienta.

Los hashtags o etiqueta #to0s periodistas hacen uso del tweet con hash&ags p
organizar los debates y conversaciones, identificammediatamente a aquellos
usuarios que departen un intercambio de ideas sob@eontecimiento en
particular. Al hacer uso de esta herramienta sementa en un 100 % el
compromiso con los seguidores.

El citado de fuentes Con ello el usuario conoce el origen de la infacitn
periodistica; de esa manera se profundiza en &stigacion y el analisis
periodistico. Asimismo, el periodista al seguirestcomendacion genera que las
menciones de sus seguidores se incrementen en%mi&s que el promedio

(Quiroz, 2014)
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2.2.4.3. Caracteristicas de la redaccion periodistica en EBook y Twitter

Siempre existieron distintas clases y tipoaateias; internet lo tnico que ha hecho es
abrir la posibilidad de que cualquiera comuniqugue tenga para decir en un medio

relativamente masivo.

Para que el profesional en periodismo puedsinitir eficientemente el contenido
periodistico a la ciudadania y habiendo analizadgbutas de redaccion en estas redes
sociales se visualizo que la elaboracion de urmarmdcion periodistica dependera mucho
de la red social en la cual se haga publica, exigatajas y desventajas en estas nuevas

plataformas de comunicacion tecnologica.
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Tabla 3. Caracteristicas de la redaccion periodistica eelitak y Twitter

Caracteristicas Facebook Twitter

Cuenta con mayor Tiene una recepcion menor,

audiencia, pero es de menda misma esta mas enfocada
Cantidad de usuarios

especializacion en temas especificos:

periodismo, tecnologia, etc.

No hay limites de Si tiene un tope de 140
caracteres al momento de caracteres, ademas que solo
redactar, ademas que se cuenta con la capacidad de

Variedad de caracteres
puede adjuntar diverso adjuntar, directamente, solo

material como videos 0 imagenes
fotos
Las informaciones Puesto que al ser una

periodisticas se publican herramienta de
con menor rapidez, ya que comunicacion tecnoldgica
su finalidad se concentra eresta caracteristica es
Inmediatez las relaciones amicales.  fundamental con un uso
especializado, el usuario
necesita estar al tanto,
inmediatamente, de lo que

acontece

El comentario de un usuaridzl mismo comentario se
Los comentarios
siempre va a estar
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conectado, como un listadopierde dentro de una

con la informacion marafia de tweets que de un

periodistica publicada modo u otro pueden
dificultar la busqueda
especifica del mismo si es
que no se sabe emplear,
correctamente, esta red

social

Fuente (Quiroz, 2014)

Examinando las ventajas y desventajas que aplataformas de comunicacion

tecnoldgica cuentan con un aspecto fundamentalnpestgvo son:

- Lainstantaneidad para transmitir una informaciénaalistica, lo cual no se

distinguia anteriormente con las plataformas tiadales

- La situacion en la que el ciudadano tiene la opiotad para comentar alguna
noticia publicada en las redes sociales de lososeaté comunicacion, generando
una corriente de opinién la cual afirma que yaselenedio de comunicacion el
gue decide qué noticia es la mas importante, sieceg el usuario quien resuelve
aguella situacién puesto que hoy, segun esta postoa noticia alcanza tal estatus

debido a la cantidad de comentarios o likes quierdt
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3. Marco Metodoldgico

3.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion se realizé con urogaok mixto, es decir, con un proceso que
recolecta, analiza y vincula datos cuantitativasiglitativos en un mismo estudio. La
ventaja de este enfoque es que se logra una pevsp®as precisa del fenomeno. Para
ello se dispuso de la herramienta del cuestiomstiacturado. El plus de estas

herramientas es que son faciles de responder ficadi

3.2. Técnicas de investigacion

- Lectura, comprension y recogida de la bibliogradi@ualizada y relevante sobre la

materia que se estudia, teniendo en cuenta impestagferencias sobre el tema.

- Técnica cualitativaelaboracion de un cuestionario con preguntasastiadas,
con algunas preguntas cerradas y otras abiertsbdidas a los periodistas de
medios Ediasa, (ver Anexo C). Los cuestionarigsuselen obtener por tres vias
diferentes, mediante el uso del mail en la mayaeitos casos, mediante el uso de
la entrevista telefénica y, de manera esporad@ajiando a la redaccion y

rellenando las respuestas en persona, a modoré®ista, cuestionario cara a cara.

Esta técnica se la uso mediante una revision kidfa y luego la realizacion de

los cuestionarios para buscan obtener una expicalgtallada de los modos,
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consecuencias Y juicios del uso que le dan a tesreociales Facebook y Twitter y
si éste esta directamente relacionado con el trgimjodistico, tanto por parte de

directivos como sobre todo de periodistas conversas.

3.3. Determinacion de la poblacion

3.3.1. Universo

El universo o poblacién de estudio para estastigacion en concreto esta conformada
por los periodistas de medios Ediasa, incluyendectiires, subdirectores y redactores
jefes y editores de medios sociales los entrewistadn en su mayoria los que suelen

publicar noticias que abordan temas de politicki@y tecnologia y sociedad.

3.3.2. Muestreo

Con base en lo anterior y para poder detemimisgorincipales aspectos, intereses y la
opinion en relacion con el tema de estudio y demtmuen lo enmarcado en el proceso
investigativo en la practica para el muestreo ecagbnar la muestra y sus elementos se
aplica el método general Simple, Estratificadoafdeio, S.E.A, esto por criterio

economico; Su procedimiento es el siguiente:

Paso 1. Se toma una muestra Simple. Cuyo tasefia determinado &0 periodistas
de medios Ediasa, directores, subdirectores, yefedactores; por lo tanto, esta seré la

muestra final de esta investigacion
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Paso 2. En dicha muestra se establecen Estbateados en los estratos “dominantes”
en el universo. Los estratos en este caso sonigasepor ejemplo, en este caso se tiene
las areas de publicidad y redaccion de la emprdss& Estos tendran varianzas pequefias

para obtener buenos estimadores de las caracasisi los estratos.

3.4. Aplicacién practica

En este apartado se detallaran cuales hamasidesultados obtenidos de las

estadisticas extraidas de las encuestas realiagoasodistas expertos en las areas de

publicidad y redaccion.

Los resultados se encuentran expresados siglasntes tablas, que resumen las

respuestas de los sujetos consultados.
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Pregunta 1¢Qué uso le da usted a las redes sociales Facglhodter?

Tabla 4. Uso de las redes sociales

ALTENATIVA Cant | %
Actividad de

2 20%
publicaciones personaleg
Actividad profesional 6 60%
Consumo de informacion 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente Encuesta periodistas de medios Ediasa.

Elaborado por: Cedefio, Andrea (2018)
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=

60%

20% 20%
0 ||
1 2 3 4
B Actividad de publicaciones personales M Actividad profesional Consumo de informacion

El principal uso que dan los periodistas ddioseEdiasa con un 60% es de actividad
profesional, es decir comparten y publican notidegnterés social, mientras que otro 20%
lo utiliza para actividad de publicaciones persesatiejando de lado el rol que cumplen
dentro del medio en el que laboran, y el compromaola comunidad, consumo de la
informacion, con un porcentaje de 20% es decidesiican a mantenerse informados en

las plataformas virtuales y a convertirlas en imfacion secundaria.
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Pregunta 2 ¢ Considera usted que las redes sociales son aafenta periodistica

valiosa al momento de materializar una noticia?

Tabla 5. Impacto de las redes sociales

ALTERNATIVAS |Cant|%

Si 10 | 100%
No 0 0%
TOTAL 10 [100%

Fuente Encuesta periodistas de medios Ediasa.

Elaborado por: Cedefio, Andrea (2018)
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g -
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En cuanto a si las redes sociales facilitarabljo periodistico, especialmente la
preparacion y produccion de noticas, la mayorisl@ncuestados respondio que si y casi
con la misma cantidad respondieron que aportalestes tareas. En la tabla 5, el 100%
cree que estas herramientas tecnoldgicas son iampestpara los periodistas. De esta
forma, los encuestados asignan un rol importafds eedes sociales en el trabajo

informativo.
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Pregunta 3¢ Cudl es la red social que usted utiliza mas?

Tabla 6. Uso de red social

ALTERNATIVA |Cant (%
Facebook 2 15%
Twitter 7 70%
Otras 2 15%
TOTAL 10 100%

Fuente Encuesta periodistas de medios Ediasa.

Elaborado por: Cedeiio, Andrea (2018)

15%

FACEBOOK

TWITTER

15%

OTRAS

u CANTIDAD

=%
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En la tabla que aparece en la parte supegiesths lineas se puede observar que el
80% de los encuestados confirma que su medio dardoation dispone de cuenta en
Twitter, el 20% tiene perfil en Facebook, y el 1&pdne de otras redes. Por otro lado, se
puede interpretar que la gran mayoria de los eted@sle otorga la suficiente importancia
a Twitter como para disponer de su propio petj@iaendo su rol de periodista, subiendo

informacién de una manera inmediata, llegandocarale de muchos cyberusuarios .
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Pregunta 4¢ Con que frecuencia utiliza usted las redes ss¢lal

Tabla 7.Uso de las Redes Sociales

ALTENATIVA |Cant [%
Siempre 10 100%
A veces 0 0%
Poco 0 0%
Nada 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente Encuesta periodistas de medios Ediasa.

Elaborado por: Cedeiio, Andrea (2018)
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En la tabla 7, muestra la gran mayoria dedgevistados revisa sus cuentas mas de
tres veces al dia o esta todo el dia conectadoptian siempre tiene un 100%, mostrando
el gran uso que le dan a estas herramientas ystfe @onstantemente informados de lo
gue pasa a su alrededor, y se puede decir quensmheertido en “community manager”,
siendo un aporte importante para su profesion.

En la tabla 4 se muestra con el 60% que leomeila usan para actividad profesional,

ya sea publicando noticias o contrastando fuerdgesfdrmacion
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Pregunta 5¢ Cree usted que las redes sociales tienen el nmisselade credibilidad que

los medios de comunicacion tradicionales?

Tabla 8. Credibilidad

ALTENATIVA |Cant|%

Mas fiable 1 10%

Igual de fiable | 6 60%

Menos fiable 3 30%

TOTAL 10 | 100%

Fuente Encuesta periodistas de medios Ediasa.

Elaborado por: Cedeiio, Andrea (2018)

m CANTIDAD

=%

10% 30%

MAS FIABLE IGUAL DE FIABLE = MENOS FIABLE
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La pregunta 6 que se determina va directéametacionado con la credibilidad y la
pregunta qué considera mas fiable si las infornmesalispensadas por los medios de
comunicacion tradicionales o las informaciones gsulas por las redes sociales, se han
establecido las siguientes respuestas: las infoomas en las redes sociales son mas
fiables que en los medios tradicionales, con b, Ienos fiable con un 30% vy, resulta
evidente que la opcion mas aceptada haya sidglmda con el 60%, es decir, que las
informaciones tanto en los medios tradicionalesa@emlas redes sociales pueden ser

fiables 0 no esta dependiendo del emisor de larrdoion.

De hecho, las redes sociales se nutren, emngedida, de las noticias publicadas en los
medios de comunicacién tradicionales, y vicevarada vez mas, muchas noticias
publicadas en los medios de comunicacion traditésnarovienen de alguna informacion
recogida de las redes sociales. Lo que se prefm de manifiesto con esta pregunta es
la importancia del emisor del mensaje, que, detnoisodo, tiene mucho que ver con la

marca personal o con la firma del periodista erstode.
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Pregunta 6¢ Cree usted que Ediasa a través de sus publieadidiormativas por redes

sociales ha incrementado su posicionamiento conpwesa de comunicacion?

Tabla 9. Ediasa ha incrementado su posicionamiento a tdeés Red Social

ALTERNATIVA |Cant |%

Si 10 100%
No 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente Encuesta periodistas de medios Ediasa.

Elaborado por: Cedefio, Andrea (2018)

10
10 -
9 1
g
7 |
6 m CANTIDAD
57 "%
4
37 100%
2 - o 0%
. V. 4
0 I .
S| NO

43



En latabla 9, se expresa que un 100% Edmsachementado su posicionamiento a
través de la Red Social. Como se explica anteriot@enen el marco tedrico, las paginas de
redes sociales, son espacios abiertos a cualquéadano que tenga acceso a tecnologias
apropiadas, se transformaron en un espacio imgertenmanifestacion de los problemas
y preocupaciones de la poblacion civil. Los cordesique circulan en las redes sirven
como una valiosa fuente de capital social. Comuugele verificar en este trabajo, para el

periodista las redes sociales son un termémetta agenda publica
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Pregunta 7¢ Los periodistas de medios Ediasa estan capasitaaa ejercer su profesion

en redes sociales?

Tabla 10. Los periodistas estan capacitados para ejerceofagidon en las Redes Sociales

ALTERNATIVA |Cant |%

Si 10 100%
No 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente Encuesta periodistas de medios Ediasa.

Elaborado por: Cedefio, Andrea (2018)

10
10 -
9 1
g
7 |
6 - m CANTIDAD
5 7 "%
4
37 100%
2 - 0 ox
. V. 4
0 I .
S| NO
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En la tabla 10, se observa en su mayoriay estaévor del uso de las redes sociales en
las redacciones puesto que el 100% las utilizeeeefirio de los medios de comunicacion
a los que representan, pero el futuro y progrebpeteodismo a través de la red social esta
creciendo y aun falta desarrollarlo hasta un perd@amiento, por ello es necesario que se
realice esta informacion con precision, coherermmairastacion de fuentes, para generar

contenidos profesionales.
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Pregunta 8¢ En qué areas deben ser capacitados los perfodestadiasa para optimizar

sus publicaciones en redes?

Tabla 11. Area de capacitacion

ALTENATIVA Cant %

Redaccionweb | 6 60%

Fotografia digita| 1 10%

Disefo web 1 10%
Infografia 0 0%

Hipervinculos 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente Encuesta periodistas de medios Ediasa.

Elaborado por: Cedefio, Andrea (2018)

3 20%
) 10% 10%
o A
Redaccion Fotografia Disefio web Infografia Hipervinculos
web digital
HCant B%
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En la tabla 11, se manifiesta las areas gberdser capacitados los periodistas de
Ediasa para optimizar sus publicaciones en redesste punto, es fundamental sugerir la
incorporacion estratégica de las redes sociales inerario formativo, desde Redaccién
web, que tuvo el porcentaje mayor con el 60% Faftagdigital 1%, Disefio web 1%,
Infografia0% Hipervinculos 2%, es importante gdasaprofesionales de la comunicacion
estar actualizados en el tema redes socialesi@deparece indicar que continuaran

haciendo presion en el escenario mediatico mundial.
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3.4.1. Andlisis de los resultados

La cuenta Twitter permite interactuar y satg@de un mundo digital inmediato. Se
utiliza, principalmente, para difundir noticias d#a la viralidad del medio. Las empresas
periodisticas utilizan esta red social como untafidama para distribuir los propios

contenidos. El objetivo ultimo de este uso es coimdrafico a la pagina web.

Imponer criterios, informacion, noticias, wedad es una habilidad que debe tener un
usuario de la red social, por ello es importantaterger un uso cotidiano con sus cuentas.

Pues con la frecuencia se crea consistencia gubdgaciones

Twitter es una plataforma que permite al usuamplear sus cuentas de diferentes
maneras. Entretenimiento, generacion de grupopidéa politica, economia, sociedad,
el expresar su opinion, son caracteristicas queldm®el uso de Twitter, por ello la

frecuencia diaria de sus cuentas

Cabe tener en cuenta un factor importantecquodiciona las respuestas obtenidas,
todos los periodistas entrevistados estan reladaseon el area de Internet, es decir, con
los medios digitales y, en su gran mayoria, esfana del uso de las redes sociales en las
redacciones puesto que el 100% las utiliza en oefe los medios de comunicacion a

los que representa.
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Con esta investigacidon como base, es pasitliear algunas proyecciones o

interrogantes que surgen y que podrian dar inicioevas investigaciones en la materia.

4. Conclusiones

- Los resultados de la presente investigacion, afdiggincipalmente a Periodistas de
los medios Ediasa, dejan al descubierto aspedregantes. Se establece que los
profesionales de la comunicacion, o talento huntenBdiasa, tiene especial
preeminencia por el uso de la plataforma twittler laora de para publicar hechos
noticiosos de manera instantanea. Paralelamentasalel twitter, se puede
determinar que existe una estrecha relacion cptataforma Facebook, esta, para
publicaciones con mayor extension y profundidadd&@erminoé que los periodistas de
Ediasa hacen uso cotidiano de ambas redes sociatedjversos formatos de
redaccién de contenidos, incluso con conceptogffaficos diferentes. Encuestas
aplicadas a expertos en las areas de publicidadaccion de Ediasa, permitieron
confirmar que tanto en Facebook como en Twitteramke la rutina diaria de
produccién de noticias, se ejecutan tareas de bdsgle noticias, fuentes y se

contrasta informacion.

- Al analizar qué impacto provocan las redes sockdegbook y Twitter en la forma de
reportear y de materializar la noticia manifestagnra encuesta realizada que las redes

sociales si facilitan el trabajo periodistico, esgkenente la preparacion y produccion
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de noticas, los encuestados respondieron que gabpo a estas tareas. El 100% esta

de acuerdo que estas herramientas tecnologicamporntantes para los periodistas.

Identificar cual es la influencia que tienen estakes sociales particularmente en el
proceso de preparacion y produccion de noticiagiAde lo expuesto, todo indica que
las redes sociales hoy en dia son verdaderas@iatzs informativas y la funcion
periodistica, los medios y los periodistas, no detmncebir el ejercicio pleno de la
profesion sin estas plataformas, pues aparecen pamadigmas de la informacion. Sin
embargo, a pesar de la realidad mencionada, aériste un panorama claro respecto
de los efectos que las redes sociales estan geloezarel periodismo y en el

periodista, en sus labores diarias y en la formeodeebir las noticias.
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5. Recomendaciones

- Es necesario e interesante fomentar la compregssérergias entre medios de
comunicacion tradicionales y nuevas plataformagalés de comunicacion, pues
como hemos constatado a lo largo de estas paginatos esferas, con culturas

distintas, destinadas a entenderse

- Puesto que las redes sociales han modificado tasasoy practicas de los
profesionales de la informacién parece necesagoiseahondando en la reflexion
sobre la identidad de la figura del periodistag yhace imprescindible elaborar

nuevos codigos deontoldgicos y libros de estilogy/tas de uso de redes sociales.

- Del mismo modo es interesante una investigaciotrada en los Medios de
Comunicacion y Periodistas con el objetivo de cende qué manera impulsa la
empresa el uso periodistico del Twitter y Facebgalyé motivaciones tiene para

tal extremo.
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6. Cronograma de actividades

ACTIVIDADDES

Mes 1 Mes 2 Mes 3
SEMANAS SEMANAS SEMANAS
1 213 1 2 1 2

Eleccion del tema

Formulacion del protocolo

Busqueda de la informacion documental

Investigacion de campo

Procesamiento de la informacion

Andlisis e interpretacion de los resultados

Andlisis y discusion

Elaboracion del informe final

Correccion y calificacion del tribunal calificador

Empastado y entrega de requerimientos

Disertacion e Incorporacion
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7. Recursos generales

Recursos humanos

- Lalinvestigadora
- Tutor

- Personal de las areas de publicidad y redaccida eéi®presa Ediasa

Recursos materiales y técnicos

Materiales
* Hojas de papel bon
» Carpetas
» Esferos y lapices

» Libros y Texto de apoyo

Técnicos

Computadora

* Impresora

Memoria USB (pendrive)

e CDs
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Anexos

Anexo A Factores claves para administrar una pagina déobake

Distribucion

Muchas organizaciones periodisticas y profesionaiézan su
presencia en Facebook para distribuir contenidosé&gonectan
con la audiencia y generan trafico web. Para eb mere
periodistas y Facebook, el publico puede tenerexpariencia de
consumo de noticias mas rica si consigue la inforbma

directamente desde los periodistas.

Presentacion de las
noticias de forma

social

Los periodistas pueden presentar diversos tip@®denidos a
sus lectores usando las actualizaciones, los vittepalbumes o

las Notas.

Paginas personales

Vs. Profesionales

Las paginas de Facebook permiten tener una presgrofesional
en Facebook, de tal forma que los lectores puediaiactarse con
los periodistas, esto ayudara a la relacion dpdosdistas con
sus fuentes. No tenemos que recordar el limitgra® mil
amigos mientras que no hay un nimero maximo ddd@gs en

las paginas de fans.

Crear la marca

periodistica

Los sitios de social media ayudan a crear la maecsonal del
periodista. Los periodistas tienen una plataforrda grande que
antes para interactuar con sus lectores y sedeatim espacio que

les permite mas libertad para expresarse

Multimedia

Facebook alberga mas de 100 millones de fotosadidbie hecho,

es uno de los sitios donde se comparte mas imagkdesias, los
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videos contintian incrementandose. Por ello, edbupaa

plataforma para fotoperiodistas y video reporteros.

Noticias de ultimo

minuto

Facebook tiene dos pestanas para visualizar los:ddas
reciente’ e ‘Historias mas importantes’. La pestdeaVias
reciente’ permite observar las actualizacioneslti@ad minuto.
Facebook es una buena plataforma para dar detalte soticias

de ultimo minuto

Contenido de

Prohibir la participacion es un error. a mayor ipgracion en la

produccién de noticias, la consecuencia es una pres

comunidad informada’. Algunos medios comparten fotos y vilde los
usuarios.

Cultivar una Los periodistas pueden solicitar apoyo a sus lestgylo mas

comunidad importante, deben conversar. La conversacion sgamadistoria

comprometida y

activa

es tan importante como la noticia. Una buena rendaon es

usar las preguntas de Facebook.

Curador (editor)

Las paginas de fans permiten que los periodistgarh®#le gusta’

en otras paginas para personalizar las noticiacpdls. Esto

sirve a
de noticias

los reporteros de politica, que quieren informaxsdare los
publicadas

diversos partidos politicos. Es importante aclaiar se trata de

una manera de enriquecer el trabajo y no un temsampa!.

No se necesita un ordenador para actualizar unaga@ que se
Movil

puede hacer desde un teléfono mévil o cualquierpriférico.
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Para enviar novedades, siempre se puede enviapjegie texto

o descargarse la aplicacion de Facebook en unpgmoas

Existen cada vez mas aplicaciones de Faceboolppgias.

Siempre se puede mejorar y potenciar los sitiosceeb
Aplicaciones aplicaciones para contactos, preguntas, RSS, videtss.

Lavrusik sugiere instalar plugins de Facebook @apiones

como WeBuzz

Finalmente, siempre hay que visitar Facebook Insidfs una

aplicacion que permite mantener informado sobeeestadisticas
Insights

de una pagina de Facebook y conocer las caraitasisie la

audiencia

Fuente (Martinez, 2013)

Anexo B Maneras para usar Twitter antes, durante y despubshistoria de un reportaje

1. Obtener partes  No es suficiente asumir que los periodistas deouganizacién de
interesadas de su  noticias realicen tweets con enlaces a sus histd¥ia basta con
publico para ver su enlazar las cuentas de sus seguidores, sino quguleagnlazar a

historia las personas adecuadas para obtener su historia

Muchos usuarios periodistas con cuentas de Tveitter
2.Iniciar una propietarios que no participan. Esto es un errayuglos
conversacion seguidores quieren saber que hay una persona dettés

cuenta de Twitter, y quieren escuchar la voz deessona. En
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lugar de siempre Twitter titulares, intente iniaiaa

conversacion acerca de sus historias.

3.Dar a su publico

una mirada detras

de las escenas en el

proceso de

informacién

Ofrecer al publico una visién del proceso de infacidn, generar

interés en el trabajo

Twitter puede ser una poderosa herramienta pdrasigueda de

ideas para las historias periodisticas, asi comapantenerse al

4.Mantenerse al dia dia con noticias sobre su entorno. Estas acciamsden

con las fuentes para convertirse en una ayuda para el periodista queasgendra

encontrar ideas

actualizado sobre lo que sus fuentes estan diciehdiempo que
aumenta sus posibilidades de encontrar ideasldsttaia o para

crear otras historias.

5.Buscar y capturar

a reaccion

Twitter es una gran herramienta para ver como riéegesta
reaccionando a las noticias. A veces, es necesapiar las

reacciones de la gente cuando se publica unaiaistor

6.Encontrar fuentes

locales

La herramienta basica de busqueda de Twitter asalpara
buscar mediante palabras clave. Pero, en el supdesjue
guisiéramos saber lo que la gente de una comutodatiesta
twiteando, entonces se puede refinar la busquestazada de

Twitter, que permite realizar busquedas por uldcac
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7. Desenterrar el

pasado

Una de las limitaciones de la herramienta de Twittegrado es
gue no te permite buscar tweets de meses y aféss B&ro hay
otras herramientas de busqueda de Twitter quecenhaPor
ejemplo, Topsy permite buscar tweets desde la fedwlejana

(3afos antes). Solo hay que ir a la pagina deusglsgavanzada

8.Ayudar a la
audiencia en un
seguimiento de una

historia continua

Al informar sobre una historia continua, algundmside noticias

independientes crean cuentas de Twitter.

9.Virar hacia la
investigacion en los
esfuerzos de
narracion de
historias de

colaboraciéon

Twitter es ideal para solicitar ayuda con los pobgs,

especialmente, cuando el periodista tiene pocgtiem

10.Construirla

credibilidad

La desinformacion puede propagarse rapidamentevéter,
especialmente durante las situaciones de Ultima d@noticias.
Un periodista puede mostrar su credibilidad yzaiiTwitter

especialmente durante situaciones de Ultima horetigas.

Fuente (Martinez, 2013)
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Anexo C Formato de encuesta

D

Uleam

“Henaeedl AL ok . e » $__ s
F el ¢ concimor e fov [ ormininisomee S

Encuesta realizada a los periodistas de los medios Ediasa

£l presente cuestionario, tiane como objetivo conocer acerca Conocer &l uso que Ios perodisias de Edasa e dana Bs
redes soclales Facebook y Twitier y sl ésie 2sta drectameante relacionado con & ratajo perodistico. Se reallzan Agunas
praguntas relacionadas al tema; 10s 43106 qUE Proportione serviran para establacer un diagndstico al respecto.

INDICACIONES: Margus con una “X" en 108 fecu3cros y responda an |05 25pacios INIcados Cuando Comesponda @ opaion
que crea conveniente. Hay praguntas 3 I3 que PUEde rEspONdST Con Mas 02 UNa opcion.
L DATOS DE CLASIFICACION

Cargo que desempefia:

L CUERPO DEL CUESTIONARIO
1. ¢Cual red soclal usa mas?
Facebook
Twitter
Ctras

2. ¢Cual es ol mayor uso ds ka red social?
Slempre

A vecas
Poco
Nada

3. ¢Para qué actividad utiliza usted Ias red soclal?
Actividad 0e publicaciones personaies
Actividad profesional
Consumo de Informacion

4. ¢Cual e la acividad qus reallza mayorments?
Buscar noticias

Pubicar nechos ya raportados
Constatar Informacion ya reportada
Buscar fuentes

Envevistar

Revisar notas propias
Conocer opinion de usuarios

5. (Conslidera que |as redes sociales son una herramienta periodistica vallosa?
sl
No

6 ¢Cres usted que las redee sociales tienen el mismo nivel de credibliidad que los medios de comunicacion
adiclonales?
Mas flables
lgual 0e fabies
Menos fadles

7. (Cres usted que Ediasa a través de sus publicaciones Informalivas por redes soclales ha Incremeantado
8u posicionamiento como empresa de comunicacion?
Sl

No
8. ¢Los periodistas de medios Ediasa estan capacitados para ejercer su profesion en redes sociales?
Sl estan capacitados
No estan capacitados
9. ¢Enque area deben ser capacitados loe periodistas de Ediasa para oplimizar sus publicaciones en redes?
Radaccion web

Muchas gracias

Ciudadela Universitaria Via a San Mateo
(05) 262-3740 - Ext. 170 -
172faccom@uleam.edu.ec
uleamfacco@yahoo.com




Anexo D Carta autorizacion para aplicar encuesta

@ Uleam

ELONY ALFARD DE MANAS] Facultad Ciencias de la Comunicacion

panta, 15 de diciermbre de 2017
Lic.
Jaime Ugalde Moreira, Mg.
JEFE DE REDACCIGON MEDIOS EDIASA

En su despacho.-

Yo, Andrea Stefonia Cedefio Avendafio, con numers de cédula 0929071447,
egresada de lo camera de FPerodismo, de la Facultad Ciencias de 1o
Comunicacién de la Universidad Loica Eloy Alfaro de kManabi, pongo en su
conocimiento que, como parte de mi proceso de fitulaciéan, estoy
desaroliande el tema: ¥ Uso de los redes sociales Facebook vy twitter en el
campo profesional de los periodisias de Medios Ediasa”, bajo lo tutoria del
profesor  Lic. Jhonny Mendoza Bravo, Mg. docente de esta wnidad
acaodémica.

En la virtud, solicito de la manera mas comedida, se permita tener accesc a
las instalaciones y personal de profesional de la empresd para aplicar una
encuesta a los periodistas en la matriz de Portoviejo, asi como una entrevista
usted, en calidad de Jefe de redaccion de MNoficias, en las fechas ¥y horarios
mds factibles para su eguipe de frabajo. a fin de entorpecer o menos posibie
sus jormmadas laborales. Es necesario puntualizar, que este pedido. tiene coma
onico fin el desarmcilo de frabajo de titulocién, por lo que el interés es
estrictamente académico,

b celular as: 0993400888 ¥ mi comaec electréonico a5
andregcedeangl285@hotmall.com

Por su amable atencién al presente, me suscribo de usted. %
[

Arentaomente,

e . : M
Cedefio Avendano Andrea Ucﬁ gndoza Bravo, Mg.
EGRESADA FACCO DOCENTE TUTOR

O5-2623-740 ext 181 J 052613453
A, Cineurreolocion Vio o San Males
wwrw . uleom.eduec

P Y
AL A

%?f é@?}}’!ce. A6:40

Irorizada

%
¥

LR

s/
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