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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion realizado a la pyme La Colmena de
la ciudad de Manta, consiste primordialmente en analizar la situacion actual de
los costos operativos y conocer la rentabilidad que tiene la microempresa con
el fin de optimizarlos. Debido a que la empresa sobrevalora los costos
operativos; es decir tiene un exceso de ellos, hace que las utilidades
mensuales no sean altas a pesar de que posee rentabilidad; una vez efectuado
el analisis de cada uno y de la implementacion de un sistema de control de los
costos mediante formatos para el registro diario de las actividades, permitira a
la empresa tener un control mas adecuado de los costos y optimizarlos. El
analisis de los costos fue realizado de acuerdo a la informacién econdémica
brindada del mes de junio del 2019, donde se realizd un analisis exhaustivo de
los costos operativos. Luego de analizar la informacion bibliografica existente
se emplearon los métodos descriptivo y el método analitico, porque dichos
métodos permitieron observar, describir y analizar el proceso productivo de la
pyme La Colmena; asi mismo se empled la técnica de la entrevista debido al
poseer una poblacion pequena de 7 personas; esta se la efectué al gerente
general, al administrador y al técnico de produccion, los cuales brindaron la
informacion necesaria para el avance del trabajo de investigacion. Del analisis
realizado se determin6 que la empresa necesita mejorar ciertos procesos para
reducir los costos operativos, por lo que se propuso un sistema de control de

costos mediantes herramientas de registro diario.

Palabras claves: Costos operativo, optimizacion, pyme.
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INTRODUCCION

Las empresas son entidades dedicadas a la produccién de bienes o
prestacion de servicios, estas son creadas con el objetivo de satisfacer las
necesidades de la poblacién y el de sus propios intereses, dentro de los que se
encuentran maximizar su rendimiento y obtener utilidad, para esto se tiene que
aplicar alternativas que le ayuden a lograrlo, como mejoras en las técnicas de

ventas e inclusive la optimizacion de sus costos.

La optimizacion de recursos o costos es una de las prioridades de las
empresas por lo que es posible estudiar y detallar el impacto de estos en el
desarrollo del objeto social de cualquier entidad. Requiere de una adecuada
gestion financiera que implica el conocimiento y manejo de sus costos
operativos, con el propdsito de medir niveles de rentabilidad que le sean

satisfactorios.

Todas las empresas ya sean estas de servicio, comerciales o
industriales, es decir indiferente de su actividad, tienen como principal actividad
estratégica definir sus costos para optimizarlos adecuadamente. A través de
estos resultados la directiva de la empresa puede tomar las decisiones
necesarias que mas le convengan a la entidad. La contabilidad de costos
genera informacion necesaria para la valuacion de informacion que se requiere

para elaborar reportes necesarios para la toma de decisiones.

A lo largo de este trabajo se va a realizar el estudio de sus costos
operativos de una empresa, con una tradicion apicola dedicada a la
elaboraciéon, produccion y comercializacion de productos derivados de la
colmena. Los apicultores son los individuos dedicados a la cria de abejas,
estas personas pueden crear apiarios también llamados colmenares, que son

los espacios donde se distribuyen las colmenas.

La presente investigacion se realizé con la finalidad de analizar los
costos operativos y su optimizacion en la Pyme La Colmena de la ciudad de

Manta, conociendo detalladamente el uso de los recursos materiales y



administrativos para los productos de La Colmena, tales como materia prima,

envases, mano de obra, servicios basicos.

La investigacion realizada se dio para lograr mejores resultados en cuanto a
la optimizacion de la microempresa La Colmena de la ciudad de Manta, el cual
se dio como propuesta un Sistema de control interno de los costos y materiales
operativos involucrados en el proceso de venta y produccion de la pyme La

Colmena de la ciudad de Manta.



CAPITULO |
1. MARCO TEORICO
1.1. Costos

Cierto autor sefiala que “Los costos relacionados a los Materiales directos,
Mano de obra directa y Costos directos de fabricacion son desembolsos que se
incorporan directamente a los bienes producidos, los que quedan capitalizados

como inventarios hasta la venta del mismo”. (Pastrana, 2012, pag. 25)

También se puede establecer que el costo es aquel gasto en el que se
incurre ya sea de manera directa o indirectamente en la adquisicién de un bien

para la produccion.

De acuerdo a las ideas expresadas de Zamarron (2009), comenta que los

costos son:

Son el proceso de medir, calcular e informar sobre el costo la
rentabilidad y la ejecucion de las operaciones. Los costos por funcién
estan agrupados en; costos de produccion, los costos de mercadeo y los
costos administrativos que son ocasionados en actividades de

formulacion de politicas. (p.5).

En términos generales, costos son los recursos sacrificados o perdidos para

alcanzar un objetivo especifico. (Garcia, 1996, pag. 11).

De tal forma, se puede decir que los costos son los gastos monetarios que
realiza una entidad, los cuales son generados por la produccion de un producto
y este puede ser un bien o servicio; por tal razon estos costos permiten
determinar el valor del producto (bien o servicio) para una venta al publico y dar

rentabilidad a la empresa.



1.2. Clasificacion de los costos

Segun Berrio & Castrillén (2010, pag. 113), “Los costos pueden clasificarse
de acuerdo con el enfoque que se les dé, existiendo un gran numero de

clasificaciones”, a continuacion, se mencionara las principales:

Figura 1. Clasificacién de los costos

Produccion

Comercializacion

Por Funcién

Adiministrativos

Financieros

Materiales
directos
Clasificacion \ J
de los Costos ( )

Por elementos
que contiene Mano de Obra

Costos
Indirectos

Directos

Por producto

Indirectos

Fuente: Berrio & Castrillon (2010)
Elaboracion: Maria José Moreira Alava

En funcion a la clasificacion de los costos, se puede conocer que esta

clasificacion es fundamental para el administrador de una empresa para de tal



manera conocer los procesos administrativos los cuales le incurre a la toma de

decisiones con base al tipo de proceso administrativo que vaya a tratar.
1.3. Elementos del costo

Los elementos basicos que se deben tener en cuenta para determinar el

costo total de producto son:
e Materias primas

‘Las materias primas representan los materiales que ya sometidos a un
proceso sea de transformacion o de innovacion, estos ya se convierten en
productos totalmente terminados. Para la fabricacion de cualquier producto se

utiliza una alta gama de materia prima”. (Sinisterra, 2006, pag. 14)

Se puede decir que la materia prima esta clasificada por materia prima
directa e indirecta, la materia directa se refiere a todos aquellos materiales que

tiene el producto terminado o que pueden asociarse rapidamente a él.
e Mano de obra directa

“La mano de obra representa el esfuerzo del trabajo humano que se aplica
en la elaboracion del producto. La mano de obra, asi como la materia prima se

clasifica en mano de obra directa e indirecta”. (Sinisterra, 2006, pag. 14).
Para Rodriguez (2012), define la mano de obra directa como:

El valor de la liquidaciéon de todos los que participan directa e
indirectamente en el proceso de fabricacion de servicios es decir todos
los trabajadores. La mano de obra puede ser calificada, como el jefe de
produccion, ingenieros y profesionales necesarios en la operacion, y no
calificada como obreros de operaciones directas, indirectas como control

de calidad, empacadores y almacenistas. (p.22).

Se puede decir que la mano de obra directa es aquella que se consume
en las areas y esta tiene una relacion con la produccién, los obreros y los

operarios calificados por la empresa.



e Costos indirectos

“Los costos indirectos comprenden todos los costos asociados con la
fabricacion de los productos, con la excepcion de la materia prima directa y la

mano de obra directa”. (Sinisterra, 2006, pag. 15).
1.4. Importancia de los costos
Segun el autor (Rodriguez, 2012), menciona que:

La contabilidad como deber y herramienta que es necesaria en
toda entidad empresarial con animo de lucro o sin él, como fin es el de
presentar los resultados de la gestion operacional y administrativa, en
las fechas determinadas en los reglamentos y/o normas mercantiles,
reflejando en los estados financieros de propoésito especial, el estado de

costos. (pag.33).

Por lo tanto, se concluye diciendo que el costo es aquel desembolso que
representa la elaboracion de un producto o la prestacién de un servicio, el
costo permite a los representantes de las empresas poder analizar los precios
de la elaboracion del producto para asi organizar un correcto planeamiento

organizacional y tomar mejores decisiones para la empresa.
1.5. Costos fijos

“Los costos fijos son aquellos costos que permanecen constantes en su
magnitud dentro de un periodo determinado, independientemente de los
cambios registrados en el volumen de operaciones realizadas”. (Garcia, 1996,
pag. 250).

En fin, se puede decir que los costos fijos representan todos los valores
que independientemente si sus ingresos y/o productividad aumentan o
disminuyen, estos deberan cancelarse constantemente durante la actividad

econdmicamente.



1.6. Costos fijos de produccion

“Son aquellos costos que permanecen constantes en su magnitud dentro de
un periodo determinado, independientemente de los cambios registrados en el
volumen de produccion; por ejemplo, los sueldos y prestaciones de los

directores de la planta”. (Garcia, 1996, pag. 250).

Por ende, estos costos no se cambian ni se modifican a lo largo de las
variaciones de ventas de una empresa; en otras palabras podemos decir que
este costo se mantiene contante durante un largo periodo, mientras haya o no

produccion.
1.7. Costos fijos de operacién

“Son los costos que pertenecen constantes en su magnitud dentro de un
periodo determinado, independientemente del volumen de ventas logrado; por
ejemplo, los sueldos y prestaciones de los directores administrativos y venta de

la empresa”. (Garcia, 1996, pag. 250).
1.8. Costos operativos

“También conocidos como costes de operacién, son el tipo de costos en los
que incurre una empresa en el desarrollo de la actividad. Algunos de los
ejemplos de costos operativos son los salarios, alquiler de locales, compra de

suministros, etc”. (Nufo, 2017).

En otras palabras, se puede determinar que los costos operativos o de
operacion son los valores de gastos que genera una empresa cada dia. Estos
costos para poder operar también se clasifican en dos categorias principales,
como lo son: administracién y mantenimiento. Los de mantenimiento, estan
mas relacionados con los costos del producto, como lo es la fabricacion;
mientras que los costos de administracidon se refieren a la contabilidad,

empleados, alquiler de local u oficina.



A continuacion en el siguiente punto se detallara la clasificacion mencionada

anteriormente:

Figura 2. Clasificacién de los costos operacionales

' )
- Materia prima
- Mano de obra directa
- Supervicion
Costos - Mantenimiento
variables - Servicios
- Suministros
- Ragalias y patentes
- Envases
- /
e ( Costos de inversion:
Clasificacion de
los costos - Depreciacion
operacionales - Impuestos
indirectos - Seguros
- Financiacion
Otros Gravamenes

Gastos
generales

.

J

- Investigacién y desarrollo
- Relaciones publicas
- Contaduria y auditoria

- Asesoramiento legal y
patentes

Costos de direccidn y administracion

Costos de ventas y distribucion

Fuente: Nufio (2017) )
Elaboracion: Maria José Moreira Alava

1.8.1. Tipos de costos operativos

Para Nuino (2017), los costos operativos los clasifica de la siguiente manera:

Costos operativos fijo. - se trata de un coste operacional que no

varia. Es decir, al margen del nivel de produccion que abarque la

empresa, este coste sera siempre igual. Seria por ejemplo, del alquiler del

local, cuya cuantia mes a mes no varia.

Costos operativos variables.- este costo operativo, por el contrario,

si que variara en funcion del nivel de produccién de la empresa. En el

6



caso, por ejemplo, de que haya un nivel de produccion mayor,
posiblemente se necesiten horas extra de trabajo, lo que provoca que el

sueldo a pagar a estos empleados sea mayor. (pag.84).
1.9. Control interno

El control interno se considerara en la investigacion porque contribuye a
la seguridad del sistema contable que se utiliza en la empresa, fijando y
evaluando los procedimientos de produccion que ayudan a la empresa a que

alcancen sus objetivos.
Segun (Ladino, 2009), menciona como control interno que:

Un proceso integrado a los procesos efectuado por el consejo de la
administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar una garantia razonable para el
logro de objetivos incluidos en las siguientes categorias: eficacia y

eficiencia de las operaciones. (pag.8).

Del mismo modo, el autor mantiene otros conceptos de control interno

como:

e Lo llevan a cabo las personas que actuan en todos los niveles, no
se trata solamente de manuales de organizaciéon y
procedimientos.

e Solo puede aportar un grado de seguridad razonable, no la

seguridad total a la conduccion.
1.9.1. Componentes del control interno

Para Coopers & Lybrand (1997, pag. 5) , los componentes del control interno

son:

El control interno consta de 5 componentes relacionados entre si, se
derivan de la manera en que la direccién dirija la empresa y estan

integrados en el proceso de direccion.



Los componentes que el autor menciona son los siguientes: Ambiente
de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion -

comunicacion y supervision.

El autor define que estos componentes son aplicables a todas las empresas,
ya sean estas pequefnas o medianas, pero a las empresas grandes se aplican

de distintas formas.
e Ambiente de control

“Define al conjunto de circunstancias que enmarcan el accionar de una
entidad desde la perspectiva del control interno y que son por lo tanto
determinantes del grado en que los principios imperan sobre las conductas y

los procedimientos organizacionales”. (Ladino, 2009, pag. 10)

En base a lo mencionado por el autor, el ambiente de control es fundamental
sobre en cuanto al tono de la organizacidn o empresa y a su vez sobre el

comportamiento del personal.
e Evaluacién de riesgos

“Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos de fuentes externas e
internas, lo cuales deben valorarse. La condicién previa a la valoracién de
riesgos es el establecimiento de objetivos, enlazados en distintos niveles vy

consistentes internamente”. (Mantilla B., 2013, pag. 84)

La evaluacion de los riesgos permite la identificacion y analisis de los
riesgos mas notables para la adquisicion de los objetivos empresariales, para

asi determinar como manejar los riesgos.
e Actividades de control

‘Las actividades de control son las normas y procedimientos que
pretenden asegurar que se cumplan las directrices que la direccion ha
establecido con el fin de controlar los riesgos”. (Coopers & Lybrand, 1997, pag.
68)



De acuerdo a lo mencionado, las actividades de control son politicas y
procedimientos para asegurar las directrices de la direccion y controlar los

riesgos que puedan afectar los objetivos de la institucion.
¢ Informacion y comunicacion

“Todas las empresas ha de obtener informacién relevante, tanto
financiera como de otro tipo, relacionada con las actividades de acontecimiento

interno y externo”. (Coopers & Lybrand, 1997, pag. 81)

En funcion a lo que menciona el autor, toda la informacién que obtiene la
empresa es enteramente relevante para la gestion de la misma, de tal forma
que este llegue a las personas que son énfasis para la institucion y asi

permitan la realizacidon de las responsabilidades de control y demas funciones.
e Supervision

“El objetivo principal de este componente es el de vigilar constantemente los

resultados obtenidos por la empresa”. (Moscoso & Cuervo, 2018, pag. 7).

Por tal razén realizan un seguimiento en cuanto a las actividades del sistema
de control interno, corresponde a una administracion periddica y sistematica de

los elementos que la componen.
1.10. Pyme
Segun Azucena (2018), pyme significa:

Pequena y mediana empresa, y lo que define a una empresa como
Pyme, son sus caracteristicas distintivas y tienen ciertos limites
ocupacionales financieros. Estas empresas suelen ser entidades
independientes y se encuentra dentro del mercado del comercio,
quedando excluidas del mercado industrial debido a que sus inversiones

estan por debajo del estandar de las grandes empresas o industrias.
(pag.43).



En consecuencia, para Delgado (2018), menciona a las pymes en Ecuador

como:

Las pymes representan el 95% de las unidades productivas y
generan el 60% de empleos en el pais. Las pymes en el Ecuador forman
parte de un gran porcentaje de produccion econdmica del pais debido al
dinamismo de la economia que le da. Las pymes en Ecuador han sido
asentadas mediante créditos bancarios o mediante fondos propios de los

propietarios. (Pag.14).

“Las Pymes son aquellas que generan ingresos o ventas anuales entre $
100.000 y $ 1°000.000, en Ecuador estan registradas 52.554 empresas, de las

cuales el 42% pertenece a este sector”. (Vieira, 2017).

Para la institucion publica del Ecuador Servicio de Rentas Internas (SR,

2012), manifiesta que:

Las PYMES es un conjunto de pequefias y medianas empresas
que de acuerdo a su volumen de ventas, capital social, cantidad de
trabajadores, y su nivel de produccion o activos presentan caracteristicas

propias de este tipo de entidades econdmicas.

También el Servicio de Rentas Internas (SRI, 2012), menciona que en el
Ecuador existen una variedad de Empresas entre pequenas, medianas y
grandes empresas, las mismas que con el tiempo se han expandido e
incrementado su numero, esto debido a la gran cantidad de actividades que se

desarrollan en el pais y al numero de obreros que poseen.
1.11. Optimizacién
Para Graus (2014), define optimizar como:

La accidn de buscar la mejor forma de hacer algo. Como tal, es un
verbo transitivo que se conjuga como “realizar”. La palabra optimizar se
compone del vocablo “6ptimo, superlativo de “bueno”, que proviene del

latin optimus, y del sufijo “izar” del latin izare. (Pag.2).
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Optimizar quiere decir buscar buenos resultados, con mayor eficacia y
eficiencia en el desempeiio de las tareas, con el objetivo de mejorar, optimizar

y perfeccionar las actividades diarias de la empresa.
1.11.1. Optimizar en Administracion
Para Graus (2014), define la optimizacién en la administracion como:

Area en el cual se inscriben areas gerenciales de planificacion y
gestion, la optimizacion esta asociada a procurar mejorar los procesos de
trabajo y aumentar el rendimiento y la productividad. De alli que pueda
referirse al tiempo empleado por los trabajadores para la ejecucion de
tareas especificas o bien a métodos o técnicas especificos que permitan
mayor fluidez en el trabajo, todo lo cual se traducira en una mayor

productividad, manteniendo elevados estandares de calidad. (Pag.3).
1.12. Antecedentes Investigativos

Vasconez Robalino José Andrés (2017), en su trabajo de investigacion
“Analisis de Costos de Produccion de la Miel de Abeja en Ecuador” utilizé el
método de observacion en los distintos procesos de la producciéon de miel, el
cual permitié el célculo de la rentabilidad de la actividad primaria, asi logro
hacer una mejor comparacion de las utilidades de los distintos colmenares en

estudio.

El autor, para la obtencion de informacion, lo efectu6é por medio de la
herramienta de la encuesta por muestreo estadistico estratificado, en donde se
tomd en cuenta la infraestructura, capacidad de produccion del colmenar, los

gastos derivados de varas erogaciones y los ingresos por venta.

Dentro el analisis que efectud el autor, con base a la cantidad de colmenas
para determinar su costo las clasific6 en segmentos, entre ellas: 1 — 20
segmento pequefo, 21 — 50 segmento pequeno mediano, 51 — 10 segmento
mediano, 101 250 segmento mediano grande y de 251 — 500 segmento grande;
donde pudo observar que tanto los costes variables como los fijos tienden a ser

mas alto a medida que el tamafno de los colmenares es mayor
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El autor menciona que los costos de produccién de las colmenas respecto al
tratamiento sanitario, agua, luz y combustible / gas, son muy bajos en los
segmentos de 101 — 250 y 251 — 500 porque la cantidad de horas de trabajo es
menor que en los segmentos mas pequefnos; esto quiere decir que los
productores medianos — grande y grande se dedican menos horas a la

extraccion de miel porque tienen mayor mano de obra y menor infraestructura.

En el caso de alquiler de vehiculo y sales de extraccion los costos van
decreciendo segun es mayor el segmento, ya que los productores mas grandes
ya poseen vehiculos y salas de extraccion propias, y no es necesario su
alquiler. Por otro lado en los costos fijos, existe una tendencia, a mayor tamano
del colmenar mas alto el costo de los salarios eso se explica que por la
cantidad de colmenas se necesita mas mano de obra calificada para la

extraccion de miel.

Se puede concluir diciendo que el costo promedio de produccién por
kilogramo de miel es de $ 2,32 ctvs., el cual se obtuvo de una muestra de 49

colmenares entre 1 a 400 colmenas localizadas en la provincia de Pichincha.

Dentro de los costos variables tienen; el reemplazo de cera, alimento,
tratamiento sanitario, agua, luz, combustible / gas, alquiler de vehiculo, gastos
de movilizacién, costos de recursos humanos, sala de extraccion, medidas de

biodiversidad.

Dentro de los costos fijos se encuentran: costos de arriendo, mano de obra /
salarios, costo de vehiculo propio, depreciacién equipo e infraestructura,

desgaste / reemplazo de reinas.

Del mismo modo, Garcia Jiménez Carlos Ignacio (2002), en su trabajo de
investigacion “Determinacion de costos de produccién de miel con apicultura
migratoria y estacionaria, un estudio de caso en Choluteca, Honduras”, el
método que aplico para calcular los costos de producciéon de miel de los
apicultores fue con base a los proceso de Serrano (1991); los activos fijo, el

autor, los determind mediante una valoracion actual de mercado,

12



posteriormente estimo la vida util restante de los activos para poder determinar

los costos fijos.

Ante la carencia de la recopilacion de informacién, aplicé la herramienta de
la encuesta, la cual fue designada al propietario del proyecto de reactivacion
agricola, con preguntas encaminadas a la obtencibn de los datos
fundamentales para la determinacion de los costos de produccion,

administrativos y de ventas.

Como parte de los resultados, se menciona que bajo el sistema migratorio
encontrd6 que el 80.82% de los costos de los insumos utilizados en las
actividades fueron: transporte de las colmenas, mano de obra familiar, bayvarol

(flumetrina) para el control de la varroa y miel como medio de pago.

Los costos administrativos y de venta bajo el sistema migratorio, se estimoé
conjuntamente con el apicultor; dado las condiciones de que él al mismo tiempo
que produce miel de abeja, se dedica a otras actividades agropecuarias, por tal
motivo se estimé que el promedio mensual de costos administrativos en la
actividad apicola fue $ 3.600,00.

Los costos de venta de la miel, se estimaron en $ 400,00 bastantes bajos,
puesto que el comprador lleva todos los recipientes lavados a la casa del
apicultor. La mayor parte de la miel es comprada en la casa del apicultor, a
veces se hacen ventas en otros municipios, por tal motivo los costos de venta
son una estimacion, ya que ante la carencia de registros imposibilité tener

numeros reales.

Se consideraron variables los costos administrativos y de venta por que se
encontré que bajo el sistema de produccion, varian de acuerdo al nivel de

produccion que tenia el apicultor.

Al término de este trabajo de investigativo. Garcia Jiménez (2002), concluyo

lo siguiente:
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e Los costos de apicultura migratoria fueron 1.5 veces mayores
comparados a la apicultura estacionaria, pero se incrementa en 190% la
produccion de la miel.

e Las utilidades netas y los ingresos familiares en apicultura migratoria
fueron dos veces mayores comparados a la apicultura estacionaria. Si
no hubiera existido rodo y quema de colmenas, las utilidades netas e
ingresos familiares se hubieran incrementado en 3.13 y 2.77 veces

respectivamente. (p.22.).

En consecuencia el autor expresé que la apicultura migratoria es una
alternativa para los apicultores estacionarios, siempre y cuando consigan una
zona adecuada de floracion que les permita obtener rendimientos superiores a

los costos adicionales de implementacion.

Asi mismo, recomendé que cuando se implemente un sistema de costos con
base a flujo de procesos o actividades, es importante que se definan cuéles
son las actividades, los insumos y las unidades, de igual manera recomendo
que los apicultores establezcan registros para la determinacion de los costos

de produccion de miel.

Segun Zumba Quiroz Galita (2016), en su trabajo de investigacion “Estudio
estratégico de los costos de la miel de abeja en Loreto, periodo 2016”
determind como su objetivo principal identificar el comportamiento del mercado
mundial y la estructura de costos de produccion de miel de abeja en el Peru, y
empled la herramienta de investigacion de la encuesta, la cual aplico a varias

instituciones.

El autor en la presente investigacion menciona que los mercados muestran
tendencia decreciente, estable o creciente y la variacion obedece a diversos

factores como la demanda.

Se concluye diciendo que el precio del producto o servicio debe permitir
cubrir los costos totales y tener una utilidad. Por tanto, deben conocerse los
costos y gastos y a partir de ello definir el precio de venta del producto, muchas

veces los precios de venta se establecen a partir de los precios competidores.
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El autor en su investigacion concluye que el precio de venta por Kilo se
mueve entre $ 3,01 y $ 3,99, fluctuaciones que obedecen a factores de menor
o mayor oferta en los paises del mundo. El mercado de los sucedaneos tiene
dimensiones pequefas y concentradas en un solo mercado, los Estados

Unidos. Es poco relevante conocer mayores detalles de este mercado.

Del mismo modo, Sanhueza Vasquez Rafael Antonio (2014), en su trabajo
de investigacion de “Analisis y estandarizacion de los procesos productivos
para la productivos para la produccion de miel, aplicable a la pyme apicola
S&V, utilizando como base la ISO 2909, Gestion Integral para pymes”, para la
obtencidon de informacion, el autor trabaja con una muestra representativa a
partir del universo a estudiar con el objetivo de producir una matriz de datos, es
decir, recoger la informacion de forma estandarizada, segun un modelo idéntico

para todos los casos.

Para el autor realizar una comparacion y analisis de los métodos de
produccion de miel, procedié a levantar la informacion, comparacion de los
niveles de produccion de miel, caracterizacion de métodos de produccion,

diagnostico situacional respecto a la ISO 2909 de la pyme.

De tal manera se concluye que la informacion obtenida mediante las
encuestas ha permitido establecer una proyeccidén de las ventas a realizar a
futuro, dando numeros anuales similares al promedio de consumo nacional,
concentrado el consumo de miel mayoritariamente durante las temporadas
otofo — invierno siendo durante el resto del ano practicamente nula por parte

de la poblacién.

Finalmente, Gédmez Acosta Cony Luz (2014), en su trabajo de los costos de
operacion de Lavamejor s.a. a partir del analisis de su actividad empresarial,
empled los métodos de la investigacion cuantitativa permite la medicion exacta
del comportamiento de determinadas variables, de manera objetiva explicando
causas y efectos y estableciendo semejanzas y diferencias en términos de

proporciones.
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La investigacion posee un enfoque cualitativo, en la medida que se estudien
y analicen las variables que impactan en el medio ambiente. Los instrumentos
o herramientas utilizadas en la presente investigacion para la recoleccion de la

informacion fueron las conversaciones con el personal de la empresa.

Se puede determinar que los procesos organizacionales suelen ser muy
diferentes a los que tedricamente se conoce. El estudio de los costos
operacionales de la empresa, permitio conocer las falencias y las posibilidades
de mejora con la optimizacién de sus costos y ademas afadirle valor a sus
servicios actuando amigablemente con el ambiente, caracterizandose como

una empresa socialmente responsable.

En base a la determinacién de los costos operativos, es importante conocer
el nivel de utilizacion de los materiales empleados para el proceso de
elaboracién de un producto, de tal forma Tamayo (2015), en su investigacion

indica que:

El precio de la miel de abeja esta establecido principalmente por libre
participacion de oferentes y demandantes; aunque de hecho influyen los costos
de produccioén y también la eventualidad dada por las inclemencias del tiempo
que dificultan el trabajo de las abejas. También se considera que la mayor
inversion de un proyecto son los materiales, comprar aquellos de buena calidad
para que aseguren una vida util teérica para que éstos no sean reemplazados

antes de tiempo. (p.144).
Por lo tanto, Magana (2010), en su articulo menciona:

Que es importante conocer que la competitividad de todo sistema o proceso
de produccién en el mercado lo confirma el nivel de la rentabilidad, éste se
logra al descontar al valor de la venta cierta cantidad de producto los costos en
los que se incurrid para obtenerlo, por lo tanto del lado del ingreso figura la
productividad del proceso (producto) y la capacidad negociadora que tiene el
productor para la venta (precio); del lado del costo total estan la cantidad de

insumos Yy servicios empleados en el proceso de produccion, sus precios de
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compra y los valores de la depreciacion de equipos e infraestructura, esto
ultimo acorde con el nivel tecnoldgico del proceso de produccion. (p. 105)002E
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CAPITULO Il
2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO
21. Metodologia
2.1.1. Métodos
Para Borrego (2009) , método es lo siguiente:

El método es la cadena ordenada de pasos, o de acciones, basado
en un apartado conceptual determinado y en reglas establecidas de modo
fundamentado, Los métodos abarcan las operaciones a efectuar, su
secuencia, determinan la utilizacion de medio y procedimiento

especificos. (p.13).

En la presente investigacion se aplicé el método descriptivo y el método
analitico, porque dichos métodos permitieron observar, describir y analizar el
proceso productivo de la pyme La Colmena, a continuacion, se describira cada

uno de ellos.
21.1.1. Método descriptivo

“La investigacion descriptiva encaja en las definiciones de las metodologias
de investigacion, cuantitativas o cualitativas, incluso dentro del mismo estudio.
Se refiere al tipo de pregunta de investigacion, disefio y analisis de datos que

se aplica a un tema determinado”. (Abreu, 2012, pag. 6).

Siguiendo la definicidon, se realizé una descripcion de los procedimientos,
actividades, empleados y registros de todo el proceso administrativo y de
produccion de la pyme La Colmena de la ciudad de Manta. Este método se
ejecuté de tal manera para que siga el lineamiento de las operaciones en la

empresa y poder influir sobre ellos de alguna manera.

Por tal razén, el método descriptivo en la mayoria de las investigaciones es
un método cualitativo con el objetivo de evaluar las caracteristicas de una

poblacion en si.
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2.1.1.2. Método analitico

“El método analitico es un camino para llegar a un resultado mediante la
descomposicion de un fenobmeno en sus elementos constitutivos”. (Lopera,
2010, pag. 17).

Con la informacion obtenida de la pyme La Colmena, se realizé varias
observaciones, la cual permitié obtener una explicacion sobre el porqué ésta no
contempla un analisis de los costos operativos y quienes la administran no lo
han implementado en el tiempo de la actividad econdmica; dicha observacion
consistié conocer los procedimientos obtenidos del método descriptivo los

cuales jugaron un papel fundamental en el problema que se investiga.
2.1.2. Técnicas
2.1.21. Observacion directa

Se aplico la técnica de observacion directa en las instalaciones de la pyme
La Colmena, donde se recolecté una serie de datos y se conocié los
procedimientos de elaboracion de los productos (miel, polen, jalea, propdleo y

mentol propdleo) y los costos operativos a los que incurre.
21.2.2. Entrevista

Se efectu6 una entrevista compuesta por 10 preguntas, donde a
continuacion se presentara un analisis de la misma, considerando que por
autorizacion del Gerente General se realizé la entrevista a él, al administrador y

al técnico de produccion.

v' El formato de la entrevista se encuentra en los anexos.

e Entrevistado # 1

Nombre del entrevistado/a: Ing. Miguel Bravo Malo
Cargo que desempeia: Gerente General

En funciéon a la entrevista realizada al Gerente General de la pyme La

Colmena, menciond que la empresa no posee un analisis de los costos
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operativos que ésta genera, se conocido que la falta de coordinacion para
mantener un sistema de control interno en funcién a los costos, ha acarreado
que la empresa tenga gastos no controlados, los cual podrian generarle

pérdidas.

El entrevistado mencioné que la empresa actualmente ha presentado
rentabilidad, pero dicha rentabilidad ultimamente ha sido variable y en unos
meses muy poca, debido al tener una contabilidad empresarial no definida y sin

organizacion explicita.

De tal manera el entrevistado recomienda a la presente investigacion se
establezca un analisis de los costos operativos, y del mismo modo se proponga
la elaboraciéon de herramientas para el control de las actividades diarias, para
esto, el entrevistado brindé la informacién necesaria del mes de junio del 2019

para proceder con el objetivo de la propuesta.
e Entrevistado # 2

Nombre del entrevistado/a: Lcdo. Julio Bravo Caicedo
Cargo que desempeiia: Administrador, publicitario

El entrevistado mencion6 que de acuerdo a las funciones que realiza
para el control monetario de las actividades de la empresa, ha tenido
momentos donde se le dificulta identificar los costos operativos y asi mismo los
gastos, debido a que desde el inicio de las actividades, s6lo manejan un libro
diario pero sin clasificacion de los costos, donde dicha informacion no es

oportuna para identificar los costos.

De tal forma, el entrevistado recomienda a la presente investigacion
realizar un analisis de los costos operativos y plantea que se proponga las

herramientas necesarias para el control y registro de las actividades diarias.
e Entrevistado # 3

Nombre del entrevistado/a: Sr. Andrés Malo Cedeiho

Cargo que desempenia: Técnico de produccion
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La entrevista realizada al técnico de produccion fue de gran importancia,
debido a que el entrevistado brind6 informacion técnica necesaria para conocer
como manejan los materiales para el procesamiento de los productos; de tal
forma que mencioné que no realizan un control diario de los materiales de
utilizan y no lleva un registro de los mismos, debido a que se manejan con la

compra mensual de los materiales y con la entrega de los productos.

De tal forma la informacion obtenida por el entrevistado es importante para
implantar en la propuesta un sistema de control de las actividades diarias, entre
ellas una hoja de costos que permita registrar y clasificar los costos operativos

de la pyme La Colmena.
2.1. Analisis FODA

A continuacidén, se procedera a presentar un analisis FODA de los
puntos criticos para conocer mas a detalle a situacion actual de la pyme La

Colmena.

Figura 3. Analisis FODA

4 FORTALEZAS OPORTUNIDADES )
-El consumo de miel es beneficioso | -Demanda creciente de productos
para la salud y el organismo. organicos.

-Tener proveedores fijos y de alta | - Apertura de nuevos mercados.

confidencialidad.
_ -Incremento del consumo en toda la
-Contar con productos de alta calidad y | provincia.

con certificaciones apicolas.
-Contar con profesionales aptos para la

actualizacion de conocimientos
contables
FODA

DEBILIDADES AMENAZAS
- Empresa con poca experiencia | -Los cambios climaticos afectan la
administrativa produccion de la miel.
-Falta de infraestructura adecuada -Alta competencia apicola.
-Capital limitado -Falta de constancia de la gente.

-lnadecuado manejo de los costos

\ operativos /

Fuente: La Colmena
Elaboracion: Maria José Moreira Alava

21



2.1.1. Poblacion y muestra
21.1.1. Poblaciéon

“Es un conjunto finito o infinito de elementos, denominados individuos, sobre
los cuales se realizan observaciones. Cuando el numero de individuos de la
poblacién es muy grande, se toma una parte de ésta, la cual se denomina

muestra”. (Yanez, 2017).

El conjunto de actividades de la presente investigacion fue constituido por 7
personas; entre ellas, 1 gerente general, 1 técnico de produccion, 1 técnico de
control de calidad, 1 administrador publicitario, 1 técnico de ventas vy
distribucion y 1 asistente. Se aplicé un estudio poblacional, por lo cual se
tomara todo el universo, el cual consiste en aplicar la entrevista como
herramienta de recoleccion de informacion a las personas que forman parte de

la empresa.

En la siguiente tabla a continuacion, se describira el personal de la pyme La

Colmena:

Tabla 1. Personal Administrativo — Productivo

Personal Administrativo - Productivo

Detalle Area Cantidad
Gerente General Administrativa 1
Técnico de produccion Produccion 1
Técnico de control de calidad Produccion 1
Administrador, publicitario Administrativa 1
Técnico de ventas y distribucién Administrativa 1
Ayudante de produccién Produccion 1
Asistente Administrativa 1
Total 7

Fuente: La Colmena
Elaborado por: Maria José Moreira Alava

2.1.1.2. Muestra
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‘La muestra es un subconjunto finito de una poblacién. El niumero de
individuos que forman la muestra se denomina tamafo maestral”. (Yanez,
2017).

En funcidn al presente trabajo de investigacion se denomina que la muestra
sera toda la poblacién debido a que el conjunto de individuos que conforman la
pyme La Colmena es pequeno, por tal razon se aplica una entrevista enfocada

a la propietaria, a la administradora y el personal de produccion de la misma.
2.2. Informacién general de la empresa

La pyme La Colmena es una empresa familiar ubicada en la ciudad de
Manta desde el afno 2005, dedicada a la produccion, envasado vy
comercializacién de productos derivados de la miel, teniendo como gerente
general al Ing. Miguel Bravo Malo; esta empresa inicio con la extraccion y
envasado de miel pero debido a la creciente demanda del consumo de miel y
sus derivados se agregaron productos a la producciéon como polen, jalea,

propoéleo y mentol propdleo.

La empresa cuenta con colmenas ubicadas en el cantén Junin de la
provincia de Manabi, donde mediante procesos cuidadosos se trasladan las
colmenas al lugar de la produccion para extraer la materia prima y obtener los

productos objetivos.

La empresa cuenta con 4 maquinas de extracciéon de miel, 1 maquina de

filtrado y/o tamizado y 2 maquinas de envasado.
2.2.1. Proceso Productivo de la Pyme La Colmena

El procedimiento para la obtencidon de la miel como producto materia prima
principal en la pyme La Colmena se lo efectua de la siguiente manera,

considerando técnicas y métodos de seguridad para el empleo de la misma.

Se obtiene en los campos de apicultura de miel, ubicados en el cantén Junin

de la provincia de Manabi, la cual se encuentran en paneles sellados
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conteniendo miel madura en condiciones éptimas para la extraccion; esta se

seleccionada para realizar la extraccion de los paneles del colmenar.

Para esta obtencion se emplea el método del desabejado el cual consiste en
desalojar las abejas mediante sopladores, para asi evitar utilizar cualquier

método quimico y que esto no altere la composicion natural de la miel.

Dicho a esto las personas encargadas de la extraccion de las colmenas
deben contener una vestimenta el cual proteja completamente la integridad
fisica del mismo, tales como: velo, ropa blanca, guantes, espatula, soplador,
pantalones amarrados, debido a que las abejas por naturaleza defienden su

nido con bravura y pican todo lo que esté a su alcance.
e Materiales y costos complementarios

Los insumos complementarios para el envasado de los productos derivados
de la miel, tales como polen, jalea, propdleo y mentol propéleo son los

siguientes:

Agua Potable. - esta se obtiene de las redes de distribucion de agua potable
de la ciudad de Manta por medio de la Empresa Publica Aguas de Manta
(EPAM), el costo a pagar por este servicio depende exclusivamente de los

metros cubicos (m?3) a utilizar la empresa para el uso de sus actividades.

Energia eléctrica. - este servicio se obtiene de la Empresa Publica CNEL, y
asi mismo el costo de este servicio depende de los kilovatios empleados de las

maquinas de extraccion, filtracion y tamizado de miel.

Comunicacion. - cuenta con linea telefénica de Corporaciéon Nacional de
Telecomunicaciones (CNT), la cual la tarifa es empleada en funcién a los

pedidos y entregas que la empresa realiza.

Maquinas de extraccion, tamizadas y envasadas. - estas maquinas son
de propiedad de la pyme La Colmena la cual no produce costos agregados al

envasado de la miel y otros productos.
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Envases.- para el proceso de envasado se utilizan envases de vidrios de

300 gramos, 200 gramos, 120 gramos.

Cuando se recepta la materia prima en la planta, la miel, ésta pasa por un
proceso de inventario y visualmente de acuerdo a la experiencia de los técnicos
de la empresa se verifica la calidad y en cada recepcion de miel se toma una

muestra para realizar un analisis de glucosa, humedad y acidez.

Una vez analizada la miel, ésta se extrae mediante un proceso de
centrifugado, empleando la maquina de extraccién; y consideran que para
dicha extraccion la temperatura ambiente no debe exceder los 30°C, para evitar

que los paneles se suavicen y se rompan.

Para ofrecer un producto de calidad al consumidor, se realiza el proceso de
tamizado el cual consiste en eliminar las particulas mas finas de la miel; una
vez concluido este proceso de decantacion se procede a envasar, colocar
etiquetas donde se mencione las fechas de elaboracion y expedicion del
producto. A continuacion se conocera el proceso de la extraccion y envasado

actual de los productos que elabora la pyme La Colmena.

Cabe indicar que los procedimientos mencionados anteriormente, indican el
proceso basico desde la obtencion hasta el envasado de la miel; pero el
proceso de venta de los productos empleados por la pyme La Colmena no lo
tiene establecido, debido a que desde el momento de receptar el pedido hasta
la entrega es muy variado, es decir, al momento de la toma de un pedido lo
realizan con base a lo que tienen, sin proponer tiempos estimados de entrega

al cliente.

Consecuentemente la pyme La Colmena no tiene establecido un diagrama
de procesos, debido a que muchas de las actividades mencionadas la realizan

de forma aleatoria y segun como se les presente cada situacion.

De tal forma a continuacion la autora de la presente investigacion elabord un
diagrama del proceso actual que ha venido ejerciendo la pyme La Colmena,

para tener una idea clara, basica y preliminar de lo que realizan, la cual es una
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ventaja para en la presente investigacion proponer un diagrama que cumpla

con las etapas procedentes en el proceso de venta y entrega de los productos.

Figura 4. Diagrama de proceso empirico de La Colmena

Inicio
Del proceso

I v
L%@%gse Plan de produccién

v

FIN Aceptar pedido

] v
Emisién de orden de produccion

v

Extraccion de miel

A 4
Filtracion y tamizado
v

Elaboracién de productos:
Jalea, miel, propoleo, mentol propéleo.

v
Envasado y etiquetado

v
Entrega de pedido

NO Si

Fin del
proceso

Fuente: La Colmena )
Elaborado por: Maria José Moreira Alava
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En consecuencia, la pyme La Colmena no posee procesos definidos
establecidos y conocidos por los empleados de la empresa, debido como se ha
venido mencionando, éste lo realiza de forma empirica, lo cual es importante
definir un proceso el cual optimizaria recursos que no afecte la actividad

econdmica de la empresa.
2.2.2. Variables econémicas a evaluar de la pyme La Colmena

2.2.21. Clasificaciéon de los costos segun la estructura de

La Colmena

En funcién a los productos que elabora la pyme La Colmena, la
clasificacion de los costos que la empresa maneja, esta distribuido de la

siguiente manera:
a. Mano de Obra

La pyme La Colmena, para el ejercicio de sus actividades, cuenta con 7

personas, entre ellas:

Tabla 2. Mano de obra La Colmena

Detalle Area Cantidad
Gerente General Administrativa 1
Técnico de produccién Produccion 1
Técnico de control de calidad Produccion 1
Administrador, publicitario Administrativa 1
Técnico de ventas y distribucion Administrativa 1
Ayudante de produccién Produccion 1
Asistente Administrativa 1
Total 7

Fuente: La autora
Elaborado por: Maria José Moreira Alava

Los trabajadores que tienen un sueldo menor a $ 396.00 que
corresponde al salario basico unificado en el Ecuador, no cumplen con los
horarios completos de la jornada laboral, razén por la cual son menores a $
396,00 dolares.

Entre ellos se tiene al Administrador-Publicitario que se encarga de

administrar y realizar la publicidad de la empresa, pero estas funciones no las
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realiza en tiempo completo debido a que son ejercidas en horarios eventuales.
De igual manera el técnico de ventas y el asistente realizan tareas eventuales

en funcion de la necesidad que presente la empresa.
b. Costos de produccion

En los costos de produccién se considerd todos los componentes
econdmicos indispensables para la elaboracion de los productos de la pyme La

Colmena.
c. Gastos operacionales

En los gastos operacionales generados por la empresa, se consideraron
todos los elementos que se usaron para brindar el producto, los cuales

basicamente son: gastos administrativos, ventas y publicidad.
2.2.2.2. Costo total

Para obtener el total de los costos de cada uno de los productos que la
pyme La Colmena elabora, se obtendra de la suma de los costos de produccién

y los gastos operacionales, tal como se muestra a continuacion:
CT =CP+ GO
Costo total = Costos de produccion + gastos operacionales
2.2.2.3. Estado de pérdidas y ganancias

El estado de pérdidas y ganancias se establecié con base a los costos y
gastos de operacién y los ingresos por ventas de los productos que elabora la
pyme La Colmena, para asi determinar la utilidad neta de la produccién, para

ésta elaboracion se utilizara el siguiente esquema:
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Ventas

Total ventas

Costo de ventas (-)

Utilidad Bruta (=)

Costos operacionales

Mano de obra directa (-)

Costos directos de fabricacion (-)
Gastos administrativos

Mano de obra indirecta ('-)
Depreciacion (-)

Costos indirectos de fabricacion (-)
Utilidad antes participacion a empleados (=)
15 % empleados (-)

Utilidad Neta del Ejercicio (=)
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CAPITULO Il
3. PROPUESTA
3.1. Titulo

Sistema de control interno de los costos y materiales operativos involucrados
en el proceso de venta y producciéon de la pyme La Colmena de la ciudad de

Manta.
3.2. Justificacion

La aplicacion de un analisis de los costos operativos de la pyme La
Colmena, contribuira a cumplir con el proceso de optimizacién de la misma. Al
obtener optimizacion de los costos operativos, encamina a la empresa a la
obtencién de productos eficaces para que estos se requieran al minimo costos

y manejar una rentabilidad positiva.

Por tal razdon el presente trabajo de investigacion tiene como finalidad
mejorar la determinacion de los costos de la pyme La Colmena a través de un
sistema de control de costos lo que permitira tener un mejor detalle de los

ingresos, costos y gastos para asi tener una mejor rentabilidad.

La pyme La Colmena utiliza el sistema de costeo por 6rdenes de produccion

lo que sefala que la empresa trabaja por pedidos u érdenes de trabajo.
3.3. Objetivos
Objetivo General

Que exista un adecuado registro de los procedimientos de costos para asi
determinar los costos de la produccion y de llevar el control exacto de los

registros en el area operacional de la empresa.
Objetivos Especificos

e Analizar los costos que tiene la empresa mensualmente.

e Examinar la situacion actual de la empresa.
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e Mejorar procesos de gestion de costos.

3.4. Beneficiarios

Como beneficiario esta la pyme La Colmena de la Ciudad de Manta.

3.5. Factibilidad

La presente investigacion se acoge a los siguientes factores, los cuales

estan enfocados en la pyme La Colmena, entre se tiene:

e Factores legales
e Factores Econdmicos

e Factores Tecnoldgicos

3.5.1. Factores legales

La pyme La Colmena se encuentra basada dentro de la normativa del

pais, entre ellas el Servicio de Rentas Internas para cumplir con los procesos

de ley en tributacion; también se basa en el Cédigo del Trabajo donde cumple

los articulos para la proteccién de los trabajadores.

3.5.2. Factores Econdmicos

La estructura economica de la pyme La Colmena, estd basada en la

inversion inicial que se hizo, obteniendo rentabilidad en la produccidén de los

productos. En cuanto a los costos presentados en el presente trabajo de

investigacion es:

Tabla 3. Factibilidad — factores econémicos

Factores econémicos

Detalle Unidad Pr_ecp Cantidad Precio Total
Unitario

Transporte Uni/carrera $1,25 10 $12,50
Internet Mes $ 28,00 3 $ 84,00
Impresiones Uni/hoja $ 0,05 250 $ 12,50
Copias Uni/hoja $0,03 50 $1,50
Anillados Unidad $0,80 6 $4,80

Total $ 115,30
Imprevisto 10% 11,53

Total $ 126,83

Fuente: La autora
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Elaborado por: Maria José Moreira Alava

3.5.3. Factores Tecnologicos

La pyme La Colmena cuenta con las maquinas necesarias que permiten la
elaboracion de productos provenientes de la miel, mediante el manejo
adecuado de los mismos, permitiendo a la empresa obtener productos de

calidad que contribuyen a tener resultados favorables a La Colmena.
3.6. Desarrollo de la propuesta
La propuesta esta desarrollada en 2 etapas:

e Sistema para determinar los costos operativos. - En este apartado
se presentara los costos operativos que muestran las unidades de
ventas y se determina un sistema de control por ordenes de
produccion.

e Control de los materiales operativos que estan involucrados en el
proceso de venta y produccidon. - Se elaboraran formatos que
permitiran controlar el ingreso de materiales, control de ventas,

unidades ponderadas.
3.6.1. Finalidad del proceso

El proceso a plantearse tiene la finalidad de tener analisis de los costos
operativos generados por la pyme La Colmena, de tal manera, describiendo los
procesos para facilitar y optimizar los recursos empleados en las actividades
diarias presentadas; asi mismo el de disefar herramientas necesarias para
registrar todas las operaciones diarias de la empresa, para asi tener un

seguimiento de todas las transacciones econdémicas.

3.7. Flujograma de procesos de la Actividad Econémica

Figura 5. Flujograma de procesos
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Elaboracion de productos:
Jalea, miel, propoleo, mentol propdleo.

Envasado

Etiquetado

A 4

Contabilizacién

Y

Almacenaje de productos

A 4

> Entrega de pedido

\4

Contabilizacién

Fin del

proceso

Fuente: La Colmena
Elaboracion: Maria José Moreira Alava

En el proceso descrito en la figura anterior, muestra una propuesta de inicio

y fin de la actividad econdémica de la pyme La Colmena.
3.8. Organigrama

Estructura organizativa

Figura 6. Organigrama pyme La Colmena
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Gerente General
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uccl Calidad P distribucion

Fuente: La Colmena

Elaboracién: Maria José Moreira Alava

Politicas

Es responsabilidad del gerente realizar el control diario de las ventas y
suministros utilizados en la produccion.

Se debera realizar el control de calidad de los productos terminados.

No se iniciara la produccion sin una orden de produccion autorizada por
el gerente.

Se elaboran reportes de produccibn que seran entregados
mensualmente al gerente de la empresa para conocimiento de las
actividades desarrolladas en el departamento de produccién

El técnico de produccién sera el encargado del buen manejo de materias
primas e insumos utilizados en la produccion.

Se debera hacer el mantenimiento de las maquinas de la empresa.

Se controlara el tiempo de entrega de los productos.

3.10. Procedimientos del Sistema de control

La reduccion de los costos, el incremento de la calidad y la optimizacion en la

utilizacion de los recursos son aspectos a lograr mediante el diseio de un

procedimiento que propicie la implementacion de un sistema de costo que

responda a la actividad que se desarrolla. La presente investigacion se realiza
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con el proposito de lograr este fin. A continuaciéon, se presentan los

procedimientos de la investigacion para el sistema de control interno.

v

Delimitar las responsabilidades

Identificar los procesos que se llevan a cabo

Identificar el estado de los elementos del sistema de control interno que
limitan la implementacién del desarrollo de la empresa con el analisis de
sus resultados a partir de las entrevistas realizadas.

Se determinaran los costos en los que incurre la empresa durante el
mes de junio el cual debera ser estructurado de acuerdo a los
encargados de cada area

Se deberan registrar todos los ingresos que tiene la empresa para asi
tener el control diario de estos.

Se detallaran los costos clasificandolos segun la materia prima, mano de
obra y costos indirectos de fabricacion.

Se determinaran los gastos incurridos en el mes mediante la
clasificacion de ellos.

El técnico de produccion realizara la respectiva hoja de costos para asi
determinar el costo de la produccion durante el mes.

Se debera detallar mediante el formato nota de pedido las solicitudes y
los pedidos de materiales y materia prima para la elaboracion de los
productos.

Al momento de tener pedidos se hara por medio del formato orden de
compra donde reflejara la adquisicion de los materiales y productos
solicitados.

Se debera realizar el control diario de lo utilizado para la elaboracion de
los productos de La Colmena para asi tener el debido registro.

Realizar inspecciones por parte del técnico de control de calidad.

3.11. Productos de la pyme La Colmena
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A continuacién, se presentara los productos que elabora la pyme La

Colmena, con la capacidad de cada uno para la distribucion que realiza.

Tabla 4. Productos pyme La Colmena

Productos pyme La Colmena

Detalle Tamaios
120 gramos 200 gramos 300 gramos
Miel X X X
Jalea X X X
Polen X X X
Propoleo X X X
Mentol propodleo X X

Fuente: La Colmena
Elaborado por: Maria José Moreira Alava

3.12. Elementos del Costo

Materia Mano de

Prima obra

Costos

Indirectos

3.12.1. Ingresos

e Precios de unidades

En la siguiente tabla se mencionaran los precios establecidos por la

Pyme La Colmena para la venta de los productos al por mayor y menor.

Tabla 5. Precios de unidades pyme La Colmena

Precio de unidades
La Colmena

Detalle Precios ()
120 gramos 200 gramos 300 gramos
Miel $ 2,00 $2,50 $ 3,00
Jalea $1,60 $2,00 $2,40
Polen $2,50 $ 3,50 $4,00
Propdleo $2,00 $2,50 $ 3,00
Mentol propdleo $ 3,00 $ 4,00 -

Fuente: La Colmena
Elaborado por: Maria José Moreira Alava

¢ Ingreso por unidades de venta
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En la siguiente tabla se presentara los ingresos establecidos en el mes
de junio del 2019 de los productos establecidos, entre ellos: miel, jalea, polen,

propoleo, mentol propdleo.

Tabla 6. Ingreso por unidades de venta

Ingreso por ventas

Junio 2019
La Colmena
Detalle 120 gramos 200 gramos 300 gramos
Uni. Precio Total Uni. Precio Total Uni. Precio Total
Miel 750 $2,00 $1.500,00 485 $2,50 $1.212,50 850 $3,00 $2.550,00
Jalea 550 $1,60 $880,00 155 $200 $310,00 200 $2,40 $480,00
Polen 140 $250 $350,00 105 $350 $367,50 60 $4,00 $240,00

Propdleo 100 $2,00 $200,00 20 $250 $ 50,00 45 $3,00 $135,00

Mentol
propéleo 60 $3,00 $180,00 40 $4,00 $160,00 - - -

Total $ 3.110,00 $ 2.100,00 $ 3.405,00

Fuente: La Colmena
Elaborado por: Maria José Moreira Alava

¢ Ingreso por unidades de venta

A continuacion, en la siguiente tabla se mostrara el resumen monetario

del mes de junio del 2019 de las unidades producidas.

Tabla 7. Resumen de ingreso de unidades de venta en junio
Ingreso de unidades de ventas

Junio 2019
La Colmena
Precios ($)
Detalle 120 gramos 200 gramos 300 gramos
Miel $ 1.500,00 $1.212,50 $ 2.550,00
Jalea $ 880,00 $ 310,00 $ 480,00
Polen $ 350,00 $ 367,50 $ 240,00
Propoleo $ 200,00 $ 50,00 $ 135,00
Mentol propéleo $ 180,00 $ 160,00 $ 0,00
$ 3.110,00 $2.100,00 $ 3.405,00
Total $ 8.615,00

Fuente: La Colmena
Elaborado por: Maria José Moreira Alava

Los ingresos generados por la pyme La Colmena en el mes de junio, son
datos entregados por la pyme La Colmena, para la elaboracion del presente

trabajo de investigacion.

3.12.2. Costos

38



3.12.2.1. Materia prima directa variable

Tabla 8. Materia prima directa variable
Materia prima directa variable

La Colmena
Descripcion Unidad Ca(nktg:ad Precio por Kg Total
Miel Kg 1000 $2,50 $ 2.500,00
Total $ 2.500,00

Fuente: La Colmena
Elaborado por: Maria José Moreira Alava

e Analisis

En la tabla anterior, se detallé la materia prima que emplea la pyme La
Colmena para la elaboraciéon de los productos, dicha materia prima es
considerada como un costo variable. En el mes de junio se utilizé 1000 kg para
el procesamiento de los productos. El Gerente mencion6 con datos
aproximados que en meses de alto consumo como enero, febrero y marzo
realiza una compra superior a los 2000 Kg, la cual en dichos meses procesa
mas productos y obtiene mas rentabilidad, lo cual beneficia a la pyme La
Colmena, en cambio en meses bajos con septiembre octubre procesa

alrededor de 800 Kg mensuales.

3.12.2.2. Mano de obra directa

Tabla 9. Mano de obra directa

N° Cargo a Cantidad Valor Sueldo 12,15% Décimo Décimo 8.33% Vaca Total
desempenar por tercero cuarto Fondo ciones mensual
hora Aporte de Sueldo
patronal reserva /124
al less
1 Técnico de 1 1,65 $396,00 $48,11 $33,00 $33,00 $32,99 $16,50 $ 559,60
produccion
2 Técnico de 1 1,65 $396,00 $48,11 $33,00 $33,00 $32,99 $16,50 $ 559,60
control de
calidad
3 Ayudante de 1 1,65 $396,00 $48,11 $33,00 $33,00 $32,99 $16,50 $ 559,60
produccion
TOTAL 3 495 $1.188,00 $144,34 $99,00 $99,00 $9896 $49,50 =$1.678,80

Fuente: La Colmena
Elaborado por: Maria José Moreira Alava
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e Analisis

En la tabla 9, se detallé la mano de obra directa la cual se toma en
cuenta los trabajadores que estan inmersos en la produccién los cuales reciben
un sueldo mensual de $396,00 ddlares, aparte de eso reciben las provisiones
las cuales son dadas proporcionalmente mes a mes, estas son el aporte
patronal, décimo tercero y décimo cuarto, los fondos de reserva y las
vacaciones, todo esto sumado mas el sueldo es el total de lo que recibira cada

trabajador mensualmente.

Cabe recalcar que los sueldos cada afo aumentan en funcién al
incremento del Ministerio de Trabajo, la empresa aproximadamente en los
ultimos 5 anos se ha mantenido con las 3 personas que son parte fundamental

para la elaboracion de los productos derivados de la miel.

La pyme La Colmena, cada mes en base a las unidades producidas,
sean estas altas o bajas, tendra que cancelar la misma cantidad de sueldos a

los empleados.

La empresa no considera la cancelacion de horas extras a los

trabajadores.
3.12.2.3. Costos fijos de mano de obra
e Analisis

Tal como se especificod en el calculo anterior de la mano de obra directa,
éstos corresponden a un costo fijo empleado por la empresa, debido a que
mensualmente estos valores deberan ser cancelados a los empleados

produzca o no la empresa.

A continuacion, se obtendra el valor total de la mano de obra directa en

funcién a las tablas anteriores.

Tabla 10. Costos fijos de mano de obra
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COSTOS FIJOS

DESCRIPCION MOD
Sueldos y Salarios $1.188,00
Aporte al IESS $ 144,34
Décimo tercer sueldo $ 99,00
Décimo cuarto sueldo $ 99,00
Fondos de reserva $ 98,96
Vacaciones $ 49,50
TOTA COSTOS FIJOS $1.678,80

MANO DE OBRA DIRECTA

Fuente: La Colmena
Elaborado por: Maria José Moreira Alava

3.12.2.4. Costos indirectos de fabricacion — Depreciaciones

e Analisis

La pyme La Colmena para la elaboracion de los productos derivados de
la miel, utiliza equipos que facilitan el procesamiento de produccion; entre ellos
son: extractora de miel, envasadora y tamizadora; a continuacion se detallara la
depreciacion con base a la normativa oficial del Servicio de Rentas Internas

(2018), en la que estable que para instalaciones, maquinarias, equipos y

muebles la depreciacion es el 10% anual.

Tabla 11. Costos indirectos de fabricacién - depreciaciones

Depreciacion — costos indirectos

Junio 2019
La Colmena
D . Costo equipo / % de Depreciacion Depreciacion
escripcion A -

maquinaria depreciacion al mes
Extractora de miel $ 4.500,00 10% $ 450,00 $ 37,50
Envasadora $ 3.800,00 10% $ 380,00 $ 31,67
Tamizadora $ 3.000,00 10% $ 300,00 $ 25,00
Total mensual $ 94,17

Fuente: La Colmena
Elaborado por: Maria José Moreira Alava

3.12.2.5. Costos indirectos de fabricacion - variables

e Analisis



A continuacién, se describiran los costos indirectos de fabricacion, lo

cuales representan los costos variables para la elaboracion de los productos de

la pyme La Colmena.

Tabla 12. Costos indirectos de fabricacién variables

Descripcion Unidad Cantidad/mes Valor Total
unitario
Mantenimiento de Global 1 $ 45,00 $ 45,00
extractora de miel
Mantenimiento envasadora Global 1 $ 45,00 $ 45,00
Mantenimiento tamizadora Global 1 $ 45,00 $ 45,00
Energia eléctrica Kw/h 800 $ 0,09 $ 72,00
Agua Potable m3 55 $0,41 $ 22,55
Combustible para galones 5 $3,14 $ 15,70
maquinarias
Etiquetas para productos Unidad 3560 $ 0,02 $71,20
Envases de vidrios Unidad 3560 $0,16 $ 569,60
TOTAL CIF VARIABLES $ 886,05

Fuente: La Colmena

Elaborado por: Maria José Moreira Alava

Estos costos a lo largo de la actividad laboral, varian constantemente de

acuerdo a las necesidades que la empresa presente.

3.12.3.

Gastos

Tabla 13 Sueldos personal Administrativo

N Cargo a Canti Valor Sueldo 12,15%  Décimo Décimo 8.33 Vaca Total
° desempeiiar dad por cuarto % mensual
hora tercero Fondo ciones
de
Aporte resaerv Sueldo
patronal 124
al less
1 Gerente 1 1,65 $ 396,00 $48,11 $33,00 $33,00 $ $16,50 $559,60
general 32,99
2 Administrado 1 1,04 $ 250,00 $30,38 $20,83 $33,00 $ $1042 $365,45
r publicitario 20,83
3  Técnico de 1 0,83 $ 200,00 $2430 $16,67 $33,00 $ $8,33 $298,96
ventas y 16,66
distribucion
4 Asistente 1 1,04 $ 250,00 $30,38 $20,83 $33,00 $ §$1042 $36545
20,83
TOTAL 4 $1.096,00 $133,16 $91,33 $ $ $4567 $
132,00 91,30 1.589,46

42



Fuente: La Colmena
Elaborado por: Maria José Moreira Alava

e Analisis

La tabla 13 corresponde a los gastos empleados para la elaboracién de
los productos, estos gastos corresponden en cuanto al area administrativa de la
empresa. Dichos gastos cumplen parametros de salarios en funcién al tiempo
que aportan laboralmente a la empresa. El Administrador y asistente cumplen

media jornada y el técnico de ventas cumple menos de media jornada.

Tabla 14 Gastos de suministros y oficina

Descripcién Unidad Cantidad/mes Total
Linea telefonica global 1 18,00
Suministro de  Global 1 15,00
oficina
Total 33,00

Fuente: La Colmena
Elaborado por: Maria José Moreira Alava

® Analisis:

En la tabla 14 se puede observar los gastos de linea telefénica y los
suministros de oficina donde estos suministros son considerados gastos por

que son usados por el personal administrativo de la empresa.
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3.12.4. Hoja de Costos
LA COLMENA
) ) ¢ HOJA DE COSTOS
Lu (.n(mcuu
Fecha de inicio Junio
Fecha de fin Junio
MATERIA PRIMA DIRECTA MANO DE OBRA DIRECTA CIF
Insum | Unidad | Cantida Empleado N° V. Sueldo Provisione
o M. d V. Unitario V. Total s Relacién Horas Hora Total s V. Total Concepto Total
$ $ Técnico de | Dependenci $ $ $
miel kg 1000,00 | 2,50 2.500,00 produccion a 240,00 [1,65 $ 396,00 | 163,60 559,60 Mantenimiento de extractora | 45,00
Técnico de
control de | Dependenci $ $ $
calidad a 240,00 | 1,65 $ 396,00 | 163,60 559,60 Mantenimiento envasadora | 45,00
Ayudante
de Dependenci $ $ $
produccion a 240,00 | 1,65 $ 396,00 | 163,60 559,60 Mantenimiento tamizadora 45,00
Energia eléctrica 72,00
Agua potable 22,55
Combustible para
maquinarias 15,70
Etiquetas para productos 71,2
Envases de vidrios 569,6
$ $
TOTAL 2.500,00 TOTAL 1.678,80 TOTAL $ 886,05
RESUMEN DE COSTOS
$
Materia Prima Directa 2.500,00
$
Mano de Obra Directa 1.678,80
Costos Indirectos de $
Fabricacion 886,05
$
COSTO DE PRODUCCION 5064,85
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Tabla 15 Hoja de costos

Fuente: La Colmena
Elaborado por: Maria José Moreira Alava

Analisis

El objetivo de la hoja de costos es que permite analizar y registrar los costos
que genera la empresa, para asi obtener un control y poder realizar una

contabilidad eficiente cada mes.

3.12.5. Estado de Costos

Tabla 16 Estado de Costos

ESTADO DE COSTOS

Materia prima consumida $2.500,00
(+) MOD $1.678,80
(+) CIF $ 886,05
= Coste produccion $5.064,85
(+) Inv. Productos en proceso $ 853,00
= Costo produccion proceso $5.917,85
(-) Inv. Final produccion proceso $ 853,00
= Costo produccion terminada $5.064,85
(+) Inv. Inicial productos terminados $ 0,00
= Costo produccion disponible para la venta $5.064,85
(-) Inventario final $ 0,00
= Costo de Ventas $ 5.064,85
Analisis

En base a los datos obtenidos en las tablas anteriores se procedié a elaborar el
estado de costos en base a los costos de la Pyme La Colmena de la ciudad de
Manta. Como dato del gerente nos comenté que presenta un valor de $853,00
dolares que representan los inventarios de productos en proceso con los que

inicio el mes de junio.
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La materia prima consumida corresponde a la miel que se utilizé para la
produccion de junio en la Colmena, como se detalla en la tabla 8 donde el
gerente nos comentd que fueron consumidos 1000 kg de miel con un total de
2500 délares utilizados, asi mismo se detalla la mano de obra directa en la talla

9y los costos indirectos de fabricacion en la tabla 12.

3.12.6. Estado de Pérdidas y ganancias

Tabla 17 Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS

Ventas $ 8.615,00

Costo de Venta $ 5.064,85

- Materia Prima Directa 32.500,00

- Mano de Obra Directa $1.678,80

- Costos Indirectos de 3 886,05
Fabricacion

Utilidad Bruta $ 3.550,15

Gastos $1.622,46
Operacionales

Gastos de $1.622,46
Administracién y Venta

Utilidad antes $ 1.927,69
depreciaciones

Depreciaciones 94,17

Utilidad antes de participacion e 1.833,52
impuestos

15% Participacion 275,03
trabajadores

Beneficios antes de 1.558,49
impuestos

22% impuesto a la 342,87
renta

UTILIDAD NETA 1.215,62

Analisis:
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En base a los datos obtenidos en las tablas anteriores, se procedié a
obtener el analisis del estado de pérdidas y ganancias en base a los costos de

la pyme La Colmena.

3.12.7. Analisis de Rentabilidad

Tabla 18 Rentabilidad del Margen bruto

RENTABILIDAD DEL MARGEN BRUTO

Indicador Utilidad Bruta Ventas Netas Rentabilidad
(utilidad bruta)/(ventas | $ 3.550,15 | $ 8.615,00 41,21%
netas)

Tabla 19 Rentabilidad del Margen operacional

RENTABILIDAD DEL MARGEN OPERACIONAL

Utilidad
Indicador Operacional Ventas Netas Rentabilidad
. ) $ $
(utilidad operacional) 1.927.69 8.615,00 22,38%
/(ventas netas)
Tabla 20 Rentabilidad del Margen neto
RENTABILIDAD DEL MARGEN NETO
Indicador Utilidad Neto Ventas Netas Rentabilidad
(utilidad neta)/(ventas | ¢ 121562 | 8.615,00 |  14,11%
netas)
/
3.12.8. Informe de Analisis de los costos

El presente informe fue elaborado en funcién a los objetivos y entrevistas
planteados, determinandose un analisis sobre los costos presentados en el
mes de junio del 2019 de la pyme La Colmena de la ciudad de Manta donde se
observa la determinacion adecuada de los ingresos, materia prima, mano de

obra, CIF y gastos generados durante el mes antes ya mencionado.
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En la empresa laboran 7 personas de los cuales se puede observar en la tabla
2, que tres trabajadores estan inmersos en el area de produccién y cuatro en el

area administrativa de la pyme.

Se presentaron los ingresos del mes de junio donde se observa (tabla 7) que
dichos ingresos fueron de $8615, délares. Como costos tenemos la materia
prima directa (tabla 8) la cual se emplea para la elaboracién de los productos,

en el mes de junio se utilizaron 100kg para el proceso productivo

Se pudo evidenciar la mano de obra directa (tabla 9) que en el mes de julio
existe un valor de $1678,00 ddlares utilizados , estos corresponden a un costo
fijo empleado por la empresa debido a que mensualmente estos valores deben
ser cancelados a los empleados produzca o no la empresa. No esta
especificada la mano de obra indirecta puesto que son considerados los
sueldos administrativos como un gasto para la empresa entonces se procedio a

colocarlos en los gastos que genera la empresa.

Como CIF se encuentra la depreciacion de la maquinaria existente en la
empresa el cual se detalla un valor de $94,17 , también estan considerados los
CIF variables los cuales representan los costos para la elaboraciéon de los
productos de la pyme segun indica la tabla 12. Se observa que tenemos un

total de $886,05 correspondientes a los CIF variables.

La empresa tiene gastos los cuales estan considerados los sueldos
administrativos y gastos de suministros como lo son la linea telefénica y los

suministros de oficina dandonos un valor total de gastos de $1622,46.

Se procedid a realizar la hoja de costos donde se detalla que como costos de
produccion tenemos un valor de $5064.85 que representan los costos que

genera la empresa para la elaboracién de la produccion de junio.

En la tabla 17 se observa el estado de resultados donde se indica que la pyme

La Colmena tiene una utilidad de $1215,62 en el mes.

Se procedio a realizar los analisis de rentabilidad del margen bruto, de la

rentabilidad del margen operacional y la rentabilidad del margen neto.
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En la rentabilidad del margen bruto nos dio un porcentaje de 41,21% lo que nos
indica que una vez deducidos los costos de produccion la empresa gand el

41,21% del valor de la venta.

En la rentabilidad del margen operacional se obtuvo un porcentaje de 22,38%
lo que quiere decir que del total de la venta la empresa esta ganando y

generando una rentabilidad.

En la rentabilidad neta nos dio un porcentaje de 14,11,% refleja la capacidad de
la empresa para convertir los ingresos que recibe en beneficios, permite saber

si se esta realizando un eficiente control de costes.

En conclusién, podemos decir que la Pyme La Colmena en el mes de junio tuvo

una utilidad es decir tuvo rentabilidad en su proceso productivo.

3.13. Control de los materiales operativos que estan involucrados en

el proceso de venta y produccion.

Para el control de los materiales operativos, mano de obra y gastos se

aplicaran las siguientes herramientas de control:

¢ Notas de pedido
e Ordenes de compra

e Recepcion de los productos

3.13.1. Formatos de documentos

49



o Formato Nota de pedido

llustracion 1. Formato nota de pedido

LA COLMENA

RUC: 1308475291001

DIRECCION: Manta, calle 108 — avenida 105
TELEFONO: 0994272791

CORREO: lacolmenamanta@gmail.com

NOTA DE PEDIDO

£ (0% @(@(l 172 (79"

2

VENDEDOR | |[ENVIE A
Nombre: Nombre:
Direccion: Direccion:
Teléfono: Teléfono:
< PRECIO
ARTICULO # DESCRIPCION CANT UNITARIO TOTAL
SUBTOTAL
Comentarios o instrucciones especiales IVA
DESCUENTOS
TOTAL

Fuente: La Colmena
Elaboracion: Maria José Moreira Alava

Objetivo del formato de nota de pedido.- este formato permitira controlar

las solicitudes y los pedidos de materiales y materia prima para la elaboracion

de los productos, para de tal manera controlar estas acciones que realiza la

empresa.

e Formato para Ordenes de Compra
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llustracion 2. Formato Ordenes de compras

ORDEN

DE

La Colmena C P R
Manta, calle 108 — avenida 105 FECHA
Teléfono: 0994272791
VENDEDOR ENVIE A
Empresa: Empresa:
Direccion: Direccion:
[Teléfono Teléfono
ARTICULO # DESCRIPCION CANT p/u TOTAL
SUBTOTAL
Comentarios o instrucciones especiales IVA
DESCUENTO
TOTAL

Si usted tiene alguna pregunta sobre esta orden de compra, por favor, péngase en contacto con

lacolmenamanta@gmail.com

Fuente: La Colmena
Elaboracion: Maria José Morei

ra Alava

Objetivo del formato de 6rdenes de compra.- el objetivo del presente

formato es para reflejar en el mismo la adquisicién de los materiales solicitado

a los proveedores y asi proceder a la toma de decisiones y a la respectiva

compra.

¢ Formato para Recepcidn de productos

llustracion 3. Formato Recepcion de productos
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L @ Colmena LA COLMENA Cédigo:
RECEPCION DE PRODUCTOS Version:
Fecha de elaboracion de la
solicitud
Proveedor: dd mm Aaaa
Fecha de entrega requerida
Lugar de entrega: dd mm Aaaa
Hora de entrega requerida:
< UNID. CANT. CANT.
No. DESCRIPCION DEL PRODUCTO MEDIDA | PEDIDA | RECIBIDA
1
2
3
4
5
Firma Representante Proveedor: Hora:

Fecha de Recepcion Pedido

Hora de Recepcion del Pedido:

dd

mm

Aaaa

Observaciones:

Firma Representante

Firma Representante Proveedor

Fuente: La Colmena
Elaboracion: Maria José Moreira Alava

Objetivo del Formato Recepcién / entrega de materiales.- este formato

permite tener controlado y contabilizado los productos que ingresan a la

empresa, de tal manera que se deja en constancia lo recibido por los

proveedores; asi mismo permite tener una organizacién en el momento de

realizar el inventario.
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3.14. Simbologia empleada en los flujos

Tabla 22. Simbologia empleada en los flujos

- - Indica el comienzo o inicio de un
proceso

Indica tarea o proceso

Punto de decision o ramificacion

Proceso de inspeccién o inventario

Un documento o informe impreso

Fuente: La Colmena
Elaborado por: Maria José Moreira Alava
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CONCLUSIONES

En la investigacion se detecté que la empresa posee deficiencia en el control
de los materiales y las unidades producidas, debido que esto produce que se

distorsionen los procesos y actividades debido a la falta de un flujo establecido.

El adecuado manejo del sistema de control de los costos operativos, esta
relacionado con la optimizacion de la empresa, en la cual si se aplica un mejor

control se puede obtener optimizacion y rentabilidad empresarial.

El no tener un proceso en las formas de pago, recepcion de documentos y
control de materiales, no se puede tomar decisiones correctivas para el
funcionamiento de la empresa, de tal manera que a largo plazo podria afectar

las actividades de la misma.

Se observo que no cuenta con un registro planificado detallado de los costos
de tal manera se realiz6 un analisis exhaustivo de los ingresos , costos y
gastos que tiene la pyme La Colmena durante el mes de Junio donde se
observo que la empresa si tiene una rentabilidad en funcion de su produccion

del mes antes mencionado.

La empresa no cuenta con formatos de nota de pedidos, ordenes de
compras, recepcion de los productos, control de bitacoras y reporte de costos,
de tal manera que para el registro o ingreso de informacion se realiza en una

libreta improvisada la cual no tiene formalidad en la empresa.

La informacion bibliografica obtenida en la presente informacion permitid
plantear conceptos y técnicas que favoreceria a la empresa, de tal manera que
se diseno los formatos de nota de pedidos, ordenes de compras, recepcion de
los productos, control de bitacoras y reporte de costos para tener un control
interno y llevar a cabo la propuesta planteada, la cual servira para optimizar los

recursos de la empresa y la eficiente toma de decisiones.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la pyme La Colmena cambiar los métodos de trabajo y
aplicar la propuesta empleada en el presente trabajo de investigacion para asi

tener un control de forma segura y eficiente.

Se debe de tomar en cuenta la revision de los costos operativos
periodicamente, lo cual, debido a esto se producen inconvenientes de

entendimiento contable.

Es recomendable identificar los costos operacionales de la pyme La

Colmena para optimizar los mismos y obtener rentabilidad positiva.

Elaborar normas de control de los gastos como instrumento de gestidon
de los procesos de los costos operativos de la pyme La Colmena, para conocer
las falencias en la utilizacién de los recursos como herramientas cuando se

incremente la rentabilidad.

Se recomienda que se realicen auditorias peridodicas para evitar

problemas futuros en funcién al manejo de los costos de la empresa.

Se recomienda a la pyme La Colmena realizar actividades de
comunicacion entre los empleados, sobre las actividades financieras y
productivas para que asi ellos se involucren en el control de los costos

operativos de la empresa.

Capacitar al personal continuamente sobre las definiciones y manejo de
los costos operativos para que aporten a la empresa y a su vez esté

informados cuando se realicen revisiones de costos.
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4. ANEXOS

4.1. Formato de entrevista

FORMATO DE ENTREVISTA DE LA PYME LA COLMENA

Facultad de Contabilidad y Auditoria

Trabajo de investigacion previo a la obtencion del titulo de Ingeniera en
Contabilidad y Auditoria

1. ¢Conoce el concepto de optimizacion?

2. ¢;Genera utilidades durante todo el ano?

3. ¢Qué tiempo lleva el negocio?

4. ;Tiene problema con los costos?

5. ¢Le gustaria mejorar los costos?

6. ¢Tiene un proceso de produccion?

61



7. ¢Sabe cuales son sus costos?

8. ¢Tiene ficha de costos?

9. ¢Conoce los costos directos e indirectos, costos operativos?
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