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RESUMEN

Este estudio se lleva a cabo con el fin de establecer un analisis de los costos
de ventas y gastos de la empresa para mejorar la rentabilidad de la compaiiia
Surcompi S.A., donde comprende el costo de las ventas del periodo contable,
incluyendo las salidas de efectivos para los diferentes procesos de compras.
Conociendo que la rentabilidad es la relacién que existe entre la utilidad y las
metas de la empresa para lograrlo, ya que evalua tanto la adecuacion de la
administracion de una organizacion, estableciendo una metodologia utilizando
el enfoque cuantitativo a través de un método inductivo, en la que se analizan
datos mediante instrumentos como la entrevista, analisis de los estados
financieros, anilisis de costos y gastos; induciendo el requerimiento
investigativos al personal administrativo y operativo que fueron objeto de
estudio, llegando a conocer que la compania no cuenta con politicas, procesos
para identificar los costos y gastos de venta de combustible, es decir aquellos
costos asociados a la venta del producto y aquellos que se consideran
administrativos, donde se establecio una propuesta sobre los procedimientos y
politicas para el control de los costos y gastos de combustibles para mejorar la
rentabilidad de la compania SURCOMPI S.A.

Palabras Claves: Costos de venta, Gastos, Rentabilidad, Indicadores de

Rentabilidad, Procesos, Politicas.
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ABSTRACT

This study is carried out in order to establish an analysis of the costs of sales
and expenses of the company to improve the profitability of the company
Surcompi SA, where it includes the cost of sales of the accounting period,
including cash outflows For the different purchasing processes. Knowing that
profitability is the relationship between the utility and the goals of the company
to achieve it, since it evaluates both the adequacy of the administration of an
organization, establishing a methodology using the quantitative approach
through an inductive method, in the that data are analyzed through instruments
such as the interview, analysis of the financial statements, cost and expense
analysis; inducing the investigative requirement to the administrative and
operative personnel that were object of study, getting to know that the company
does not have policies, processes to identify the costs and expenses of sale of
fuel, that is to say those costs associated with the sale of the product and those
which are considered administrative, where a proposal was established on the
procedures and policies for the control of fuel costs and expenses to improve
the profitability of the company SURCOMPI SA

Keywords: Sales costs, Expenses, Profitability, Profitability Indicators,

Processes, Policies.
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INTRODUCCION

Se desarrolla el presente estudio investigativo a fin de evidenciar como un
analisis de los costos y gastos de venta de combustible y la rentabilidad que
genera en la compania Surcompi S.A. de tal manera que conduzcan de modo
indistinguible a conocer los costos y gastos generados por la administracion en
funcidon, ademas de los registros que detallan cada uno de los aspectos de las

ventas de combustibles.

Hoy en dia las empresas del Ecuador buscan obtener una rentabilidad plena,
sin embargo, estas empresas no controlan adecuadamente su gestion
financiera y su economia. Es por esta razon que se debe manejar de la mejor
manera los indicadores financieros que estan fundamentados en la informacion
tanto contable como financiera para la efectividad en la toma de decisiones de
la alta directiva de una empresa u organizacion que tiene como objetivo,

obtener crecimiento de dentro de un mercado.

El ambito de abastecimiento y comercializacion de combustibles, es de vital
importancia para la economia del Ecuador, no obstante se ha establecido un
incremento en el combustible Super y Ecopais, lo que implica un incremento en
subsidios de combustible, a su vez varias personas optan por el combustible
Ecopais que mantiene un margen apto para su consumo siendo de un menor
valor, mismo que dependen estrechamente del desarrollo productivo, brindando
de esta manera estabilidad economica a la economia ecuatoriana. (El
Comercio, 2015)

Es por tal razén que se ve afectada la rentabilidad de estas empresas. Estas
decaen con fuerza lo que provoca que no se cumplan las metas y objetivo
planteados y, en muchas ocasiones, es porque no existe interés por los
propietarios de las empresas para crear un desarrollo de productividad y

estabilidad econdémica para potenciar su rentabilidad.

Dada la categorizacién investigativa, y en base a los estudios realizados,

acompafnados de conocimientos externos y adquiridos durante la



especializacion, este trabajo de grado tendra como objeto de estudio un
analisis de los costos y gastos para mejorar la rentabilidad de la compania
Surcompi S.A., razén por la cual se plantea el siguiente problema: ;De qué
manera un analisis de los costos y gastos influye en la rentabilidad de la

compania Surcompi S.A.?

Dentro del objeto de estudio esta el andlisis de los costos y gastos de venta,
y su campo de investigacion es el departamento contable de la compania
Surcompi S.A. de la ciudad de Manta.

El objetivo general es: Analizar los costos y gastos de venta de combustible
para mejorar la rentabilidad de la compania Surcompi S.A. Ante lo expuesto se
logra establecer los objetivos especificos que permiten valorar los fundamentos
tedricos del analisis de los costos de venta de combustible para mejorar la
rentabilidad de la compafia Surcompi S.A, de igual modo diagnosticar la
situacion actual de los costos y gastos de venta de combustible en la compafiia
Surcompi S.A.; por ultimo elaborar una propuesta que permita mejorar la

rentabilidad de la compania Surcompi S.A.

La metodologia que se utilizard sera el enfoque cuantitativo a través de
varios de meétodos investigativos, en la que se analizan datos mediante
instrumentos como la entrevista, analisis de costos y gastos; teniendo como
poblacion al personal administrativo y operativo, considerando como muestra a

parte del personal administrativo quienes seran objeto de estudio.



CAPITULO |
1. MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

1.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

A modo de antecedentes se toma como referencia un estudio realizado en la
Universidad Privada Del Norte, cuyo tema es “Analisis del costo del servicio y
su efecto en la utilidad en la Empresa Transportes Meléndez S.R.L., de
Cajamarca, afio 2016”, donde se comprende que los gastos de la
administracion y su impacto en la rentabilidad de la Compahia Transportes

Meléndez SRL, de modo que muestran (Alvarez & Pérez, 2016) que:

En la actualidad, debe tener datos accesibles, actuales, exactos y
completamente conectados a su estado financiero, cada una de estas
asignaciones esta actualmente a cargo de la contabilidad de costos, ya
que esto se reflejara en ese momento en un Estado de Resultados. En
consecuencia, ha pasado de ser un aparato auxiliar a ser un instrumento
poderoso. Esto se realizd utilizando la estrategia de costeo
convencional, en la que se realizé una prueba que distingue y transmite
los costos directos e indirectos, lo que llevé a decidir el costo del boleto
de movimiento y su utilidad genuina, a fin de resolver las opciones

adecuadas y ser un organizacion equipada en el mercado. (pag. 71)

Esta investigacion contribuye a conocer mediante una dispersion suficiente
de los costos, decidiendo la forma en que estos influyen en la rentabilidad de la
empresa, tomando como una opcion util para la organizacion una prueba de
distincion intensiva y una difusion suficiente analizando los costos y gastos que
generan las ventas y la utilidad en la organizacion; es importante capacitar al
personal especializado en el area de contabilidad; para introducir datos
genuinos o solidos en el estado de resultados, manteniendo una dispersion

suficiente de los costos y gastos.



Como segundo referente investigativo se presenta un estudio realizado en la
Universidad Catolica de Colombia, con el tema: “Analisis de costo y ventas de
un proyecto con variacion en el tiempo de ejecucion”, donde se conoce la tarea
que se ha examinado en 2014 y entr6 en la organizacion de desarrollo en 2015,
con un objetivo de transmision en 2017; Debido a las diferentes variables que
se analizaron en este informe, (Bejarano, Cardozo, & Goémez, 2017) se vio

obligado a:

Construir el tiempo de ejecucion previsto inicialmente hasta 2019, lo que
atrajo la consideracion con respecto a la investigacion y comenzé la
investigacién de los componentes mas pertinentes que influyeron en el
curso tipico de desarrollo, comenzando el estudio desde el cambio de
costos y gastos de 2016, que causo interés, en el caso de que influyera
en la compra de materiales y suministros para su ejecucion, esta es la
forma en que se descubri6 que las variables de investigacion se
descomponen, unicas en relacion con la subyacente, que influyeron en
el costo y gasto del trabajo, por ejemplo, la ejecucion de estandares y
anuncios relacionados con el area; medidores que anteriormente

existian; sin embargo, eso aun no se habia actualizado. (pag. 38)

Este estudio permite conoce que para mejorar la proyecciéon comercial es
necesario utilizar indicadores de rentabilidad, pautas en el estudio de uso que
pueden tener impacto en la temporada de oferta y demanda; es imprescindible
intermitentemente conocer el efecto general sobre los costos y gastos que
generan las ventas en la empresa, donde se puede introducir una desviaciéon. A
partir de la capacidad de obtencion, puede tener un flujo normal de ofertas,
utilizando métodos para recoleccion de informacion y datos recopilados de

ordenes de venta.

Se toma otra investigacion realizada en la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi, con el tema: Costos de produccidn y su incidencia en la
comercializacion de pescado en la Empresa Industrial Pesquera del Pacifico
S.A. donde se emplea una metodologia mixta de tipo cualitativa y cuantitativa,
donde (Mendoza, 2018) que:



El objetivo es desarrollar procedimientos adecuados que permitan
recoger y registrar datos de costos de produccion. La importancia del
trabajo de investigacion es realizar un diagnostico de la situacion actual
donde se desarrollan sus actividades, y en base a ellos dar una
respuesta a una necesidad que es contar con esquemas apropiados que
permitan contribuir a la soluciéon del problema que enfrenta la
inadecuada asignacion de los costos de la empresa Industrial Pesquera
del Pacifico. (pag. 11)

Los costos y la comercializacién son variables importantes en una empresa
para determinar la competitividad y permanencia en el mercado. En el caso de
la empresa industrial pesquera del pacifico, dichas variables son esenciales,
considerando el aspecto de los precios existentes en las diferentes tipos de
empresas de pescado aun mas donde nos encontramos en una ciudad que se

dedica en mayor parte a este tipo de mercado.

En otro estudio efectuado en la Universidad Nacional de Loja, cuyo tema es:
“Analisis de los costos y la rentabilidad con respecto de la inversién en los
servicios que ofrecen las unidades de la Cooperativa de Transportes Loja”

donde afirma (Armijos & Barrera, 2011) que:

Estan planificados para decidirse por elecciones futuras los costos y la
rentabilidad, de tal manera que conduzcan a un control mas probable y
dirijan sus salarios, inclusién y separacion, también hay registros que
especifican cada una de los costos y gastos, pagos causados en los
diversos cursos que difunden estas unidades; Asimismo, se resuelve
cuan productivo es el pago obtenido por los accionistas en relacion con
la especulacion hecha por cada unidad mediante la utilizacion de
punteros; Del mismo modo, se muestra una propuesta que contiene
reglas fundamentales que conducen a la racionalizacién de los activos y
la mejora de las administraciones, para lo cual fue importante recopilar
datos de los clientes a través de revisiones organizadas. Después de

haber examinado los costos, quedd claro que no tienen informacion
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necesaria para determinar los costos y, por lo tanto, el beneficio que
obtienen por el arreglo de sus administraciones; confiando en que el

compromiso asumido con los autores. (pag. 87)

El presente trabajo aporta un conocimiento critico a través de un analisis de
los costos y gastos, se puede reconocer cuales son los gastos generados y
tener la opcidon de dar respuestas electivas para que puedan resolver cualquier

indice que se encuentre en contravencion con los resultados esperados

Como quinto antecedente se presenta una investigacion realizada en la
Universidad Nacional De Chimborazo, cuyo tema es: “Los costos de los
servicios de aguas y suelos del laboratorio Ambiental Cestta de la ciudad de
Riobamba y su incidencia en su rentabilidad en el periodo 2015”, donde

muestra (Martinez, 2017) que:

La estimacion de las administraciones, en general, muestra algunos
problemas, debido a las instalaciones de investigacion ecoldgica, el
aseguramiento de los componentes inmediatos y aberrantes del gasto
puede ser utilizado por instrumentos, por ejemplo, la hoja de calculo
donde la inversion del material crudo inmediato, el trabajo directo y los
costos de montaje tortuosos (administracion arreglo). Aunque los gastos
aberrantes son dificiles de calcular aqui y alla, tener una figura de los
segmentos tortuosos hace que sea mas facil estimar el gasto y, después

de eso, hacer modificaciones como lo indica su cooperacién genuina.
(pag. 67)

Este estudio aporta conocimientos para comprender los costos y gastos,
donde se les da poca atencidn a la utilizacién de fuentes y procedimientos de
datos similares, deben aislarse e investigarse por cosas. A pesar de que los
costos de mercado son significativos, los gastos y costos causados en el no
pueden ser cedidos, los procedimientos y la utilizacion apropiada de fuentes de
informacion inmediata e indirecta deben ser auditados. Es fundamental
disminuir la pérdida de pruebas y suministros con el objetivo de que ni los

procedimientos ni los activos de los representantes estén influenciados.



1.2. FUNDAMENTACION TEORICA

1.2.1. Variable Independiente

1.2.1.1. Costos

La definicion del costo viene de varias implicaciones para la cantidad que
depende de su estructura y su aplicacion, el significado de los gastos por
diferentes maestros para hacer referencia, a la luz de la estructura de la
materia prima directa, el trabajo directo y los costos indirectos de fabricacion,

es la definicion de (Sinisterra, 2006), quien afirma que:

El costo se define como las erogaciones y los cargos asociados clara y
directamente con la produccion de los bienes o la prestacion de los servicios de
los cuales la empresa genera sus ingresos. Dicho de otra forma, costos es el
valor de los recursos cedidos a cambio de algun articulo o servicio. El recurso
cedido normalmente es dinero y aunque no fuere, debe expresarse en términos

monetarios. (pag. 9).

Este es un significado de costos legitimamente identificados con el
procedimiento, pero, ademas, aunque de manera extrana, alude a los costos
comerciales o administrativos que en su mayor parte tienen como estructura las

distribuciones de compensaciones, mercancias, administraciones, intereses.

“Los costos monetarios se conocen en contabilidad como costos reales o
incurridos, es el costo de inversion para producir un bien, la suma de esfuerzos
y recursos que se invierten para convertirse en un articulo determinado.
Constituye o representa los factores técnicos que intervienen en la produccion,
medibles en dinero como es la materia prima, los sueldos y los indirectos”,
(Napoles, 2016, pag. 30). Cuando el objetivo ideal no se cumple, se dice que
una organizacion tiene adversidades. Es la penitencia, o el esfuerzo monetario

que se debe hacer para lograr un objetivo.



A fin de identificar los costos relevantes que se ven afectados por un
periodo especial (o por ciertas decisiones especiales), cada vez mas
empresas van mas alla de tan solo identificar los costos. (Horngren &
Stratton, Contabilidad administrativa, 2006, pag. 207)

Para que exista un costo, es necesaria la existencia en el consumo de
productos, ya que estas utilizaciones se miden en unidades fiscales. Es la
estimacion relacionada con el dinero de los activos que se transportan o

garantizan transportar, a cambio de la mercancia que se obtienen.

1.2.1.2. Caracteristicas de los costos

“Los costos Es todo aquello que nos va a generar un ingreso, es decir, los
costos representan una inversion presente o futura. Presente cuando se

recupera inmediatamente, como una comision.” (Arredondo, 2015)

Dado que los gerentes toman decisiones solo para su empresa, no es
necesario que la informacién sea comparable con informaciones similares de
otras compainiias, a continuacion, se presentan las siguientes caracteristicas del
costo:

- Costo - Activo: Son las erogaciones que se hacen para elaborar un
producto, las cuales contribuyen a la generacion de ingresos mas alla de
un periodo de contabilidad

- Costo - Gasto: Son las erogaciones que se hacen para elaborar un
producto o para ofrecer un servicio, las cuales son comparadas al final
del periodo con los ingresos que generaron.

-~ Costo - Perdida: Cuando se realiza una inversion en un producto o un

servicio que por una determinada razén no genera algun tipo de ingreso.
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1.2.1.3. Costos de Ventas
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“El costo de las ventas es el gasto de entregar todas las cosas vendidas
durante un periodo de contabilidad” (Polimeni & Fabozzi, 1994). Cada unidad

vendida tiene un costo de ventas o costo de los bienes vendidos.



En organizaciones con una enorme cantidad de cosas que se mueven, el
costo de las ofertas o el costo de los productos vendidos se determina

regularmente utilizando esta ecuacion:

Costo de ventas = Inventario hacia el inicio del periodo + Compras y

costos durante el periodo - Inventario hacia el final del periodo.

Numerosas organizaciones venden mercancias que han comprado o creado.
En el momento en que se compran o crean productos, los gastos relacionados
con dicha mercancia se promocionan como una caracteristica del stock (o
stock) de productos. Estos gastos se tratan como un costo en el periodo en que

la organizacion percibe el salario del cierre de los productos.

La decision de los gastos requiere el seguimiento de la mercancia o los
materiales adquiridos y cualquier descuento en dicha compra. Ademas, si se
cambia la mercancia, la organizacion debe decidir los gastos ocasionados por
la alteracion de los productos. Dichos gastos de modificacidon incluyen trabajo,
suministros o material adicional, supervision, control de calidad y utilizacion de
hardware / aparatos. Los estandares para decidir los gastos se pueden resolver
de manera efectiva, pero la aplicacion es frecuentemente problematica debido

a una variedad de contemplaciones en la designacién de costos.

1.2.1.4. Importancia de los costos de venta

“La importancia que tienen los costos de venta es dar a la junta directiva u
organizacion un instrumento para organizar y controlar los gastos y los costos
en el estudio constante de la ejecucion real con lo planificado o evaluado, que
requiere actividades correctivas para la organizacion” (Arredondo, 2015, pag.
106)

Analizar las variedades de la administracion de la organizacién por articulo y
/ o administracién, segun lo indiquen las metas y los objetivos; con el fin de
permitir actividades de restauracion para mejorar los resultados, acto por el

cual es importante emplear la contabilidad de costos y gastos en la atribucién
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de actividades financieras, a fin de llevar un control eficiente en el rubro de los

estudios financieros, para medir la rentabilidad.

1.2.1.5. Caracteristicas de los costos de venta

Como afirma (T., M., & George, 2007) que

Un sistema de costeo tiene dos etapas, la acumulacién del costo y la
asignacion del mismo, por ello, las caracteristicas del costo de venta
permiten gestionar la progresion de los elementos a través de unas
pocas actividades, donde el costo unitario se incrementa a medida que

las cosas se mueven a través de los enfoques de costos beneficiosos.
(pag. 27)

Los costos dependen de la conexion entre los gastos adquiridos en un

periodo de costo y las unidades terminadas y en el procedimiento de un

periodo similar.

Un sistema de costos por procesos tiene las siguientes caracteristicas:

Produccion de articulos homogéneos en grandes volumenes.

La creacion actual es incesante.

El cambio de articulos se lleva a cabo a través de al menos dos
procedimientos.

Los costos se registran y se reunen en la creacidbn en cuenta de
adelanto, guiandolos a cada enfoque de costo de generacion.

Cada enfoque de costo de generacion tiene su codificacion. De esta
manera, todos los costos causados se coordinan al equivalente y se
acreditan con los gastos de las unidades completadas, se transfieren a
otro enfoque de costo de generacion o al centro de distribucion de
productos completados.

Las unidades equivalentes se utilizan para decidir el ultimo stock de
creacion en el procedimiento, en cuanto a las unidades completamente

terminadas hacia el final de un periodo de costo.
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- Los costos de la unidad se controlan mediante enfoques de costos
beneficiosos, en cada periodo de costo.

- Los incrementos de costo unitario a medida que los articulos se mueven
a través de los enfoques de costo rentable del procedimiento y se envian
al centro de distribucion de mercancias completado.

- Los costos agregados y unitarios de cada enfoque de costo de creacién
se acumulan ocasionalmente, se desglosan y se determinan utilizando

informes de generacion.

Dentro de las caracteristicas de costos permite llevar un mayor control
financiero dentro de una organizacion, dependiendo de los productos que esta
pueda producir, induciendo a la contabilidad como eje principal para conocer
las unidades equivalentes mediante enfoques de costos evidenciando la

rentabilidad del procedimiento.

1.2.1.6. Costos de venta segun las NIIF

NIIF 3 FC

Excepcion temporal para los activos mantenidos para la venta FC305.- El
Proyecto de Norma 2005 propuso que los activos no corrientes que cumplan
las condiciones de mantenidos para la venta en la fecha de adquisicion segun
la NIIF 5 Activos No Corrientes Mantenidos para la Venta y Operaciones
Discontinuadas o la Norma del FASB No. 144 Contabilizacién del Deterioro o
Venta de Activos de Larga Duraciéon (SFAS 144) deben medirse como estas
normas requieren al valor razonable menos los costos de venta. El propésito de
esa excepcion propuesta era evitar la necesidad de reconocer una pérdida por
los costos de venta inmediatamente después de una combinacién de negocios
(referidos como pérdida del Dia 2 puesto que en teoria se reconocerian el dia

después de la fecha de adquisicion).

Esa pérdida del Dia 2 tendria lugar si los activos se midieran inicialmente
al valor razonable pero la adquirente entonces aplicara bien la NIIF 5 o el SFAS

144, requiriendo la medicion al valor razonable menos los costos de venta, para
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la contabilizacion posterior. Puesto que esa pérdida procederia enteramente de
requerimientos de medicidn distintos para los activos mantenidos para la venta
adquiridos en una combinacion de negocios y para los activos ya mantenidos
que se clasifican como mantenidos para la venta, la pérdida presentada no

representaria fielmente las actividades de la adquirente.

NIIF 5 FC

Medicion de los activos no corrientes mantenidos para la venta FC28.- El
SFAS 144 exige que un activo de larga vida o un grupo de activos para su
disposicidon clasificados como mantenidos para la venta sean medidos por el
menor valor entre su importe en libros y su valor razonable menos los costos
de venta. Un activo de larga vida clasificado como mantenido para la venta (o
incluido en un grupo de activos para su disposicion) no se deprecia, pero se
reconocen los intereses y otros gastos atribuibles a los pasivos de un grupo de

activos para su disposicion.

Si el valor en uso es superior al valor razonable menos los costos de
venta, se producirian pequefias diferencias entre el tratamiento que se
plantearia de acuerdo a otras NIIF y el tratamiento segun la NIIF 5. Segun otras
NIIF se deberia producir una pérdida por deterioro de valor en la medida que el
importe en libros exceda del valor razonable menos los costos de venta. Segun
las otras NIIF, se produciria entonces también una depreciacion del exceso del
valor en uso (el nuevo importe en libros del activo) sobre el valor razonable
menos los costos de venta (su valor residual). No obstante, para los activos
clasificados como mantenidos para la venta, el valor en uso diferira del valor
razonable menos los costos de venta, unicamente hasta el punto de los flujos
netos de efectivo que se espera que surjan antes de la venta. Si el plazo hasta

la venta es breve, este importe sera normalmente pequeno.
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1.2.1.7. Gastos

Como afirma (Horngren, Contabilidad. Octava Edicion, 2010), “los gastos
son los decrementos en los ingresos que resultan de las operaciones. Por
ejemplo, Greg’s Groovy Tunes pag6 sueldos por $1,200 a sus empleados y ése
es un gasto que disminuye las ganancias. Los gastos son los opuestos a los

ingresos, pues disminuyen el capital.” (pag. 12).

En contabilidad, un gastos es tal disminucidon en los activos totales de la
organizacién (todas las oleadas de efectivo) en capacidad de adelanto correcto
de los ejercicios; Tiende a ser fijo o variable (o incluso repentino), muy bien
puede ser operacional o no operacional, sin embargo, sera confiable construir

los ejercicios de la organizacion.

Muy a menudo, un gasto se convierte en una especulacion, que puede ser
inconfundible o irrelevante. Se puede decir muy bien entonces que los gastos
crean una doble difusion financiera. Ya que mientras tanto hay dinero en
efectivo, ingrese una administracién, un gran o un articulo. Recuperando el

pago que ocurrié al principio.

1.2.1.8. Tipos de gastos

“Los gastos se denominan como aquellos que representan la suma de todos
los gastos en los que incurre la empresa para desarrollar las funciones diarias
para poder generar ingresos, estos estan relacionados con la progresion real
de las tareas de utilizacidon de productos y empresas.” (Calbucura Laudio,

2016). A continuacion se detallan los tipos de gastos:

- Operacionales: Son los gastos que se hacen para que la organizacion
gane un sueldo. Pueden ser gerenciales, por ejemplo, honorarios,
gastos de personal, preparacion, papeleria. También pueden ser

negocios, por ejemplo, publicidad, apropiacion, trabajo de avance.
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- No operacionales: Estos son gastos que no garantizan que haya pago,
pero por el momento son fundamentales en la organizacion. Esta es la

situacion de los de tipo presupuestario: intereses, cuotas bancarias.

1.2.1.9. Caracteristicas de los gastos

“El gasto agrupa los cargos operativos y financieros que incurren en el giro
normal de sus actividades, incluyendo consistentemente el pago de una
medida de efectivo, ya sea en dinero real o por diferentes métodos de pago, y
estara relacionado con un pensamiento” (Fierro Martinez, 2011, pag. 206). Es
importante separar las ideas de gasto e instalacion, ya que tener un gasto no
sugiere que la instalacion se reserve unos minutos, en este sentido,

generalmente el costo y la instalacién no se armonizan en el tiempo.

En contabilidad, las cuentas contables de gastos tienen las siguientes

caracteristicas:

- Son concebidos por él y solo deben obtener secciones en él (con 3
casos especiales, cuentas 606, 608 y 609, que obtienen pasajes en el
crédito).

-~ Presente una ecualizacion de carga o paridad cero.

- Seincorporan a la reunion 6 del plan de contabilidad.

Estas cuentas de gasto tienen algunas similitudes con las cuentas de

ingreso:

- Ofrecen ascenso a los cambios en los activos totales de la organizacion,
ya que son registros de contrastes.

- Al final del ano de contabilidad, sus paridades se trasladan a la
articulacion de Ingresos, en consecuencia, en cada aino de contabilidad
comienzan con una ecualizacién cero.

- Solo pueden obtener notas sobre el cargo (costos) o el crédito (pago),

dependiendo de su tendencia.
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1.2.1.10. Clasificacion de los gastos

Como mencionan (Mejia & Hernandez, 2013) que:

En el momento en que surge un gasto, hay un doble flujo monetario:
desde una perspectiva, el efectivo resulta y, como socio, se obtiene algo
genuino en ese momento, un pensamiento en mercancias y empresas

que se uniran en el procedimiento rentable. (pag. 55)

Para decirlo claramente, podemos caracterizar un "gasto" como un aumento
de efectivo para comprar un articulo o administracion (a cuenta de los gastos

individuales).

Dada esta situacién unica, entonces podriamos mencionar varios aspectos

de gastos dentro de su clasificacion:

1. Por su funcion

- Gasto de distribucion.- Corresponde a la regiéon que esta a cargo de
llevar los articulos completados de la organizaciéon al comprador:
compensaciones y ventajas de los representantes de la oficina
comercial, comisiones a los comerciantes, promocion, etc.

- Gasto de administracion.- Comienzan en la zona reguladora,
identificados con el curso y los ejecutivos de las actividades generales
de la organizacion: tasas de pago y ventajas del jefe general, fuerza de
trabajo de tesoreria, contabilidad, etc.

- Gastos financieros.- Comienzan a obtener activos relacionados con

dinero o crédito de otros.

2. Por su identificacion

- Gastos indirectos.- Estos son usos que no se pueden reconocer o
medir completamente con elementos o regiones explicitas. No fluctuan

relativamente con la cantidad de articulos que se fabrican.
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Por el periodo en que se llevan al estado de resultados

Gastos del periodo o no inventariables.- Se relacionan con los
intervalos de tiempo y no con los de los elementos explicados. Se
identifican con el trabajo de la actividad y son llevados a la articulacion

salarial en el periodo en que son causadas.

Por su grado de variabilidad

Gastos fijos.- Estos son los usos que se mantienen consistentes dentro
de un periodo especifico, de manera autonoma de los ajustes en el
volumen de actividades completadas. Modelo: cargas, proteccion,

salario de construccion, aparatos y hardware.

Por el momento en que se determinan

Gastos histéricos.- Se resuelven una vez finalizado el periodo. La
investigacion del marco de costos verificables se produce en la
estimacion de los costos futuros que dependen de la relacion de costos
de periodos anteriores. La medida en que estos son apropiados
depende del grado en que la conducta del gasto mas adelante se

relaciona con la conducta que el pasado ha tenido.

1.2.1.11. Normativas de los gastos segin las NIIF

NIIF 1 FC

FC92B El Consejo observo que las modificaciones de la NIC 1 en 2007 con

respecto a la presentacion de los ingresos y gastos pueden dar lugar a que los

usuarios tengan que cambiar sus modelos analiticos para incluir tanto los

ingresos y gastos que se reconocen en resultados como los reconocidos al

margen del resultado. Por consiguiente, el Consejo concluyé que seria util a

€s0s usuarios proporcionar informacién sobre los efectos e implicaciones de la
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transicion a las NIIF sobre todas las partidas de ingreso y gasto, no solo

aquellas reconocidas en resultados.

FC45 Algunos han cuestionado si el reconocimiento de un gasto procedente de
una transaccién particular con pagos basados en acciones es congruente con
los marcos conceptuales de los emisores de normas contables, en particular, el

Marco Conceptual, que establece:

Gastos son los decrementos en los beneficios econdmicos, producidos a
lo largo del periodo contable, en forma de salidas o disminuciones del
valor de los activos, o bien de por la generacion o aumento de los
pasivos, que dan como resultado decrementos en el patrimonio, y no
estan relacionados con las distribuciones realizadas a los propietarios de

este patrimonio. (Parrafo 7010, énfasis afadido)

NIC 2

El costo de los inventarios, reconocido como gasto durante el periodo, se
compone de aquellos costos incluidos en la medicion de los productos
vendidos, mas los costos indirectos no distribuidos y los importes anormales de
los costos de produccién de los inventarios, incurridos durante el propio
periodo. Las circunstancias particulares de cada empresa pueden exigir la

inclusion de otros costos, tales como los costos de distribucion.
1.2.1.12. Diferencia entre costo y gasto
Como mencionan (Sanchéz, 2015) que:
Cualquier recurso que tiene como valor monetario aplicado a la
produccion de bienes 0 servicios se reconocera como costos de
produccién, en cambio si dichos recursos se aplican a los procesos

comerciales, administrativos y de gestion seran reconocidos como

contablemente como gastos. (pag. 16)
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Los gastos y costos se representan de manera inesperada. Los gastos se
consideran recursos, mientras que los costos se reflejan en la proclamacion

salarial.

En términos de contabilidad, los costos se convierten en costos cuando
ocurre la transaccion, es decir, el punto en el que se contrasta el gasto y el
salario generado por la transaccion, por lo tanto, nunca mas se piensa en un

beneficio y se convierte en un costo. .

En la contabilidad, la distincion entre gastos y costos es significativa, ya que
decide el punto de compensacion con el objetivo de que una organizacion
pueda continuar en una situacion enfocada. Esto se refleja en la condicidon
financiera donde el salario es equivalente al gasto ademas de la ventaja, por lo
tanto, en el caso de que conozcamos el gasto y costo se contabilizan los

beneficios que se obtiene como resultado el ingreso de la empresa:

Ingreso = costo + beneficio

1.2.2. Variable Dependiente

1.2.2.1. La Rentabilidad

La rentabilidad segun (Mares, 2001) en su libro Fundamentos de rentabilidad

considera que:

La rentabilidad se obtiene en relacion a la utilidad existente que posee la
empresa con las actividades que realiza, lo cual es importante para
lograr los resultados que se desea obtener, ya que evalua tanto la
adecuacién de la administracion de una organizacién, como se muestra
por los beneficios adquiridos de las especulaciones utilizadas, su clase y

normalidad es el patron de beneficios. (pag. 206)
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Estos beneficios, por lo tanto, son la decisién de una organizacidén equipada,
una organizacion fundamental de gastos y costos y, como regla general, el
reconocimiento de cualquier medida que tenga una tendencia a obtener

beneficios.

La rentabilidad es una variable clave en las opciones de especulacién que
nos permite ver los beneficios actuales o esperados de diferentes empresas
con los grados de ganancia que necesitamos, y no estariamos contentos con
un 10% de rendimiento, ya sea que necesitemos un 14%, mientras tanto
cuanto beneficia la granja a la utilizacion de su propiedad, trabajo, organizacion
y capital. Los registros relacionados con el dinero y las cualidades que miden el
beneficio se determinan a partir de la informacion del informe de activos y la

articulacion de pago y costo.

El nivel de endeudamiento de las estaciones de servicio y su impacto en la
rentabilidad para evidenciar como se lleva el manejo del efectivo que tiene este

tipo de empresas, de igual modo (Mayorga, 2016) afirma que:

Mediante un analisis exhaustivo de fuentes primarias y secundarias,
investigaciones de campo y bibliograficas y ademas de tomar como
referencia investigaciones relacionadas al tema, y para obtener los
resultados se han analizado balances y se los ha aplicado indices
financieros que conciernen a los problemas detectados en dichas
estaciones de servicio, con estos ratios financieros se pudo evaluar las
variables Endeudamiento mediante el indice Endeudamiento del activo y
Apalancamiento y la variable Rentabilidad mediante el indice
Rentabilidad neta del activo y Margen neto que tuvo la Gasolinera. (pag.
16)

Si bien la rentabilidad neta del activo se puede obtener dividiendo la utilidad
neta para el activo total, la variacion presentada en su formula, conocida como
“Sistema Dupont”, permite relacionar la rentabilidad de ventas y la rotacion del
activo total, con lo que se puede identificar las areas responsables del

desempeno de la rentabilidad del activo.
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En algunos casos este indicador puede ser negativo debido a que para
obtener las utilidades netas, las utilidades del ejercicio se ven afectadas por la
conciliacion tributaria, en la cual, si existe un monto muy alto de gastos no
deducibles, el impuesto a la renta tendra un valor elevado, el mismo que, al
sumarse con la participacion de trabajadores puede ser incluso superior a la

utilidad del ejercicio.
1.2.2.2. Ratios Financieros
a) Margen Bruto.- Este indice permite conocer la rentabilidad de las
ventas frente al costo de ventas y la capacidad de la empresa para

cubrir los gastos operativos y generar utilidades antes de deducciones e

impuestos.

Fentas — Costo de Venias

Maorgen brnto = .
Fenias

En el caso de las empresas industriales, el costo de ventas corresponde al
costo de produccion mas el de los inventarios de productos terminados. Por
consiguiente, el método que se utilice para valorar los diferentes inventarios
(materias primas, productos en proceso y productos terminados) puede incidir
significativamente sobre el costo de ventas y, por lo tanto, sobre el margen

bruto

b) Margen Operacional.- La utilidad operacional esta influenciada no solo
por el costo de las ventas, sino también por los gastos operacionales de
administracion y ventas. Los gastos financieros, no deben considerarse
como gastos operacionales, puesto que tedricamente no son
absolutamente necesarios para que la empresa pueda operar. Una
compaiia podria desarrollar su actividad social sin incurrir en gastos

financieros, por ejemplo, cuando no incluye deuda en su financiamiento,
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o cuando la deuda incluida no implica costo financiero por provenir de

socios, proveedores o gastos acumulados.

Utilidad Operacional

Margen operacional =
Fentas

El margen operacional tiene gran importancia dentro del estudio de la
rentabilidad de una empresa, puesto que indica si el negocio es o0 no lucrativo,

en si mismo, independientemente de la forma como ha sido financiado.

c) Margen Neto.- La utilidad del margen neto esta en que refleja la
capacidad de la organizacion para convertir los ingresos que recibe en
beneficios. En otras palabras, permite saber si se esta realizando un

eficiente control de costes.

Beneficio neto
Margen neto = —
Ventas

A diferencia del margen bruto, no toma en cuenta solo el coste de
produccion, sino otros desembolsos en comercializacion, promocion,
distribucion, gastos financieros, tributos, entre otros. Por esta razén, es un
indicador mas certero sobre el beneficio obtenido a partir de las ventas de la

empresa.

1.2.2.3. Importancia de la rentabilidad

Segu (Vasconez, 2015), afirma que “la rentabilidad es significativa en lo que
respecta a los ejecutivos: proporcion de competencia y son indicadores
importantes para demostrar la actividad y la efectividad de estimar el nivel de
logro de la organizacion cuando todo esta dicho” (pag. 79). Por lo tanto, la
rentabilidad puede ser utilizada como un instrumento poderoso para estimar las

tasas de competencia y eficiencia.
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La importancia de la rentabilidad es principal para el avance, ya que
proporciona una proporcion del requisito para las cosas. En un mundo con
activos raros, la ganancia es la medida que le permite establecerse en algunas
alternativas. Es todo menos una medida plana, ya que se conecta con la
cadera con peligro. Un individuo espera peligros mas serios en caso de que
pueda lograr una mayor rentabilidad. Por lo tanto, es fundamental que el
acuerdo financiero de una nacién mejore las areas benéficas, que seran, que
produzcan pago y esto no implica que el beneficio sea tomado en cuenta.

Ganancia aclimatada al peligro, podemos decir.

Existen numerosos enfoques para conocer la rentabilidad, pero, por
casualidad, si los optimizamos, podemos decir que unir cada uno de los
ingresos y gastos de cada cliente durante un periodo de tiempo especifico
seria un método decente para comenzar. En cualquier caso, no solo
deberiamos pensar en los costos inmediatos (por ejemplo, el gasto para una
organizacion en ese rubro), sino que también se debe pensar en los gastos
presupuestarios (por ejemplo, el tipo de pago acordado con el cliente, cuidando
los costos, transporte, negocios, comisiones intermedias, costos de
almacenamiento y conservacion, proteccion e incluso la repercusion de los
gastos debido a contingencias y la base de un gasto esperado para

devoluciones de origen.

1.2.2.4. Tipos de rentabilidad

“La rentabilidad, con un objetivo especifico en mente, es la venganza del
peligro y, posteriormente, la especulacion mas segura no coincide en su mayor
parte con la mas lucrativa” (Zuray & Vera, 2006). En cualquier caso, es
importante tolerar como prioridad principal que, de nuevo, el fin de la seguridad
de la organizacion esta firmemente conectada a la rentabilidad, ya que en la
productividad es un determinante inequivoco, ya que adquirir un beneficio es

una Necesidad fundamental para la progresion de la organizacién.

- Larentabilidad sobre activos (ROA)

- Rentabilidad sobre recursos propios (ROE)
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- La rentabilidad - rendimiento de la inversion (ROI)

- El rendimiento de las ventas (ROS).

En cuanto a su importancia, la rentabilidad es la evaluacion de como la
organizacion esta practicando su administracién en recursos, las desgracias y
los beneficios dentro del sistema de riesgo son importantes para lograr este
beneficio, los ejercicios significativos que se realizan dentro de los beneficios

afirmados por (Macas & Luna, 2010):

a) Rentabilidad Econdmica.- Para calcular la rentabilidad econémica de la
empresa vamos a utilizar una variable flujo (el B°) relacionandolo con
una variable stock (Balance) que es la que provoca este flujo, el Activo
Total Neto Medio (Saldo inicial +Saldo Final/2).

No interesan los aspectos financieros, unicamente los aspectos econdmicos de
la empresa.
ROI =B°/ATNM

Qué B° obtenemos por cada $ de inversion Rentabilidad Econémica.

Es una medida de eficiencia de los gestores de la empresa, por cuanto los
propietarios ponen en manos de estos gestores esas inversiones y estos le

sacan una rentabilidad.

b) Rentabilidad Financiera.- En este apartado, vamos a observar como la
politica financiera no es neutral respecto a la rentabilidad de una
empresa. Para el analisis vamos a usar dos variables:

- Variable flujo: La cifra destinada a las remuneraciones de los
aportantes de fondos.

- Variable stock: Fondos aportados a la empresa.

Para ello, vamos a construir tres ratios:
- Ratio de rentabilidad financiera para el accionista (R1)

R1 = B° neto accionista (B° contable) / Recursos Propios
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- Ratio de rentabilidad financiera global (R2) R2 = B° neto accionista +
Gtos

Financieros (1-t)[1] / RRPP +Fondos aportados con coste[2]

- Ratio de rentabilidad de los fondos ajenos o coste efectivo de la deuda
(R3)

R3 = Gtos Financieros (1-t) / Fondos aportados con coste

1.2.2.5. Factores de la Rentabilidad

Segun (Diaz, y otros, 2009), el analisis en la rentabilidad de negocios de la
organizacion y el beneficio de las ventajas se pueden evaluar a través de

algunas perspectivas principales a considerar:

-~ La tarea de la economia de mercado y la productividad financiera de la
organizaciéon se controlan mediante la extraccion de beneficios. Descrito
por punteros supremos Y relativos del logro de la organizacion.

- El éxito es la consecuencia de los activos, ya que una disminucion o una
expansiéon en la estimacién de ventajas o pasivos es un incremento en
las ventajas monetarias durante el periodo de anuncio, lo que provoca
una expansion en el capital aparte de los inversores en detrimento del
desarrollo de las tiendas.

- Analisis del beneficio total. En una economia de mercado, la
organizacidén es un objetivo definitivo de los ejercicios monetarios y de
pago, es imperativo centrarse en el examen de los informes
presupuestarios.

- Los resultados primarios del rendimiento total (obras, administraciones)
son el resultado del trato. La consecuencia de la accidn presupuestaria y
financiera en el estado de valor significativo incluyo la evaluacién.

- El pago de un apoyo mas notable en la estructura de pago del cierre de
items y administraciones, el grado de generacién de su tamarno, calidad

y las diferentes variables que deben considerarse.
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Diferentes variables para decidir para la evaluacién de la rentabilidad es la
expansion en la disminucion de las calidades de stock, o al revés. El pago total
por el segundo marcador supremo de productividad es la accion principal, ya
que es la consecuencia del resumen del presupuesto y el elemento en el pago
y las ofertas de los elementos que se determina como el contraste entre el

gasto de generacion.

Un factor importante que afecta el logro de los gastos de generacion es, de
esta manera, disminuir su efecto en la cantidad. El pago completo de las
condiciones de desarrollo financiero manejables en el método fundamental
para disminuir el costo de danos materiales. En este sentido, es importante
hacer una investigacion ordenada del beneficio de cada exposicion de la

organizacion.

1.2.2.6. Indice de rentabilidad

Los indices de rentabilidad nos ayudan a cuantificar el estado en el que se
encuentra la empresa (Gitman, 2016) afirma: “...estas medidas permiten a los
analistas evaluen las utilidades de la empresa en relacion con un nivel dado de
ventas, un cierto nivel de activos o en funcién de la inversion de los
propietarios. Sin utilidades, la empresa no podria atraer capital externo...”
(p82). Cuando estos indices reflejan resultados positivos podemos comprender
que la empresa se encuentra econémicamente estable, lo cual es beneficioso

ya que facilitaria la obtencion de capital.

- Rentabilidad neta del activo.- Esta proporcién demuestra la capacidad
del beneficio para entregar beneficios, prestando poca atencion a la
forma en que se ha financiado, independientemente de si se trata de una
obligacion o un valor.

- Margen bruto.- Este registro permite conocer la rentabilidad de los
acuerdos contra el costo de las ofertas y el limite de la organizacién para
cubrir los costos de trabajo y crear beneficios antes de las conclusiones

y los cargos.
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Rentabilidad Neta.- Se refiere a los beneficios obtenidos por la misma,
una vez descontados los gastos necesarios para llegar a ella. Se calcula
al finalizar el ejercicio, y se dara cuando el beneficio resulte positivo
ROE.- Es un indicador que mide el rendimiento del capital.
Concretamente, mide la rentabilidad obtenida por la empresa sobre sus
fondos propios.

Rentabilidad Operativa.- Es un analisis el cual busca identificar la
efectividad de un plan o estrategia de gestion, por lo cual se deben usar
indicadores de gestion como son los comunes que permiten conocer el

correcto desempeniio de la organizacion.
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CAPITULO Il
2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

2.1. Métodos o Tipos de investigacion aplicada.

Cuantitativa: Segun (Santana, 2017)afirma que

El método cuantitativo consiste en aplicar técnicas cuantitativas, se
caracteriza por medir los fendmenos sociales. Este método tiende a
generalizar y normalizar resultados, en esta investigacion existe
comunicacion del investigador con el campo y sus miembros como parte
de conocimiento, se basa de un concepto tedrico y metodoldgico

unificado. (pag. 27).

Su esencia de estudio se situa en comprobar a través de un analisis

semejante empleado para conocer como un analisis de costos de venta

contribuye a la rentabilidad de la empresa Surcompi S.A.

Analitico Sintético: (Bernal Torres, 2006) afirma que “este método
estudia los hechos, partiendo de la descomposicidén del objeto de estudio
en cada una de sus partes para estudiarlas en forma individual, y luego
integrarlas, relacion del analisis con la sintesis.” (pag. 57). Mediante este
método se estudiaron y revisaron todos los datos compilados en las
entrevistas que se realizaron a la poblacién para determinar un resultado

en la averiguacion y cumplimiento de objetivos.

2.2. Técnica y procesamiento de la Investigacion

Se utilizé la entrevista para obtener informacion de parte la contadora y
administrador de la empresa Surcompi S.A. en la ciudad de Manta, por
lo que se necesita conocer la problematica de estudio bajo el

cumplimiento de los objetivos aplicados en la investigacion.
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- Se realizé la revision documental, a fin de conocer el estado de la

empresa en cuanto a la rentabilidad que precede actualmente.

- Se empled la observacioén directa, que consiste en observar personas,
fendbmenos, hechos, casos, objetos, acciones, situaciones, etc., con el
fin de obtener determinada informacion necesaria bajo las dimensiones
e indicadores necesarios para el cumplimiento investigativo en base al
fundamento de las variables que se desglosan en la fundamentacién

tedrica.

2.3. Poblacion

Segun (Lopez, 2004) senala que:

La poblacion es el conjunto de personas u objetos de los que se desea
conocer algo en una investigacion, incluye la totalidad de unidades de
analisis que integran dicho fenobmeno y que debe cuantificarse para un
determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que
participan de una determinada caracteristica, y se le denomina la
poblacion por constituir la totalidad del fendbmeno adscrito a una

investigacion.
Como poblacién de la presente investigacion se tomé a consideracién a las
personas que conforman la parte administrativa, 17 del personal operativo, 1

administrador y la contadora de la Empresa Surcompi S.A.

Tabla No. 1: Poblacion

Poblacién N N %
Personal Administrativo 5 0,20 20,83%
Personal Operativo 17 0,70 70,83%
Administrador 1 0,041 4,17%
Contadora 1 0,041 4,17%
TOTAL 24 1 100%

Fuente: Empresa Surcompi S.A.

Elaborado por: Ferrin Quijije lvonne Stefania
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2.4. Muestra

Segun el mismo Lopez (2004), considera que la muestra es “Es un
subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevara a cabo la
investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los
componentes de la muestra como formulas, l6gica y otros que se vera mas
adelante. La muestra es una parte representativa de la poblacién”. Por tanto,
una recomendaciéon es tomar la muestra mayor posible. Al identificar la
poblacion total, se considerara como muestra al representante legal, contador,

2 auxiliares contables de la empresa y a la tesorera.

2.5. Informacion de la empresa

2.5.1. Descripcion general de la empresa

En la ciudad de Manta, a los doce dias del mes de febrero de mil
novecientos ochenta y siete, por escritura publica se constituye ante el notario
Publico de este canton Sr. José Vicente Alava Zambrano, la compafiia anénima
de Nacionalidad Ecuatoriana que se denomina SURCOMPI S.A. Estas siglas

cuyo significado es “surtidores de combustible Pico”.

Los accionistas fundadores de esta companiia fueron los siguientes sefiores:
Sefor Francisco Evaldo Pico Gutiérrez, Juan Francisco Pico Segura y las
Senoritas Luisa Mariana Pico Segura, Maria Eugenia Pico Ferrin y Aracely

Virginia Pico Ferrin.

La actividad principal de la Compania es la compra y venta de productos
derivados del Petroleo. Se encuentra ubicada en la ciudad de Manta en la
Avenida 103 y calle 107, parroquia Tarqui el plazo de duracion de la Sociedad

es de cincuenta anos.

Han transcurrido veinte y dos anos y SURCOMPI S.A. ha ido progresando
en su estructura fisica, y han existido cambios para el mejor funcionamiento de

la Compafia y asi poderle atender el cliente de una mejor manera, por lo que
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hemos estudiado quienes son nuestros mejores distribuidores, cual se merece
que esté con nosotros ya que siempre hemos basado la comercializadora que
nos provea el Combustible para no quedarnos tanto tiempo sin el producto ya
que nuestros clientes son nuestro preferidos y deben preverse a diario de
nuestro producto al principio estuvimos abanderado con la Comercializadora
Petréleos y Servicios, pasando algunos afnos se cambié de Comercializadora
encontrandonos en la actualidad con PETROECUADOR.

SURCOMPI S.A. siempre ha mantenido los precios mas bajos que la
competencia, también nos hemos preocupado que el cliente sea merecedor
que al proveerlas el producto a sus vehiculos sea de calidad y cantidad exacta
y con un buen trato al despacharlo, en fin un servicio de calidad, ellos se lo
merecen.

2.5.2. Actividad

Estaciones de Gasolina.- dedicada a la comercializacion de combustible y

productos para el manteamiento de automotores.

2.5.3. Representante Legal

SURCOMPI S,A. en la actualidad se encuentra dirigida por la Sefiora Aracely

Virginia Pico Ferrin Gerente General.

2.5.4. Direccion

Calle 107 355 y AV. 113 Y 114, Sector / Barrio: Tarqui, Cristo Rey
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2.6. Analisis de los costos y gastos

Tabla No. 2: Cuadro comparativo de los costos y gastos

CUENTA

BALANCE
EMPRESA 2018

PROPUESTA
2018

COSTO DE VENTAS

$ 3.662.567,09

$ 3.662.567,09

Costo de Venta

$ 3.662.567,09

$ 3.662.567,09

COSTO EVAPORACION

$ o

$ 11.815,47

Evaporacién Extra $ -1 $ 9.611,16
Evaporacién Super $ -1 $ 2.112,23
Evaporacién Diesel $ -1 $ 92,08
MANO DE OBRA $ -1 $ 136.344,10
Sueldos y Salarios $ -1 $ 75.548,26
Horas Extras $ -l $ 20.333,69
Aporte Patronal $ -1 $ 11.044,14
Fondos Reservas $ -1 9% 5.089,58
lece $ - $ 555,53
Setec $ -8 555,52
Décimo Tercero $ -1 9% 8.703,08
Décimo Cuarto $ - $ 7.055,20
Vacaciones $ -1 % 6.495,75
Uniformes $ -1 $ 10,71
Servicios Prestados $ -1 $ 952,64
OTROS COSTOS $ -1 $ 78.870,59
Mantenimiento y Repara $ -1 $ 30.849,11
Seguros y Reaseguros $ -1 9 12.698,63
Agua, Energia y Electricidad $ -1 $ 4.812,82
Depreciaciones $ -1 9 16.564,85
Mant.tang.mdg101 $ -1 9% 1.198,72
Transporte Combustible $ -1 $ 2.660,00
Surtidores $ -1 $ 591,76
Extintores $ -1 $ 298,00
Bomba Sumergible $ -1 $ 1.196,70
$ $

Mant. Limiieza Instal,G - 8.000,00

SUELDOS,SALARIOS Y DEMAS REM $ 148.592,09 | $ 52.710,14
Sueldos y Salarios $ 12496183 | $ 49.413,57
Horas Extras $ 21.34941 | $ 1.015,72
Transporte $ 2.280,85 | $ 2.280,85
APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL $ 27.650,10 | $ 10.405,33
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Aporte Patronal $ 16.835,42 | $ 5.791,28
Fondos de Reservas $ 9.27247 | $ 4.182,89
lece $ 77112 | $ 215,59
Setec $ 771,09 | $ 215,57
BENEFICIOS SOCIALES E INDEMI $ 45.575,22 | $ 23.321,19

Décimo Tercero $ 13.036,45 | $ 4.333,37
Décimo Cuarto $ 8.966,90 | $ 1.911,70
Vacaciones $ 10.295,03 | $ 3.799,28
Bonificacion x Desahucio $ 743538 | $ 7.435,38
Indeminiz.x Despido Intempestivo $ 5.841,46 | $ 5.841,46
HONORARIOS COMISIONES/DIETAS $ 50.622,23 | $ 50.622,23

REMUNERACION OTROS TRABAJADO $ 3.025,41 | $ 2.072,77
Servicios Prestados $ 3.02541 | $ 2.072,77
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES $ 40.11217 | $ 7.766,34
Mant.Bafios $ 805,09 | $ 805,09
Mant. Equipos Oficina $ 6.46498 | $ 6.464,98
Mant. Extintores $ 466,44 | $ 168,44
Mant. Gasolinera $ 30.997,21 | $ 148,10
Mant. Generador $ 123,06 | $ 123,06
Mant. Tanquero MDG 101 $ 1.200,19 | $ 1,47
Mant. Cevadas Canierias $ 020 $ 0,20
Mant. Oficina 1y 2 $ 40,00 | $ 40,00
Mant. Jardineria $ 15,00 | $ 15,00
COMBUSTIBLES $ 7.312,52 | $ 4.652,52
Tanquero MDG.101 $ 731252 | $ 4.652,52
SEGUROS REASEGUROS $ 16.453,47 | $ 3.754,84
Pdliza General Gasolinera $ 15.624,85 | $ 2.926,22
Péliza Tanquero MDG 101 $ 578,62 | $ 578,62
Pdliza Transporte Combustible $ 250,00 | $ 250,00
TRANSPORTE $ 5.683,06 | $ 5.683,06
AGUA,ENERGIA,LUZ Y TELECOMUN $ 7.974,77 | $ 3.161,95
Servicio de Energia Electricidad $ 3.296,74 | $ 992,47
Servicio de Agua $ 758,55 | $ 250,00
Servicio Telefénico $ 369,05 $ 369,05
Servicio de Telefonia $ 155195 | $ 551,95
Servicio de Internet $ 1.671,88 | $ 671,88
Servicio de Bidones de agua $ 326,60 | $ 326,60
NOTARIOS/REGISTRADORES PROPIEDAD | $ 386,40 | $ 386,40
IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y OTROS | $ 16.744,25 | $ 16.744,25

DEPRECIACIONES $ 21.045,58 | $ 4.480,73
Edificios $ 7.057,00 | $ 257,00
Magquinarias y Equipos $ 442880 | $ 228,80
Muebles y Enseres $ 5.798,46 | $ 233,61

Equipos de Computacion $ 3.761,32 | $ 3.761,32
OTROS GASTOS $ 44.009,41 | $ 34.210,24
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Analisis y Muestras $ 11,74 | $ 11,74
Formularios y Copias $ 4585 | $ 45,85
Uniformes $ 10,71 | $ -
Utiles y Materiales de oficina $ 4.360,29 | $ 4.360,29
Andlisis Riesgo(Licencia ambiental) $ 3.129,85 | $ 3.129,85
Medicamentos Botiquin $ 126,78 | $ 126,78
Utiles de Aseo y Limpieza $ 643,79 | $ 643,79
Refrigerio $ 4.016,64 | $ 4.016,64
Publicidad y Anuncios $ 3522 | % 35,22
Bono $ 640,24 | $ 640,24
Fundas Ubillus depésitos $ 18,68 | $ 18,68
Surtidores $ 591,76 | $ -
Bomba Sumergible $ 1.196,70 | $ -
Mant. Limpieza Instal,G $ 8.000,00 | $ -
22% Impuesto Renta $ 18.491,84 | $ 18.491,84

Ctas Incobrables $ 2.663,16 | $ 2.663,16
Faltantes en R.Vtas $ 26,16 | $ 26,16
Evaporacién Extra $ 9.611,16 | $ -
Evaporacién Super $ 211223 $ -
Evaporacién Diesel $ 92,08| $ -

Elaborado por: Ferrin Quijije lvonne Stefania

2.6.1. Analisis del cuadro comparativo de los costos y gastos

Dentro de los registros de los costos se logra determinar que la empresa no
identifica correctamente cuales son sus costos y cuales son los gastos, ya que
en sus balances la empresa muestra como costos unicamente el costo de la
adquisicion del combustible, dejando a un lado aquellos costos que incurren
para que el combustible llegue a los consumidores; considerando estos otros

costos como gastos.

Razon por la cual se plantea la propuesta financiera en la cual podemos
determinar cdmo costo no solo el precio del combustible sino aquellos que se
involucran en el proceso, teniendo una diferencia de costos de $227.030,16; es

decir que un 6% de los costos es considerado como gasto.
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2.6.2. Situacién financiera de la empresa Surcompi S.A.

Tabla No. 3: Situacion financiera 2018

CUENTA 2018

VENTAS 12%

$ (4.178.745,66)

Diesel $ (165.393,21)
Extra $ (2.809.122,25)
Super $ (1.204.230,20)
INGRESO POR VTA DE ACTIVO $ (3.700,41)
Otros Ingresos $ (131,93)
Multas Empleados $ (1.203,87)
Otros Ingresos Activos $ 2.364,61

Costo de Venta $ 3.662.567,09

SUELDOS,SALARIOS Y DEMAS REM $ 148.592,09
Sueldos y Salarios $ 124.961,83
Horas Extras $ 21.349,41
Transporte $ 2.280,85
APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL $ 27.650,10
Aporte Patronal $ 16.835,42
Fondos de Reservas $ 9.272,47
lece $ 771,12
Setec $ 771,09
BENEFICIOS SOCIALES E INDEMI $ 45.575,22
Décimo Tercero $ 13.036,45
Décimo Cuarto $ 8.966,90
Vacaciones $ 10.295,03
Bonificacion x Desahucio $ 7.435,38
Indeminiz.x Despido Intempestivo $ 5.841,46
HONORARIOS COMISIONES/DIETAS $ 50.622,23
Honorarios Profesional $ 50.622,23
REMUNERACION OTROS TRABAJADO $ 3.025,41
Servicios Prestados $ 3.025,41
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES $ 40.112,17
Mant.Bafios $ 805,09
Mant. Equipos Oficina $ 6.464,98
Mant. Extintores $ 466,44
Mant. Gasolinera $ 30.997,21
Mant. Generador $ 123,06
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Mant. Tanquero MDG 101 $ 1.200,19
Mant. Cevadas Canierias $ 0,20
Mant. Oficina 1y 2 $ 40,00
Mant. Jardineria $ 15,00
COMBUSTIBLES $ 7.312,52
Tanquero MDG.101 $ 7.312,52
SEGUROS REASEGUROS $ 16.453,47

Péliza General Gasolinera $ 15.624,85

Pdliza Tanquero MDG 101 $ 578,62
Poliza Transporte Combustible $ 250,00
TRANSPORTE $ 5.683,06
Movilizacion $ 625,00
Peajes $ 1.296,00
Fletes y Encomiendas $ 42,06
Transporte Combustible $ 3.720,00
AGUA,ENERGIA,LUZ Y TELECOMUN $ 7.974,77
Servicio de Energia Eléctrica $ 3.296,74
Servicio de Agua $ 758,55
Servicio Telefonico $ 369,05
Servicio de Telefonia $ 1.551,95
Servicio de Internet $ 1.671,88
Servicio de Bidones de agua $ 326,60
NOTARIOS/REGISTRADORES PROPIEDAD $ 386,40
Gastos Notarios/Registros de propiedad $ 386,40
IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y OTROS $ 16.744,25

Imp. IVA Comp y Servicios $ 681,19
Imp. Municipales $ 1.727,41

Imp. Ministerio Energia $ 2.600,00
Imp. Capital en Giro $ 1.095,01

Imp. Cuerpo Bomberos $ 1.013,84
Patentes $ 1.104,14
Examenes Laboratorio $ 1.910,00
Cuota Camara de Comercio $ 140,00
Contri. Societarias Supercias $ 709,70
Permiso Funcion. Municipal $ 803,68
Contribuciones a Terceros $ 481,12
Registro Ambiental Municipal $ 483,15
ICE $ 186,96
ARCH $ 1.350,00
Contrib. SBS 3.5% $ 1.082,12
Contrib SSC 0.5% $ 174,93
Derecho a Emision $ 81,00
Auditoria Ambiental $ 720,00
Planos Sist. Estacio Ma. $ 400,00
DEPRECIACIONES $ 21.045,58
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Evaporacion Extra

Edificios $ 7.057,00
Maquinarias y Equipos $ 4.428,80
Muebles y Enseres $ 5.798,46
Equipos de Computacion $ 3.761,32
OTROS GASTOS $ 44.009,41

Andlisis y Muestras $ 11,74
Formularios y Copias $ 45,85
Uniformes $ 10,71
Utiles y Materiales de oficina $ 4.360,29
Analisis Riesgo(Licencia ambiental) $ 3.129,85
Medicamentos Botiquin $ 126,78
Utiles de Aseo y Limpieza $ 643,79
Refrigerio $ 4.016,64
Publicidad y Anuncios $ 35,22
Bono $ 640,24
Fundas Ubillus depdsitos $ 18,68
Surtidores $ 591,76
Bomba Sumergible $ 1.196,70
Mant .Limpieza Instal,G $ 8.000,00
22% Impuesto Renta $ 18.491,84

Ctas Incobrables $ 2.663,16
Faltantes en R.Vtas $ 26,16

$ 9.611,16

Evaporacién Super

$ 2.112,23

Evaporacién Diesel 92,08
COMISIONES $ 201,37
Comisiones Bancarias $ 201,37
OTROS GASTOS FINANCIEROS $ 10.232,44
Gastos Bancarios $ 268,06
Cheques Certificados $ 84,69
Faltante/Sobrantes $ -
Comisién Transporte $ 4.263,08
Interés Prestamos $ 1.527,40
Intereses Garantia Bancaria $ 4.055,50
Interés por mora $ 33,71
GASTOS NO DEDUCIBLES |

Movilizacién No Deducible $ 345,00
Refrigerios No Deducible $ 49,25
Colaboraciones No Deducible $ 398,40
Xerox No Deducibles $ 3,99
Revelados NO Deducible $ -
Fletes y Encomiendas $ 19,13
Mant. Gasolinera No Deducible $ 109,34




Mant. Surtidor No Deducible $ 20,00
Utiles Oficina No Deducible $ 9,46
Mant. Tang.MDG No Deducible $ 530,83

Formularios No Deducible $ 25,02
Mant. Equipos No Deducible $ 37,81
Copias Llaves No Deducible $ 2,00
Utiles Aseo No Deducible $ 142,62

Servicios Prestados No deducible $ 1.347,94
Mant.Bafos $ 26,83
Ctas Incobrables $ 150,79

Uniformes Empleados $ 10,00
Gasto Dep. Reval. Edificio $ 4.127,61

Gasto Dep.Reval.Vehiculo $ 2.065,88
Robo (CAMBIAR NOMBRE) $ 60,00
Recarga Tarjeta Celular $ 7,00
Bidones agua Gasto No deducible $ 5,75
Mant. Generador Gtos No deducible $ 15,06
Agua Potable no deducible $ 48,91
Utilidades no deducible $ 91,00
Impuesto Rte Fuente $ 300,00
GASTOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS $ 2.216,39
Gastos por impuestos diferidos $ 2.216,39
INGRESO X IMP DIFERIDO $ (124,20)
Ingreso x Impuesto Diferido $ (124,20)
RESULTADO DEL PERIODO $ (50.401,21)

Fuente: Empresa Surcompi S.A.

2.6.3. Ratios Financieros

Tabla No. 4: Ratios Financieros
RAZONES DE RENTABILIDAD

RENDIMIENTO SOBRE LOS ACT.
TOTALES

UTIL. NETA/ACT. TOTALES 5,4%

UTIL. NETA / CAP. DE

RENDIMIENTO SOBRE EL CAPITAL 9%

ACCIONISTAS
MARGEN BRUTO UTILIDAD BRUTA / VENTAS 12,35%
RENDIMIENTO OPERACIONAL UTIL. OPERATIVA / VENTAS NETAS 1,74%

Elaborado por: Ferrin Quijije lvonne Stefania
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2.6.4. Analisis de los Ratios financieros

En el analisis de las razones de rentabilidad, considerando el rendimiento sobre
los activos totales, en la utilidad neta sobre activos totales se podra contar con
una rentabilidad sobre los activos del 5,4%; en cuanto al rendimiento sobre el
capital considerando la utilidad neta sobre el capital de accionistas se obtendra
un 9% de rendimiento de capital; el margen bruto considerando la utilidad bruta
sobre las ventas netas se obtendra un 12,35% de margen de utilidad en las
ventas; por ultimo el rendimiento operacional considerando la utilidad operativa

sobre las ventas netas se obtendra un 1,74%.

2.7. Analisis de los resultados

2.7.1. Analisis de la entrevista aplicada al Contador y auxiliares contables

de la Compaiiia Surcompi S.A.

Se logr6 argumentar en base a la entrevista aplicada al contador que la
empresa no cuenta con politicas definidas, pero para la compra de combustible
se manejan 5 dias habiles de crédito, tomando a consideracion que los gastos
mas representativos son los administrativos por cuanto en su mayoria son fijos

y se incurren mes a mes.

Se basan los gastos mediante la necesidad de las actividades que se realizan,
los costos se determinan en la medida que se necesitan para la venta de los
productos, realizando una identificacion en los costos que incurren

directamente con la venta del producto.

La compaiia posee un control de costos y gastos, a través de flujos de pagos y
la provisidn de costos y gastos, pero no cuentan con un sistema para medir
variaciones, solo se lo realiza a través del analisis horizontal al momento de
presentar estados financieros a los accionistas, empleando el indicador de

rentabilidad del margen bruto y margen neto sobre las ventas.
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No cuentan con procesos definidos para identificar los costos y gastos de venta
de combustible, es decir aquellos costos asociados a la venta del producto y

aquellos que se consideran administrativos.

2.7.2. Andlisis de la entrevista aplicada al gerente de la Compaiia

Surcompi S.A.

Se puede comprender que el gerente afirma que no poseen politicas de
compras, al igual que considera que los gastos mas representativos son los
administrativos que comprenden los sueldos, beneficios, honorarios, servicios

basicos, impuestos y otros.

Los costos que se determinan en la empresa es mediante la relacion que existe
entre los desembolsos necesarios para la venta del producto, basandose en la
relacion que existe entre el valor pagado relacionado con la prestacién del

servicio.

La compania lleva un control de costos y gastos, en base a un registro
adecuado de revisiones periodicas de estados financieros, donde afirma
también que no se aplica ningun indicador para medir la rentabilidad de la

empresa.

2.7.3. Analisis de la entrevista aplicada a la tesorera de la Compaiia

Surcompi S.A.

En base a los datos otorgados por la tesorera se puede comprender que no
poseen politicas de compras, compartiendo el criterio de sus companeros que
los gastos mas representativos son los sueldos y los mantenimientos que se le

realizan a la compafia como al tanquero que trasporta el combustible.
Los gastos y costos son determinados en funcidén a la necesidad que tiene la

compaiia para continuar en funcionamiento, sin especificacion de algun

método de determinacién de dichos costos y gastos.
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Para el control de los costos y gastos se realizan revisiones periodicas de los
estados financieros para asi ver las variaciones y determinar cuales son los
mas representativos que influyen en el proceso, sin embargo no aplican

indicadores financieros para medir la rentabilidad de la empresa.

2.7.4. Analisis de resultados de las entrevistas aplicadas

— No tienen politicas definidas para las compras

— Los gastos los mas representativos son los administrativos

— Determinan los gastos de acuerdo a la necesidad

— Determinan los costos en la medida que necesitan vender

— La empresa no determina costos por la falta de desconocimiento

— Sillegan un control de costos y gastos.

— No cuentan con un sistema para medir variaciones de los costos y
gastos

— No tienen procesos definidos para identificar los costos y gastos de

venta
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CAPITULO Il
3. DISENO DE LA PROPUESTA

3.1. Titulo de la propuesta

Procedimientos y politicas para el control de los costos y gastos de

combustibles para mejorar la rentabilidad de la compania SURCOMPI S.A.

3.2. Objetivo general de la propuesta

Disefiar procedimientos y politicas para el control de los costos y gastos de

combustibles para mejorar la rentabilidad de la compania SURCOMPI S.A.

3.3. Objetivos especificos de la propuesta.

- Presentar los procedimientos para el control de los costos y gastos de la
compania SURCOMPI S.A.

- Fundamentar las politicas para el control de los costos y gastos de la
compania SURCOMPI S.A.

- Realizar la correcta aplicaciéon de los costos y gastos para llevar un

mayor control de los mismos.

3.4. Fundamentacion de la propuesta

La estructura de procedimientos y politicas para el control de los costos de
combustibles de la empresa SURCOMPI S.A. mejorara el control y la
supervision de los costos y gastos de combustible, por lo tanto, absteniéndose
de producir costos progresivamente inutiles, esta propuesta ayudara a la
organizaciéon y a las diferentes organizaciones que se encuentran en una
situacion similar, controlando de esta manera estos elementos y ayudando al

liderazgo basico.
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Esta proposicién podria depender de la reuniéon narrativa completada en la
organizacion en base a los resultados obtenidos, donde se comprende que se
estima un incremento en otros costos con USD 12.349.17, teniendo un
incremento para el segundo semestre de 35.18% en relacion a los analisis de
los dos semestres en el periodo 2018, lo que se supone que hay una ausencia
de controles satisfactorios en cada procedimiento que causa costos de
materiales y suministros que influyen en los ejercicios contables de la

organizacion.

Esta propuesta ayudara a SURCOMPI S.A a llegar a los deseos planteados

como organizacion.

3.5. Factibilidad de la propuesta

Este punto de vista desglosara si se verifican los activos fundamentales para
garantizar la idoneidad y aceptacion con la ejecucion de esta propuesta y sus

propositos particulares al agregar a la respuesta a los problemas.

- Factibilidad econémica.- Existen activos que permiten la ejecucion de
esta propuesta importante para el estudio mediante la aplicacion de
procedimientos y politicas que son fundamentales para incrementar la
rentabilidad de la compafnia SURCOMPI S.A.

- Factibilidad técnica.- La idoneidad en esta parte de la propuesta se
caracteriza por la ayuda a través de instrumentos o activos materiales
(papel, boligrafo, registros de respaldo) para crear una metodologia que
certifique la mejora durante el tiempo dedicado a los costos y gastos de

venta de combustible.

- Factibilidad humana.- El factor humano es dominante para el
reconocimiento de esta propuesta, ya que son la motivacion para
analizar el problema, utilizando procedimiento y politicas que prioricen el

control de los costos y gastos, efectuando reuniones y estudios de la
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aplicacion de la propuesta que tiene la ayuda y contribucion de las

autoridades y representantes de la compainia.

- Factibilidad legal.- Esta tarea de estudio esta sujeta a las leyes y
directrices cercanas que controlan la actividad de la metodologia

actualizada en la organizacién segun las normativas NIFF.

3.6. Descripcion de la propuesta

3.6.1. Procedimientos para el control de costos y gastos

El procedimiento que se efectuara para llevar un control en el costo y gastos de
combustible, se desarrolla mediante una guia para especificar la secuencia de
los pasos que se debe realizar dentro de los cargos por areas, donde se llevara
un control oportuno en la adquisicién, almacenaje y venta de combustible que

son adquiridos por la compania Surcompi S.A.

Documentos
- Nota de pedido
-~ Orden de compra
-~ Recepcion del combustible
- Control de Bitacora

- Reporte del costo
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Procedimientos y politicas
para el control de los costos y
gastos de combustibles para

mejorar la rentabilidad de la

compania SURCOMPI S.A.

Autora: lvonne Fer*in Quijije
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Introduccion de la propuesta

La presente propuesta tiene como propoésito establecer procedimientos y
politicas que ayuden a tener mejor control sobre la determinacion de los costos
y gastos que adquiere la compania, ya que servira como guia para sus

empleados y de esta forma poder guiar su trabajo para mejorar la rentabilidad.

Para su elaboraciéon se aplicod la observacion directa y entrevistas al personal
administrativo, quienes intervienen en el proceso de la determinacion de los

costos y gastos, analizando cuales son los controles que aplican en el proceso.

En esta propuesta se encuentran los procedimientos y politicas aplicativos a la
compania, ademas de documentos que serviran para tener mayor control sobre
estas cuentas. Por ultimo se detallaran los procedimientos y las personas
involucradas en el proceso de manera que el usuario pueda identificar la

actividad que le corresponde con los formatos que debera llenar.
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Objetivo de la Propuesta

Establecer procedimientos y politicas para mejorar el control y la determinacion
de los costos y gastos de la compania Surcompi S.A a fin de obtener mejor

rentabilidad.

Mision

La empresa tiene como vision principal ser lider en servicios y comercializacion
de derivados del petrdleo, asi lograr el entusiasmo de nuestros clientes a través
de proveer calidad y garantia continua de nuestros productos, guiada por la
integridad del trabajo en equipo y la capacitacion de nuestra gente.

Vision

La empresa tiene como objetivo lograr una relacion estratégica y de confianza
mutua, con servicios de calidad que satisfagan los requerimientos de forma
directa a los clientes; direccionandolos a nuestros mercados de desarrollo para
ser competitivos con nuestros productos.

Organigrama

Grafico No. 2: Organigrama

Gerente General
Contador
v V.
Departamento Departamento Departamento
Contable Administrativo Operativo

v \
Auxiliar . Personal
contable Tesorera Secretaria Administrativo Despachadores

Elaborado por: Ferrin Quijije lvonne Stefania
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Simbologia

Tabla No. 5: Descripcion de grafica

Grafico Descripcion

Proceso

Base de Datos

Decision

Conector

Elaborado por: Ferrin Quijije lvonne Stefania
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Proceso para el control de costos

Tabla No. 6: Proceso para el control de costos

Objetivo:

Desarrollar los procesos para la gestion de los

costos de la de la compafia Surcompi S.A.

Caracteristicas

generales:

El contador se encargara de procesar y registrar

la informacién necesaria para la presentacion de

los costos.

Procedimientos:

Se calcula las depreciaciones en la compania.
Se calcula las amortizaciones en la compania.
Se calcula los impuestos por pagar

Se calcula las remuneraciones por pagar
incluye a los sueldos, salarios, incluyendo las
remuneraciones en especie, devengadas a
favor de los trabajadores operativos vy
administrativos de la compainiia.

Otras cuentas por pagar diversas en cualquier
cuenta por pagar a terceros no considerada
en clasificaciones contables anteriores del tipo
cuentas por pagar.

Genera informe de las costos percibidos por la

compafia

Elaborado por: Ferrin Quijije lvonne Stefania
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Grafico No. 3: Flujograma de costos

PROCESO PARA DETERMINAR COSTOS

Se archiva el
informe

Operador Auxiliar Contador Gerente
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Y
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servicio 4
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. Se obtiene
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. facturas y
documentacion ;
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Y
. Se calculan
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. los valores a
sistema
pagar
Se realiza un Recepta el
¥» informe de costo »| informe detallado
@ de los costos

A

Aprueba el
informe

No

Elaborado por: Ferrin Quijije lvonne Stefania




Procedimiento para el control de gastos

Tabla No. 7: Procedimiento para el control de gastos

Objetivo: Desarrollar los procedimientos para el control de los

gastos que presenta la compania Surcompi S.A.

Caracteristicas El contador se encargara de procesar y registrar la
generales: informacion necesaria para la presentacion de los
gastos.

Procedimientos: —

Andlisis de los gastos que presenta la compania
Contratados, devengados y pendientes de pago
al cierre del ejercicio (soportados con
comprobantes de venta).

Primas de seguros del personal y de los bienes
de la actividad que genera ingresos gravados.
Remuneraciones, bonificaciones, aportes
patronales al IESS, fondos de reserva.
Reparaciones y mantenimiento de activos fijos.
Compra de suministros y materiales de oficina.
Tributos y aportaciones excepto el impuesto a la
renta y aquel sobre los cuales pueda obtener
crédito tributario.

Realiza informe total de los gastos deducibles

que incurren dentro de la compaiia.

Elaborado por: Ferrin Quijije lvonne Stefania
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Grafico No. 44: Flujograma Gastos

PROCESO PARA DETERMINAR GASTOS
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Elaborado por: Ferrin Quijije lvonne Stefania
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Formatos de la propuesta

a.- Nota de Pedido.- Este formato se lo aplica para control la realizacién de
solicitud en el pedido de combustible para la compafia bien puedan ser

(Ecopais, Super o Diesel).

Grafico No. 5: Nota de pedido

SURCOMPI S.A.
NOTA DE PEDIDO

Responsable:

Fecha:
Cant. Und. Descripcion Observacion
Requiere: Autorizado:

Elaborado por: Ferrin Quijije lvonne Stefania

b.- Orden de Compra.- En este formato se describiran las requisiciones de

combustibles solicitados al proveedor para el respectivo despacho.
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Grafico No. 6: Orden de Compra

SURCOMPI S.A.
ORDEN DE COMPRA

Proveedor:

Fecha:

Cantidad. Gls. Descripcion Valor Total
Recibido: Entregado:

Elaborado por: Ferrin Quijije lvonne Stefania

c.- Recepciéon del combustible.- Es necesario constatar la recepcion de
combustible que llega del proveedor, se debe ser como medio de constancia y
conformidad de la entrega del combustible garantizando que este llegue hasta
su almacenaje en los tanques de forma segura constando la cantidad de

galones segun el tipo de combustible.

Grafico No. 7: Recepcion del combustible

SURCOMPI S.A.
RECEPCION DE COMBUSTIBLE

Responsable:

Fecha:
Item. Cant. Descripcion Unidad
Gls.
Requiere: Autorizado:

Elaborado por: Ferrin Quijije lvonne Stefania
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d.- Control de Bitacora.- Esta bitacora llevara el control del combustible que

es vendido a diario.

Grafico No. 8: Bitacora

~ SURCOMPI S.A.
BITACORA CONSUMO GLS POR DIA

Responsable:
Fecha:

Cantidad por dia

de

Fecha

Tipo
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

Novadades

Realizado por:
Recibido por:

Elaborado por: Ferrin Quijije lvonne Stefania

e.- Reporte del costo.- Mediante este formato se pretende analizar los costos
incurridos en cada semana, sirviendo la informacion como base para la

elaboracion del informe gerencial del consumo de combustibles.
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Grafico No. 9: Reporte de costos de combustible

SURCOMPI S.A.
REPORTES DE COSTO DE CONSUMO DE COMBUSTIBLE

ccccccccccc
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D

Responsable: RS-
Fecha:
INVENTARIO
INVENTARIO ENTREGADO EXISTENCIA CONSUMO
Tipo de Cant. Cant. Cant.
Combust. Gls. Valor Gls. Valor Gls. Valor
Contador:

Elaborado por: Ferrin Quijije lvonne Stefania
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3.6.2. Politicas para el control de costos y gastos

- Los pedidos de combustible se realizan bajo un formato que sera
entregado al administrador de la compania

- Los pedidos de combustible llevaran la respectiva firma de autorizacion

- Se debe revisar la proforma de los proveedores para la verificacion de
los precios (se presentan los precios segun el subsidio al combustible)

- Laforma de pago se realizara con cheque de la compania

- La compania debera capacitar al personal necesario para el
cumplimiento de las actividades

- La compania suministrara a los empleados los materiales adecuados
para realizar sus actividades

- El jefe de bodega y auxiliar contable seran los encargados vy
responsables de registrar las actividades en la venta de combustible,

- Se deben entregar reportes de gastos cada vez que estos sean
generados con sus respectivas firmas

- Se deben realizar acciones correctivas después del informe financiero
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3.6.3. Propuesta financiera

Tabla No. 8: Propuesta Financiera

CUENTA 2018

VENTAS 12%

$ (4.178.745,66)

Diesel $ (165.393,21)
Extra $ (2.809.122,25)
Super $ (1.204.230,20)
INGRESO POR VTA DE ACTIVO $ (3.700,41)
Otros Ingresos $ (131,93)
Multas Empleados $ (1.203,87)
Otros Ingresos Activos $ 2.364,61

COSTO DE VENTAS $ 3.662.567,09
Costo de Venta $ 3.662.567,09
COSTO EVAPORACION $ 11.815,47
Evaporacién Extra $ 9.611,16
Evaporacién Super $ 2.112,23
Evaioracic’)n Diesel $ 92,08
MANO DE OBRA $ 136.344,10
Sueldos y Salarios $ 75.548,26
Horas Extras $ 20.333,69
Aporte Patronal $ 11.044,14
Fondos Reservas $ 5.089,58
lece $ 555,53
Setec $ 555,52
Décimo Tercero $ 8.703,08
Décimo Cuarto $ 7.055,20
Vacaciones $ 6.495,75
Uniformes $ 10,71
Servicios Prestados $ 952,64
OTROS COSTOS $ 78.870,59
Mantenimiento y Repara $ 30.849,11
Seguros y Reaseguros $ 12.698,63
Agua, Energia y Electricidad $ 4.812,82
Depreciaciones $ 16.564,85
Mant.tang.mdg101 $ 1.198,72
Transporte Combustible $ 2.660,00
Surtidores $ 591,76
Extintores $ 298,00
Bomba Sumergible $ 1.196,70
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Mant. Limpieza Instal, G

$ 8.000,00

SUELDOS,SALARIOS Y DEMAS REM $ 52.710,14

Sueldos y Salarios $ 49.413,57

Horas Extras $ 1.015,72
Transporte $ 2.280,85
APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL $ 10.405,33

Aporte Patronal $ 5.791,28
Fondos de Reservas $ 4.182,89
lece $ 215,59
Setec $ 215,57
BENEFICIOS SOCIALES E INDEMI $ 23.321,19

Décimo Tercero $ 4.333,37
Décimo Cuarto $ 1.911,70
Vacaciones $ 3.799,28
Bonificacion x Desahucio $ 7.435,38
Indemnizacion x Despido In. $ 5.841,46
HONORARIOS COMISIONES/DIETAS $ 50.622,23

Honorarios Profesional $ 50.622,23

REMUNERACION OTROS TRABAJADO $ 2.072,77
Servicios Prestados $ 2.072,77
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES $ 7.766,34
Mant.Bafos $ 805,09
Mant. Equipos Oficina $ 6.464,98
Mant. Extintores $ 168,44
Mant. Gasolinera $ 148,10
Mant. Generador $ 123,06
Mant. Tanquero MDG 101 $ 1,47
Mant. Cevadas Canerias $ 0,20
Mant. Oficina 1y 2 $ 40,00
Mant. Jardineria $ 15,00
COMBUSTIBLES $ 4.652,52
Tanquero MDG.101 $ 4.652,52
SEGUROS REASEGUROS $ 3.754,84
Péliza General Gasolinera $ 2.926,22
Poliza Tanquero MDG 10 $ 578,62
Poliza Transporte Combustible $ 250,00
TRANSPORTE $ 5.683,06
Movilizacion $ 625,00
Peajes $ 1.296,00
Fletes y Encomiendas $ 42.06
Transporte Combustible $ 3.720,00
AGUA ENERGIA,LUZ Y TELECOMUN $ 3.161,95
Servicio de Energia Eléctrica $ 992 47
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Servicio de Agua $ 250,00
Servicio Telefénico $ 369,05
Servicio de Telefonia $ 551,95
Servicio de Internet $ 671,88
Servicio de Bidones de $ 326,60
NOTARIOS/REGISTRADORES PROPI $ 386,40
Gastos Notarios/Registro $ 386,40
IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y OTROS $ 16.744,25

Imp.lva Compras y Servicios $ 681,19
Imp. Municipales $ 1.727,41

Imp. Ministerio Energia $ 2.600,00
Imp. Capital en Giro $ 1.095,01

Imp. Cuerpo Bomberos $ 1.013,84
Patentes $ 1.104,14
Examenes Laboratorio R $ 1.910,00
Cuota Camara de Comercio $ 140,00
Contri. Societarias Supercias $ 709,70
Permiso Funcionamiento Municipal $ 803,68
Contribuciones a Terceros $ 481,12
Registro Ambiental Municipal $ 483,15
ICE $ 186,96
ARCH $ 1.350,00
Contrib.SBS 3.5% $ 1.082,12
Contrib SSC 0.5% $ 174,93
Derecho a Emision $ 81,00
Auditoria Ambiental (I $ 720,00
Planos Sist. Estacio Ma. $ 400,00
DEPRECIACIONES $ 4.480,73
Edificios $ 257,00
Magquinarias y Equipos $ 228,80
Muebles y Enseres $ 233,61

Equipos de Computaciéon $ 3.761,32
OTROS GASTOS $ 34.210,24

Andlisis y Muestras Co $ 11,74
Formularios y Copias $ 45,85
Utiles y Materiales de $ 4.360,29
Andlisis Riesgo(Licencia ambiental) $ 3.129,85
Medicamentos Botiquin $ 126,78
Utiles de Aseo y Limpieza $ 643,79
Refrigerio $ 4.016,64
Publicidad y Anuncios $ 35,22
Bono $ 640,24
Fundas Ubillus deposito $ 18,68
15% Participacion Empleados $ -
22% Impuesto Renta $ 18.491,84
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Ctas Incobrables $ 2.663,16
Faltantes en R.Vtas $ 26,16
COMISIONES $ 201,37
Comisiones Bancarias $ 201,37
OTROS GASTOS FINANCIEROS $ 10.232,44

Gastos Bancarios $ 268,06
Cheques Certificados $ 84,69
Faltante/Sobrantes Rep. $ -
Comision Transporte de $ 4.263,08
Interés Prestamos $ 1.527,40
Intereses Garantia Bancaria $ 4.055,50

$

Interés ior mora 33,71

Movilizacién No Deducible $ 345,00
Refrigerios No Deducible $ 49,25
Colaboraciones No Deducible $ 398,40
Xerox No Deducibles $ 3,99
Revelados NO Deducible $ -
Fletes y Encomiendas $ 19,13
Mant. Gasolinera No Deducible $ 109,34
Mant. Surtidor No Deducible $ 20,00
Utiles Oficina No Deducible $ 9,46
Mant. Tang. MDG No Deducible $ 530,83
Formularios No Deducible $ 25,02
Mant. Equipos No Deducible $ 37,81
Copias Llaves No Deducible $ 2,00
Utiles Aseo No Deducible $ 142,62
Servicios Prestados No $ 1.347,94
Mant. Bafios $ 26,83
Ctas Incobrables $ 150,79

Uniformes Empleados $ 10,00
Gasto Dep. Reval. Edificio $ 4.127,61

Gasto Dep. Reval. Vehiculo $ 2.065,88
Robo (CAMBIAR NOMBRE) $ 60,00
Recarga Tarjeta Celular $ 7,00
Bidones agua Gasto No deducibles $ 5,75
Mant. Generador Gtos No deducibles $ 15,06
Agua Potable no deducibles $ 48,91
Utilidades no deducibles $ 91,00
Impuesto Rte Fuente $ 300,00

GASTOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS $ 2.216,39
Gastos por impuestos diferidos $ 2.216,39
INGRESO X IMP DIFERIDO $ (124,20)
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Ingreso x Impuesto Diferido $ (124,20)

RESULTADO DEL PERIODO $ (50.401,21)

Elaborado por: Ferrin Quijije lvonne Stefania

3.6.3. Analisis de los Ratios financieros

RAZONES DE RENTABILIDAD BALANCES COMPANIA PROPUESTA

RENDIMIENTO SOBRE LOS
ACT. TOTALES 54% 5:4%

De acuerdo con los resultados obtenidos, para el caso de los rendimientos sobre
los activos el porcentaje se mantiene en un 5,4% ya que se considera la utilidad
neta y los activos totales, mismos que se mantienen en la propuesta financiera.
Es decir que la empresa obtendra un rendimiento del 5,4% por cada inversioén en
activos que realice.

RENDIMIENTO SOBRE EL
CAPITAL e e

De igual manera en los rendimientos sobre el capital se mantiene con un
rendimiento del 9%, lo que quiere decir que por cada capital aportado por los
socios, la empresa genera un rendimiento del 9%, tomando en consideracion la
utilidad neta y el patrimonio existente, mismos que se mantienen en ambos
casos.

MARGEN BRUTO 12,35% 6,92%

De acuerdo a los resultados obtenidos considerando la utilidad bruta sobre las
ventas, tenemos un porcentaje mayor en la presentacion de los balances de la
compania con 12,35%, mientras que para la propuesta financiera se mantiene un
6,92% debido a que en esta se determinaron los costos y los gastos de manera
correcta, obteniendo asi el verdadero rendimiento que la empresa obtiene.

RENDIMIENTO OPERACIONAL 1,74% 1,74%

De acuerdo a los resultados obtenidos considerando la utilidad operativa sobre
las ventas, tenemos para ambos casos que esta se mantendra en un 1,74%
debido que estos se mantienen, lo que nos da a entender que la empresa obtiene
un rendimiento operacional de 1,74% antes del impacto financiero e impuestos.

Elaborado por: Ferrin Quijije lvonne Stefania
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Conclusiones

Se llegd a la conclusion de que la compafia no cuenta con politicas
definidas, pero para la compra de combustible a su vez no cuentan con
procesos definidos para identificar los costos y gastos de venta de
combustible, es decir aquellos costos asociados a la venta del producto

y aquellos que se consideran administrativos.

Existe un una varianza del 1,90% en relacion al rendimiento operativo
obtenido con los estados financieros presentado por la empresa con la
propuesta financiera planteada, esto debido a que existe una deficiencia
al momento de clasificar los costos y gastos lo cual no es favorable
debido al bajo desarrollo de los gastos en donde se evidencia que
existen gastos que son relacionados con la actividad por lo que se

deberian considerar dentro de su costo de venta.

La compania no realiza supervision a los procedimientos que se realizan
para establecer los costos y gastos debido a que no existe un control,
razon por la cual la propuesta planteada beneficiaria a la obtencién de

resultados positivos para la empresa.
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Recomendaciones

Es importante establecer una base de procedimientos que permita llevar
un control en el costo y gastos de combustible mediante una guia para
especificar la secuencia de los pasos que se debe realizar dentro de los
cargos por areas, donde se llevara un control oportuno en la adquisicion,
almacenaje y venta de combustible que son adquiridos por la compafia

Surcompi S.A.

Se debe aplicar politicas que contribuyan al control de los cotos y gastos
que permiten contribuir a la rentabilidad de la compania, valorizando los
pedidos de combustible se realizan bajo un formato que llevaran la
respectiva firma de autorizacion de cada documento que se deba
realizar para llegar al estado de resultados y balances Optimos
generando los indicadores de rentabilidad necesarios por parte del

contador.
Es imprescindible capacitar al personal para sobre llevar la aplicacién de

los procedimientos y politicas que deberan aplicar mediante aprobacion

y autorizacion de la parte gerencial y administrativa.
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Anexos

‘ UNIVERSIDAD LAICA
-

ELOY ALFARO DE MANABI

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI

ENTREVISTA AL GERENTE DE LA COMPANIA SURCOMPI S.A.

Sirvase responder la siguiente entrevista que servira para la recopilacion de
informacion para el estudio cuyo tema es: “Analisis de los costos y gastos para
mejorar la rentabilidad de la compaiiia Surcompi S.A.".

1. ¢ Mencione como Gerente, cuales son las politicas de compras aplican?

2. ;Cuales son los gastos mas representativos que consideran dentro de
la empresa Surcompi S.A.?

3. ¢ Bajo su conocimiento como Gerente, en que se basan para determinar
los gastos?

4. ; Bajo su conocimiento como Gerente, como determinan los costos?

5. ¢Como gerente conoce usted en que se basan para determinar los
costos?
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6. ¢La compaiia lleva un control de los costos y gastos de ventas de
combustible?

7. ¢ Mantiene la compaiiia algun sistema para medir las variaciones de los
costos y gastos?

8. ¢Conoce usted si dentro de la compaiia emplean algun indicador de
rentabilidad para conocer el estado actual?

9. ¢Cuales son los procesos que utilizan para identificar los costos y
gastos en la venta de combustible?
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‘ UNIVERSIDAD LAICA
i

ELOY ALFARO DE MANABI

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI

ENTREVISTA AL CONTADOR Y AUXILIAR CONTABLE DE LA COMPANIA
SURCOMPI S.A.

Sirvase responder la siguiente entrevista que servira para la recopilacion de
informacion para el estudio cuyo tema es: “Analisis de los costos y gastos para
mejorar la rentabilidad de la compaiiia Surcompi S.A.".

1. ¢ Qué politicas de compras aplican?

2. ;Cuales son los gastos mas representativos que consideran?

3. ¢En que se basan para determinar los gastos?

4. ; Como determinan los costos?

5. ¢ En que se basan para determinar los costos?
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6. ¢Dentro de la compaiia se lleva un control de los costos y gastos de
ventas de combustible?

7. ¢ Mantiene la compainia algun sistema para medir las variaciones de los
costos y gastos?

8. ¢ Emplean algun indicador de rentabilidad para conocer el estado actual
de la companhia?

9. ¢Cuales son los procesos que utilizan para identificar los costos y
gastos en la venta de combustible?
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