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RESUMEN

El control interno permite a una empresa manejarectamente sus recursos, a través de
lineamientos claros que incidan eficazmente enplogesos, de tal forma que la toma de
decisiones sea oportuna y explicita, es asi, goiekente investigacion se enfoca en la empresa
INCAVIT S.A., especificamente en la sucursal det®aejo, la cual presentan algunos
problemas respecto al control del rubro de efegtiequivalentes, debido a que no se realizan
las acciones pertinentes para el tratamiento dltied y el responsable no se ajusta a la
normativa institucional, de tal forma que se plardemo objetivo generahalizar el control
interno del rubro efectivo y equivalentes de la emesa INCAVIT S.A. sucursal
Portoviejo, a fin de establecer los antecedentes que infietameadecuado control interno,
para lo cual se utilizé como técnica investigatavabservacion y entrevistas, lo que permitié
concluir en la necesidades de establecer una ptgpuiable que incida en mejorar el control
interno del recurso efectivo y equivalente, comeleso de flujogramas, donde se especifique

los pasos a seguir en el tratamiento del efectigquivalente.

Palabras clave:control interno, efectivo, empresa



INTRODUCCION

El mundo empresarial estd expuesto a cambios deirnen sean politicos, sociales,

econdémicos o tecnoldgicos, lo cual incurre en laeselad de establecer una estructura
organizacional que sea capaz de aprovechar susippiades y enfrentar las amenazas, para
ello, la gerencia debe planificar sus objetivosggararse de contar con el talento necesario

para alcanzar el éxito empresarial.

Segun Montoro (2015), las empresas deben contamr@estructura organizada para alcanzar
las metas propuestas y garantizar su crecimieatopetitividad y rentabilidad. Por tanto, es

indispensable establecer las responsabilidadeadke integrante de la empresa y que todos
estén alineados en cumplir con las metas de la@ay@on, la eficiencia, eficacia y respuesta

de todos es lo que influye en el éxito y le brindgosicionamiento en el mercado.

El correcto funcionamiento de la institucién seifiea en sus estados financieros, y a fin de
brindar seguridad al area de contabilidad, en liias afios las empresas han empezado a
establecer acciones y politicas y estrategias qumifen controlar internamente los recursos
econdémicos, administrativos, productivos y otras ka finalidad de obtener una organizacién
segura, eficaz y competente, por lo que, el coimttetno ha adquirido protagonismo dentro
de las empresas, su participacion establece limedos claros, seguros y razonables, y se

ajustan a las necesidades empresariales.

El control interno debe estar direccionado a cun@di objetivos de la empresa y reducir los
inconvenientes que pudieron haber sucedido en tismgnteriores en cualquier area,
especialmente en la administrativa y economicajngae todas las areas de la empresa son
elementales para su adecuado desarrollo y remtaddjlel efectivo y equivalente, es un tema
gue considerado muy delicado, pues sin un adea@uool pueden existir oportunidades de
fraude causando inconvenientes econémicos impedara presentacion de saldos contables

irreales.

Un punto de importancia en la empresa es el etegtsu equivalente, pues es un indicador de
la capacidad econGmica con la que cuenta pararadrilas obligaciones adquiridas en un
espacio de tiempo. Ademas, garantiza a los inv@istas la posicion financiera de la empresa.

Las NIIF definen al efectivo como la principal fierle ingresos ordinarios de la entidad, y

esta disponible para utilizarlo en cualquier insgag equivalentes como inversiones a corto



plazo que brindan liquidez y son sencillos de cdiven efectivo, consultado en (Melara,
2019).

En la ciudad de Portoviejo se localizan un nUmemaoirtante de empresas que apostaron en el
crecimiento comercial del canton, y que dinamizare¢onomia al brindar oportunidades
laborales a su poblacion. Pero cada empresa digtideeer medidas que les permitan cumplir
las metas planteadas e incorporar modelos de tomterno a fin de garantizar su

posicionamiento financiero.

La empresa INCAVIT S.A., en donde se desarrollarénVestigacion se dedica a la venta al
por mayor y menor de materiales para la constragcti€ne varias sucursales y la mas reciente
se encuentra en la ciudad de Portoviejo. Su orgeidiz estructural estd encaminada a brindar
un servicio de calidad a los clientes, ademas guargefio es constante y buscan superar sus
metas iniciales; por ser una empresa comercialaaodregistran ingreso de efectivo y
equivalentes, los cuales deben ser administradogesponsabilidad a fin de garantizar su

adecuado registro, depdsito y uso.

El planteamiento del problema esta enmarcado esctasdades de la sucursal de INCAVIT
S.A. de la ciudad de Portoviejo, pues a pesar ks gna guia general de la matriz adn tiene
falencias en el control interno del efectivo y eqlente, no se realizan las acciones pertinentes
para el tratamiento del efectivo y el responsableaajusta a la normativa, por lo cual debe
incorporar acciones que normalicen el trabajo mutede la empresa, siendo unas de las
debilidades el control interno del efectivo y e@lénte, situacion que pone en riesgo el
desempeiio empresarial, financiero y administragvexpone a la empresa a situaciones de

vulnerabilidad y abre posibilidades de fraude.

La formulacién del problema establece la sigui@rterrogante ¢ El analisis del control interno
del rubro efectivo y equivalentes permitird mejdagiquidez de la empresa INCAVIT S.A.?

La investigacion se justifica por la importanciaediene el control interno dentro de una
empresa, ya que su ineficiencia promueve el dastalZe la organizacion, situacion que afecta
directamente las finanzas y por consiguiente sicioogmiento en el mercado; contexto que
se pretende cambiar al proponer una solucién yiablao es estructurar un manual de control
interno para el efectivo y equivalentes, con eetp de mejorar las finanzas y disminuir el

porcentaje de fraude. La investigacion es de carécbnomico y es factible por la importancia
gue tiene el desarrollar un manual con especifices claras para su aplicacion y correcta

puesta en marcha.



El objetivo general del trabajo investigativo sedan:

Analizar el control interno del rubro efectivo yudeplentes para mejorar la liquidez de la
empresa INCAVIT S.A.

La hipotesis de la investigacion se enmarca en and&lisis del control interno del rubro

efectivo y equivalentes mejorara la liquidez dertgresa Incavit S.A.
Las tareas cientificas por su lado, pretenden les&bun lineamiento de estudio.

a) Determinar el manual de organizacion, funcionestguetura funcional de la empresa,
especificamente en el area de ventas y caja.

b) Conocer el personal encargado de los cobros yskeogedel cierre de caja diario.

c) Proponer un manual de control interno para el m@gtequivalentes para mejorar las

finanzas y disminuir el porcentaje de fraude.
Las variables que intervienen en la investigacam s
Variable independiente Control interno del rubro efectivo y equivalentes

El control interno o sistema de gestion, como @ljonto de esfuerzos que cada area de una
empresa realiza para velar y resguardar los reguidentificar la informacion financiera-
administrativa, y establecer lineamientos de i y eficacia en los procesos, donde el

personal debe adherirse a las politicas de |la gar@dipodec, 2019).
Variable dependiente Liquidez de la empresa Incavit S.A.

La liquidez consiste en la capacidad econdmicanffertar las obligaciones financieras, esta
se puede representar a través de razones o intisade liquidez, los cuales constituyen el
producto para evidenciar resultados numéricos logsawl relacionar dos cifras o cuentas bien

sea del Balance General y/o del Estado de Pérdi@amancias (Lafuente, 2019).



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO
1.1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1.1. Definicién Control Interno

Hipodec (2019), define el control interno o sistateayestion, como “el conjunto de esfuerzos
gue cada area de una empresa realiza para veksgyardar los recursos, identificar la
informacion financiera- administrativa, y establdogeamientos de eficiencia y eficacia en los

procesos, donde el personal debe adherirse alitisgsode la gerencia.

Para ello las empresas deben desarrollar e imptameciones dirigidas a mejorar
estratégicamente los procesos de comunicaciontyotamerno. Estas acciones son analizadas
y ejecutadas por los directivos, quienes establenaragenda dirigida al cumplimiento de tres
metas; el cumplimiento de normas empresarialesaojpmes efectivas, informacién contable

veraz y oportuna.

Para Quinaluisa, Ponce, Mufioz, Ortega, & Pérez8R@l control interno es un proceso que
se efectla por el consejo administrativo, la didgetg todo el personal de una entidad, el cual
es disefiado con el propdsito de establecer un dévskeguridad prudente con respecto a las

categorias de eficiencia, fiabilidad y cumplimiento

Segun el Comité de Organizaciones Patrocinadorda @omisién Treadway (COSO), el
control interno se combina con otros sistemasabésten un conjunto de esfuerzos orientados

al cumplimiento de metas.
1.1.2. Objetivos del Control Interno

La obtencion de la informacién financiera oportucafiable y suficiente como herramienta

util para la gestion y el control.

* Promover la obtencion de la informacion técnicatso dipo de informacién no
financiera para utilizarla como elemento (til plargestion y el control.

» Procurar adecuadas medidas para la protecciony gsmservacion de los recursos
financieros, materiales, técnicos y cualquier otcurso de propiedad de la entidad.

* Promover la eficiencia organizacional de la entigada el ogro de sus objetivos y

mision.



» Asegurar que todas las acciones institucionaldés entidad se desarrollen en el marco

de las normas constitucionales, legales y reglaamiast (Gomez, 2014).

1.1.3. Componentes del control interno

Ambiente de control:

 se considera la base de todos los componentes y se encarga de determinarjel
funcionamiento de la organizacion e influye en la consciencia de los
empleados quienes se compromenten a cumplir las mormas.

Evaluacion de riesgos:

« se identifica y analiza los posibles riesgos que surgen en el desarrollse de la
actividades, con el fin de determinar su futura gestion.

Actividades de control:

* se refiere a las politicas que se encargan del cumplimiento de las mddidas
prevencion segun los objetivos planificados.

Informacion y comunicacion:

* Es la forma como se expande la informacion necesaria a las areas
departamentales de la compafiia, con el objeto de garantizar el cmplimientg
de las metas.

Supervision y seguimiento:

* son las actividades de inspeccion de las tareas realizadas por log
departamentos para verificar el cumplimiento pleno.

Fuente (Pérez, 2007).
1.1.4. Elementos del sistema de control interno:

» Definicion de los objetivos y las metas tanto galesy, como especificas, ademas de la
formulacion de los clientes operativos que sears&®s.

» Definicion de las politicas como guias de accigmocedimientos para la ejecucion de
los procesos.

» Utilizar o adoptar un sistema de organizacion agécyara ejecutar los planes.

» Delimitacion precisa de la autoridad y los nivelesesponsabilidad.

» Adopcion de normas para la proteccién y utilizacigeional de los recursos.



» Direccion y administracion del personal de acuetda un adecuado sistema de
evaluacion.

» Aplicacion de las recomendaciones resultantessdevaluaciones de control interno.

» Establecimiento de mecanismos que les permitars arganizaciones conocer las
opiniones que tienen sus usuarios o clientes dalgestion desarrollada.

» Establecimiento de sistemas modernos de informagidn faciliten la gestién y el
control.

» Organizacién de métodos confiables para la evalnaie la gestion.

» Establecimiento de programas de induccion, cagagitey actualizacion de directivos
y demas personal.

e Simplificacion y actualizacion de normas y procedmosComponentes del Control
Interno (GOmez, 2014).

1.1.5. Control Interno de efectivo y equivalente

El control interno pretende sistematizar las r&in@omerciales y definirlas para la
contabilizacion de las operaciones de efectiveul permite el establecimiento de una clara

y oportuna decision del trabajo en cuanto al mapeggistro de los ingresos de caja.

1. Establecer responsabilidades y tareas de |lesstis empleados que manejan el efectivo y

registran transacciones de caja, se dividen yteg@acionan en tal forma que:
a. Se minimiza la aparicion de errores.
b. Los errores que se presentan se pueden detectar
c. El fraude no se puede ocultar facilmente

d. Todos los ingresos por ventas de contado y salribidos de un dia, deberan remesarse
en forma integra (100%) al banco respectivo, ehdfal siguiente después de realizada la

operacion diaria.

3. Todos los pagos que la empresa efectué deblezarsa emitiendo cheques, de preferencia
Cheque Boucher, para que pueda existir en el datimnuma explicacion razonable de dicho

pago Y su respectiva aplicacion contable, con eiéeple los desembolsos de caja chica.

4. Cada dia deberan realizarse cortes en los negjide caja, con el objeto de conocer la
existencia a esa fecha, la cual se comprueba apre@s efectuados por funcionarios de

empleados ajenos a contabilidad o cajeros.



5. Deben establecerse fondos de caja chica erp@astdmentos estratégicos, a fin de solventar

pagos de cuantia pequefa y de esta forma evitalepras operativos por falta de fondos.

6. El afianzamiento del personal de caja evitalguampresa sufra pérdidas en caso de robo,
fraudes, desfalcos y abuso de confianza por partéosl cajeros, ya que la afianzadora

reintegrara el importe del dafio a la empresa (Vigdo, 2018).
1.1.6. Definicion de Efectivo y equivalente

Efectiva comprende lo relacionado con los recursos queni@resa mantiene con una

disponibilidad inmediata, tales como caja y saklogntidades financieras.

Equivalentes al efectiveomprende las inversiones a corto plazo de ggaidez, facilmente
convertibles en importes de efectivo, los cualesseuentran sujetos a un riesgo poco

significativo de cambios en su valor (Varon, 2018).
1.1.7. Liquidez, indices de liquidez, razones financieras

Segun Castro (2019) la liquidez consiste en la acidpd econdémica de enfrentar las

obligaciones financieras, esta se puede represanteavés de razones o indicadores de
liquidez, los cuales constituyen el producto pafidenciar resultados numéricos basados en
relacionar dos cifras o cuentas bien sea del Bal&®neral y/o del Estado de Pérdidas y

Ganancias.

Los resultados de un periodo fiscal anulan no sgpran mayor significado sino son

comparados con otros de afios anteriores o conamnagafias o instituciones con capitales o
produccion similar y a su vez el analista se prpaquor conocer a fondo la operacion de la
compainia, lo cual al final permita sacar conclussog tomar direcciones del rumbo de la

empresa al menos financieramente.

El planificador financiero, puede establecer el atorde parametros o indicadores financieros
gue sean necesarios. Para ello puede simplemdatdee®gr razones financieras entre dos o

Mas cuentas, que pertenezcan al mismo item y qnd@gicas econdémicamente.

Para una mayor claridad en los conceptos de losaidores financieros, se presentan cuatro

grupos asi:



Indicadores de Liquidez

» Son las razones que nos facilitan las herramientas de analisis, paiteesr el
grado de liquidez de una empresa y por ende su capacidad de generar efectivo, para
atender en forma oportuna el pago de las obligaciones contraidas.

Indicadores de Actividad

* Son los que establecer el grado de eficiencia con el cual la administreei la
empresa, maneja los recursos y la recuperacion de los mismos. estos ireticador
ayudan a complementar el concepto de la liquidez. Tembién se les da a estos
indicadores el nombre el nombre de rotacion, toda bvez que se ocupa de las cuentas
del balance diamicas en el sector de los activos correintes y las estg]igtn los
activos fijos.

[Indicadores de Endeudamiento

» Son las razones financieras que nos permiten establecer el nivel de endeunlamient
de la empresa o lo que es igal a establece la participacion de los acresmores

[Indicadores de Rentabilidad ]

* son las razones finaniceros que nos permiten establecer el grado de mesudgbili
para los acciones y a su vez el retorno de la inversion a través de las utilidades
generadas.

Fuente: (Castro, 2019)

Tabla 1. Férmulas razones financieras

Indicadores de Liquidez Indicadores de Endeudamieiat Indicadores de Actividad
Razén Corriente Endeudamiento Rotacion de Cartera
_ _ Pasi Ventas a crédito
Activo Corriente Activo Total Cuentas por cobrar promedio

Pasivo Corriente

Prueba Acida Autonomia Rotacion de Inventarios
» _ A ' Costo de Mercancias vendidas
Activo Corriente - Inventari Pasivo total con terceros Inventario promedio
Pasivo Corriente Patrimonio
Capital Neto de Trabajo indice de desarrollo de nuevos  Rotacion de cuentas por pagar
Activo Corriente - Inventarios productos Se divide las compras a crédito
Pasivo Corriente Pasivo corriente entre el promedio de cuentas por

Pasivo total con terceros pagar




Indicadores de Rentabilidad

Las razones de rentabilidad sirven para medirpacdad que tiene la empresa para generar utikd&ie

dividen en:

Margen neto de utilidadegn este  Margen bruto utilidad, el cual Margen de utilidades
se restan todos los gastos ~ mide el porcentaje de utilidad de operacionales, mide el porcentaje
operacionales a las ventas, la empresa después del pago dede utilidad que obtiene cada venta
incluyendo los impuestos. mercancias y existencias. restando el costo de venta y los

gastos incurridos

Fuente (Castro, 2019)
1.2. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Con la finalidad de comprobar la importancia dehdeplanteado se procede a revisar

documentacion con similar caracteristica.

Guzmén & Pintado (2012), desarrollaron su tesisRiepuesta del disefio de un manual de
control interno administrativo y contable para stagdde contabilidad de la Universidad
Politécnica Salesiana.”, al determinar la necesiddahinistrativa que la universidad por
salvaguardar los recursos econdmicos, pues las aceauentan con un adecuado sistema de
control, lo cual es un factor negativo que poneé&sgo los intereses de la institucion al dejar
abierta brechas para la desviacion de en sus ameeaccausando una crisis operativa, y
perjudican los resultados de sus actividades.

Los autores proponen una manual de control intgusosalvaguarde y preserve los bienes u
otros instrumentos tangibles e intangibles de wadamento o de la institucion, los resultados

demuestran que su aplicacion y puesta en marchapfuréuna.

En esa misma linea se encuentra el trabajo de (284%), quien presenta su tema de tesis
“Control interno contable del efectivo y equivakedil efectivo y su aporte a la razonabilidad
de los estados financieros”; en el cual sostieree“gs elemental comprender que el control
interno tiene que ser aplicado segun las necesdilla empresa, caso contrario los resultados
seran desfavorables”, e incluso el autor tomo6 emteulos recursos financieros, humanos,

materiales y tecnolégicos aplicados a los reglaosetispuestos por la organizacion.

Las conclusiones del trabajo investigativo de LE15) indican la necesidad de la empresa
de aplicar procesos transaccionales diarios, doldeeen el rubro de efectivo y equivalente de

efectivo, para que los estados financieros geriefermacién razonable.
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Otra investigacion de interés fue desarrollada(pstrada, 2014), en la cual expone que la
mayoria de las pequefias empresas no llevan unocamierno, lo que pone en riesgo el
desarrollo de las actividades, el crecimiento ya@spn. Por o que proponen un sistema de
control interno en la cual se desarrollan los amtb&de control, la evaluacidon de riesgos, las
actividades de control, la informacién y comunibaci asi como el monitoreo de las

actividades realizadas en caja y bancos.
1.3. FUNDAMENTACION LEGAL

El presente trabajo estd enfocado en analizarparit@ancia del control interno sobre el rubro
del efectivo y equivalentes, por lo que su fundaaman legal es un aspecto elemental para

comprender las normas y leyes a las cuales egfosuj

La empresa que interviene en la investigacion estéiderada dentro de la categoria de
PYME, asi lo indica la RESOLUCION No. SC.ICI.CPAISR5.11.010, de la
Superintendencia de Compafias, Art. 1. Para efeldbsgegistro y preparacion de estados
financieros, (...) son consideradas pymes cuandertiana base de los estados financieros del
ejercicio econémico anterior al periodo, activosles menores a $4°000.000, con un valor
bruto en ventas de $5°000.000 y con menos de 2dhjadores (Superintendencia de

Compaiiias, 2011).

Bajo este parametro INCAVIT S.A. debe aplicar Ni$F para PYMES en sus estados

financieros, y guiarse por las secciones que aostien este caso se consideran:

Secciéon 3.Presentacion de Estados Financieros, en dondegbeaeclaramente como deben
ser presentados los estados financieros, la situdicianciera, el rendimiento financiero y los

flujos de efectivo de la entidad.

Seccion 4.Estado de Situacion Financiera. El estado de s@mainanciera presenta los
activos, pasivos y patrimonio de una entidad erfectza especifica—al final del periodo sobre
el que se informa. Entre la informacién a presestaencuentra lo referente al efectivo y

equivalentes al efectivo; entre otros estadostdaaon financiera.

Seccion 7.Estado de Flujos de Efectivo. El estado de flujies efectivo proporciona
informacion sobre los cambios en el efectivo y ealentes al efectivo de una entidad durante
el periodo sobre el que se informa, mostrando pparsdo los cambios segun procedan de

actividades de operacion, actividades de invengiactividades de financiacion.
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Equivalentes al efectivo.

7.2. Equivalentes al efectivo son inversiones dliguidez a corto plazo que son facilmente
convertibles en importes conocidos de efectivo ¢ gstan sujetas a un riesgo insignificante

de cambios en su valor (...)

7.3. Una entidad presentara un estado de flujefetdivo que muestre los flujos de efectivo
habidos durante el periodo sobre el que se infochaaificados por actividades de operacion,

actividades de inversion y actividades de finanéa¢rundacion IFRS, 2016).

En este tema también intervienen Msrma Internacional de Contabilidad 7 (NIC 7)
Estado de Flujos de Efectivo, en donde indica plarde el alcance de la norma respecto al
tratamiento del efectivo y como este debe ser ptade para el andlisis de aquellos que estén

interesados en saber como la entidad genera yauliefectivo y los equivalentes al efectivo.

La informacién acerca del flujo de efectivo es gidita evaluar la capacidad que la entidad tiene
para generar efectivo y equivalentes al efectivermgtiéndoles desarrollar modelos para
evaluar y comparar el valor presente de los flmews de efectivo de diferentes entidades

(Superintendencia de Compaiias , 2015).
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CAPITULO I

2. DISENO METODOLOGICO
2.1. METODOS

2.1.1. Método Cualitativo

A través de este método se analizaran los hecleosupeden en la empresa, la participacion

del personal y los factores que inciden en elrmagato del efectivo y equivalentes.

Segun Fernandez (2002), el método cualitativo @ tegistro que surge por la observacion o

entrevistas, técnicas que permiten narrar los ssces
2.1.2. Método Inductivo

Esta metodologia sera aplicada con la finalidadestediar un problema especifico para
establecer conclusiones basadas en el analisisileeistigacion, es decir, recopilar y estudiar
datos referentes al control interno del efectivequivalentes y la presencia de fraudes en la

empresa INCAVIT S.A., para llegar a las conclussorespectivas.

Siguiendo con lo expuesto por Davila (2015), “ekstigador utiliza el método inductivo para
establecer conclusiones generales a partir dectaitacion y estudio de hechos de interés

relacionados con el tema a investigar.
2.1.3. Método Deductivo

A través de este método se efectla una relacide keninformacion general del estudio y los
criterios especificos. En el caso del tema de tigesdn se considera la importancia del
control interno del efectivo y equivalente como ealativa para reducir posibles

acontecimientos de fraude, de tal forma que la esgpiNCAVIT S.A. sea beneficiada.

Segun Centeno (2015), “el método deductivo orgarénumera, completa, los datos que

permitan determinar si las conclusiones son lasustkas”
2.2. TECNICAS DE INVESTIGACION
2.2.1. Observacion

Esta técnica permitir4 verificar como la empresaliza el control interno del efectivo y
equivalentes, y el desempefio de los empleados goejam este activo en la empresa Incavit

S.A., ademas permitira analizar las transaccionesgntas diarias.
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Hernandez, Fernandez, & Bautista (2014), indicalgumservacion es la accion de registrar

sistematicamente los acontecimientos que surgeectsal tema de investigacion”
2.2.2. Investigacion bibliogréfica

A través de esta técnica se recopilara datos mies@ara la investigacion, por lo que se acude
a fuentes bibliogréaficas que sustenten el maratctedEn su taller de investigacion la (UNIR,
2017) expone que “la investigacion bibliograficacaeacteriza por la utilizacion de los datos

secundarios como fuente de informacion”
2.2.3. Entrevista

La entrevista servira para recopilar datos prinsagi® los involucrados en la investigacion, los
cuales en este caso particular seran el jefe davee la empresa; con la finalidad de analizar
el control que aplican en la empresa y cuéles @®imktonvenientes que han percibido con el

tratamiento del efectivo y equivalente.

Segun Caceres (2014), “la entrevista es un conjdatprocedimiento y herramientas que

periten recoger, generar, analizar y presentarrrdoion”.
2.3. POBLACION

La poblacién que se encuentra inmersa en la imastin esta integrada por las transacciones
realizadas por la empresa INCAVIT S.A. desde ehasta agosto del 2020, y por el jefe de

ventas y la administradora de la empresa.

Segun Suarez (2014), define a la poblacion contmm®unto de sujetos que se encuentran
relacionados con el tema de estudio y que su apesdundamental para establecer resultados

y plantear soluciones”

Tabla 2. Poblacion

CANTIDAD DETALLE

5.126 Transacciones de caja y bancos desde

enero hasta agosto del afio 2020.

Fuente Administracién Financiera de INCAVIT S.A.

2.4. MUESTRA

La muestra de la investigacion corresponde a &ssacciones del mes de julio del 2020,

debido al nimero extenso de transacciones de ¢m@ago indicados en la poblacién.
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Suarez (2014), indica que “la muestra correspondgn asubconjunto de la poblacion,
constituyendo el grupo con el cual se utilizara tésnicas investigativas, para obtener

resultados oportunos para la investigacion”.

Tabla 3. Muestra

CANTIDAD DETALLE

487 Transacciones de caja y bancos del
mes de julio 2020.

Fuente Administraciéon Financiera de INCAVIT S.A.
2.5. CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO
2.5.1. Antecedentes

La Industria de Caucho y Acero Viteri “INCAVIT S’Ase dedica a la venta al por mayor y
menor de materiales para la construccion; sondabtés de canales, correas, techo, zinc,
tuberias negras y galvanizadas. Actualmente seohsedido no solo en un importante
distribuidor materiales para la construccion, sine también se destaca en la fabricacion de

canales, correas, zinc, techo, laminados, toat, tifberia en acero y perfileria en general.

Desde sus inicios ha logrado ocupar un lugar myppitante en el sector comercial del acero
y el caucho natural en el Ecuador. Las oficina®gelgas centrales estan ubicadas en Santo
Domingo de las Tsachilas. Busca constantementeldsrinn mejor servicio a los clientes.
Nuestra empresa ha superado las metas inicialrastatelecidas. Hoy por hoy, INCAVIT S.A.
garantiza no solo la fabricacién, entrega si ndbié@mel desempefio de sus productos y a los

mejores precios.
2.5.2. Objetivo Social

Integridad, compromiso con la calidad y satisfacciode los clientes.

Personal altamente calificado, sostenibilidad yetadgo.
2.5.3. Mision

Optimizar los recursos de los clientes y hacerudepsoyectos e inversiones lo mas rentable
posible. Lideres en la produccion de insumos deateecalidad. La excelencia en el servicio,
calidad, tecnologia de punta en la fabricaciortesias de gestion, distribucion, seguridad
industrial, y amabilidad con el medio ambiente nage la empresa un aliado ideal. Son una
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compania socialmente responsable con raices paguyntbtal confianza en nuestros recursos

humanos

2.5.4. Visién

Se concentra en el servicio a los CLIENTES. Padicidel éxito de los proyectos de su

clientela y les ofrece no solo el mejor servicioy mejores productos de acero, sino también

los mejores precios.

2.5.5. Principales normas y politicas internas

La Distribuidora INCAVIT S.A. mantiene un esquengbliticas y normas para el desarrollo

de las actividades comerciales, los cuales delvaus®lidos por los empleados. Las politicas

institucionales se basan en:

Ley de Compainias
Ley Organica de Régimen Tributario Interna y sul&eagnto
Normas Internacionales de Informacién Financiera.

Cddigo de Trabajo.

Las normas a cumplir por los trabajadores sosi{agsentes:

Trabajo en equipo:

Los empleados deben trabajar en equipo, apoyanhosea otros para el cumplimento
de metas comunes.

No deben escatimar esfuerzos para logras objghea®nales y empresariales.
Reconocer la diversidad de formas de pensar, sentos comparieros y respetarla
Acatar la autoridad segun la jerarquia labora

Ser capaces de trabajar en forma honesta, proésimotivada, comprometida, con
confianza, humilde y solidaria en el diseiio deutarb conjunto.

Honestidad y Probidad:

Valor que los principios de coherencia, veracidgéy en cada accion; es decir, es la
congruencia entre el pensar, decir y actuar resmEchosotros mismos.

Se valora la franqueza, la busqueda permanenta derdad, la capacidad y libertad
para expresar lo que se piensa o se siente, quetoes

La probidad es la legalidad vigente y con practsmasales comunmente aceptadas; es

decir, no robar bienes ajenos, no hacer mal usosdecursos disponibles.
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Responsabilidad:

Es la capacidad de comprometerse y de cumplirrtasgsas que hacen a entera satisfaccion
del otro. Esto es, a cumplir en forma autonoma tpo-disciplinada de acuerdo a sus

capacidades con los requerimientos de su trabajolos horarios, los plazos, los recursos y
las tareas y metas asignadas, asi como, respoal@mente con las consecuencias de los

actos que ejecuta en la Organizacion.
Lealtad:

Es una conducta de compromiso con la instituc@mgdlrectivos y los comparieros. Decirse la
verdad, corregir, premiar y sancionar con alturanmdes, integrando y equilibrando los

intereses de la empresa y de las personas sonatasguopias de este valor.
Profesionalisma

Tener la capacidad de asumir el trabajo y haceelo, lsompartiendo la vision de la empresa,
dando lo mejor de nosotros mismos, con persevergoi@ actividad, iniciativa y creatividad,
autonomia y control de nuestro propio trabajo, odantacion plena a la satisfaccion del

cliente, interno y externo.
Confianza:

El empleado debe empefiarse al buen actuar entygad@nos de trabajo, trabajadores, clientes
y proveedores, que se construye en base a laseaxpas conjuntas. Es el juicio que hacemos

acerca de la sinceridad, el compromiso y compeatateias otras personas.
Transparencia:

Es el valor que signamos a la congruencia enfpergdar, decir y actuar respecto de nosotros

mismos y el entorno; actuando coherentemente qacidad e informacidn abierta y oportuna.
Respeto:

Mantener un espacio agradable con los trabajaddrestes y proveedores, al reconocimiento

de la dignidad y valor de las personas, |0 querseipm compromiso de aceptacion del otro.
Innovacion:

Es el fomento, mejoramiento y redisefio de las agide trabajo, incorporacion de nuevas
tecnologias y otras, potenciando la capacidad iceede las personas para contribuir al

desarrollo de la organizacion.
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2.5.6. Organigrama
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Figura 1. Organigrama de INCAVIT S.A.
Fuente: INCAVIT S.A.

2.6. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
2.6.1. Entrevista al jefe de ventas de INCAVIT S.A - Portwoiejo

1. ¢La empresa cuenta con un manual de organizaciénfynciones?

INCAVIT S.A. es una empresa con posicionamientelenercado y ha alcanzado esa posiciéon
a través de afnos de trabajo en conjunto con cadboes comprometidos con la institucion.
La organizacion de la empresa esta claramente fioentada, mantiene un manual en el cual
se explica la funcion de cada departamento y emiplgaara direccionar el trabajo de cada

empleado.

2. ¢Laempresa cuenta con un organigrama funcional?
Si, el organigrama se lo maneja por sucursalesng tdireccionado cada departamento y los
colaboradores que lo integran.

3. ¢Las funciones de cada departamento estan bien detfla?
Las funciones del personal si estan establecideju en ocasiones por la necesidad de la
empresa se solicita al personal ejecutar otrasdnes.

4. ¢El departamento de ventas tiene clara su estructarfuncional?

17



Si, el departamento de ventas se encarga de propar@l cliente el producto que necesita e

incluso asesorarlo para elegir los productos.

5. ¢lIncavit tiene un cajero para el cobro de las vens®

Al completar una venta, el vendedor entrega un cobgmte al cliente para que se acerque al
area de caja a cancelar la factura, el vendedtiene autoridad de recibir ningun pago por el

producto.

6. ¢Los vendedores tienen claro su funcién en la dighuidora?

El personal de ventas es capacitado para atenldsr dientes con estandares de calidad y

satisfacer sus necesidades, pero en ocasionesibagaprdarles sus funciones.
2.6.2. Entrevista a la administradora de INCAVIT S.A - Portoviejo

1. ¢La empresa tiene establecido las funciones de catkigpartamento?

INCAVIT S.A. es una empresa que cuida de su gestidpresarial por lo que tiene claramente
establecido las funciones de cada departamenta,ga@antizar el cumplimiento de las metas
empresariales. La sucursal de la ciudad de Pojtoliasca cumplir con las funciones

indicadas, aunque hay que indicar que en ocas@adeas funciones deben modificarse segun

las circunstancias.

2. ¢Estan definidas las lineas de autoridad y responsiéidad?

Es un factor de gran importancia para el correctmpiimiento de las responsabilidades
laborales de todos los empleados, independientenderia jerarquia, la autoridad se centra en

valores y buen trato al equipo de trabajo.

3. ¢El personal encargado de los cobros, presenta @rce de caja adecuadamente?

Al término de la jornada laboral, el personal geeescuentra en caja, realiza el cierre de la
misma, en donde incorpora el valor que ingresocpacepto de ventas y es supervisado por

mi persona, como administradora.

4. ¢El efectivo ingresado por las ventas es depositadaliario?

Todo el efectivo 0 su equivalente ingresado a laresa hasta las 15h00 de cada dia es
depositado en la cuenta de la empresa y regisénadd libro diario como transaccion. Y el
efectivo ingresado hasta el final de la jornadaidalbse lo deposita a primera hora del siguiente
dia.

5. ¢Como es el manejo de las cuentas bancarias?
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En la sucursal de Portoviejo se maneja dos cudatasarias, las mismas que son registrados

por el Gerente General y el Administrador.

6. ¢Las funciones del cajero se limita a las funcionede caja o participa en otro
departamento de la empresa?

El cajero tiene sus funciones claramente definiggsp en ocasiones por concepto de
vacaciones es delegado a otro empleado para sangbtargl mismo que asume las funciones

de cajero.

7. ¢Quién es el custodio de los valores o documentos?

En la empresa segun las funciones es el tesoreusteldio de los valores o documentos, quien

debe velar por su cuidado y mantencion.

8. ¢Revisan la conciliacion bancaria cotidianamente
Se intenta realizar la conciliacion diaria verifida los depdsitos, transferencias y efectivo,
con la finalidad de evitar pérdidas o fraudes, penmayoria de veces se lo realiza dos veces

por semana.

9. ¢Tienen un monto maximo de efectivo que debe tenk caja, antes de mandar a

depositar?

No, independientemente del monto recaudado porepbdos de ventas, se manejan dos
horarios para realizar los depésitos, los cualasasias 09:00 de la mafiana (lo recaudado de
15:00 a 18:00 del dia anterior) y a las 15:00 horas

10. ¢ La empresa manaje caja chica y como realiza loss&rgos respectivos?

Si, la caja chica se la utiliza para algunos pagosio servicios basicos, pago de comisiones,
adquisicién de productos de limpieza, entre otyols descarga se la realiza a través de la
presentacion de las respectivas facturas.
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2.6.3. Valoracion del efectivo — Observacion

Tabla 4. Observacion realizada al flujo de efectivo

Cuestionario de Control Interno

de Efectivo

Proceso Efectivo y Equivalentes

Concepto

SI (1)

NO (0)

CAL

¢Los ingresos se depositan y contabilizan diarisef?e

¢ se identifica claramente el origen del ingreso?

nXx

¢Los ingresos recibidos via transferencia bancai
contabilizan diariamente?, ¢ se identifica plenameh

origen del ingreso?

¢ Se tienen instaurados controles de operacion
aseguren que se cobren las mercancias vendidas

servicios prestados?

ue

olo

,Se asegura que las contrapartidas de ingresos se

contabilicen oportuna y adecuadamente?

¢ Se depositan intactos los ingresos?

¢ Tiene instaurada una politica que prohiba dispda

ingresos en efectivo para efectuar gastos?

D
=

¢, Se asegura que no se mezclen las entradas de

con los fondos fijos de caja?

diner

¢ Se efectdan arqueos sorpresivos, cuidando que
mezclen los ingresos en efectivo y otro tipo dedfmn

existentes para evitar que con ellos se cubraamtais?

no s

¢Cada cheque que se expide esta soportado ¢
documentacion correspondiente debidame
requisitada (previa revision y autorizacion) y tipa

de egresos?

oX la

pnte

10

¢ Se expiden los cheques con firmas mancomunadg

S ? X

11

¢Se tiene instaurada una politica que prohiba fif

cheques en blanco?

ma

12

Se tiene establecida la politica de que todosHeques

que se expidan se hagan nominativamente

13

¢ Se responsabiliza a una sola persona del manke

cuentas de cheques?
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14

¢ Cada pago que se efectla via transferencia eleet6X

esta soportado con la documentacion correspondie

nte

15

¢, Se responsabiliza a una sola persona de reunir la

documentacién que soporta un pago a efectuars
transferencia electronica, otra autoriza el paga o

procesa, y una mas monitoreara todo el proceso?

2 via

16

¢ Estéan soportados todos los ingresos y los egoeso
documentos que permitan conocer su origer

autorizacion?

17

¢ Se elaboran programas de flujo de efectivo panaepr

oportunamente tanto la inversién de sobrantesrdea
como la obtencion de créditos para cubrir evensu

necesidades de liquidez?

ale

18

¢Son adecuadas las instalaciones de caja? ¢

restringidos los accesos al area de caja?

Estan

19

.Se concilian mensualmente los estados de clienta

bancarios con el control de las cuentas de chegloss

registros contables?

20

(El arqueo de caja es el presentado y sustentAdo

diariamente?

TOTAL 12

Tabla 5. Nivel de confianza / Nivel de riesgo

Elaborado por: Investigadora

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Nivel de ConfianzaC = 12/20x 100

NC =60, 00%
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Nivel de RiesgavC =100% - 60, 00%
NC =40, 00%
Los resultados obtenidos en el cuestionario de@lanterno del efectivo y su equivalente, se
indica un nivel de confianza @&®,0%, es decir, el nivel de confianza es moderadoyuali
gue el nivel de riesgo, que dio como resultadd0%. Estos resultados indican que, si bien

existe la distribuidora INCAVIT S.A. de la ciudaé @ortoviejo lleva un control interno del

efectivo y su equivalente, este aun tiene falenc@asede ser propenso a fraude empresarial.

2.6.4. Indicadores de Liquidez

Tabla 6. Indicadores de Liquidez INCAVIT S.A. (mesde julio 2020)

Indicadores de Liquidez

indi . .
ndice d.e Activo Corriente $37.324.66 =1.66
solvencia Pasivo Corriente $22.456,23

Capital de Activo corriente -

trabajo Pasivo Corriente  $37-324,66 — $22.456,33 = 14.868,43

Elaborado por: Investigadora
Andlisis:
El indice de solvencia de la empresa INCAVIT Sieemes de julio 2020, demuestra que es
del 1.66, lo cual indica que tiene la capacida@ pesponder a sus obligaciones sin afectar la

solvencia, sin embargo, este resultado puede mejbeatablecer un mejor control interno del

rubro del efectivo y sus equivalentes.

Cabe indicar que es considera como un nivel optiesolvencia desde 1,5 en adelante, aunque

gueda al criterio de las empresas.

El Capital de trabajo indica que la Empresa INCAWBIA. en el mes de julio 2020, en el caso
de haber tenido que pagar sus deudas, si contabdasoecursos para hacerlo, sin embargo,
su excedente hubiera sido minimo por lo que e® ¢jae se deben establecer acciones para

mejorar la liquidez.
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CAPITULO Il

3. PROPUESTA

3.1. Titulo de Propuesta

Manual de control interno para el efectivo y eglaages para mejorar la liquidez de la empresa
INCAVIT S.A.

3.2. Justificacion

El tema de la propuesta surge ante las necesidadaempresa INCAVIT S.A., pues a través
de la entrevista realizada al jefe de ventas dtaiaistradora, se puedo identificar las falencias
gue existen en relacion al cumplimiento de lasifures de cada departamento, pues supieron
indicar que, aunque existe un manual de funcicslesrales, en ocasiones no se cumple por

diversas razones, lo que influye en el manejo atbxdel efectivo y su equivalente.

Es asi que se propone la elaboracién de un mamuabwtrol interno para el efectivo y

equivalentes y por tanto mejorar la liquidez dertgresa.
3.3. Objetivos
3.3.1. Objetivo General

Elaborar un manual de control interno para el efegt equivalentes para mejorar la liquidez

de la empresa Incavit S.A.
3.3.2. Objetivo Especifico

» Establecer lineamientos claros de control interapapel manejo del efectivo y

equivalente

» Describir las tareas del personal de caja y telsoegr funcion del manejo de cierre de
caja, depdsitos, transferencias, conciliacién b@aca

» Socializacion del manual al personal responsatdkesantrol del efectivo.
3.4. Facilidad de la Propuesta
3.4.1. Factibilidad econémica

La propuesta es factible porque la elaboraciomu®iual de control interno y su puesta en
marcha no requieren de recursos econdmicos y pietaejorar la liquidez de la empresa al

llevar un correcto tratamiento al efectivo y eqilewe.
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3.4.2. Factibilidad legal

La aplicacion del manual de control interno intelgsarequerimientos de un modelo contable
eficiente, segun los lineamientos de las NIIF gaymes, seccion 7. Estado de flujos de
efectivo, donde se especifica que la informacidbresdlujos de efectivo procedentes de

actividades de operacion debe presentarse dediesig forma:

7.7. Una entidad presentara los flujos de efeqiimzedentes de actividades de operaciones
utilizando: (a) el método indirecto, segun el daajanancia o pérdida se ajusta por los efectos
de las transacciones no monetarias, (...); o (b)&bdo directo, segun el cual se revelan las

principales categorias de cobros y pagos en tésfindos.

7.8 En el método indirecto, el flujo neto por aictades de operacion se determina corrigiendo
la ganancia o la pérdida por los efectos de: @r#émbios habidos durante el periodo en los
inventarios y en las partidas por cobrar y por pdgavadas de las actividades de operacion;
(b) las partidas sin reflejo en el efectivo, tabesno depreciacion, provisiones, impuestos

diferidos, ingresos acumulados (...);

7.9 En el método directo, el flujo de efectivo nééolas actividades de operacion se presenta
revelando informacién sobre las principales categaile cobros y pagos en términos brutos.
Esta informacidn se puede obtener: (a) de lostregisontables de la entidad; o (b) ajustando

las ventas, el costo de las ventas y otras partid&s$ estado del resultado integral (...)

7.10 Una entidad presentara por separado las paiesi categorias de cobros y pagos brutos
procedentes de actividades de inversion y finarma¢Superintendencia de Compainias,
2011).

Las indicaciones establecidas por las NIIF parad3yson claras, y el manual de control
financiero que se propone se ajusta a esos linagoejdos mismos que tienen la finalidad de
mejorar las condiciones existentes respecto amnianto del efectivo y su equivalente en
INCAVIT S.A. sucursal Portoviejo.

3.4.3. Factibilidad humana

Desde esta perspectiva la propuesta es factibipip@e aplicara en la empresa INCAVIT S.A.
y guiara la labor del personal que integra la saiude la ciudad de Portoviejo, quienes
desarrollan sus actividades bajo las pautas indtcad el manual. Ademas, la administradora
supo indicar que seria oportuno implantar un madeatontrol interno para el manejo del

efectivo y equivalentes.
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3.5. Desarrollo de la propuesta

El manual de control interno para el manejo dedtefe y equivalente es aplicable para el

area

administrativa y de ventas de la empresa INCAVIA. §.tendra como propdsito mejorar el

indice de liquidez de la empresa.

MANUAL DE CONTROL INTERNO DEL EFECTIVO Y
EQUIVALENTE

—

IRINAI
INURAYI

lsa

INTRODUCCION

La Importadora de cauchos y acero Viteri INCAVITASes una empresa dedicadal
comercio de acero y caucho natural en el Ecuagoie una clara vision de crecimientg

superacion las metas iniciales, poco a poco seok&ipnado en el mercado, pues

La matriz de INCAVIT S.A. esta ubicada en Santo Do de los Tsachilas, y tiene cua
sucursales Guayaquil, Esmeraldas, Quevedo y Pepovbcupando un lugar my

importante en el sector comercial.

El presente manual busca ser un instrumento fiaie el manejo del efectivo y equivalern

ha verificado inconvenientes con este activo.

OBJETIVOS

Elaborar un manual de control interno para el nadej efectivo y equivalente para mejo
la liquidez de la empresa.

ALCANCE

El presente manual es realizado para el uso exola&l personal del area administrati

especificamente en el area de cobranza.

productos son garantizados, con estandares dadatittrnacional y a los mejores precios.

se propone aplicarlo en la ciudad de Portoviejospola sucursal mas nueva y en donde se

rar
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DESCRIPCION DEL MANUAL
« COBRANZA

El departamento de cobranza esta constituido pmjeto, quien tiene la funcién de emitir las
respectivas facturas a los clientes y procederbaacdos valores indicados, para ello debe
prestar atencion en la forma de pago, debido agjeéectivo debe verificar la validez de los
billetes, si es por tarjeta de crédito debe utilldatafastcorrectamente y si es por cheque

debe solicitar autorizacion. Lo primordial es evits posibles fraudes.
« DEPOSITO DEL EFECTIVO

El deposito de los valores recaudados por concegtoventas debe ser depositado
oportunamente, para evitar tener mucho efectivtaaaja y ser objeto de robo. El efectivo
debe estar correctamente sustentado con el valas dacturas emitidas.

« CAJA CHICA

Caja chica es utilizada para efectuar pagos inrtegjianecesarios para la empresa,
generalmente esta a cargo de tesoreria, quienpiebentar el informe correspondiente con

las facturas validadas para generar una nuevatsdlae caja chica.
* ARQUEO DE CAJA

Se debe realizar las veces que sean necesariaslien@ cajero debe valorar la cantidad de
efectivo y equivalente para proceder a realizarglieo de caja respectivo y enviar a depositar

0 guardar en la caja fuerte.
+ CONCILIACION BANCARIA

La conciliacién bancaria se revisara una vez al ewsla finalidad de realizar el control entre

los registros contables de INCAVIT S.A. y los moigntos de tu cuenta bancaria.

« EMISION DE CHEQUES

La emisidon de cheques debe estar sustentadasaeli@b proceso y las firmas de autorizacion

correspondiente.
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MANUAL DE CONTROL INTERNO DEL EFECTIVO

Departamento Financiero Cobranza

Objetivo: Establecer lineamientos claros de control interam el manejo del efectivo y

equivalente

CONTROL INTERNO

» Elvendedor entregara al cliente un comprobant [lpamision de la factura y el registro
de pago

» El cajero verificara si el producto correspondesadolicitado por el cliente

* Una vez confirmado el producto, el cajero debeuymtay como sera la forma de pago, si
es por efectivo o tarjeta de crédito o cheque.

» Si el pago es por efectivo o tarjeta de créditpreeede a emitir la factura y registrar el
pago

» Si el pago es por cheque debe solicitar autorinagi@dministrador para su validez

* Los cobros realizados deben estar sustentadossdacturas emitidas

Elaborado por: Investigadora
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FLUJIOGRAMA DE COBRANZA

VENDEDOR CAJERO CLIENTE
INICIO
2
ENTREGA DE No
COMPROBANTE AL )
CLIENTE PARA EL RECEPCION DE
COBRO COMPROBANTE PARA

EL CORBO

CONFIRMAR

PRODUCTO SEA ESTA CORRECTO
EL REQUERIDO
POR EL
CLIENTE
Si
FORMA DE -
PAGO D
TARJETA TARJETA
CREDITC DEBITO
CHEQUE “' EFECTIVC
EMITIR FACTURA ENTREGAR FACTURA
J
y
FIN

Elaborado por: Investigadora
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MANUAL DE CONTROL INTERNO DEL EFECTIVO

Departamento Financiero Depasito del efectivo o equivalente

Objetivo: Establecer lineamientos claros de control interaa el manejo del efectivo y

equivalente

CONTROL INTERNO

e Toda venta debe generar una factura

» El efectivo y equivalente recaudado debe ser digutside ser posible, en el mismo
dia.

* El monto de efectivo en caja no puede sobre pasaf$%00,00 dblares, debe ser
entregado al administrador con un arqueo de caja.

» Larecepcion de cheques debe ser valorado ponehadrador

» El efectivo y equivalente que no ha sido depositel dia debe ser ingresado a la
caja fuerte de la empresa con su respectivo informe

» El efectivo y equivalente del dia anterior debedsgrositado a primera hora

* Los depdsitos deben ser entregados al administpaatarsu respectivo ingreso en los
libros contables.

* La entrega del efectivo para realizar el depéstioedtener su respectivo arqueo de
caja y ser revisado por el administrador para gatte al mensajero.

* El mensajero entregara inmediatamente de su llegjadtanprobante de deposito

Elaborado por: Investigadora
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FLUJOGRAMA DE DEPOSITO DEL EFECTIVO

CAJERO ADMINISTRADOR MENSAJERO

INICIO

REVISION DEL

ARQUEO DE CAJA ARQUEO DE CAJA

A

No Si ENTREGAR EL
< AUTORIZADO EFECTIVO PARA
DEPOSITAR
ENTREGAR A 1 COMPROBANTE DE
CONTABILIDAD J DEPOSITO

Elaborado por: Investigadora
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MANUAL DE CONTROL INTERNO DEL EFECTIVO

Departamento Financiero Caja chica

Objetivo: Establecer lineamientos claros de control interaa @l manejo del efectivo y

equivalente

CONTROL INTERNO

» Elfondo establecido para caja chica de oficina ser$500.00

* No se pagaran valores mayores a $400.00 con fateloaja chica.

e Para el reintegro de caja chica se debe presentarfarme con las respectivas
facturas de descargo

» Al solicitar reintegro se debe verificar que sedastado un 75% de los fondos
autorizados.

* Los comprobantes y facturas pagados con caja daban de estar debidamente
autorizados, firmados, sellados y con la fechaadmp

* No esta autorizado a cambiaran cheques con foreloajd chica.

* Revisar todos los documentos de reintegro.

« Argueos de caja continuos y sorpresivos

* No esta permitido copias de recibos o facturas.

* El reintegro de caja chica debe estar autorizadéogduncionarios responsables.

« Eladministrador debe asegurarse de realizar logsales para el reintegro de fondos
de caja chica.

* Informarse de cualquier dificultad o problema qugasrespecto al manejo de los

fondos de caja chica.

Elaborado por: Investigadora
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FLUJOGRAMA DE CAJA CHICA

TESORERIA ADMINISTRACION
INICIO
y
INFORME DE GASTOS DE REVISION DE FACTURAS
CAJA CHICA CON LAS
RESPECTIVAS
FACTURAS
oN
Si

EMITIR CHEQUE

Elaborado por: Investigadora
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MANUAL DE CONTROL INTERNO DEL EFECTIVO

Departamento Financiero Conciliacion Bancaria

Objetivo: Configurarlas acciones especificas que deben realizarselgparanciliacion

bancaria.

CONTROL INTERNO

» El contador debe receptar la cartola de movimiebéwgarios enviada por el banco

» Comparar los registros de la cartola con el lilandos para confirmar los egresos e
ingresos

* Reuvisar los cheques que se encuentran en transito

* Reuvisar los depdésitos que se encuentran en transito

» Establecer el método contable

« Verificar posibles errores y corregirlos

*« Determinar saldos

Elaborado por: Investigadora
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INSTITUCION BANCARIA

CONTADOR

ADMINISTRADOR

INICIO

y

RECEPCION DE LA
CARTILLA BANCARIA

EMISION DE CARTOLA
CON LOS
MOVIMIENTOS
MENSUALES

No

[
==

COTEJAR LA CARTOLA
CON EL LIBRO BANCOS
SEGUN EL METODO
SELECCIONADO

N

J

DETERMINAR SALDOS

v
| |

N\

LIBRO ESTADO
BANCOS DE
CUENTA
PARTIDAS NO
REGISTRADAS POR EL
BANCO
|
RESTAR
N SUMAR
CHEQUES DEPOSITOS
N EN
TRANSITO TRANSITO
g J Archivo
|
REVISAR ERRORES
l APROBACION
Si

CUMPLE

p EMITIR INFORME
J
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MANUAL DE CONTROL INTERNO DEL EFECTIVO

Departamento Financiero Emision de cheques

Objetivo: Configurarlas acciones especificas que deben realizarselgparanciliacion

bancaria.

CONTROL INTERNO

» Control de correlativos de la chequera

» Listado de cheques pagados

e Control de cheques pendientes de cobro

* Anular cheques no retirados con mas de 30 diaisrdados

* Anular cheques en poder de los proveedores comlend8 dias sin ser cobrados, por
medio de carta al banco

« Informes semanales de cheques no cobrados.

« Informe de cheques nulos

* Reposiciones de extraviados que sean debidamemigrabable por el beneficiario

» Todo cheque debe contener su debido proceso adonzfirmado.

* Los cheques deben ser revisados y firmados poékanma autoridad.

Elaborado por: Investigadora
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ADMINISTRADOR CONTADOR/ PROVEEDOR

TESORERO
PRESENTACION DE LA
DOCUMENTACION
CORRESPONDIENTE REVISION DE
PARA LA ELABORACION DOCUMENTACION
DE UN CHEQUE
REVISAR No
DOCUMENTACION
Si
SALIDA
FIRMA DE EMISION DE CHEQUES .
AUTORIZACION
J

CHEQUE

( ENTREGA DE

36



MANUAL DE CONTROL INTERNO DEL EFECTIVO

Departamento Financiero Arqueo de Caja

Objetivo: Establecer acciones claras para realizar el ardeeaja diario.

CONTROL INTERNO

« Control del ingreso de efectivo, separando logtat de las monedas.
» Clasificar los billetes por valor monetario, al ajlas monedas

» Contar uniformemente el efectivo

* Registro de las ventas a través de tarjeta deajé@bédito o cheque

* Llenar el formulario de arqueo de caja

* Firmar el formulario en la seccién de elaborada por

* Presentar el formulario al superior para su rerigi@probacion.

e Gestionar las acciones para el deposito respedéivefectivo

Elaborado por: Investigadora
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CAJERO

7

Clasificar los billetes
por valor monetario,
al igual las monedas

\_
—
Contabilizar el
efectivo ingresado
\. l J
4 )
Registrar en el
formulario la
cantidad de efectivo
en caja
\ J

A 4

Firma de elaboracion

L —

TESORERO

SALIDA

A

Envio para depositar
L —

1

[ Firma de autorizaciér]
S|
No
—’[ Revision ]
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CONCLUSIONES

Al término de la investigacion se concluye:

* En el andlisis del control interno del efectivoguiralentes de la Industria de Caucho
y Acero Viteri “INCAVIT S.A.” sucursal Portoviejge evidencio que existe falencias,
en el tratamiento del efectivo, arqueo de cajadsiéps diarios, conciliacion bancaria;
esto debido a que no se cumplen con las funciowésaidas para cada trabajador segun
el organigrama institucional.

» El departamento financiero tiene a su cargo el dee@&aja, el mismo que no esta
organizado con las seguridades que amerita esteiesgiendo propenso a robos,
ademas la persona que ejerce este cargo es sdplatdavez en cuando por otro
personal que no tiene las competencias y conocioserecesarios para este puesto.

* El trabajar con efectivo y equivalente constituyea gran responsabilidad, sin los
controles adecuados se abre espacios de fraudeynotr ende genera pérdidas a la
empresa, poniendo en riesgo la liquidez instituaion

* Los problemas de liquidez se deben a los limitdoh@mmientos establecidos en la
sucursal de Portoviejo para el tratamiento el ramicefectivo y equivalentes, mas no
por problemas en el porcentaje de ventas, sin egqopas un tema de importancia para
la industria INCAVIT S.A.
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RECOMENDACIONES

Una vez establecidas las conclusiones, recomienda:

» Aplicar el manual de control interno para el efextf equivalente destinado en primera
instancia al area de cobranza, administraciongréeis, que se propone en el trabajo
investigativo, con la finalidad de mejorar el tratanto del efectivo y equivalente.

» Establecer espacios de socializacion entre di@stiy personal para promover
entusiasmo, motivacion y compromiso con la empresa.

» Capacitar al personal que estara en el area darcbpara evitar errores que pueden
afectar la liquidez de INCAVIT S.A.

* Con la implementacion de control interno para ecefo y equivalente se abre la
posibilidad de mejorar paulatinamente todos losadementos de la sucursal en
Portoviejo y alcanzar niveles de productividad daerables, de tal forma que la

liquidez de la industria mejoren.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuadre de Caja INCAVIT S.A. — JULIO 2020

IINDUSTRIA DE CAUCHO Y ACERO VITERI INCAVIT SA I

ESTADO

Fecha de Emision: 09/092020 9.20:12

CUADRE DE CAJA

DESDE: 01/07/2020 HASTA: 31072020

FECHA FACTURA pp ESTADO CLIENTE EFECTIVO mg_ﬁ‘lm C“;g;fb RETENCION N'RETENCION CREDITO  TOTAL
TOTAL RITA CANDELA : 37,324.66 000 148145 1474 114832 39,969.17
TOTAL PORTOVIEJO : 37,324.66 000 148145 14.74 114832 39,969.17
GRAN TOTAL : 37,324.66 000 148145 14.74 114832 39,969.17

Fuente INCAVIT S.A.

Anexo 2. Descarga de caja chica JULIO - 2020

FECHA FACTURA CONCEPTO

24/06/2020 | 25084 | 1672133 |Pago de Luz - CNEL 13,01
o1/07/2020 | 25085 | 1558381 |Pago de Agua Potable - PORTOAGU 9,15
o1/o7/2020 | 25087 | 56235 |Fundas de basura - PAPELERIA MAR 3,05
03/07/2020 | 25088 | 151442565 |Pago de Telefono 2443033 - CNT 17,30
03/07/2020 | 25089 | 151442566 |Pago de Telefono 2443034 - CNT 17,71
06/07/2020 | 25990 | 295301 |Compra de bidones - GAR WATER 8,00
17/07/2020 | 25001 053  |Mantenimiento aire - ORELLANA M| 44,80
21/07/2020 | 25902 16 Productos limpieza - DISTRIBUCION 19,00
22/07/2020 | 25093 | 1964499 |Pago de Luz - CNEL 8,28
27/07/2020 | 25004 43 Productos limpieza - DISTRIBUCION 18,00
27/07/2020 | 25996| 299675 |Compra de bidones - GAR WATER 6,00

TOTAL| 164,30

Fuente INCAVIT S.A.
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Anexo 3. Gastos no deducibles JULIO 2020

FECHA CONCEPTO VALOR
o1/07/2020 | VIATICOS DEPOSITOS AL BANCO - ALMUERZO 6,00
oz2/o7/2020 | VIATICOS DEPOSITOS AL BANCO - ALMUERZO 6,00
03/07/2020 | VIATICOS DEPOSITOS AL BANCO ALMUERZO 6,00
obfoy/zo20 | VIATICOS DEPOSITOS AL BANCO - ALMUERZO 6,00
o7/o7{zo20 | VIATICOS DEPOSITOS AL BANCO - ALMUERZO 6,00
o8/o7/2020 | VIATICOS DEPOSITOS AL BANCO - ALMUERZO 6,00
og/o7{z020 | VIATICOS DEPOSITOS AL BANCO - ALMUERZO 6,00
10/07/2020 | VIATICOS DEPOSITOS AL BANCO - ALMUERZO 6,00
13/07/2020 | VIATICOS DEPOSITOS AL BANCO - ALMUERZO 6,00
14/07/2020 | VIATICOS DEPOSITOS AL BANCO - ALMUERZO 6,00
15/07/z020 | VIATICOS DEPOSITOS AL BANCO - ALMUERZO 6,00
16/07/2020 | VIATICOS DEPOSITOS AL BANCO - ALMUERZO 6,00
17/07/2020 | VIATICOS DEPOSITOS AL BANCO - ALMUERZO 6,00
2o0fo07/2020 | VIATICOS DEPOSITOS AL BANCO - ALMUERZO 6,00
21/o7/2020 | VIATICOS DEPOSITOS AL BANCO - ALMUERZO 6,00
22/07/2020 | VIATICOS DEPOSITOS AL BANCO - ALMUERZO 6,00
23/07/2020 | VIATICOS DEPOSITOS AL BANCO - ALMUERZO 6,00
24/o07/ 2020 | VIATICOS DEPOSITOS AL BANCO - ALMUERZO 6,00
27/07/2020 | VIATICOS DEPOSITOS AL BANCO - ALMUERZO 6,00
28/07/2020 | VIATICOS DEPOSITOS AL BANCO - ALMUERZO 6,00

fo7/20z0 | VIATICOS DEPOSITOS AL BANCO - ALMUERZO 6,00
30/07/2020 | VIATICOS DEPOSITOS AL BANCO - ALMUERZO 6,00
3/o7/2020 | VIATICOS DEPOSITOS AL BANCO - ALMUERZO 6,00

8,00

FECHA CONCEPTO
16/07/2020 |SERVICIO DE RECAUDACIONES LUZ-AGUA ©,090
16/07/2020 [SERVICIO DE RECAUDACIONES TELEFONO 1,90
u/o7/2020 |COMPRA DE DCETERGENTE 2,00
i/o7/zozo |[LIMPIEZA OFICINA 20,00
TOTAL] 24,86

Fuente INCAVIT S.A.
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Anexo 4. Mayor General de Caja

INDUSTRIA DE CAUCHO Y ACERO VITERI S :
o (0 e’ o’ Emisién:  28/09/2020
De:  01/07/2020 Hasta:  31/07/2020
FECHA ASIENTO COMPRBAN B REFERENCIA COMPROBANTE DESCRIPCION HABER SALDO
Cédigo:  1.1.1.01.01.06.002 PTVJO-CAJA VENTAS
SALDOA SALDOANT 1.083.27
01/07/2020 ABANOOOOD20643  ABAN 1.083.27 0.00
01/07/2020 CK000374221 < CIPVD0B0010054036  101072020082703 6635 6635
01/07/2020 0000374222 c 15.01 81.36
01/07/2020 CR000374223 c _ CIPVD0B0010054038  101072020082305 13.00 94.36
01/07/2020 C0000374224 a 4352 137.88
01/07/2020 CR000374225 c CIPVD0B0010054040  101072020083850 984 147.72
01/07/2020 CI0000374226 cl 12218 2600 17372
01/07/2020 CI0000374227 cl 182.17 355.89
01/07/2020 Cl0000374228 cl 7 60.48 416.37
01/07/2020 CI0000374229 c CIP 6316 47953
02/0772020 ABAN PV00S0010054040 ABANOOOO020684 47953 0.00
02/07/2020 CI0000374428 ci CIPVD0S0010054045  102072020083838 200 200
02/07/2020 CI0000374428 c CIPVO060010054046  102072020082601 4829 4829
02/07/2020 CI0000374430 c 201 40 24969
02/07/2020 CI0000374431 cl 91.81 341.50
02/07/2020 CI0000374432 c CIF 10311 11527 45677
02/07/2020 CI0000374433 c 457 165.24 62201
02/07/2020 CI0000374434 c CIF 1856 84057
02/07/2020 CI0000374435 ] CIF 15.08 655.63
02/07/2020 . CI0000374438 cl CIF 1 201.01 856.64
02/07/2020 C0000374437 < CrF 238.02 1.094.66
02/07/2020 CI0000374438 cl 499.56 1.504.22
02/07/2020 CI0000374439 o 382 1.568.04
02/07/2020 CI0000374440 c 47.00 1.645.04
03/07/2020 ABANOOO0020888  ABAN PV00S00100S4058 ABANOOO0020688 1.645.04 0.00
03/07/2020 CI0000374661 [} CIPVO0S0010054058  1030720200820568 40323 40323
03/07/2020 CI0000374662 < *  CIPVO0S0010054060  103072020082255 10755 510.78
0A/07/2020 CI0000374663 =} 10.46 521.24
03/07/2020 CI0000374684 cl CIPVD0B0010054062  103072020093035 97.20 618.44
03/07/2020 CI0000374665 c CIPVODS0010054083  103072020100731 146.19 764.63
03/07/2020 CI0000374666 ol 10757 880 77343
0G/07/2020 CI0000374667 c 55278 132821
03/07/2020 CI0000374688 a 170.20 1.496.41
03/07/2020 CI0000374669 ci 1746 151387
0R/07/2020 CI0000374670 cl CIPVO0S0010054070  103072020132545 967 152354
03/07/2020 CI0000374671 c 1 50.09 157363
03/07/2020 CI0000374672 o CIPVO0B0010054072  103072020142516 37 1.576.90
INDUSTRIA DE CAUCHO Y ACERO VITERI Pogae g
cecm os somm = o Emision: 28/09/2020
De: 01/07/2020 Hasta:  31/07/2020
FECHA ASIENTO COMPRBAN B REFERENCIA COMPROBANTE DESCRIPCION DEBE HABER SALDO
30/07/2020 ABANOOODGZ1046  ABAN PV00B0O010054379 ABANOOO0021046 CAJA VENTAS PORTOVIE 8.00 0.00
30/07/2020 CIO000379576 < CIPV00S0010054380  130072020082207 CA - FC:PVO06001005438 7344 7344
30/07/2020 CI000379577 ci CF CA - FC:PVO06001005438 38.88 11232
30/07/2020 CI0000379578 ] CIPV0080010054382  130072020102815  CA - FC:PV006001005438 860 12082
30/07/2020 CI0000379579 ] CIPVO0B0010054383  130072020104001  CA - FC:PVID06001005438 582 12674
30/07/2020 CI0000379580 < CF 11916  CA - FC:PV006001005438 684 13358
30/07/2020 C10000379581 < CF CA - FC:PV006001005438 83.13 2671
20/07/2020 C0000376582 < K CA - FC:PV006001005438 7.50 23430
30/07/2020 C10000378583 (~] CPV00B0010054387  130072020135625  CA - FC:PV006001005438 47.94 28224
30/07/2020 CI0000379584 < CPV0080010054388  130072020140523  CA - FC:PVD06001005438 1348 20572
30/07/2020 CH0000376585 < CPV00S0010054389  130072020143133  CA - FC:PVD06001005438 724.09 1.019.81
30/07/2020 C0000376588 a CPV00B0010054390  130072020151207  CA - FC:PVD06001005439 98.11 1.117.92
30/07/2020 C0000379587 a CPV008001! 130072020151318 CA - FC:PV006001005430 173.75 1.201.67
30/07/2020 CI0000379568 < CPV00B0010064392 1300720201 CA - FC:PV006001005438 3888 1.330.55
30/07/2020 C0000376589 c CIPVD0B0010054383  13007202015523  CA - FC:PV00B001005439 7725 1.407.80
30/07/2020 CI0000376560 c CIPV00B0010054304  130072020163537  CA - FC:PVD06001005439 20.00 1.427.80
31/07/2020 ABAN ABANOOO0021063 CAJA VENTAS PORTOVIE 1.427.80 0.00
31/07/2020 C0000379789 c cP CA - FC:PV006001005439 1230 1230
31/07/2020 C0O000379780 < cP 423 CA - FC:PV008001005439 19.44 31.74
31/07/2020 CX0000379791 cl CIPVO0B0010054397  131072020132305  CA - FC:PVD0B001005439 10275 134.49
31/07/2020 CI0000378792 c CIPVO0B0010054398  131072020145656  CA - FC:PV006001005439 84.00 218.49
31/07/2020 C0000379793 a CIPVO060010054399  131072020150411 CA - FC:PV008001005439 409.49 627.98
31/07/2020_CR000376784 a 10054400 _131072020153110 CA - FC:PVO0S001005440 437.79 ; 1.085.77
TOTAL JULIO ==> 38,478.05 38,475.55 1,085.77
SubTotal Cta:  1.1.1.01.01.06.002 38,478.05 38,475.55 1,085.77
TOTAL GENERAL: 38,478.05 -38,475.55 1,065.77

Fuente INCAVIT S.A.
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