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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion pretende analizar el impacto de la evaluaciéon a
proveedores antes y después de la implementacion del Sistema de Gestién de
Calidad ISO 9001:2015, en la Escuela de Conduccion Sindicato de Choferes
Profesionales de Tarqui, con la finalidad de evidenciar como influyo la acreditacion
de una Norma Internacional, demostrando de manera significativa el impacto
positivo al tener actualmente manuales de procesos que le permitan a la institucion

cumplir con todos los requisitos y criterios establecidos en la Norma.

En este sentido la Escuela de Conduccion tiene como prioridad mejorar
constantemente la calidad de satisfaccion al cliente y cumplir con mayor eficiencia
los servicios que ellos ofrecen es por esta razén que el objetivo principal es crear
indicadores de desempefno para los proveedores externos que permitan trabajar

mas eficazmente en el desarrollo de las actividades.

Para el desarrollo de la presente se aplicod una metodologia de disefio que involucra
método cualitativo, método descriptivo y analitico, también se aplicaron técnicas
como la observacion, investigacion bibliografica, entrevistas realizadas al contador
general y al jefe de mantenimiento apoyo y servicios y un check list que permita

diagnosticar el cumplimiento de los criterios de la Norma.

Logrando que la Escuela de Conduccion ponga en marcha los indicadores de
desempefio ayudaran al departamento contable a una mejora continua en el
Sistema de Gestion de Calidad y también estos indicadores serviran de apoyo
adicional para medir y evaluar la efectividad y cumplimiento de los proveedores
externos que hayan calificado dentro del proceso de seleccion y evaluacion en base

a los criterios y requisitos establecidos de la Norma.



INTRODUCCION

La norma ISO 9001:2015, detalla y especifica las directrices que permiten a la
empresa la creacion de una cultura de calidad, reflejandose en los servicios que
ofrecen con el fin de satisfacer y superar las expectativas del cliente interno y

externo.

Un sistema de Gestion de la Calidad debe ser considerado como un plan estratégico
diario aplicable en la empresa para lograr las metas establecidas, ésta depende de

la participacion de todos los miembros de la institucion.

El Sindicato de Choferes Profesionales de Tarqui, objeto de la presente
investigacion, para fortalecer las exigencias en la satisfaccion de sus clientes, se ha
propuesto desarrollar un modelo de gestion de la calidad basado en procesos como
un elemento estratégico para mejorar la eficiencia en la prestacion de sus servicios
en todas sus areas. Permitiéndole generar mayor competitividad al aumentar la
satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos, entre los que
encontramos el proceso de evaluacion de proveedores cumpliendo lo establecido
en el apartado 8.4.1 de la Norma. Hasta el 2017 no existia una ficha de proceso de
compras por lo que no contaba con una clasificacion de proveedores que permita la
descripcion de perfiles de los mismos e identificar cuales son criticos para la
organizacion, la relacion comercial con la mayoria de los proveedores se manejaba
verbalmente y no mediante acuerdos comerciales que permitan el seguimiento

futuro de la relacion comercial.

Por tal motivo es necesario realizar un analisis del impacto del proceso de
evaluacién de proveedores antes y después de la implementacion del Sistema de
Gestion de la Calidad en el periodo 2018-2019, revisando la gestidon en la
determinacion y aplicacion de criterios para la evaluacion, la seleccion, el
seguimiento del desempeno y la reevaluacidén de los proveedores externos, y su
impacto en la optimizacion de recursos y resultado final en la prestacion de sus

servicios.
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En el presente trabajo investigativo Analisis del Sistema Integrado de Gestion de la
Calidad 1SO 9001:2015 y su impacto en el proceso de evaluacion de proveedores
durante el periodo 2018-2019 de la Escuela de Conduccion Sindicato de Choferes
Profesionales De Tarqui se utilizaron los métodos cualitativo, descriptivo y analitico
qgue nos ayudaron a concluir con el disefio de la propuesta y se emplearon técnicas

de observacion, investigacion bibliografica, entrevistas, checklist y analisis Foda.

En el capitulo | constan los antecedentes investigativos y la fundamentacién teérica.
En el capitulo Il se presenta detalladamente los tipos y métodos de investigacion
que se aplicaron, las técnicas de investigacion, la poblacion, muestra y los analisis
de resultados. En el capitulo lll, trata sobre el disefio de la propuesta, con el
proposito analizar el tema de investigacion. Finalmente se muestran las

conclusiones, recomendaciones y anexos del presente proyecto
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CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1. Fundamentacién Teédrica
1.1.1. Calidad

1.1.1.1. Introduccién Historica

La calidad se ha utilizado a lo largo del tiempo con el concepto de satisfacer el
pedido de los clientes, debido a esto las exigencias del consumidor al momento de
adquirir un producto o servicio han ido aumentando, por esta razon actualmente se
ha visto la necesidad de implementar politicas o normas que permitan a las
empresas entregar un producto que cumpla con los estandares de calidad tal como

lo menciona Henderson (2011) indicando:

La primera etapa se da a finales del siglo XIX y principios del siglo XX, cuando
el concepto de calidad se asoci6 con lograr producir lo que se necesitara y
que al final del proceso se inspeccionara cada producto terminado,

desechando aquello que no cumpliera con los requerimientos determinados.
(pag. 6)

A través del tiempo se han desarrollado procesos de mejora y las empresas se han
beneficiado, una de ellas es a través del ciclo de Deming en el que consiste planificar
y realizar las tareas, controlar actividades y a través de ellas se puede verificar si es
posible realizar acciones correctivas o preventivas obteniendo de esta manera el
nivel de aceptacion de los productos y servicios, tal como Henderson (2011) lo

interpreta:



Deming era un discipulo de Shewhart, quién habia creado un ciclo de mejora
conocido ahora como ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act) o PHVA por sus
siglas en espafnol (Planear, Hacer, Verificar, Actuar) o ciclo Deming, debido

a que fue el quién lo dio a conocer a nivel mundial. (pag. 7)

A comienzos del siglo, Frederick W. Taylor en el afio 1856-1915 desarrollé una serie
de métodos destinados a aumentar la eficiencia en la produccion. Esta forma de
gestion conocida como “Taylorismo”, en la que los trabajadores eran considerados
como “maquinas con manos”, estaba todavia muy alejada de la concepcion actual
de calidad, pero fue una primera aproximacion a la mejora del proceso productivo.
(Herrera, 2016)

A partir de la época de industrializacion y desarrollo de la fabricacion se empieza a
formar y conceptualizar lo que actualmente se conoce como gestion de calidad, esto
fue debido a que las empresas comenzaron a expandirse a diferentes paises, por
lo cual los productos tendrian mas demanda y a la vez mas exigencias en los

estandares de calidad por parte de los consumidores.

Para Herrera (2016) en la actualidad parece que la industria occidental ha reducido
las diferencias con la industria japonesa y han surgido nuevas ideas respecto a la
gestion de calidad. Las normas ISO obligatorias en numerosos sectores
industriales. Ademas de la aparicidon de nuevos modelos de gestion como el de
Excelencia Empresarial de la EFQM o el Baldrige de Estados Unidos, ya que el
cliente es consciente de la importancia de la calidad y cada vez lo exige mas a los

fabricantes

1.1.1.2. Definicién de calidad
Segun David Garvin (1988) define: a la calidad de acuerdo a cinco aspectos basicos

segun el contexto en el que se aplique:

1. En el contexto trascendental, se ve la calidad como sin6nimo de
superioridad o excelencia en base al juicio de las personas, es decir, la
calidad es identificable de acuerdo al juicio de quien la aprecie, pero no

medible.



Con base en el producto, la calidad viene definida por la cantidad en la que
un atributo deseable esta presente en un producto o servicio. El consumidor
generalmente entiende que cuanto mas caro es el producto mas cantidad
del atributo deseado esta presente; lo cual tiende una errénea relacién de
expectativa entre calidad y precio.

En el enfoque basado en los usuarios, la calidad viene dada por los deseos
del consumidor, es decir, para cada consumidor la calidad del producto que
adquiere y consume se encuentra dentro de sus expectativas personales, lo
cual puede ser una debilidad dado que los diferentes grupos sociales de la
comunidad pueden esperar distintos estandares de calidad.

Con base en el valor, se refiere a la calidad como relacidon entre la utilidad
o satisfaccion con el producto o servicio y su precio. Un producto es de mas
calidad con respecto a sus competidores, si tiene un precio mas bajo o si
por el mismo precio, y ofrece mayor utilidad o una satisfaccion mayor.
Basada en la produccion, la calidad es definida como conformidad a las
especificaciones determinadas para la manufactura o realizacién de un
producto o servicio. La organizacion asegura que su producto o servicio
siempre es el mismo; pero dichas especificaciones pueden no tener un

significado evidente para el consumidor.

Se recoge algunas conceptualizaciones del término calidad.

Tabla 1 Definiciones de calidad
Autor Definicion
Joseph M. Juran (1993) Se refiere al uso y a la satisfaccion de las
necesidades del cliente
Armand V. Feigenbaum Tiene que ver con las caracteristicas del producto
(1990) y servicio provenientes del mercadeo, ingenieria,

manufactura y mantenimiento y que estan
relacionadas directamente con las necesidades

del cliente




Kaoru Ishikawa (1949) Se refiere al hecho de que un producto o un
servicio satisfaga las necesidades o expectativas

del usuario o cliente

Walter A. Shewhart (1938) La calidad es el resultado de la interaccion de dos
dimensiones: dimensién subjetiva (lo que el cliente
quiere) y dimension objetiva (lo que se ofrece)

Tabla 1 Definiciones de Calidad

Elaborado por Geovanna Acosta Minda

Partiendo de estas definiciones, estos autores identifican a la calidad como: el
conjunto de caracteristicas que cumplen con los requisitos y expectativas del
usuario referente a sus necesidades; sin embargo, se debe tener en cuenta que
finalmente es la percepcidn del usuario el que determina si un bien o servicio es de

calidad.

1.1.1.3. Parametros de calidad
Segun Nebrera, (2016) se consideran varios parametros de calidad, importante para

el cumplimiento del mismo

1. Calidad de diseno:
La calidad de disefio engloba todas las funciones y caracteristicas de un producto.
Es frecuente pensar que la palabra calidad se refiere tan solo a este aspecto.
Un producto tendra calidad de disefio elevada cuando consiga cumplir las
expectativas del consumidor en los aspectos que éste elija.
Clarifiquemos este concepto con un ejemplo: El comprador de un coche de la marca
Mercedes buscara satisfacer las expectativas de velocidad, prestigio, elegancia,
espacio etc. Por otro lado, el comprador de un pequefio coche urbano buscara que
sea pequeno para poder aparcar con mayor facilidad y que consuma poco entre
otras expectativas.
Aunque parezca dificil de entender el coche urbano, para su comprador, no tiene
peor calidad de disefio que el Mercedes ya que satisface las expectativas que el

consumidor buscaba conseguir con él.



Podriamos decir que aumentar la calidad de disefio de un producto lo encarece. Un
coche que corre mas cuesta mas que uno que corre menos.

2. Calidad de conformidad:
La calidad de conformidad mide el grado en el que se cumplen las especificaciones
del producto. Para que este tipo de calidad exista es necesario que anteriormente
haya un disefo o patron con el que medirse.
Este tipo de calidad también esta relacionada con la fiabilidad o cumplimiento de las
expectativas del cliente en el tiempo determinado o especificado para ello. Por
ejemplo: si el consumidor compra un secador de pelo barato y se le rompe a los dos
anos es probable que compre otro igual sin embargo si compra un secador de la
marca “Bosch” (de las mejores del mercado) y este se le rompe a los dos afnos
quedara desilusionado y dudara seriamente si volver a comprarlo.
Por lo tanto, lo que espera el cliente influye en el grado de fiabilidad que se le va a
pedir a un producto por lo que la calidad de conformidad también se tiene que
adaptar a lo que el cliente espera.
Una alta calidad de conformidad es mas barata para el fabricante ya que reduce los
costes derivados de rechazos, desechos, inspeccion entre otros, por lo que los
costes totales se reducen. Aunque para cumplir esto son necesario unos gastos

mayores en disefio, maquinaria etc.

1.1.2. Sistema de Gestion de la calidad
Actualmente existen mas de 640.000 empresas en el mundo que gestionan y
administran sus procesos mediante un sistema de Gestién de Calidad y cuentan

con la certificaciéon ISO 9001.

Un sistema de Gestion de Calidad es una forma de trabajar, mediante la cual una
organizacion asegura la satisfaccion de las necesidades de sus clientes. Para
conseguir esto la organizacion, planifica, mantiene y mejora continuamente el
desempefio de sus procesos bajo un esquema de eficiencia y eficacia que le permite

lograr ventajas competitivas (Yafnez, 2008)



El sistema de Gestion de Calidad debe estar integrado en los procesos,
procedimientos instrucciones de trabajo, mediciones y controles de las operaciones

de la empresa (Sanchez, 2016)

Juran J.M (1993 ) considera que la calidad se obtiene no con una receta ni una
tendencia especifica, sino que es preciso utilizar procesos productivos bien
disefiados, asi como delinear adecuadamente los procesos de la empresa, y utilizar
todas las armas que se tengan a la mano para lograrlo.

Un sistema de Gestion de Calidad también proporciona herramientas para la
implantacion de acciones de prevencion de problemas, asi como de correccion de

los mismos.

La adopcion de un Sistema de Gestion de Calidad surge como una decision
estratégica de la alta direccion de la organizacion con la intencién de dar una guia
de actuacion clara y definida al personal debido a que estan realizando o quieren
realizar un sistema de mejora continua.
Las empresas invierten en asesorar en sistemas de gestion de calidad debido a los
siguientes motivos:

1. Entienden que los clientes son su elemento esencial y deciden orientar su

estructura y gestion a satisfacer sus requerimientos.

2. Los sistemas de gestidon de calidad son la mejor herramienta para reducir los

costes de no calidad.

3. La certificacion de una empresa genera confianza, reconocimiento y apertura

de nuevos mercados.

4. Los sistemas de gestion de calidad mejoran la aptitud competitiva de la
empresa con un mejor posicionamiento frente a la competencia. (Mora, 2012)
Para Harrington (2019) autora del articulo “Sistema de Gestién de Calidad” por la

revista Virtualpro menciona que:

La piedra angular de calidad para una organizacion es el concepto del cliente y el
proveedor trabajando juntos para su beneficio mutuo. Para que esto se vuelva
efectivo, los interfaces cliente-proveedor deben extenderse dentro y fuera de la

organizacion, mas alla de los clientes y proveedores inmediatos.
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Asi, un Sistema de Gestion de Calidad se puede definir como “un conjunto de
actividades coordinadas y sistematizadas para dirigir y controlar una organizacién
con la finalidad de mejorar continuamente la efectividad y la eficiencia del

desempefo”.

Las organizaciones deben de formular normar especificas de servicio que sean
transmitidas a su personal para su cumplimiento. Ademas, se debe tener en claro
que los trabajadores de primera linea, como los cajeros de los bancos,
recepcionistas, meseros, viene siendo el recurso mas critico. Parte de lo que vende
una empresa de servicios es, precisamente, su personal. Es decir, que en la

mayoria de este tipo de empresas, antes de poder mejorar la calidad (Yanez, 2008)

Por lo tanto, la gestidén de un sistema de calidad establece una politica de la calidad,
objetivos, planificacion, control aseguramiento y mejora. Es el conjunto de
actividades organizadas y coordinadas para dirigir y controlar una empresa, la
misma que se basa en la participacion de todos los trabajadores los cuales deben
tener los conocimientos necesarios para llevar a cabo la estrategia y realizar con

éxito la gestion.

1.1.3. Principios de la Gestion de Calidad

Las normas ISO identifican ocho principios de gestion de la calidad que pueden ser
utilizados por la alta direccion con la finalidad de que la implementacién de un
sistema de calidad tenga un impacto positivo en el desempefio de la organizacion.

(ISO, Sistema de gestion de calidad. Requisitos, 2015)

1. Enfoque al cliente: los clientes son la razon de ser de las organizaciones
y, por lo tanto, deberian comprender las necesidades actuales y futuras
de estos, satisfacer sus necesidades y esforzarse en exceder sus
expectativas.

2. Liderazgo: Los lideres establecen la unidad de propdsito y la orientacion
de la organizacion. Ellos deberian crear y mantener un ambiente interno,

en el cual el personal pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro



de los objetivos de la organizacion.

3. Participacion del personal: El personal que labora en cualquier nivel de
la organizacién constituye su esencia, y lograr un total compromiso por
esta posibilita que sus habilidades sean usadas para el beneficio de la
organizacion.

4. Enfoque basado en procesos: Un resultado deseado de alcanza mas
eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se
gestionan como un proceso.

5. Enfoque del sistema para la gestion: identificar, entender y gestionar
los procesos interrelacionados como un sistema, contribuye a la eficacia
y eficiencia de la empresa en el logro de sus objetivos.

6. Mejora continua: la mejora continua del desempefio global deberia ser
un objetivo permanente de la organizacion.

7. Enfoque basado en hechos para la toma de decision: las decisiones
eficaces se basan en el analisis de los datos y la informacion.

8. Relacion mutuamente benéfica con proveedores: una organizacion y
sus proveedores son interdependientes, y una relacibn mutuamente

beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para crear valor.

El uso exitoso de los ocho principios de gestidn por una organizacion resultara en
beneficio para las partes interesadas, por lo que los sistemas de gestion de calidad
contribuyen a que las organizaciones alcancen la satisfaccion del cliente. Por esa
razon se debe mantener y mejorar continuamente la eficiencia del SGC, siempre

acorde con los requisitos de la norma internacional.

1.1.4. ¢Qué es ISO?
La Organizacion Internacional para la Estandarizacion conocida como ISO por sus
siglas en inglés “International Standarization Organization”, creada en 1947, con

sede en Ginebra (Suiza), tiene como principal objetivo promover la estandarizacion



internacional para facilitar el intercambio de bienes y servicios, asi como su

desarrollo cientifico y tecnolégico (Mora, 2012)

1.1.5. Evolucién de Norma ISO:

Lépez P. (2016) menciona como ha ido evolucionando la Norma ISO a través de

los aflos, como se muestra a continuacion:

e 1987: Se publico la primera serie de normas ISO 9000 la cual fijo una base y
un modelo para el aseguramiento y control de la calidad basado en el
cumplimiento de los requisitos del producto.

e 1994: Se publica la primera revision de la norma, sin mayores cambios en
ninguna de sus variantes ni sus requisitos.

e 2000: Se produjo la publicacion de la actualizacion de la norma,
denominandose ISO 9001:2000. Esta trajo una serie de cambios
significativos, como consecuencia de una serie de encuestas a nivel global
entre los usuarios y clientes de las distintas normativas ISO 9000. El modelo
de la normativa pas6é de un enfoque en los requisitos del producto a un
enfoque en los procesos. Ademas, se introdujeron los ocho principios de la
gestion de la calidad, la mejora continua, y se incrementoé la compatibilidad
con otras normas de sistemas de gestion (ISO 14001, OHSAS).

e 2008: Se publicéd la actualizacion de la norma ISO (ISO 9001:2008). Esta
revision no se distancié mucho de los preceptos anteriores y se mantuvo la
misma estructura. Sin embargo, a través de esta revision se clarificaron
algunos de los requisitos con el fin de hacer mas facil su implementacion.

e 2015: En septiembre de 2015 se publicod la nueva norma ISO 9001:2015.
Esta norma ha presentado cambios tan significativos y estructurales como

los que se presentaron en la actualizacion realizada en el aino 2000.

La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO), es una federaciéon mundial
de organismos nacionales de normalizacion. El trabajo de preparacion de las

normas internacionales normalmente se realiza a través de los comités técnicos de
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ISO. Cada organismo miembro interesado es una materia para lo cual se haya
establecido un comité técnico, tiene el derecho de estar representado en el mismo.
Las organizaciones internaciones publicas y privadas, en coordinacion con ISO,
también participan en el trabajo, la tabla 2 presenta un resumen de las normas ISO

actualmente vigentes.

Tabla 2. Normas ISO, clasificacion

Norma Propésito

ISO 9000 Sistemas de Gestion de la Calidad — Fundamentos y
vocabulario

ISO 9001 Sistemas de Gestion de la Calidad — Requisitos

ISO 9004 Sistemas de Gestion de la Calidad — Directrices para la

mejora del desemperfio

ISO 10003: 2007 Gestion de la calidad - Satisfaccion del cliente - Directrices
para la resolucion de conflictos de forma externa a las
organizaciones

ISO 10004: 2012 Gestion de la calidad - Satisfaccion del cliente - Directrices

para el seguimiento y la medicion

ISO 10011 Sistemas de Gestion de la Calidad - Directrices para
auditorias

ISO 14000 Estandares de Gestion Medioambiental en entornos de
produccion

ISO/IEC 27000 Sistemas de Gestion de la Seguridad de la Informacién
ISO/IEC 28000 Seguridad de Riesgos en la cadena de suministros
ISO 31000 Gestion de riesgos

(Noguez, 2015) ’

Tabla 2 Normas ISO, clasificacion.
Elaborado por: Geovanna Acosta Minda

Las normas ISO 9000 fueron desarrolladas para ayudar a las empresas de todo tipo,

tamafio y actividad a implementar un sistema efectivo de gestién de la calidad; estas
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normas ISO 9000 estan conformadas por cuatro normas, como se muestra en la

figura 1.

I1SO 9001

Requisitos

FAMILIA
1ISO
9000

ISO 9004
Mejora de

ISO 9000

Fundamentos
y vocabulario

desempefio

ISO 19001

Auditorias

llustraciéon 1:Familia de las Normas ISO 9000

Elaborado por: Geovanna Acosta Minda

e Lanorma ISO 9000 describe los fundamentos de los sistemas de gestion de
la calidad y especifica la terminologia para los sistemas de gestion de la
calidad.

e La Norma ISO 9001 especifica los requisitos para los sistemas de gestion de
la calidad aplicables a toda organizacion que necesite demostrar su
capacidad para proporcionar productos que cumplan los requisitos de sus
clientes y los reglamentarios que le sean de aplicacion, y su objetivo es
aumentar la satisfaccion del cliente.

e La Norma ISO 9001 proporciona directrices que consideran tanto la eficacia

como la eficiencia del SGC. El objetivo de esta norma es la mejora del
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desempefo de la organizacion y la satisfaccion del cliente y de otras partes
interesadas.
e La Norma ISO 19011 proporciona la orientacion relativa a las auditorias de

sistema de gestion de la calidad y gestion ambiental.

1.1.6. ¢Qué es la norma ISO?

Segun Yanez (2008) la ISO 9001 es una norma internacional que se aplica a los
sistemas de gestidn de calidad centrada en todos los elementos de administracion
de calidad con los que una empresa debe contar para tener un sistema efectivo que
le permita administrar y mejorar la calidad de sus productos o servicios. Los clientes
se inclinan por aquellas empresas que cuentan con esta acreditacion porque de este
modo se aseguran que la empresa seleccionada dispone de un buen sistema de

gestion de calidad.

Prosigue Yanez (2008) que lo que caracteriza a la norma ISO 9001 es:

3. Su enfoque basado en los procesos.

. Su compatibilidad con otras normas de gestion.

4

5. Principal norma certificable del mundo.

6. Su gran énfasis en el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios.
7

. Su gran énfasis en la participacion y compromiso de la alta direccion con la

calidad.

o

Menor énfasis en procedimientos documentados.

9. El establecimiento de objetivos medibles en todas las funciones y niveles de

la organizacion.
10. Mayor atencion a la disponibilidad de recursos.
11.Su gran énfasis en atender y satisfacer las necesidades del cliente.

12.El seguimiento y analisis de la informacion que concierne a la satisfaccion

del cliente.

13.La toma de decisiones en base al analisis de la informacién recogida por el

sistema de gestién de calidad.
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14. Mejora continua y analisis permanente de la eficacia del sistema de gestion

de calidad.

1.1.7. Nueva estructura de la norma ISO 9001: 2015
Finalmente, la nueva estructura de la norma ISO 9001: 2015 contempla diez

clausulas como se muestra en la tabla 4.
Tabla 4 Norma ISO 9001:2015

Clausula Denominacién Descripcion
1 Alcance El alcance es especifico para cada disciplina.
Define los resultados esperados de la norma del

sistema de gestion

2 Referencias Cada disciplina contendra la normativa especifica
normativas aplicable
3 Términos y Estos conceptos constituyen una parte integral del
definiciones texto comun para las normas de sistemas de
gestion
4 Contexto de la La organizacion determina las cuestiones que
organizacion desea resolver, plantea los impactos que genera y

los resultados esperados. Establece la necesidad
de comprender la organizacién y su contexto, sus
necesidades y expectativas de las partes
interesadas y determinar el ambito de aplicacion

del sistema de gestiéon

5 Liderazgo Aparece como una reiteracion de las politicas,
funciones, responsabilidades y autoridades de la
organizacion, y sobre todo enfatiza el liderazgo no
solo la gestion. Aporta protagonismo a la alta
direccion, en el sistema de gestion y el fomento de

la participacion del equipo de trabajo
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6 Planificacién

Incluye el caracter preventivo de los sistemas de
gestion, trata los riesgos y oportunidades que
enfrenta la organizacion, abordando el qué, quién,

coémo y cuando

7 Soporte

8 Operacién

Aspectos como recursos, competencia,
conciencia, comunicacion o} informacién
documentada, que constituyen el soporte
necesario para cumplir las metas de Ila
organizacion

Planificacion y control de procesos internos y
externos, los cambios que se produzcan y las

consecuencias no deseadas de los mismos

9 Evaluacion del

desempefio

Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion,
auditoria interna y revision por la direccion.
Comprobacion del rendimiento, el qué, cdmo y

cuando supervisar o medir algo

10 Mejora

Aborda las no conformidades, acciones correctivas
y mejora continua. Afrontar no conformidades y

emprende acciones correctivas

(ISO, 2015)

Tabla 3 Norma ISO 9001:2015

Elaborado por: Geovanna Acosta Minda

1.1.8. Certificacién

La Entidad Nacional de Acreditacion (ENAC), es el organismo encargado de

establecer y mantener el sistema de acreditacion nacional de acuerdo con las

normas internacionales (ENAC, 2016), en otras palabras, es la organizacion que se

dedica a auditar a las empresas auditoras para evidenciar que realizan las auditorias

correctamente evaluando su competencia. En el mercado existe un amplio abanico
de empresas certificadoras, las mas conocidas son AENOR, BUREAU VERITAS,

SGS. (Lozano, 2014)
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La certificacion de calidad, de acuerdo con Gazsi (2020), aportan confianza al
cliente o consumidor y a los proveedores ya que en un mercado cada vez mas
competitivo supone una diferenciacion con el resto de empresas competidoras a la
vez que mejora la imagen de los productos o servicios ofrecidos por la empresa, asi

COmo su propia reputacion.

Es decir, las certificaciones de calidad contribuyen a que la empresa gane cuota de
mercado pudiendo acceder a mercados exteriores e ir a la vanguardia de la
globalizacién, algunos de los cuales ya solicitan estas certificaciones para permitir

el acceso a los mismos.

1.1.9. ¢Qué son los proveedores?

El diccionario virtual de la Real Academia Espanola (2014) define proveedor como
persona 0 empresa que provee o abastece de todo lo necesario para un fin a

grandes grupos, asociaciones, comunidades.

Por lo tanto, los proveedores son aquellos que le proporcionan a la organizacion los
recursos humanos, materiales y financieros necesarios para las operaciones y

actividades diarias dentro de la misma.

1.1.10. Evaluacién a proveedores

La norma ISO Sistema de Gestion de Calidad 9001:2015 (2015) senfala

textualmente:

La organizacién debe determinar y aplicar criterios para la evaluacion,
supervision del rendimiento y la reevaluacion de proveedores externos, en
funcién de su capacidad para proporcionar procesos o0 productos y servicios

de acuerdo a las necesidades

Es decir, qué en la nueva estructura de esta norma, la gestién de los proveedores
esta determinada por un cambio de enfoque que a su vez esta relacionando con el

contexto de organizacion, debido a que estos proveedores pueden generar diversos
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impactos en la organizacion, ya que el producto o servicio prestado, puede influir

directamente en la calidad de la prestacion del servicio.

La clausula 8.4. de la norma trata acerca “control de los procesos, productos y
servicios suministrados externamente” (ISO, Sistemas de Gestion de la Calidad,
2015), y viene a sustituir lo que era “compras” en la versién 2008. El punto principal
es que los productos y servicios proporcionados por terceros deben cumplir con los
requisitos que la empresa receptora establezca por lo tanto es la que determina el
alcance de los criterios y la informacion que necesita los proveedores externos para

cumplir con requisitos de calidad.

La organizacién debe evaluar y seleccionar a los proveedores en funciéon a su
capacidad para suministrar productos de acuerdo con los requisitos de la

organizacion.

1.2. Antecedentes Investigativos

Para la elaboracidon del presente proyecto de investigacion se tomé en cuenta las

siguientes investigaciones de otros autores relacionados al tema

Segun Ricardo Sanchez, (2016) de la Universidad Politécnica de Cartagena
desarroll6 una investigacion con el tema “Proyecto de implantacion de un Sistema
de la Calidad ISO 9001:2015 en la empresa Pinatar Arena Football Center”

menciona:

Todo lo relativo a la calidad se esta convirtiendo en un tema cada vez mas
importante para las empresas debido a que los clientes son cada vez mas exigentes
y obligan a éstas a adaptarse a las exigencias del mercado implantando Sistemas
de Gestidon de Calidad que satisfagan las expectativas y necesidades de los clientes

ademas de los requisitos reglamentarios y legales relativos a sus actividades.

Es decir que con la implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad las
organizaciones pretenden consolidar los procesos que componen sus actividades y
mejorar la eficacia para brindar un servicio de calidad que cumpla con las exigencias

del consumidor.

16



Los Manuales son los documentos basicos de los Sistemas de Gestion de la
Calidad. Entre otras muchas cosas detallan la Politica de Calidad, estructura basica
de la organizacion, informacién de auditorias y gestion de la documentacion
adoptadas para una gestion de la calidad eficiente siguiendo las directrices de una

Norma ISO 9001, utilizada como modelo de referencia.

En este sentido el objetivo de una empresa que implementa este Sistema es ganar
seguridad y obtener un aumento de rentabilidad econdémica; para ello es
indispensable la colaboracion de todos los integrantes de la empresa. Asi al
aumentar la calidad, se genera una percepcion del cliente positivo y la empresa

obtendra mayores beneficios.

La investigacion titulada “Propuesta de una Guia Metodoldgica para la
implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad basado en Norma ISO
9001:2008, en la Escuela de Conduccion de la Universidad Estatal de Milagro
ECUNEMI”, desarrollada por el autor Héctor Oviedo Miranda (2015), establece:

Considerando que la educacion y formacién del talento humanos es uno de los
pilares mas importantes del desarrollo econémico y social de un pais, la Escuela
para conductores profesionales de la Universidad Estatal de Milagro, ECUNEMI,
desarrolla capacitacion para conductores de vehiculos con el aval de la Universidad
a la que pertenece, hasta la actualidad ha formado aproximadamente a 2000
conductores profesionales de categoria C, que desempefian su trabajo en distintas

zonas del pais.

Para ellos las labores se cumplen en el entorno institucional de la Universidad, pero
existen aspectos que no se manejan de la manera mas adecuada y existe la
predisposicidon de quienes dirigen esta escuela para mediante procesos de
evaluacion implementar procesos de mejora continua que conduzcan a la

excelencia organizacional y a la formacién que se ofrece.

Castro Moénica elabor6 una tesis denominada “Propuesta de una guia metodolégica

para la implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad basado en la Norma

17



ISO 9001:2008, en el Centro Infantil del Buen Vivir “Carolina Teran”5 de la ciudad

de Quito” (2015), en la cual entre otras, arriba a las siguientes conclusiones:

1.El CIBV Carolina Teran, en la actualidad se rige bajo administracion directa del
Ministerio de Inclusion Econémica y Social junto con el Instituto de la Nifiez y Familia
(MIES/INFA), cumplen las leyes de la Constituciéon de la Republica del Ecuador,

Cddigo de la Nifiez y Adolescencia.

2.Todos los procesos involucrados, trabajan dentro de un esquema de actividades
especificas y establecidas en el Plan Operativo Anual, que cada responsable de
area debera disefnar, considerando el cumplimiento de los requisitos del Sistema
Gestion de Calidad.

3.Esta guia, contempla la elaboracion de la documentacion critica requerida por el
SGC, las politicas de la calidad incluidas en el manual de calidad, el desarrollo de
los procedimientos de: “control de documentos, registros, auditorias, productos no
conformes (quejas de los padres de familia), procedimiento de acciones correctivas
— preventivas y revision por la direccion”. También consta la forma de codificar los
documentos y registros requeridos por la norma, facilitando el control y

mejoramiento de las actividades de los POAs.

Este trabajo de investigacion es muy interesante porque permite conocer la finalidad
de trabajar con un sistema de gestion de calidad ISO, va a proporcionar las
herramientas basicas y necesarias para llevar a cabo el seguimiento, analisis,
control y mejora de los servicios que ofrece la institucion. Por ultimo, una de las
recomendaciones dadas en esta investigacion es que una vez implementado el
SGC, hay que analizar los resultados de los indicadores de los POAs y del SGC,
aplicando las herramientas estadisticas para determinar el mejoramiento continuo

en los servicios que proporciona el CIBV “Carolina Teran”.

Nufiez Coca Luis, (2015) en la elaboracion de su investigacion titulada “La gestion
administrativa y la rentabilidad en el Sindicato de conductores profesionales de

Izamba en el afio 2013.”, establece:
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El Sindicato de Conductores Profesionales de Izamba no cuenta con una adecuada
Gestion Administrativa, en la cual no define los procesos de manejo de los Activos
Fijos.

La empresa carece de herramientas de control en la Gestion Administrativa por

parte de los Administradores

La empresa no cuenta con un manual de funciones por lo que existe pérdida de

recursos y bienes

Erazo Veloz Marcela elabor6 una tesis denominada “Disefio de un Sistema de
Gestion Integrados de Calidad y Ambiente en el Centro de Servicios Técnicos y
Transferencia Tecnolégica Ambiental de la ESPOCH segun las normas SO
9001:2008 e ISO 14001:2004” (2014) en la cual, entre otras, arriba a las siguientes

conclusiones:

1. Se identificé y determind los aspectos ambientales involucrados en las
diferentes areas del CESTTA especificados en el procedimiento de Identificacion
y Evaluacion de Aspectos Ambientales SGI-PG-01 y en la Matriz de Identificacion

y Evaluacién de Aspectos Ambientales SGI-PG010.

2. Se definid los procesos gobernantes claves y los de apoyo del CESTTA a través

del Mapa de Procesos.

3. Se elabord nueve objetivos para el Sistema Integral de Gestion de Calidad y
Ambiente en el CESTTA, en relacion a la Gestion Gerencial, Recursos, SGl,
Ventas, Laboratorio, Muestreo, Informes, Comunicacién, Logistica y Compras, en

donde se especifica los indicadores por los cuales se cumpliran dichos objetivos.

Una de las recomendaciones hechas en la investigacion es que el CESTTA debe
asegurar la eficacia de la implementaciéon del SGI tomando medidas y acciones
que permita que sus actividades ingresen en un proceso de mejora continua

donde todo su personal administrativo y operativo se involucre.
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CAPITULOIII

2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

21. Métodos de la Investigacion

2.1.1. Método Cualitativo
Para Mallimaci & Giménez (2006), la metodologia cualitativa se refiere en su mas
profundo sentido, a la investigacion que origina datos descriptivos, es decir las

propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable.

Este método permitié hacer un analisis para comprender el impacto del antes y
después de la implementacion de una Norma Internacional en el Sindicato de
Choferes Profesiones de Tarqui, a través de una entrevista realizada a la contadora
general y al jefe del departamento de mantenimiento, apoyo y servicio, evidenciando
que se estén utilizando los procesos del Sistema de Gestion de Calidad con la

finalidad de fortalecer a la mejora continua de la Escuela de conduccién.

2.1.2. Método Descriptivo

Segun Tamayo y Tamayo (2003), la investigacion descriptiva abarca el analisis,
descripcion y registros actuales de los procesos de los fendmenos. El enfoque se
hace sobre conclusiones o grupos de personas o cosas, se conduce o funciona en
presente.

La utilizacién de este método facilitd conocer si se cumplen de manera oportuna con
las normas y politicas establecidas por la empresa y si se cumple con la normativa

de gestion de calidad.

2.1.3. Método Analitico

El método analitico es aquel método de investigacion que consiste en la
desmembracion de un todo, descomponiéndolo es sus partes o elementos para
observar las causas, la naturaleza y los efectos. El andlisis es la observacion y
examen de un hecho en particular. (Ruiz, 2006, pag. 128)
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El método analitico aporto a la investigacion mediante la comprensién y analisis de
las variables, las mismas que permitieron conocer las causas y efectos de la

problematica encontrada, a fin de encontrar la solucion mas oportuna.

2.2. Técnicas de Investigacion

2.2.1. Observacion

(Hernandez, Fernandez, & P, 2010) establece que la observacion consiste en el
registro sistematico, valido y confiable del comportamiento y situaciones
observables. Puede utilizarse como instrumento de medicion en muy diversas
circunstancias. Es el método mas utilizado por quienes estan orientados

conductualmente.

Esta técnica ayudo a verificar y obtener informacién necesaria en el impacto que
tuvo la acreditacion de la Norma Internacional 1ISO 9001:2015, y de la misma
manera evidenciar el cumplimiento de la misma dentro del Sindicato de Choferes

Profesionales de Tarqui.

2.2.2. Investigacion bibliografica

Méndez & Astudillo (2008) mencionan que la investigacion bibliografica es clave en
el desarrollo del conocimiento, ya que sistematiza, descubre y aporta nuevo

conocimiento dando respuesta a la pregunta de investigacion que le dio origen.

Se utilizd esta técnica para recopilar y reconocer datos e informacion relevantes

mediante la investigacion de varios autores y evitar datos redundantes.

2.2.3. Entrevista

Segun Behar (2008) la entrevista es una forma especifica de interaccion social que
tiene por objeto recolectar datos para una indagacion. El investigador formula

preguntas a las personas capaces de aportarle datos de interés, estableciendo un
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dialogo peculiar, asimétrico, donde una de las partes busca recoger informaciones

y la otra es la fuente de esas informaciones.

Se aplico esta técnica al gerente y a la contadora del Sindicato de Choferes con la
finalidad de determinar el cumplimiento de las normas a través de preguntas
abiertas con el fin de que exprese sus puntos de vista, ademas se empledé un
cuestionario de control interno relacionado a los procesos de la evaluacion a los

proveedores.
2.2.4. Analisis FODA

Para Ponce (2006) el analisis FODA consiste en evaluar los factores fuertes y
débiles que en su combinacion diagnostican la parte interna y externa de una
organizacion; es decir, las oportunidades y amenazas. También es una herramienta
sencilla que permite alcanzar un criterio general de la situacién estratégica de una

organizacion determinada.

Esta técnica permitié diagnosticar las situaciones que fortalecen y debilitan a la
organizacion en cuanto a la evaluacion de proveedores, y determina de qué manera
afecta a la toma de decisiones para obtener mejores resultados en cuanto al

funcionamiento del Sindicato de Choferes Profesionales de Tarqui.

2.2.5. Check list

Para Muiiz (2017), el check list permite realizar un diagnostico para las diferentes
areas de una empresa, en definitiva, evalua si la entidad funciona de acuerdo a los

objetivos perseguidos y en base a lo estimado.

Para la presente investigacion el check list permitira evaluar el impacto del antes y
después con la acreditaciéon obtenida por AENOR en un Sistema de Gestion de
Calidad por la Norma ISO 9001:2015 en el departamento contable, referente a los

requisitos y procesos establecidos de la evaluacion de proveedores.
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2.3. Poblacién
Segun Tamayo y Tamayo (2003) a estudiar donde las unidades de poblacién
poseen una caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos de la

investigacion.

La poblacion para el desarrollo de la presente investigacion corresponde al personal
que conforma el Sindicato de Choferes Profesionales de Tarqui, que en total son
21.

Tabla 4: Poblacion

AREAS EMPLEADOS

Director General Administrativo 1
Secretaria 1
Contador General 2
Direccién Pedagodgica 2
Asesor técnico TTSV 1
Instructores 4
Sistema de mantenimiento y apoyo 5
Talento Humano 1
Médico 3
Marketing y disefio 1

Total 21

Fuente: Sindicato de Choferes de Taequi

Elaborado por: Geovanna Cecilia Acosta Minda

2.4. Muestra
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Para Behar (2008) identifica la muestra como un subgrupo de la poblacion. Se
puede decir que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto

definido en sus necesidades al que llamamos poblacion.

La muestra determinada comprende solo al personal que se relaciona directamente

con el proceso de Gestidon de compra y subproceso de evaluacion de proveedores.

Tabla 5 Muestra

AREAS EMPLEADOS TECNICA
Contador General 1 Entrevista / Check List
Jefe dpto. de mantenimiento 1 Entrevista
Total 2 /

Fuente: Sindicato de Chofers de Taequi

Elaborado por: Geovanan Cecilia Acosta Minda
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2.5. Analisis e Interpretacion de Resultados

2.5.1. Entrevistas

Entrevista 1
Nombre: Ruth Alarcon
Cargo: Contador General

1. ¢Antes de la acreditacion existia algun proceso para el requerimiento
de compras”?
No, proceso en si no, pero se llevaba un control de las compras mediante el
sistema contable, el personal traia las cotizaciones de los requerimientos que
necesitaban, como no existia un sistema de evaluacion de proveedores se
analizaban las cotizaciones con el Director General se avaluaban y se

aprobaban, se compraba con cualquier proveedor es decir la mejor oferta.

2. ¢Contaban con documentos que respalden la compra realizada?
No, en varias ocasiones donde el personal realizaba las compras, no emitian
comprobantes de venta, tampoco se contaban con solicitudes u 6rdenes de

compra.

3. ¢La escuela de conduccion tenia una base de datos de proveedores
calificados?
No, antes de la acreditacidén no existia un manual de procesos de los
proveedores para garantizar una compra de calidad, solo se llevaba el control

mediante el sistema contable.

4. ¢Cual es el proceso para los requerimientos de compras con la
acreditacién del S.G.C.?
Actualmente acorde al capitulo 8.4 de la norma ISO 9001:2015 gestionar el

control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente
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tenemos el siguiente procedimiento: Identificacion de la necesidad de parte
del colaborador en sus diferentes areas, luego es informado al dpto. contable
a través de las diferentes 6rdenes de pedido posterior el dpto. contable
comunica al director general administrativo para su aprobacién. En ciertas
ocasiones cuando la necesidad es urgente el solicitante puede hacerlo

directamente con el Director General Administrativo.

¢ Con que documento se evidencia la solicitud de compras por parte del
personal?

Se evidencia mediante ordenes de pedido en los siguientes formatos:
solicitud de pedido de materiales, de mantenimiento vehicular, ficha técnica
de mantenimiento de infraestructura o ficha técnica de mantenimiento de

equipo. (Ver anexo)

¢ Quién aprueba la solicitud de compra?

El uUnico que aprueba las 6rdenes de compra es el Director General
Administrativo, sin embargo, en solicitud de compra menores a $50.00 no es
necesario la aprobacion del mismo, lo puedo autorizar Yo como el contador

general.

¢Como se realiza el proceso de pago y entrega de los productos o
servicios suministrados externamente?

Una vez aprobada la solicitud, el mensajero realiza la compra con las
especificaciones detalladas luego el trae los suministros lo entrega al
colaborador solicitante verificando que cumpla con las caracteristicas
verificadas, procede a entregar la factura de compra al dpto. contable, el dpto.
contable realiza la retencién y el cheque de pago luego se hace entrega al
Director General Administrativo para su respectiva firma, y por ultimo es

entregado al mensajero para que realice el pago de manera inmediata.
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8. ¢Como respalda la informacion documentada de las actividades
relacionadas con el proceso de compra?
Se respalda con las ordenes de pedido firmadas por el solicitante y quien la
aprueba, el comprobante de venta emitido por el proveedor, comprobante de
egreso y copia del cheque firmados por el proveedor y Director General

Administrativo,

Analisis del Impacto

Mediante la entrevista realizada al Contador general se pudo evidenciar que antes
de la acreditacion del Sistema de gestion de Calidad ISO 9001:2015, la escuela de
conduccién no contaba con un proceso de requerimiento de compra, lo que
ocasionaba varios inconvenientes al departamento contable ya que no existian
comprobantes de venta de los productos o servicios adquiridos por el personal, esto
originaba que no se tenga la documentacion necesaria que respalde el egreso de
dinero generando asi inconsistencias en el sistema contable ya que no se estaba
reflejando la razonabilidad en los estados financieros, debido a que como no habian

facturas que respalden la compra se enviaban al gasto no deducible.

De acuerdo ala Norma ISO 9001:2015 de Sistema de gestion calidad implementada
por el Sindicato de Choferes de Tarqui en el aino 2018, en el apartado 8.4. establece
que la organizacion debe gestionar el control de los procesos, productos y servicios

suministrados externamente.

Actualmente con la implementacidon se puede constatar como la escuela de
conduccién cuenta con un proceso de gestidn de compra el cual fue establecido en
la FP-04 GESTION DE COMPRAS, asi mismo la Institucién tiene un diagrama de
flujos donde detalla y define las actividades a seguir para la adquisicién de un

producto o servicio. Ver Anexo 3

Por otra parte, se constatd que, al no tener una base de proveedores evaluados, los

colaboradores compraban los productos y servicios donde se les presentaba la
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mejor oferta sin cumplir con criterios o parametros que le permita a la organizacion
obtener una correcta evaluacion de proveedores ocasionando asi que no se lleve

un control de los registros de requerimientos de compras.

Acorde al capitulo 8.4.1. de la Norma ISO 9001:2015 de Sistema de gestion calidad
implementada por el Sindicato de Choferes de Tarqui en el afio 2018, establece
gestionar la determinacién y aplicacion de criterios para la evaluacion, la seleccion,

el seguimiento del desempeno y la reevaluacion de los proveedores externos.

En la actualidad debido a la implementaciéon de la ISO 9001:2015, la escuela de
conduccidn tiene un Programa de Evaluacion de proveedores (SEP), que permite
efectuar la evaluacion, seleccion, seguimiento de los proveedores y la reevaluacion
de los proveedores ya calificados, establecidos en la FP-04-01 Ficha de Subproceso
SEP. Ver anexo 4

Es posible evidenciar el impacto positivo obtenido de la implementaciéon de un
Sistema de Gestion de Calidad I1ISO 9001:2015 en la escuela de conduccion, al
comprobar la mejora con un sistema de gestion de proceso de compras que
permitiera llevar un control y registro correcto de los requerimientos solicitados por
el personal, a través de un diagrama de flujo y detallando las actividades para
realizar un correcto cumplimiento, y con la informacion documentada necesaria y
completa las cuales son solicitudes de compra, comprobante de venta, copia de
cheque y comprobante de egreso de dinero. De esta manera también se pudo
comprobar que con la implementacién la Escuela de Conduccién cuenta con
criterios y parametros para poder evaluar a los proveedores externos, y puedan ser

parte de la organizacidon como proveedores calificados.
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Entrevista 2
Nombre: Ing. Kelvin Pinargote

Cargo: Jefe del departamento de mantenimiento, apoyo y servicio.

1. ¢Como responsable del departamento de mantenimiento, apoyo y
servicio (MAS), de la Escuela de Conduccion con qué proceso o
mediante que metodologia Ud., identifica la necesidad del producto o
servicio que desea adquirir?

El departamento de mantenimiento determina la compra de algun bien o

servicio mediante 3 aspectos:

1. Mantenimiento correctivo en caso de que algun colaborador: sea de
oficina administrativa o departamento de instructores presenta alguna
anomalia en sus equipos (computadoras, vehiculos, aires acondicionadas y
proyectores) pasa un reporte mediante llamada o mensaje de texto al dpto.
M.A.S de lo sucedido con sus equipos, se procede a evaluar el dafo y se

determina si se necesita adquirir algun repuesto o servicio

2. Abastecimiento mensual es el caso de las compras fijas como: papel

de oficina tintas, cintas de impresion y materiales de limpieza.

3. Mantenimiento preventivo cuando se necesita adquirir alguna

herramienta para realizar el mantenimiento respectivo.

2. ¢;Cual es el proceso determinado para solicitar el producto o servicio?
Como se menciond en el item 1 2 y 3 de la pregunta anterior primero se ve la

necesidad de adquirir algo.

Una vez identificada la necesidad de adquirir puede ser por la compra mensual,
el mantenimiento preventivo o correctivo, se procede a pasar una orden de
compra dependiendo cual sera la necesidad (mantenimiento vehicular,

infraestructura y de equipo).
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se llena la solicitud y se pasa el requerimiento al dpto. contable
después realizo el seguimiento del requerimiento hasta su adquisicion
y se procede a cubrir el soporte

¢.Como se verifica que la compra cumpla con las caracteristicas

técnicas requeridas?

En muchas ocasiones en el mismo momento de llenar la solicitud de compra
se contacta a 3 proveedores y se solicita la proforma del requerimiento
solicitado y se pasan las 3 proformas junto con la solicitud de compra a

contabilidad para agilitar el proceso de compra.

éCon que documentos se respalda para determinar el cumplimiento de
los requerimientos establecidos en el departamento de mantenimiento

apoyo y servicio?

Dentro de la norma ISO tenemos algunos factores que cumplir como llevar el
cumplimiento de todos los procesos (mantenimiento, compras, servicios), y
llevar su respectiva documentacién en este caso llevamos un respaldo
utilizando los indicadores establecidos en la norma ISO 9001, con la

acreditacion de la compania AENOR.

En caso de algun requerimiento urgente (emergencia) ;como solicita

usted la orden de compra o mantenimiento?

En este caso el encargado del dpto. de M.A.S, salta el proceso de pasar por
contabilidad y habla directamente con el Director General Administrativo para
su respectiva autorizacion ya que es un caso urgente y al primero proveedor
cumpla con las caracteristicas requeridas de lo solicitado, se realiza la
compra (siempre y cuando el proveedor este dentro de los proveedores

calificados).
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¢Como se identifica si una compra en el dpto. de mantenimiento es una

emergencia?

Por ejemplo, el vehiculo #2 salié a dar practicas de conduccion y se arranco
una banda lo que imposibilita al vehiculo moverse, pero la banda si se puede
cambiar en el sitio no es necesario llevarlo a un taller entonces el dpto. de
M.A.S, va al proveedor mas cercano consigue el repuesto y se dirige con
herramientas donde esta el vehiculo la banda es cambiada se resuelve el
problema, mediante este proceso aseguramos la satisfaccion del cliente y
una percepcion positiva por la solucién inmediata y el usuario también
aprende en caso de una emergencia en su vehiculo como debe actuar

reparandolo.

6. Antes de la acreditacion los proveedores de servicio, ¢otorgaban al
servicio solicitado una garantia del trabajo?
Si otorgaban una garantia de su trabajo realizado, pero en la mayoria de los
trabajos realizados solamente eran de palabra y tampoco se llevaba un

registro y control de las garantias otorgadas.

7. ¢Como usted supervisaba o realizaba el seguimiento del requerimiento
ya sea de servicio o de producto solicitado antes de que la Escuela de
conduccion sea acreditada?

No se llevaba ningun seguimiento sobre el requerimiento solicitado ya sea
este de algun producto o mantenimiento que se debia realizar a la flota

vehicular, equipos de computacién o de oficina.

Analisis del Impacto

De acuerdo a la informacién proporcionada por el jefe de mantenimiento, apoyo y
servicio se pudo demostrar que en el proceso de compra antes de la implementacion
de la Norma ISO 9001:2015 a la Escuela de Conduccidn, carecia de una guia para

el seguimiento del requerimiento solicitado por el personal, esto ocasionaba en la
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mayoria de veces que los productos o servicios no cumplan con las caracteristicas
requeridas por el solicitante teniendo que volver a adquirir la compra o realizar

devoluciones de la misma.

Por otra parte, no contaban con un documento de garantia por parte del proveedor
sobre el servicio adquirido ya sea en mantenimiento correctivo o preventivo
ocasionando inconsistencias en la flota vehicular o equipos de computacién u oficina

al no llevar un registro y control de los mantenimientos realizados.

La Norma ISO 9001:2015 de Sistema de gestion calidad implementada por el
Sindicato de Choferes de Tarqui en el aio 2018, en el apartado 8.4. establece que
la organizacion debe gestionar el control de los procesos, productos y servicios

suministrados externamente.

Acorde al capitulo 7.1.3 de la norma ISO 9001:2015, en este se recogen las
actividades a desarrollar en LA ESCUELA DE CONDUCCION con respecto al
mantenimiento de las infraestructuras, para asegurar que los equipos, maquinaria e
instalaciones estan en buen estado de funcionamiento, y que se registran todas las

actuaciones e incidencias referentes a las infraestructuras.

Actualmente con la implementacion de la ISO 9001:2015 se pudo evidenciar que la
Escuela de Conduccién ya cuenta con una ficha de procesos para el seguimiento
de los requerimientos de compra verificando que el producto o servicio cumpla con
todos las caracteristicas requeridas; en el caso de los vehiculos tienen un instructor
designado y es el responsable del mismo en todos sus ambitos cuando el vehiculo
entra a mantenimiento, quien se encarga de que su vehiculo quede en buenas

condiciones para ser utilizado y del seguimiento al mismo.

En el caso de mantenimiento de equipos es el jefe de mantenimiento que constata
y supervisa que el proveedor cumpla con las caracteristicas establecidas en el
requerimiento. El seguimiento se debe realizar mediante via telefénica o en el

campo.

Asi mismo, para que una organizacion sea calificada como proveedor de la escuela

de conduccion se debera cumplir con ciertos requerimientos establecidos en la
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Norma, uno de ellos es contar con las garantias necesarias por los mantenimientos
realizados, otorgadas por los proveedores y el encargado de jefe de mantenimiento

servicio y apoyo tiene que llevar un archivo registro y control.

Es posible evidenciar como la implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad
en la Escuela de Conduccion Sindicato de Choferes Profesiones de Tarqui, para el
proceso de compra y evaluacion de proveedores influyo de manera positiva
mediante los criterios y parametros establecidos por la Norma que deben ser
cumplidos por parte de la organizacion, para asi poder llevar un correcto control y
registro de toda la documentacion relacionadas al sistema de gestion de proceso de
compra y de evaluaciones de proveedores, esta implementacion genera un impacto

positiva en la mejora continua hacia satisfaccién del usuario.

2.5.2. Analisis del chec klist
Tabla 6: Check list

EN
, PRO
N.° | ITEMS OBSERVADOS | SI | NO CES OBSERVACIONES
(o]
Antes de la No, antes se solicitaban 3

acreditacién aplicaban cotizaciones relacionadas al

parametros definidos requerimiento y  eran

1 |para elegir a los X analizadas por el Director

proveedores externos General Administrativo en

base a precio y calidad

Actualmente aplica Se aplican 3 criterios

criterios de la norma basados en la norma I1SO

1 para la evaluacién de X 9001 2015, los cuales son

proveedores externos calidad empresarial, calidad
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en producto y servicios vy
comunicacion con los

clientes.

Notifica a los
proveedores sobre el
proceso de
participacion en la
evaluacion de

proveedores

Mediante correo electronico
se envia la carta de
notificacion para el sistema
de evaluacion de
proveedores SEP, esta
evaluacion se realiza a los
proveedores recurrentes y

de ahi se toma un muestreo.

Realiza la reevaluacion
de proveedores de la
Escuela de
Conduccién de

caracter anual

Todos los proveedores son
sometidos a la reevaluacién
de caracter anual con la
intenciéon de confirmar que
mantienen intacta la
capacidad de proporcionar
productos o servicios de

acuerdo con los requisitos.

Remite al proveedor
seleccionado un nuevo
correo electrénico con
la Planificacion de

Auditoria

No, dentro de la Carta de
invitacién a los proveedores
se le adjunta la Planificacion

de auditoria

En la ejecucion de la

evaluacion verifica si

El evaluador de la escuela

de conduccion tendra a la
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el proveedor cumple mano el chec Klist, el cual lo
con los requisitos de la guiara en todas las

organizacion actividades a ejecutar.

En este documento quedan
reflejados los hallazgos de la
evaluacién, pero no se

realiza el informe de la

Redacta el informe de . .
evaluacién, sin embargo,

auditoria de proveedor , ,
6 X con el check list realizado se

una vez finalizada la : .
determina si cumple o no

evaluacion -
con los requisitos
establecidos.
Si cuenta con un Programa
de desarrollo de
proveedores con la intencion
La escuela de

de apoyarle en las

conduccion cuenta o )
incidencias detectadas

con un plan de . _
7 X durante la evaluacién, sin

seguimiento para los .
embargo, no se aplica el
PDP por parte del

departamento contable.

proveedores que no

fueron calificados.

Fuente: Sindicato de Choferes Profesionales de Tarqui

Elaborado por: Geovanna Acosta Minda
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Analisis del impacto

Mediante la aplicacion del Check list durante el proceso de evaluacion de
proveedores se evidencio que en el aino 2018 cuando la Escuela de Conduccién no
tenia la implementacion de un Sistema de gestion de Calidad, no contaba con un
Sistema de Evaluacion de proveedores que le permite llevar un adecuado proceso
para elegir de forma correcta sus proveedores externos, ocasionando de esta forma
inconsistencias en la evaluacion seleccién y seguimiento de los proveedores
externos y en los procesos de requerimientos de compras, ya que al no tener un
sistema de evaluaciéon de proveedores no contaban con criterios ni parametros que
les permitan elegir a sus proveedores de manera efectiva y en beneficio para la

organizacion.

Acorde al capitulo 8.4.1. de la Norma ISO 9001:2015 de Sistema de gestion calidad
implementada por el Sindicato de Choferes de Tarqui en el afio 2018, establece
gestionar la determinacioén y aplicacion de criterios para la evaluacion, la seleccion,

el seguimiento del desempefio y la reevaluacion de los proveedores externos.

En el ano 2019, se pudo constatar que la Escuela de Conduccion aplica criterios de
acuerdo a la Norma ISO 9001:2015 para la evaluacion, la seleccion, el seguimiento
del desempefio y la reevaluaciéon de los proveedores externos, basandose en la
capacidad para proporcionar procesos de productos y servicios de acuerdo con los

requisitos.

La escuela de conduccién cuenta actualmente con un Programa de Evaluacion de
proveedores (SEP), establecidos en la FP-04-01 Ficha de Subproceso SEP, donde
se detallan las actividades a seguir para que un proveedor sea calificado. Debido a
la implementacion del Sistema de gestion de Calidad la organizacion debera
elaborar un informe individual de proveedor donde quedan reflejados los hallazgos
de la evaluacion, en base a los criterios a evaluar que establece la Norma los cuales

son Calidad productos y servicios, Calidad empresarial y comunicacion con clientes.
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Por otra parte, se pudo evidenciar que existe un Plan de Desarrollo de Proveedores
esto con la intencion de apoyar en la resolucion de incidencias detectadas durante
la evaluacion realizada, con la firme intencién de que la Escuela de conduccion
puede disponer mejores y mas adecuados productos y servicios suministrados

desde sus proveedores.

Mediante la aplicacion del Check list durante el proceso de evaluacion de
proveedores se evidencio el cambio positivo que tuvo la implementacion de un

Sistema de Gestion de Calidad en el Sindicato de Choferes Profesionales de Tarqui.
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2.5.3. Analisis FODA
llustracion 2: Analisis FODA

-

- Certificacion de Normas de Calidad
ISO 9001:2015

- Gran variedad de proveedores que
suministren sus productos.

- Personal constantemente
capacitado acorde al desempeno de
sus actividades en las diferentes
areas de la institucion.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

- Pocos indicadores que midan el
sistema de Gestion de calidad de
evaluacion de proveedores.

- Falta de una guia para que los
docentes puedan calificar como
proveedores de la escuela.

- Poca disponibilidad de tiempo para
realizar la evaluacion de proveedores

-

ANALISIS FODA

OPORTUNIDADES \

- Créditos y garantias otorgados por
los proveedores

- Que nuestros proveedores cuenten
con todos los repuestos necesarios
para los vehiculos de la institucion.

- El gobierno realiza reformas en la
normativa en beneficio a la integridad
y educacion vial de los choferes
profesionales.

AMENAZAS

- Proveedores que incumplan con los
requisitos establecidos por la
organizacion.

- Retraso en el proceso de entrega de
solictud de compra por parte de los
proveedores.

- Estretegias desleales de la
competencia

/

Fuente: Sindicato de Choferes Profesionales de Tarqui

Elaborado por: Geovanna Acosta Minda
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Analisis

La herramienta FODA permite analizar los componentes internos y externos para
asi poder diagnosticar aquellos factores que influyen de forma positiva o negativa a
la organizacioén, con la finalidad de mejorar y fortalecer aquellas situaciones que

estan afectando y perjudicando a una mejora continua del Sistema de Gestion de
Calidad.

De esta manera se evidencia la escasez de indicadores de desempefo que
permitan medir y evaluar a los proveedores para verificar la eficiencia de los
mismos, esto representa una gran debilidad, ya que es importante para la Escuela
de Conduccion mantenerse constantemente en una mejora continua para cumplir
con los requisitos establecidos en la Norma ISO 9001:2015 y dar un buen servicio

al cliente a fin de satisfacer sus necesidades.

Por otra parte, se identifico la inexistencia de una guia para que los nuevos docentes
conozcan los parametros a evaluar y puedan calificar como proveedores de la
Escuela de conduccién.

También se pudo evidenciar la poca disponibilidad de tiempo que el responsable de
la evaluacién de proveedores tiene para desarrollar el proceso correcto y cumplir

con todos los requisitos que establece la Norma.
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CAPITULO Il

3. DISENO DE LA PROPUESTA

3.1. Titulo de la propuesta

Indicadores de desempefio para los proveedores externos de la Escuela de
Conduccion Sindicato de Choferes Profesionales de Tarqui, que ya forman parte de
la evaluacién y reevaluacion de proveedores establecida por la Norma I1SO
9001:2015

3.2. Fundamentacion de la Propuesta

De acuerdo a los resultados obtenidos por la técnica de entrevistas y el check list,
se determind que en el Sindicado de Choferes Profesionales de Tarqui, debido a la
implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad, en la evaluacion de
proveedores ha mejorado significativamente generando un impacto positivo en la
mejora continua de la satisfaccion de un servicio de calidad hacia el usuario, ya que
permiti6 que tenga un control, registro y archivo correcto en base a criterios y

parametros establecidos por la Norma ISO 9001:2015.

Sin embargo, como propuesta adicional se determiné realizar indicadores que le
permita al Contador General evaluar la efectividad de los proveedores de la Escuela
de conduccion que han cumplido con los requisitos establecidos por la organizacion,
en base a tiempo de entrega de los requerimientos, solicitudes de compra cumplidas
por el proveedor y el cumplimiento del Programa de desarrollo de proveedores
(PDP), para aquellos que se encontraron hallazgos o aspectos que le impidieron

cumplir con los requisitos establecidos.
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Objetivo General

Crear indicadores de desempeno para los proveedores externos del Sindicato de
Choferes Profesionales de Tarqui, que ya se encuentran calificados en el S.E.P.

(Sistema de evaluacion de proveedores).

Objetivos Especificos

¢ |dentificar los indicadores de desempeno para la mejora continua del
Sistema de Gestion de Calidad del Sindicato de Choferes Prof. de Tarqui.

e Establecer los procesos que se deben llevar a cabo a fin de facilitar la
evaluacion, seguimiento y reevaluacion de proveedores en el
departamento contable.

¢ Dotar a la Escuela de Conduccién de una matriz de indicadores que sirva
de guia al responsable de la evaluacion de proveedores para cumplir con

los requisitos establecidos en la Norma ISO 9001:2015.

3.3. Factibilidad de la Propuesta

3.3.1. Factibilidad Humana

En este sentido sera factible, puesto que el personal relacionando directamente se
dirigira bajo estos indicadores, guiandose a través de parametros debidamente

establecidos.

Adicionalmente se la planteo la propuesta al Contador General y menciono que si
sera factible poder medir con indicadores ciertos criterios que permitiran una mejora

en el proceso de evaluacidn de proveedores.
3.3.2. Factibilidad econémica

En este aspecto la propuesta es factible puesto que la Escuela de conduccion al
contar ya con una implementacion del Sistema de gestion de calidad, lo que se

espera es que el sistema vaya mejorando constantemente, y la implementacion de
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estos indicadores no utiliza muchos recursos econdémicos y la organizacion cuenta

con los recursos suficientes.
3.3.3. Factibilidad Legal

La aplicacion de los indicadores de desempefo cumple con todos los
requerimientos de la organizacion, y se los implementara de acuerdo a todos los

criterios y requisitos establecidos en la Norma ISO 9001:2015.
3.3.4. Factibilidad Tecnoloégica

La propuesta es factible tecnoloégicamente porque la organizacion objeto de estudio
posee y tiene disponible todos los componentes técnicos que dan soporte y

respaldan las actividades de la misma.
3.3.5. Factibilidad Organizacional

La presente propuesta es factible organizacionalmente, porque tiene el respaldo de
los directivos cuenta con todos recursos administrativos para su desarrollo e

implementacion.
Identificacion de la empresa

El 17 de septiembre del aflo 1986 la iniciativa de los esposos Salcedo Loor, donde
fraguan la mas brillante idea, para consolidar la creacion del Sindicato de Choferes
Profesionales Parroquial Tarqui; que propendié la unidad, defensa y mejora de la

clase del volante, acogiendo a 105 afiliados.

Entidad que abri6 las puertas para respaldar y garantizar el ejercicio profesional e
inmediatamente consagrar la estructura formal caracterizada por la permanencia y
estabilidad que se expresan a través de las normas fundamentales y basicas que
se denominan Estatutos que constituyen la columna vertebral del Sindicato, es decir
se vino a determinar los derechos y obligaciones, donde la doctrina llega a

distinguirse: de entre el reglamento y estatuto del Sindicato.

Nuestro pasado es histérico desde el inicio de la vida juridica de los Sindicatos a

nivel mundial, en América Latina y particularmente en nuestro pais, los Sindicatos
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de Choferes, han reflejado la articulacion de las principales fuerzas con las
diferentes modalidades de transporte y con el desarrollo de las distintas
cooperativas, compafias, empresas y ramas economicas; Yy, han cobijado el mas
alto pensamiento con la presencia de choferes Profesionales que dinamizan los

grandes procesos de transformacion social.

Fue un 24 de octubre del afio 1990 mediante oficio N° 603-DT-90-CNTTT, firmado
por el Crnl(r) Miguel Ordofiez, Director Ejecutivo del Consejo Nacional de Transito
y Transporte Terrestre; donde se autorizaba iniciar con el proceso de formacion y
capacitacion de 150 aspirantes a conductores profesionales, existiendo una trilogia
qgue se conjuga; el arte, el talento; y, la pasion que ponen los gestores en la creacion
de la Escuela de Capacitacion para Choferes Profesionales de Tarqui; y, luego con
todos sus conocimientos generar a la sociedad conductores de excelencia; con esas
inmensas ganas de servir a la colectividad porque son ellos los Sefores Choferes
que atraviesan las fronteras dando a conocer nuestra identidad, cultura, turismo y

otros.

La institucion es emblematica e icono del desarrollo y progreso de nuestro puerto;
somos parte de la matriz productiva, porque estamos entregando a la sociedad
Mantense, Manabita y, porque no expresarlo a la Comunidad Internacional,
Conductores Profesionales capaces que estan laborando en otros paises, con una
conducta enraizada de calidad, con aptitudes humanas, porque nuestros valores del
conocimiento se encaminan a forjar hombres y mujeres de gran futuro, con mucha
responsabilidad, con grandes perspectivas y hacer de nuestra ciudad potencia en

el escenario ecuatoriano mundial.

Misién

La Escuela de Capacitacion para Conductores Profesionales del Sindicato de
Choferes de Tarqui es un organismo educativo cuya misién fundamental es formar
profesionales altamente competitivos, con profundo valor ético y morales que
propendan a la busqueda de una identidad consciente, con gran sentido de respeto

a las leyes, normas y politicas de la Agencia Nacional de transito, con alto sentido

de solidaridad con la sociedad, que les permitan transformar los viejos paradigmas,
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capaces de proporcionar e implantar alternativas de solucion a los problemas de la

colectividad, y promover el desarrollo integral del Ecuador.

Vision

En el ano 2019, la Escuela de Capacitacion para Conductores Profesionales del
Sindicado de Choferes de Tarqui, sera una entidad lider en su ambito de accioén,
comprometida en la formacién integral, continua y proactiva de los futuros
profesionales del volante; en base a competencias académicas, tecnologicas y
practicas; que trabaja en coordinacion con todos los organismos inmersos en el
transito y transporte terrestre del pais, cumpliendo los reglamentos preestablecidos
por lo entes regulatorios, aplicando métodos de investigacién, implementando

normas ISO internacionales, promoviendo valores morales y un comportamiento

ético que contribuya al buen vivir.

Objetivos
. Satisfacer las expectativas y requerimientos de los futuros
conductores profesionales, con una atencion de calidad.
. Mejorar continuamente nuestro Sistema de Gestidn de la Calidad
y Sistema de Gestion de la Seguridad Vial.
. Disminuir a 0% el numero de accidentes por practicas realizadas
. Reducir en un 10% tiempo de exposicion de riesgo en carretera
. Disminuir a 0% el numero de incidentes por practicas realizadas.
Valores

La conducta de todos y cada uno de los miembros del Sindicato de Choferes
Profesionales Parroquial Tarqui-Manta y su escuela de conduccion se mantendra

siempre bajo la practica de los valores institucionales que se detallan a continuacién:

. Honestidad a toda prueba.

. Busqueda permanente de la calidad y excelencia.

. Respeto a las personas y a los derechos humanos.

. Reconocimiento a la voluntad, creatividad y perseverancia.
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. Practica de la justicia, solidaridad y lealtad.

. Practica de la verdadera amistad y camaraderia.
. Cultivo del civismo y respeto al medio ambiente.
. Compromiso con la institucion y la sociedad.

Politica Institucional

La Escuela de Conduccion Profesional del Sindicato de Choferes Profesionales de
Tarqui, somos una organizacion dedicada a la formacion y capacitacion a los
conductores profesionales que esta orientada a mejorar la satisfaccion de nuestros

clientes y de aquellos involucrados en la seguridad vial de Manta.

Ademas, estamos comprometidos a optimizar continuamente nuestro Sistema de
Gestion de la Calidad y Sistema de Gestion de la Seguridad Vial involucrando a
todos nuestros colaboradores, promoviendo el desarrollo para lograr un mejor
desempefio en nuestras actividades con el enfoque de cumplir con las expectativas
y requerimientos de nuestras partes interesadas junto con el seguimiento de la
normas establecidas por los entes de regulacién y control para completar todos los

requisitos legales aplicables en materia de seguridad vial de nuestra organizacion.

Declaramos también nuestro esfuerzo en disminuir los riesgos, accidentes, lesiones
y muertes en materia de Seguridad Vial de la organizacién, basandonos
principalmente en la formacién integral continua a nuestra comunidad en Manta,

Manabi y Ecuador.
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Estructura Organizacional
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llustracion 3: Estructura Organizacional SCHPPT

Elaborado por: Sindicato de Choferes Prof. de Tarqui.
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3.4. Resultados cientificos

Tomando como base los conocimientos impartidos por los docentes de las
diferentes asignaturas en la Facultad de Contabilidad y Auditoria durante mi vida
estudiantil, se estructurar la matriz de indicadores de desempeno del presente
Proyecto de Investigacion, el cual permitira al Sindicado de Choferes Profesionales
de Tarqui fortalecer el funcionamiento organizacional en cuanto al ambito de los
proveedores tomando en consideracién todos los aspectos y parametros que se

indican en la acreditacién que tienen de la Norma ISO 9001:2015.

Con lo cual estaran consiguiendo brindar en servicio acorde a los requerimientos de
sus clientes pudiendo competir con otras empresas dentro de este campo y poder
ubicarse en una de Instituciones que tienen y brindan altos estandares de calidad y

eficiencia en la Ciudad y en la Provincia.

3.4.1. Descripcion de la Propuesta

De acuerdo a la investigacion realizada se determin6 que la implementacion de un
Sistema de Gestion de Calidad en la Escuela de Conduccion, impacto de forma
positiva en el proceso de evaluacion de proveedores, sin embargo se verifico que el
Contador General al ser el responsable de la evaluacion de proveedores no cuenta
con la disponibilidad necesaria para estar al dia con ciertos procesos que se deben
ejecutar en el seguimiento y reevaluacion, ocasionando asi retraso y trabajo
acumulado para la revision anual que realiza la empresa AENOR para renovar la

certificacion.

Por tal razén la propuesta presentada en este proyecto de investigacion consiste en
implementar indicadores de desempeno que permitan al departamento contable
medir y evaluar de forma eficiente el cumplimiento de ciertos requisitos establecidos
en la Norma ISO 9001:2015 en el capitulo 8.4, que hace referencia a gestionar el

control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente.
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Para ello la institucién cuenta con una Ficha de proceso FP-04-01 - GESTION DEL
SEP Sistema de Evaluacién de Proveedores. (Anexo 4), donde se detalle el proceso
correspondiente para la evaluacion, seguimiento y reevaluacion de proveedores, de
esta manera los indicadores propuestos facilitaran y ayudaran de forma oportuna al
departamento contable a cumplir con los criterios establecidas en la Ficha de

Procesos de la Gestion del SEP de la Escuela de Conduccion.
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EVALUACION DE PROVEEDORES

Fundamento Objetivo de Indicador Férmula de Frecue | Meta | Responsable
Indicador Indicador ncia
Verificar el nivel de | Que al menos (Numero total
cumplimiento de el 95% de las % de de solitudes
las solicitudes de solicitudes de Solicitudes de | cumplidas por el | Mensual | > 95% | Jefe de
compra realizados | compra sean compra proveedor / Sistema de
a los proveedores | cumplidas por | cumplidas por el Numero total Gestion
el proveedor proveedor solicitudes Integrado
realizadas al
proveedor) *
100%
Controlar que las | Que al menos % de solicitud (N° de
solicitudes de el 90% de las de compra solicitudes Contador
compras solicitud de entregadas por | entregadas por | Mensual | > 90% | General

realizadas sean
cumplidas en los
tiempos

acordados.

compra sean
entregadas por
el proveedor
en el tiempo

acordado.

el proveedor en
el tiempo

acordado.

el proveedor en
el tiempo
acordado / Total
de compras
realizadas) *
100%
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Verificar el nivel
del cumplimiento
de las
capacitaciones
realizadas en el
Programa de
capacitacion a los
proveedores
(PCP).

Garantizar al
menos en un
95% el
cumplimiento
del programa
de desarrollo a
los

proveedores.

% de
cumplimiento
del Programa

de
capacitaciones
alos

proveedores.

(Numero de
capacitaciones
realizadas /
Capacitaciones
programadas) *
100%

Anual

> 95%

Jefe de
Sistema de
Gestion
Integrado,

Contador

Fuente: Sindicato de Choferes de Tarqui

Elaborado por: Geovanna Acosta Minda
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3.4.2. Delineacion de los Beneficios:

e Mejorar la cultura de riesgo

e Mejorar la integracion de los riesgos y las oportunidades mediante la
utilizacion de los indicadores.

e Fortalecer el vinculo que se establece entre el proveedor y el cliente

e Gestiones mejoradas entre todos los relacionados de las partes involucradas.

e Mejorar la habilidad al momento de la evaluacion.

e Ayuda a asegurar que las decisiones que se adopten sean claves para la
organizacion y su desarrollo.

e Ejecutar un programa proactivo para identificar eventos potenciales lo que
reduce las sorpresas y aumenta las expectativas.

¢ Reduce el mal uso de recursos y la realizaciéon de actividades que no son
eficaces para el desarrollo de la empresa.

e Mejora la gestion de oportunidades ante una sociedad competitiva que hasta

cierto punto exige trabajar con empresas calificadas.

3.4.3 Beneficios del Proyecto

En enfoque de esta propuesta implica que se desarrolle una importante experiencia
en gestion y habilidades técnicas que requieren de apoyo de todos los grupos
interesados tanto internos como externos que va desde los altos cargos hasta los
trabajadores conjuntamente con los proveedores con lo que se obtendra un alto

nivel de beneficio y estatus.
No hay que preocuparse mucho menos tener miedo al momento de iniciar en
implementar algo nuevo ya que esto sera una forma que se encarga de gestionar la

calidad con un proceso que fue disenado para que la empresa tenga altos niveles
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operativos en lo que la medicion de riesgos en zonas claves como puede ser las
gue existen en direcciones estratégicas de la empresa donde se definen procesos
importantes sobre todo en los que se presentan relacion cliente-proveedor,
considerando todos estos aspectos se ve la probabilidad de conseguir los objetivos
establecidos por la empresa y con la seguridad de que los clientes van a recibir un
servicio de calidad basado en los siguientes puntos:
e Construir una base soélida de conocimiento sobre cada uno de nuestros
proveedores.
e Establecer una cultura de mejora continua
e Garantizar la coherencia entre la calidad de servicio y la satisfaccion del
cliente.

e Mejorar la confianza y satisfaccion entre el cliente y el proveedor.
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CONCLUSIONES

La Escuela de Conduccién Sindicato de Choferes Profesionales de Tarqui
tiene implementando un Sistema de Gestion de Calidad, mismo que cuenta
con indicadores que permiten medir el desempefio de los proveedores sin
embargo deben ser reforzados para mejorar la efectividad del proceso de
evaluaciéon de proveedores que complementaran al Sistema de Gestion de

Calidad y a la mejora continua.

El Departamento contable tiene poca disponibilidad de tiempo para la
evaluacion, seguimiento y reevaluacion de los proveedores externos, en la
verificacion del cumplimiento de los requerimientos establecidos en el

Sistema de evaluacion de proveedores (S.E.P).

La Escuela de Conduccién carece de una guia o ficha de proceso que
establezcan los parametros o requisitos a seguir para que los docentes que
imparten los diferentes modulos en los tipos de Licencia tipo C, E y D, puedan
calificar y formen parte del Sistema de Evaluacion de proveedores de la

Institucion.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones realizadas, es posible realizar las respectivas

recomendaciones:

Aplicar los indicadores de desempefo planteados en este proyecto para
mejorar continuamente el Sistema de Gestion de Calidad y cumplir el logro

de los objetivos planteados.

Disefiar un cronograma de actividades de la evaluacion, seguimiento y
reevaluacion de proveedores que le permita al departamento contable

cumplir con los requisitos establecidos en la Norma ISO 9001:2015.
Elaborar una guia para que nuevos proveedores en el area de docencia

conozcan los parametros que les permitan calificar como proveedores de la

Escuela de conduccién Sindicato de Choferes Profesionales de Tarqui.
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ANEXOS
ANEXO 1: ACEPTACION POR PARTE DE LA ESCUELA DE CONDUCCION
SCHPPT

Oficio No. 052-2020-SCHPPTM
Maanta, 15 de julio del 2020
SRTA.
GEOVANNA ACOSTA MINDA
CIUDAD -
De mi conslderacion:

Recilba un atento y cordial saludo de quien suscribe of presente docamento desexndo éxitas
on sus abores cotidianas.

En respuesta n oficio 5/N de fecha 15 de julio del presente aiio tengo a blen informar o usoud
estimada que ba xkdo aceptada voestra solicitud para que aplaque ¥ desarmolle sa Proyecto
de Investigacion con el tema “Andiisis del sistema fntegrado de gestidn de cotidad Iso -
9001 y su impacto en jos procesos de compra, evaluaciéa a proveedores durante of
periodo 2018-2019 de la Escuela de Conduccién del Sindicata de Choferes Profesionales
de Tarqul”

Sin muds que informas e suseribo & wted no S aates exp ) e wevpcion y
estima

Abeutamooms.
VERDAD, JUSTICIA ¥ TRABAJO

Furvio 4r frsytuan

findiin

LSO

DIRECTOR GENERAL ADMINISTRATIVO / SECRETARI) GENERAL
ESCUELA DE CONDUCCION PROFESIONAL DEL SINDICA TO CHOFERES
PROFESIONALES DE TARQUIE
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ANEXO 2: FORMATO DE LAS ENTREVISTAS

Uleamm

UMNINVERSIIDOAL LAICA
ELOY ALFARO DE MAaNABI

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENTREVISTA

Nombre:

Cargo:

1. ¢Antes de la acreditacion existia algun proceso para el requerimiento

de compras”?

2. ¢Contaban con documentos que respalden la compra realizada?

3. ¢La escuela de conduccioén tenia una base de datos de proveedores

calificados?

4. ¢Cual es el proceso para los requerimientos de compras con la

acreditacion del S.G.C.?

5. ¢Con que documento se evidencia la solicitud de compras por parte del

personal?

59



. ¢Quién aprueba la solicitud de compra?

. ¢Como se realiza el proceso de pago y entrega de los productos o

servicios suministrados externamente?

¢ Como respalda la informacion documentada de las actividades
relacionadas con el proceso de compra?

FIRMA DEL ENTREVISTADO
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Uleam

NIV ERSIEDALD LAIC A
ELOY ALFARO DE MANABI

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENTREVISTA
Nombre:

Cargo

1. ¢Coémo responsable del departamento de mantenimiento, apoyo y
servicio (MAS), de la Escuela de Conduccién con qué proceso o
mediante que metodologia Ud., identifica la necesidad del producto o

servicio que desea adquirir?

2. ¢Cual es el proceso determinado para solicitar el producto o servicio?

3. ¢Como se verifica que la compra cumpla con las caracteristicas

técnicas requeridas?

4. ;Con que documentos se respalda para determinar el cumplimiento de
los requerimientos establecidos en el departamento de mantenimiento

apoyo y servicio?
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5. En caso de algun requerimiento urgente (emergencia) ¢cémo solicita

usted la orden de compra o mantenimiento?

6. Antes de la acreditacion los proveedores de servicio, ¢otorgaban al

servicio solicitado una garantia del trabajo?

7. ¢Como usted supervisaba o realizaba el seguimiento del requerimiento
ya sea de servicio o de producto solicitado antes de que la Escuela de

conduccion sea acreditada?

FIRMA DEL ENTREVISTADO
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ANEXO 3 FICHA DE PROCESO GESTION DE COMPRAS

NOMBRE DEL PROCESO /
SUPROCESO
MISION, OBJETIVOS Y FINALIDAD DEL
PROCESO

Gestion de Compras

Acorde al capitulo 8.4 de la norma ISO 9001:2015,
gestionar el control de los procesos, productos y
servicios suministrados externamente.

Segun (en parte) el capitulo 7.2 Recursos de la ISO
39001 La organizacién debe determinar y proporcionar
los recursos y el marco de asignacion necesarios para
el establecimiento, implementacion, mantenimiento y
mejora continua del sistema de gestién de la RTS de
manera que se Alcancen el(los) objetivo(s) de SV y las
metas de SV.

ENTRADAS

= Identificacion necesidades de compra

Perfiles Implicados

= Jefe de Sistema de Gestidn Integrado
= Contador

= Mensajero

= Jefes de cada proceso

= Director General Administrativo

NOMBRE DEL PROCESO Gestion de
PRINCIPAL Compras PROCESO

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PROCESO

= Identificacion de necesidades de compra.
= Transmisién de necesidades de compra.
= Evaluacion de proveedor.

= Realizacién de compra.

= Lanzamiento de pedido o compra via

= Verificacion de pedido o compra via

= Almacenamiento

SALIDAS

= Almacenamiento de insumos
= Recepcidn servicio prestado

RECURSOS AFECTADOS

Infraestructura

= Software de compras

INFORMACION DOCUMENTADA APLICABLE
Documentos Registros

Indicadores

PROPIETARIO DEL

Contador

Riesgos



= Ficha de Proceso FP-04 de Gestidn = Solicitud de compras

de Compras = Orden de compras
= MS Manual del Sistema = Check List SEP
ORDEN

Gestion del Sistema de Evaluacion de Proveedores

DIAGRAMA DE FLUJO

= 9% Procesamiento de la las
solicitudes compra

= 9% compras realizadas de calidad.

= 9% Evaluacion de proveedores

SUBPROCESOS
NOMBRE SUBPROCESO
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Perdida de comprobantes
Productos comprados que no
corresponde con lo que se pidid
Falta de conocimiento de quien
realiza las compras.



A Inicic

Transmision Necesidades !

1

Todo el Personal

Evaluacion Proveedor |

- .
«—

Jefe de Sistema de Gestion

Integrado

Realizacion Compras
3
Contador

4

Canal de Compra  _

Jefatura gue solicito 1a

compra, Contador e = | FiN
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ACTIVIDADES
ORDEN ACTIVIDAD

Inicio Identificacion de
necesidades de Compra

1
Transmision de
Necesidades de Compra.
2 Evaluacion de Proveedor
3 Realizacion de Compras

DESRIPCION

Para la deteccidn de la necesidad, cualquier persona de la
organizacion puede hacerla. En este sentido, es canalizada por
los diferentes jefes de la organizacion quien toma la decision si el
requerimiento procede o no, en el caso de confirmarla, le envia
la aprobacién al departamento contable (quien centraliza la
necesidad de compras) a través de una “Solicitud de Pedido de
Materiales”, “Solicitudes de Mantenimiento Vehicular”, “Ficha
Técnica de Mantenimiento de Infraestructura” o “Ficha Técnica
de Mantenimiento de Equipos” Documento donde se especifica la
necesidad de lo que se necesita adquirir 0 el mantenimiento
requerido. Las cuales pueden ser materiales, equipos, servicios
de contratistas, entre otros.

Desde ESCUELA DE CONDUCCION, se evallia y reevalla a los
proveedores y subcontratistas, en funcién de la capacidad de
suministrar los productos o servicios, de acuerdo a los requisitos
especificados. Asi, se tienen definidos unos criterios para la
evaluacion y reevaluacion de proveedores y subcontratistas, y se
guardan registros de estas acciones y de otras que deriven.

La organizacion lleva a cabo un Sistema de Evaluacién de
Proveedores (SEP), el cual le permite efectuar la evaluacion y
reevaluacién de dichos proveedores, tal y como se describe en
el subproceso documentado (FP-04-01 GESTION DEL
SISTEMA DE EVALUACON DE PROVEEDORES).

Una vez que llega el requerimiento de compra, si es técnica, la
contadora le pide a el jefe que solicito el envio de tres
cotizaciones relacionadas a su necesidad para mostrarselo al
Director General Administrativo quien decide cual procede y si
estd dentro del presupuesto, en la mayoria de los casos no es
necesaria la presentacién de las cotizaciones por contar con
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Todo el personal

Jefe de Sistema de Gestion
Integrado.
Contador.

Contador



Mostrador: Lanzamiento
de compra y verificacion

proveedores frecuentes, la aprobacion “Solicitud de Pedido de
Materiales”, “Solicitudes de Mantenimiento Vehicular”, “Ficha
Técnica de Mantenimiento de Infraestructura” o “Ficha Técnica
de Mantenimiento de Equipos” por parte del Director General
Administrativo puede evidenciarse con la “orden de
compra/trabajo” elaborada y firmada por el Contador respaldada
con los documentos antes mencionados. Luego la contadora
ingresa la factura en el sistema contable, realiza la retencién de
la factura, gestiona lo concerniente al cheque de pago y guarda
las copias que se adjuntaran a la factura. Toda esta
documentacién es entregada al mensajero para que realice la
compra y la cancelacion del pago al proveedor quien debe
firmar todos los documentos que el mensajero le entregue para
ser firmado. El mensajero es el encargado de retornar las copias
de los documentos firmados junto con los productos adquiridos a
la organizacion.

Sin embargo existen insumos hasta un monto de $ 50.00 la
autorizacion de compra puede ser autorizada por la Contadora.

La jefatura de Sistema y mantenimiento es el Unico departamento
que puede realizar el proceso de compras directamente con el
director general sin pasar por el departamento contable, esto
debido a la naturaleza de las especificaciones técnicas de los
insumos que se manejan en el area y que de pasar por el proceso
de compras a través de la contadora puede generar retrasos en
el tiempo de entrega de los materiales y equipos relacionados a
la infraestructura de la organizacion.

Por Ultimo, para verificar la compra en ciertos casos el mensajero
se comunica via telefonica con el responsable de la “Solicitud de
Pedido de Materiales”, “Solicitudes de Mantenimiento Vehicular”,
“Ficha Técnica de Mantenimiento de Infraestructura” o “Ficha
Técnica de Mantenimiento de Equipos” o con la contadora para
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Jefatura que solicito la
compra, Contador



Fin Almacenamiento
Liberacion del servicio
contratado

Revisado por:
Fecha:
Firma:

describirle el producto que adquirid y comprarlo con la factura
emitida para asi cerciorarse que el insumo cumple con los
requisitos de lo solicitado. Independientemente de lo anterior, la
factura de verificacién es anexada a la “Solicitud de Pedido de
Materiales”, “Solicitudes de Mantenimiento Vehicular”, “Ficha
Técnica de Mantenimiento de Infraestructura” o “Ficha Técnica
de Mantenimiento de Equipos” y a la orden de compra/ trabajo
correspondiente.
Una vez las compras han sido adquiridas, se procede a:

e su almacenamiento, o

e procesamiento,
Segln corresponda.

En el caso de servicios, se procede a la liberacion final del servicio
contratado al suministrador externo.

Aprobado por Elaborado por
Fecha: Fecha:
Firma: Firma:
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compra, Contador



ANEXO 4: FICHA DE PROCESO-04 -01 GESTION DEL SEP

Gestion del Sistema de

NOMBRE DEL PROCESO / Evaluacién de

NOMBRE DEL PROPIETARIO DEL

Gestién de Compras Contador

SUPROCESO PROCESO PADRE PROCESO
] Proveedores
Ak, OBJEE:&S:EYSSINALIDAD 35 ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PROCESO
Acorde al capitulo 8.4.1 de la norma ISO 9001:2015, =Contacto con nuevo proveedor
gestionar la determinacion y aplicacion de *Reevaluacion de proveedores
criterios para la evaluacién, la seleccién, el *Notificacion proveedor
imiento del d Ao v luacion d = Planificacion auditoria
seguimiento del desempefio y la reevaluacion de Ejecucién auditoria
los proveedores externos. = Informe de Auditoria
= Programa de Desarrollo de Proveedores (PDP)
ENTRADAS SALIDAS
= Contacto con nuevo proveedor. = Informe Final de Desarrollo de Proveedores
= Reevaluacién de proveedores. = Programa de Desarrollo de Proveedores
RECURSOS AFECTADOS
Perfiles implicados Infraestructura
= Jefe de Sistema de Gestion Integrado
= Contador = Software de gestion del SEP
= Evaluador
INFORMACION DOCUMENTADA APLICABLE
Documentos Registros Indicadores Riesgos

= Planificacion Auditoria
= Carta de invitacion

= Ficha de Proceso 04 de Gestion de
Compras
= MS Manual del Sistema

= Check List SEP
= Reglamento

= Criterios de auditoria

= %Evaluacion de proveedores

= Registro de proveedores
homologados por ESCUELA DE

CONDUCCION
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= Resultados fuera de los parametros
en la evaluacion de proveedores



= Informe Individual de Proveedor

SUBPROCESOS
ORDEN NOMBRE SUBPROCESO
1 No aplica.
2

DIAGRAMA DE FLUJO
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Evaluacion de.
Proveedores

A1 Inicic A Inicic

Listado Proveedores
Homologados

Pilanificacién Auditorias | Carta de Invitacién

Carta de Pianificacion |

Jefe de Sistema de Gestion
Integrado, Contador oSub
qqntfatacién ]

Ejecucion Auditorias |
3 - >

Check List [

Reglamento

Carta Criterios

Jefe de Sistema de Gestion ' TR
de Auditoria

Integrado, Contador oSub
contratacion

informe Auditoria |
4  E—

Inferme Individual de
Proveedor

Jefe de Sistema de Gestion
Integrado, Contador oSub
contratacion




ACTIVIDADES

ORDEN

Inicio

Inicio

ACTIVIDAD

Contacto con nuevo
proveedor /
Evaluacion de
Proveedores

Reevaluacion de
proveedores

Notificacion a
Proveedores

DESRIPCION

Desde ESCUELA DE CONDUCCION, se evaltia y selecciona a los
proveedores y subcontratas en funcion de la capacidad de
suministrar los productos o servicios, de acuerdo a los requisitos
especificados. Asi, se tienen definidos unos criterios para la
evaluacion y reevaluacion de proveedores y subcontratas, y se
guardan registros de estas acciones y de otras que deriven.

La organizacion lleva a cabo un Sistema de Evaluacién de
Proveedores (SEP), el cual le permite efectuar la evaluacion,
seleccién y reevaluacién de dichos proveedores.

Por ello, y cada vez que se inicie relacién con un nuevo proveedor,
éste a de superar una auditoria de evaluacion de proveedores. Este
proceso, de evaluacion de proveedores, puede ser subcontratado en
parte o en todo a una tercera organizacion.

Con carécter, anual, todos los proveedores de ESCUELA DE
CONDUCCION, son sometidos a una reevaluacion periddica, con la
intencion de confirmar que dichas organizaciones mantienen intacta
su capacidad para proporcionar productos o servicios de acuerdo con
los requisitos de ESCUELA DE CONDUCCION.

El proveedor recibe una invitacién para participar en el Proceso SEP,
a través de _un  correo electrénico enviado por ESCUELA DE
CONDUCCION con titulo CARTA DE INVITACION, en este correo
electrdnico, se facilitara al proveedor:

¢ lainvitacidn para la participacion en el proceso,
¢ informacién para que confirme sus datos y participacion en
el proceso,
Para formar parte del REGISTRO DE PROVEEDORES
HOMOLOGADOS POR ESCUELA DE CONDUCCION, es requisito
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RESPONSABLE

Jefe de Sistema de Gestion
Integrado , Contador

Jefe de Sistema de Gestion
Integrado, Contador

Cliente



2

3

Planificacion de
Auditoria

Ejecucion de
Auditorias

necesario estar incluido en este SEP. En caso contrario, el proveedor,
debera hacer llegar un comunicado, via mail a ESCUELA DE
CONDUCCION.,

Una vez confirmado el inicio del Proceso de Evaluacion de
Proveedores, ESCUELA DE CONDUCCION, le remitira al proveedor
seleccionado, un nuevo correo electronico con titulo
PLANIFICACION AUDITORIA. Por medio de este correo, se
planificara la auditoria “in situ”, identificando:

o fecha de auditoria,

e hora de inicio y hora de fin,

e punto de encuentro; las instalaciones del proveedor, en las

que se pacta el encuentro inicial,
e persona que actuara de guia durante la auditoria,
e ofras condiciones a tener en cuenta.

ESCUELA DE CONDUCCION envia a los proveedores informacion
sobre los criterios de auditoria (REGLAMENTO o CHECK LIST),
pata lo cual, se generard un correo electronico con referencia
CRITERIOS DE AUDITORIA, el cual pretende comunicar al
proveedor, los aspectos que seran evaluados durante la auditoria.

Las Auditoria / Evaluacion in situ, da inicio con una Reunion de
apertura con la Direccidn del evaluado. En esta reunion deben estar
presentes:
o Direccion del proveedor a evaluar.
e Principales responsables de las funciones o procesos que se
van a auditar.
e Persona asignada como guia del Auditor / Evaluador,
durante todo el proceso de evaluacién (Guia).

Esta reunién debe celebrarse como primer acto que inaugura la
agenda de la Auditoria; los objetivos de la Reunion de apertura son:
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Jefe de Sistema de Gestion
Integrado, Contador o Sub
contratacion

Jefe de Sistema de Gestion
Integrado, Contador o Sub
contratacion



4

Informe de Auditoria

e Presentacion personal.
Confirmar el plan de auditoria.
Proporcionar una breve descripcion de cdmo se llevaran a
cabo las actividades de auditoria.
Confirmar los canales de comunicacion.
Proporcionar al auditado la oportunidad de realizar
preguntas.

Para la visita “in-situ”, el Evaluador de ESCUELA DE
CONDUCCION, llevaré el CHECK LIST de verificacion SEP, el cual
le guiard en todas las actividades a ejecutar. La actividad del
Evaluador es completamente imparcial, su mision es verificar lo
solicitado en el CHECK LIST, previamente enviado al proveedor, por
lo que la persona de contacto designada por el proveedor debe tener
la informacién/documentacion preparada.

Al finalizar la auditoria, el Evaluador de ESCUELA DE
CONDUCCION redactards el INFORME INDIVIDUAL DE
PROVEEDOR, que sera firmado por la persona designada por el
proveedor y el propio Evaluador. En este documento quedan
reflejados los hallazgos de la Evaluacién. Una copia del mismo es
entregada al proveedor como documento de sustento a la visita
realizada

Una vez ha sido desarrollado el INFORME INDIVIDUAL DE
PROVEEDOR, el Evaluador de ESCUELA DE CONDUCCION,
procede a desarrollar la Reunién de cierre. Las Auditorias /
Evaluaciones in situ, finalizan con una Reunién de cierre con la
Direccidn del evaluado. En esta reunion, al igual que en la Reunion
de apertura, deben estar presentes:

e Direccidn del proveedor a evaluar.

e Principales responsables de las funciones o procesos que se

van a auditar.
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Fin Programa de
Desarrollo de
Proveedores

Revisado por:
Fecha:
Firma:

e Persona asignada como guia del Auditor / Evaluador,
durante todo el proceso de evaluacion.

Con los siguientes cometidos:
e Dar adecuada lectura y exposicion del citado documento de
manera resumida.
e Indicar los resultados obtenidos.
e Exposicidon de los siguientes pasos a seguir por parte del
proveedor.

Dependiendo de la gravedad de las incidencias, y del compromiso de
los proveedores, se propondra al proveedor la participacion en un
Programa de Desarrollo de Proveedores (PDP), con la intencion de
apoyarle en la resolucion de las incidencias detectadas durante la
evaluacion realizada, con la firme intencion de que ESCUELA DE
CONDUCCION, pueda disponer de mejores y mas adecuadas
materias primar y servicios suministrados desde sus proveedores.

El resultado de las evaluaciones, asi como el compromiso de los
proveedores, para le resolucion de las incidencias, es clave a la hora
de mantener la homologacién de los mismos. Aquellos proveedores,
con compromiso y que muestren evidencia de la resolucion de las
incidencias, asi como de su actuacién para evitar que las mismas se
vuelvan a reproducir, seran evaluados y/o reevaluados
automaticamente

Aprobado por Elaborado por
Fecha: Fecha:
Firma: Firma:
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ANEXO 5 CHECKLIST EVALUACION DE PROVEEDORES

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES TARQUI ~ MANTA
ESCUELA DE CONDUCCION PROFESIONAL

Manta, 01 de abril del 2019

Seriores:

CEDEPA

Atte. Ing, César Defigadp
Presente

De mi consideracion:

Reciba un cordial salude de quien suscribe el presente documento deseando éxito en las
fimciones a usted encomendadas.

Como es de vuestro conocimiento, nuestra empresa se encuentra certificada bajo la norma
ISO 9001:2008. De acuerdo a ello, el sistema Integrado de gestion de calidad requiere el
registro v cumplimiento del proceso de Seleccion, Evaluacion v Reevaluacion de
Proveedores.

Desde 1a ESCUELA DE CONDUCCION, se evalia y selecciona a los proveedores y
subcontratos en funcion de la capacidad de suministrar los productos o servicios, de acuerdo a

los requisttos especificados.

Por tal motivo solicito 2 ustedes se unan a nuestro grupo de provesdores seleccionados de tal
modo que nos permita visitar sus instalaciones con el unico fin de evaluar a través de un
Sistema de Evaluacion de Proveedores (SEP). el mismo que contiene pregumtas que nos
ayudard a efectuar la evaluacion, seleccion y reevaluacion de dichos proveedores.

Cabe recalcar que esto es solamente un procedimiento para cumplir con los requisitos
establecidos en las nommas ISO 9001:2008.

Contando desde va con su aprobacion nuestra visita se efectuara el dia viemes 26 de zbril del
presente afio a partir de las 9 am, el mismo que no tardard mas de 30 minutos ¥ de antemano,
agradezco darme a conmocer cualquier novedad al comeo  electrdnico
rutheli2304@hotmail .com.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted.

ING. RUTH ALARCON CEDENO

CONTADORA-ENCARGADA DE PROCESO DE EVALUACION DE PROVEEDORES
SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE TARQUI
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PROVEEDOR
RUC

REPRESENTANTE LEGAL

I TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

[DIRECCION

PRODUCTOS / SERVICIOS
SUMINISTRADOS

CEDEPA
1391732171001

FICHA DE EVALUACION DE PROVEEDORES

DELGADO PANCHANA CESAR EFREN

052380713

(T TR viernes, 26 de abril del 2019

AV. 105 ENTRE CALLES 105 Y 106

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE ACCESORIOS, PARTES Y PIEZAS DE VEHICULOS AUTOMOTORES

CUESTIONARIO CALIDAD

CALIFICACION

CONCEPTO CRITERIOF ASPECTO A EVALUAR EVIDENCIA A VALORAR - RESULTADO VALOR OBSERVACIONES
¢Analiza la organizacion las Contexto definido por ejemplo
cuestiones internas y externas Calidad 4.1 Comprension de su como un Anélisis FODA u otra Cumle 100
pertinentes a su direccion empresarial |organizacion y contexto metodologia (Entrevista con P !
estratégica? Direccion...etc.)
(Establece la alta direccidn la " . )
¢ L . ) Politica de calidad y entrevistas con
politica de calidad y asegura la Calidad . )
o . |5.2 Politica de calidad el personal para valorar el Cumple 1,00
comunicacion dentro de la empresarial o .
L conocimiento de la misma
organizacion?
¢Existe una descripcion de las
.t . P 5.3 Funciones de la
interacciones de los procesos del ) o
. . ; Calidad Organizacion, o
sistema de calidad? ¢Se ) o Mapa de procesos de la organizacion Cumple 1,00
) . empresarial |Responsabilidades y
determinan las entradas y salidas .
Autoridad
de cada proceso?
5.3 Funci del
¢Estan definidas las funciones y . u‘nuo‘rjes e X
. Calidad Organizacion, Perfiles de puesto de todo el
responsabilidades de todo el . o Cumple 1,00
empresarial |Responsabilidades y personal
personal? .
Autoridad
5.3 Funciones de la
¢Exist i definido y |Calidad Organizacion, . -
cexis e.un organigrama detinidoy talida . rgamzacu?r? Organigrama de la organizacién Cumple 1,00
comunicado de manera formal?  |empresarial |Responsabilidades y
Autoridad
{.Analiza la organi.zacic')n sus Calidad . §.1 Acciones para‘abordar Matriz de riesgos y oportunidades Cumple 1,00
riesgos y oportunidades? empresarial |riesgos y oportunidades
¢Asegura la alta direccion el ) . .
Calidad 6.2 Objetivos de calidad
establecimiento de los objetivos ! . ] ‘J IY, 1qady Objetivos de calidad Cumple 1,00
) o o empresarial [planificacion para lograrlos
de calidad y su revision periddica?
éSe encuentran las ) Lo .
Calidad Plan de matenimiento y registros
infraestructuras de la organizacion ! . |7.1.3 Infraestructura . m yregl Cumple 1,00
> empresarial asociados
adecuadamente mantenidas?
¢Existen dispositivos de medicion
y seguimiento para indicar la Calidad 7.1.5 Recursos de Plan de calibracion, fichas de equipo Cumle 100
conformidad del producto con los|empresarial [seguimiento y medicion y certificados de calibracion P !
requisitos determinados?
i ) Registros de formacion (diplomas,
¢Los colaboradores reciben algin |Calidad . ) & (dip
. ., o . |7.2 Competencia Ficha de personal, CV Cumple 1,00
tipo de formacién/capacitacion? [empresarial

actualizados..etc.)
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1

12

13

15

16

17

19

20

21

2

23

24

25

¢Se dispone de un plan de

) Calidad . L
formacién anual para los .. |7.2 Competencia Plan de formacién Cumple 1,00
. empresarial
trabajadores?
(Existe alglin sistema de gestion . .
¢ g L & ) Chequear si hay correo interno,
de comunicacién interna entre Calidad L, X
L ., |7.4 Comunicacién intranet o gestor documental, y que Cumple 1,00
colaboradores y la direccién y empresarial o
) sea utilizado
viceversa?
¢Es controlada adecuadamente la
informacion documentada de la  |Calidad 7.5 Informacion Procedimiento de control Cumple 100
organizacion( elaboracion, empresarial [documentada documental e ’
distribucidn y conservacié)n?
¢Se identifican los requisitos de 8.2.2 Deterninacion de Formatos para la recogida de
producto/servicio especificado por requisitos para productos y |informacién del cliente, listado Cumple 1,00
el cliente?¢y los reglamentarios? ‘ servicios documentacién externa,contratos
Calidad product]
Expediente documentado que
éLleva a cabo actividades de L . P e a
- o 8.3 Disefio y Desarrollo incluya planificacion entradas, Cumple 1,00
disefio y desarrollo? ¢cudles? . ) L
Calidad product] salidas y controles del disefio
) . , 8.4 Control de los procesos, |Listado de
¢élas compras se realizan sdlo a -
. productos y servicios proveedores/subcontratados
proveedores/subcontratistas . . Cumple 1,00
suministrados homologados y las fichas de
homologados? ‘ L
Calidad productexternamente proveedores individuales
. . ) 8.4 Control de los procesos,
¢Tienen procedimientos escritos . L .
., productos y servicios Procedimiento/Ficha de proceso de
para la evaluacion de . o, Cumple 1,00
suministrados evaluacion de proveedores
proveedores? .
Calidad productexternamente
8.4 Control de los procesos,
¢éSe verifican las compras a la productos y servicios Checklist verificacion de las compras Cumple 100
recepcion? suministrados a la recepcion P ’
Calidad productexternamente
éSe han determinado las
actividades requeridas de
e q‘ ., 8.5.1 Control de la Documentos (hojas de
verificacidn, validacion, para la ., » " ., L
., ., . produccién y prestacion del |produccidn/prestacion servicio entre Cumple 1,00
produccién/prestacion servicio, -
, o servicio otros) que muestren los controles
asi como los criterios de
aceptacion? Calidad product
¢Se garantiza la trazabilidad de los e . Identificacion unica del
, 8.5.2 Identificacion y .
productos a través de todo el trazabilidad producto/servicio en los formatos Cumple 1,00
proceso productivo? Calidad product definidos por la empresa
Contratos de prestacidn servicio con
¢Dispone la organizacion de 8.5.5 Actividades . , P )
. R cliente, catdlogos, web coorporativa Cumple 1,00
servicio posventa? , posteriores a la entrega . '
Calidad product] donde se evidencie
¢éDispone la organizacion de la . ’
. P L 8 . » Registros de la conformidad con los
informacién documentada 8.6 Liberacion de los L . "
. . . . - criterios de aceptacion y trazabilidad Cumple 1,00
necesaria relativa a la liberacion productos y servicios )
. ‘ por la persona asignada
del producto y/o servicio? Calidad product
¢éExisten métodos para informarse
de la percepcion del cliente, con i ., . Resultados de las encuestas de
P P . 9.1.2 Satisfaccion del cliente| . ., Cumple 1,00
respecto a los productos/servicios satisfaccion
entregados? Calidad product]
¢éLa organizacion lleva a cabo el Resultados de la medida y
seguiminento y medicion de sus 9.1.3 Analisis y evaluacion |seguimiento de los indicadores de Cumple 1,00
procesos? Calidad product proceso
(Existe un plan anual de Calidad
¢ o, p X . . |9.2 Auditorias internas Plan de auditoria interna Cumple 1,00
auditorias internas de calidad? empresarial
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¢Se documentan los resultados de
| ditori i los|Calidad
2 as auditoriasy se co’mumcan alos Lalida i 9.2 Auditorias internas Informes de auditorias internas Cumple 1,00
responsables de las dreas empresarial
auditadas?
¢éLaalta direccion revisa a
intervalos planificados el sist Calidad
7 |" ervait?s plan! IFa OS? sistema - talica . |9.3 Revision por direccion  |Acta de revisién por la Direccién Cumple 1,00
de gestion de calidad? éSe empresarial
mantienen registros?
¢éExiste un proceso documentado |Comunicacié ) Informes de no conformidades
; . 10.2 No conformidades y s .
28 |de no conformidades (incluyendo |n con . . (analisis causa raiz, Cumple 1,00
. . . acciones correctivas .
quejas de clientes)? clientes responsabilidades)
¢élas acciones correctivas son L, i
X Comunicacié . Informes de no conformidades y
apropiadas a los efectos de las no 10.2 No conformidades y } ) L
29 R K n con i X acciones correctivas (seguimiento y Cumple 1,00
conformidades encontradas? éson | . acciones correctivas .
) clientes cierre)
eficaces?
s ... |Comunicacié . -
¢Esta instalado en la organizacion . X Acta de revision por la Direccion
30 R . n con 10.3 Mejora continua . X . Cumple 1,00
el concepto de mejora continua? | donde se definan mejoras a realizar
clientes
SUBTOTAL 1,00
COMENTARIOS
RESULTADO DE LA EVALUACION
CRITERIOS PREGUNTAS PESO PUNTUACION RESULTADO CALIFICACION
Calidad empresarial 16 0,53 0,53 1,00 EXCELENTE
Calidad productos/ servicios 11 0,37 0,37 1,00 EXCELENTE
Comunicacién con clientes 3 0,10 0,10 1,00 EXCELENTE
30 1,00 1,0000
Calificacién
02 0.3: PROHIBIDO 030 .,
0.3 2 0.5: NO RECOMENDADO 050 Resultado de evaluacion
. .7: 0,70 1,20
0.5 a 0.7: ACEPTABLE B 100 10 10
0.7 a 0.9: BUENO 0,90 1,00
0.9 a 1: EXCELENTE 1,00 0,80
0,60
0,40
0,20
0,00
1 2 3
REALIZADO APROBADO
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ANEXO 6: FORMATO DE SOLICITUDES

PEDIDO DE MATERIALES

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE TARQUI
3 RUC 1390099173001
= TELEFONO: 052 928124 /052 928 OODl DIR: CALLE OLIVA MIRANDA Y MARZO DELGADO
SOLICITUD DE COMPRA DE MATERIALES Rev. 20 | £d.02
fecha rev.29-ene-2020
JLUGAR Y FECHA |50|.|C|TUD N2: 0000
SOLICITANTE: TIPO COMPRA
|DEPARTAMENTO EFECTIVO CREDITO
DETALLE DEL PEDIDO
SOLICITANTE APROBADO
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MANTENIMIENTO VEHICULAR

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE TARQUI

RUC 1350099173001

TELEFONO: 052928 124 / 052 928 000 |

DIR: CALLE OLIVA MIRANDA Y MARZO DELGADO

Rev.:00 Ed.:01
SOLICITUD DE MANTENIMIENTO VEHICULAR = l
fecha rev.29-ene-2020

LUGAR Y FECHA [soLiciTuD Ne: 0000
RESPONSABLE: MANTENIMIENTO
DATOS DEL VEHICULO: N [ac PR |co

REQUERIMIENTO

APROBADO
FECHA
SEGUIMIENTO
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FICHA TECNICA DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA O FICHA
TECNICA DE MANTENIMIENTO DE EQUIPO.

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE TARQUI

RUC 1390099173001
\ TELEFONO: 052928 124;"052 928 000 | DIR: CALLE OLIVA MIRANDA Y MARZO DELGADO
Rev.:00 Ed.:01
SOLICITUD DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPOS = |
fecha rev.29-ene-2020
LUGAR Y FECHA [soLiciTup Ne: 0000
RESPONSABLE: MANTENIMIENTO
AREA: PRE COR
DETALLE
RECOMENDACION
RESPONSABLE JEFE DE MANTENIMIENTO DIRECCION
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